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1. A MUNKA ELOZMENYEI, CELKITUZESEK

1.1. A munka el6zményei

A nemzetgazdasagok alapvetd célja a gazdasagi novekedés elérése és a novekedéshez kapcsolodod
lehetéségek meghatarozasa, amely biztositja a tarsadalom életszinvonalanak és a tarsadalom
jolétének hosszutava fejlodését. Az orszagok jovedelem-termeld képességét, tarsadalmanak
jolétét, gazdasagi fejlettségét meghatarozza a globalis iparosodéas hatasainak elérése és az ipari
fejlodés eredményeinek hatékony integralasa az adott orszag ipari €s a gazdasagi folyamataiba. A
folyamatokhoz hozzajarul a menedzsment tanacsadas, amely egy fiatal multidiszciplinaris
tudomanyteriilet, melyre szdmos kiilso tényezo, igy tobbek kozott a globalizacio, a digitalizacié €s
az informacidés technoldgia fejlddése, a felgyorsult gazdasagi- pénziigyi és lizleti kornyezet
valtozasa igen erds hatast gyakorol (ENNSFELNER et al., 2014). A vilag fejlett és iparosodott
orszagai felismerték a vezetési és menedzsment tanacsadas szerepét. A tanacsadoi szektorban
végbemend valtozasok legfontosabb mozgatorugdja az adott orszag gazdasagi €s tarsadalmi
helyzete. A dinamikusan fejl6d6 nemzetgazdasag, illetve vilaggazdasag, akar konjunkturalis, vagy
dekonjunkturalis valtozasokra reagél, mindig 0j problémakat general és fogalmaz meg a tovabbi
fejlodés iranyok meghatarozasa végett. Az allandoan valtozo gazdasagi-, pénziigyi-, technoldgiai-
¢s lizleti kornyezethez torténd alkalmazkodés és piaci versenyhelyzet altal generalt kihivasok
megvaltoztatjdk a tuddsalapti munkahelyek és szervezetek gazdasagban betoltott szerepét és
feladatait, amelyek elOsegitik a vezetési €s menedzsment tanacsadoi piac fejlodését. Ezért felmeriil
a kérdés, hogy a valtozdsok milyen hatast gyakorolnak a menedzsment tanacsadas
fejlédésére? JAMIENSON és TARSAI (2016) szerint a véltozasok hatast gyakorolnak a
menedzsment tandcsadd ipardgra és megteremtik a feltételeit a szakma atalakulasanak, az uj
tudomanyok és képességek integralasanak, 1) szereplok piacra 1épésének, ahol a hatarok
elmosddnak és a vallalatok nemzetkdzivé vallnak.

Milyen tipusu szolgiltatis a menedzsment tanicsadas és milyen moédon alkalmazzak? A
tandcsadast, mint tudasalapt iizleti szolgaltatas, régionként €s orszagonként eltéré moddon
alkalmazzak a tarsadalmi-gazdasagi élet kiilonbozo teriiletein. Ez a folyamatosan atalakuld
szolgaltatasi agazat hozzédjarul a gazdasdg novekedéséhez €s értékteremtéséhez a tudasintenziv
sz¢leskorli szolgaltatasokon keresztiil. MILLS és SNYDER (2010) véleménye szerint a tudas-
alaptl szakmai tanéacsadasi szolgaltatasok a ,,munkahelyi evoluci6 epicentruma”, ennek okan a
vezetési €s menedzsment tanicsadd szervezetek tevékenységiikkel, a hatékonysag ¢s
versenyképesség novelését eldsegitd szakmai és technologiai tamogatast nyujtanak mas vallalatok
szdmara. A globalis gazdasagi kornyezetben a menedzsment- és vezetési tandcsadd iparag
multiplikatorként és az innovacidk gyors ltemi elterjedésének felgyorsitd tényezdjeként
viselkedik, eldsegiti a tudastranszfert a kiilonb6z6 iparagak és szervezetek kozott mikrd, mezo és
makrd szinten egyarant.

A vezetési és menedzsment tanacsadasi iparag a tercier szektor része, ezen szakma sajatossagainak
megértéséhez sziikséges a szakmanak részletesebb megismerése. A vezetési tandcsadads, mint
lizleti tandcsadéas értékrendet képvisel €és a legfontosabb ismérve a szakmai fliggetlenség. A
fliggetlen tandcsadok sikerének méréfoka nagymértékben a szubjektiv sikerdefinicioktol fiigg,
annak ellenére, hogy mindennapi kihivasaik kozé tartozik a sikerességiik. Igaz, nincs
szaktudomanyos értelemben altalanosan elfogadott definicié a sikerre €s természetesen minden
ember rendelkezik egyéni percepciokkal a sikerrel kapcsolatban, amelyet szdmos ember a

vagyonnal, a gazdagsaggal azonosit. A fiiggetlen tanacsadonak egy személyben kell megtestesiteni
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a szakmaisagot, a vallalkozot, a gyakorlo szakembert és az iizletembert. A tanacsadoi sikernek
feltétele, hogy a megfelelé iméazzsal rendelkezzen és lathatdva tegye magat, elsésorban a szakmai
szervezetek, szovetségek rendezvényein keresztiill (HOLZ 1988).

Disszertaciom témdjanak a vezetési és menedzsment tandcsadoi iparag és tigyfeleik értékrendje
fejlodésének vizsgalatat valasztottam, amelynek oka személyes jellegli. Az elmult évek soran
tandcsadoként dolgozom, ezért a tanacsadas fejlodését szeretném bemutatni. Tovabba ligyfélként
is jelen vagyok a tandcsadoi piacon, és ez a kettdség megjelenik a disszertaciomban. A
disszertacioban bemutatando6 kutatasnak kett0s fokuszpontja van: egyrészt vizsgalom a vezetési €s
menedzsment tandcsadassal foglalkozo vallalkozasok mukodését, fejlodését, a dinamikusan
valtozo gazdasagi kornyezet hatasait és befolyasold tényezdit. Masrészt vizsgalom a tanacsadoi
vallalkozasok tligyfélkorét a tanacsadasi szolgaltatasok iranti keresletek valtozasat, irdnyat ¢€s
dinamikajat.

A kutatas benchmarkkutatas, melynek célja olyan Gsszegzo, feltard kutatds készitése, amely
aktualis, egylittesen kezeli és mutatja be a magyar menedzsment - és vezetési tanacsado iparag
helyzetét. A menedzsment tanacsadas teriileti kutatas fontossagat bizonyitja, hogy a tanacsadok
kozvetleniil részt vesznek az innovacidk létrehozdsaban, a versenyképesség fejlesztésében. A
vezetési/menedzsment tanacsadds hozzajarul a gazdasag fejlédéséhez, az innovaciok
létrehozasdhoz, versenyképes hazai vallalatok 1étrehozdsdhoz. Nemzetkozi példak azt mutatjak,
hogy a fejlett ipari orszdgokban a tanacsadod vallalatok hozzajarulnak tudasukkal és munkajukkal,
a nagyvarosok szocidlis- és gazdasagpolitikajanak kidolgozdsdhoz (VOGELPOHL-KLEMP
2018). Feltehetoleg, tanacsadd vallalatok bevonasaval jon létre hazdnkban a felsdoktatési
intézmények most induld 955 millidrd forint értékli infrastrukturdlis, szervezeti ¢és
oktatasfejlesztési EU altal timogatott programja (BRUCKNER 2021).

A folyamatosan fejlodé informécios és kommunikacios technoldgia erdsen befolyasolja és
atformalja a szervezetek miikodését a piac minden teriiletén. Ez a fejlodés €s valtozas megkdveteli
a szervezetektdl a gyors reagalést, 1) szemléletet és a kompetencidk fejlesztését a valtozasok
kezelését a versenyelony elérése ¢és megtartdsa érdekében. A menedzsment tandcsadas
tudasintenziv szolgaltatas, amelyre a digitalizaci6 és az informécios technoldgia fejlddése, az
ugyféligények valtozésa egyarant hatist gyakorol a globalizacié altal generalt valtozasokkal
egylitt. A tanacsadoi piaccal szembeni igényvaltozasokat az ligyfél piac elemzésével és folyamatos
értékelésével tudjuk nyomon kovetni. A valtozasok okozta kihivasokra a menedzsment tanacsadoi
piacnak ¢és tanacsadoknak is reagalnia kell, amely j munkakulturat, 4 kompetencidkat €s
paradigma valtast igényel.

A XXI. szazad tigyfél elvarasai nagymértékben megvaltoztak, ezért a menedzsment tanacsadas
fejlédési tendencidit vizsgalva kiilonds hangsulyt kell helyezni az {igyfél-tanacsadd kapcsolat
valtozasaira és a legfontosabb kiils6 és belsd hatasok vizsgalatara. Az tigyféligények valtozasainak
hatasara a tanacsadas gyakorlati modszere is folyamatosan fejlodik, koveti az ipardg és az
ugyféligények fejlodését.

A fejlédés és a valtozas okozta igényekre reagélni sziikséges a tanacsadd szervezeteknek, az
tigyfélszervezeteknek és az oktatdsnak egyarant, amennyiben hatékonyan kivan miikodni.
Empirikus kutatds sordn az igények valtozasat két teriileten vizsgdlom, egyrészt az
ligyfélszervezetek oldalan jelentkezd 1) igények és teriiletek azonositasaval és vizsgalataval,
masrészrél az lgyféligények valtozasanak hatdsara a tanacsadd szervezetekkel szemben
megfogalmazott elvarasok, a megvaltozott koriilmények és technologidk tekintetében. Ezért
fontos felmérni, hogy a magyarorszagi tigyfélszervezetek és a tanacsado szervezetek hogyan latjak
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a folyamatok atalakulasat, hatasat és milyen modon késziilnek fel a folyamatosan valtozé
gazdasagi, iizleti és technologiai kdrnyezetvaltozasokra.

Az értekezés célja felmérni a Magyarorszdgon miikodd a vezetési tanacsadasi vallalkozasok
gazdasagban betoltott szerepét és helyét, értékteremtd képességét, a tanacsadoi szektor mikodését
milyen kulturalis, jogi €és egyéb tényezOk alakitjak. Sziikséges vizsgalni, hogy a vezetési €s
menedzsment tanacsadoi iparag képes-e multiplikatorként és az innovaciés folyamatok
felgyorsito tényezéjeként viselkedni a gazdasag fejlodésében, és az iparag képes-e biztositani a
fejlodést és az innovacios folyamatokat felgyorsitdé tényezOk alkalmazasidt a személyes
kompetenciak tiikrében. Az értekezésben bemutatisra és elemzésre keriil a kapcsolat a
versenyképesség, a tudasmegosztas, a K+F kozott és az tligyfélkapcsolatok valtozasa kozott a
tandcsadoi ipardg tekintetében. Tovabba vizsgalom, hogy a magyarorszagi vezetési ¢s
menedzsment  tandcsadéassal foglalkoz6  vallalkozasok nemzetkdzi  Osszehasonlitasban
versenyképesek-e és mely teriileteken figyelheté meg hasonlosag és kiilonbség. Ennek tiikrében
fontos az ligyféligények és folyamatok pontos azonositdsa. A feltart tények €s a beazonositott
eredmények hozzdjarulhatnak a magyarorszagi vezetési és menedzsment tandcsadd szervezetek
fejlodésének eldsegitéséhez, a professzionalis tudastranszfer tdmogatdsdhoz, a tudasalapu
gazdasag kiépitéséhez és az innovaciok hatékonyabb elterjedéséhez.

1.2. Célkitiizések

A kutatas célja olyan 0sszegz0, feltard elemzés elkészitése, amely aktudlis, egyiittesen kezeli és
mutatja be a magyar menedzsment - és vezetési tanacsado iparag helyzetét. A célkitiizéseim alapja
a menedzsment tanacsadoi szakirodalomhoz kothetd, mely bemutatja logikus 1épésekben
egymasra épitve a kiilonb6zo gondolatokat, problémafelvetéseket, ok-okozati 0sszefliggéseket.

A kutatés kiemelten harom témakor koré csoportosul:

e Menedzsment tandcsadoi ipardgra hatd nemzetkdzi és hazai trendek, amivel
Osszefliggésben a globalis és regiondlis hatdsok és befolydsold tényezok keriilnek
meghatdrozasra.

e Menedzsment tandcsadd szervezetek helyzete az altaluk alkalmazott tanacsadasi
modszerek és technikdk meghatarozasa. A tudasgeneralas folyamatainak bemutatasa a
tanacsado szervezeteknél. A marketing szerepe €s valtozasai a tanacsado vallalkozasoknal
az ugyfelek elérése érdekében.

o Ugyfélszervezetek vizsgalata a tanacsadési szolgaltatasok szemszdgébdl, az informacios
technoldgia alkalmazésa, a tudasmegosztas, a tudasgeneralas tekintetében, a tanacsadoi
szakma marketing szemléleti megkozelitése. A menedzsment tandcsadasrol alkotott
vélemények, elvarasok, tapasztalatok bemutatisa. A menedzsment tanacsadas
igénybevételének okai, sikeressége az ligyfélszervezetnél.

A dolgozat elsdé részében, szakirodalom feldolgozdsan keresztiil kivanom bemutatni hazai és
nemzetkozi forrdsokra tamaszkodva a menedzsment tanacsadd piac elméleti alapjait, a piac
szerepldinek kiilonbozo kategoriait, fejlédési potencidljat, a tanacsadasi szolgéltatasokat igénybe
vevd ligyfélkor véleményét, tapasztalatait és a digitalis technologidk hatasara bekdvetkezett
tandcsadasi modszerek valtozésat. A téma vizsgalatanal a globalis hatdsokra is fokuszaltam,
amelyek erds befolyassal birnak az iigyfélszervezet igényvaltozasaira és a menedzsment tanacsado
szervezet kompetencia és képesség igényinek kialakitasara, a tudas atadasara és a szervezetek



portfolio kialakitasara egyarant. A valtozas hatast gyakorol a gazdasag minden szerepldjére, mind
a tanacsadassal foglalkozo vallalkozasokra, mind az tigyfelekre, mind a szakmai szervezetekre.

A dolgozat mésodik részében bemutatasra keriil szekunder adatokra tamaszkodva a nemzetkdzi
viszonylatban a menedzsment tandcsadd szervezetek mitkddése, gazdasagban betdltott helye és
szerepe. Bemutatom a szakkonyvek mellett a t¢émaban megjelent hazai és nemzetk6zi magyar és
idegennyelvii folyoiratban megjelent cikkeket, kutatasi eredményeket, szem el6tt tartva a pontos
hivatkozast.

A kutatas alapja a témaban elvégzett két kérdoéives kutatds — ,,Menedzsment tanacsadoi kérdoiv, a
,Menedzsment tandcsadds — Ugyfél” — és a szakmai interjuk. A kutatas két fazisban keriilt
elvégzésre, melynek teljes idotartama 2017. novembertdl 2020. marcius végéig tartott.

A kittzott célok és hipotézisek elméleti megalapozottsiga a szakirodalmi kovetkeztetéseken
keresztiil keriil igazolasra, amely aldtdmasztja a primer kutatas sziikségességét, valamint elemeit.

A kutatas célkitiizései:

C1. Feltarni és meghatarozni a vezetési és menedzsment tanacsadas iranti keresletet
befolyasold nemzetkdzi €s hazai tényezoket.

H1: Az orszagok gazdasagi fejlettsége jelentés mértékben befolyasolja a
vezetési és menedzsment tandcsadas iranti keresletet.

H2.  Jelentds kiilonbségek vannak a tanacsadok alkalmazasat illetéen az eurdpai
orszagok kozott. Az orszagonként mutatkozod kiilonbségek szignifikans
hatast gyakorolnak a menedzsment tanacsado piacra.

H3. Kulturdlis kiilonbségek figyelheték meg a gazdasagilag fejlett és a
kozepesen fejlett orszdgok tarsadalma kozott. A magyarorszagi koz és
versenyszféra szervezetei nyitottak a menedzsment tanacsadok altal nyajtott
szolgaltatasok eredményeire a kulturdlis dimenziok alapjan. A keresletet
befolyasolja a tarsadalom nyitottsdga az 0j dolgokra, szolgaltatasokra,
melyek eredményessége nem ismert €s bizalmi viszonyon alapszik.

H4: A hazai tanacsadd szervezetek jelentds szerepet toltenek be a hazai
innovaciok eldallitasaban és a kiilonbozd iparagak és agazatok kozotti
tudastranszferben.

H5: Az orszagok gazdasagi mutatd valtozasainak ingadozasa nincs szignifikans
hatdssal az eurdpai és a hazai tanacsadasi szolgaltatdsok iranti keresletre
konjunkttira és dekonjunktara idején.

C2. Feltarni és meghatarozni, hogy az ipar és az informécios technologidk fejlodése, a
gazdasagi kornyezet valtozasai milyen hatdst gyakorolnak a menedzsment tanacsadoi
modszerek fejlédésére. A kutatds alapja a hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa
¢és a témaban elkészitett interjiik adatai. Ez alapjan keriil meghatarozasra egy 0j tandcsadasi
madszer terminoldgia, €s annak alkalmazasi feltételei és lehetdségei.

H6: A gazdasagi, tarsadalmi valtozasok uj tanacsad6i modell alkalmazésat hivtak
¢letre, mely alkalmazasa elfogadott az ligyfelek és a tanadcsadok korében.

C3. Empirikus kutatéds keretében felmérni a magyarorszagi menedzsment tanacsado piac
jelenlegi és jovObeni helyzetét. Mennyire elterjedt a vallalati gyakorlatban a tandcsadok
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bevonasa ¢és a kiilsé tudas implementalasa a hazai magan és a kozszféra szervezeteinél,
mely soran vizsgalom a szektor kiterjedését, allapotat és elfogadottsagat.

H7:

A hazai tandcsadok altal kinalt szolgaltatasok portfolidja 6sszhangban van
a piaci igényekkel. A kiilonb6zd tulajdonosi szerkezettel rendelkezd
szervezeteknek sziikségiik van a kiils6 tanacsadok szolgaltatasaira iparagtol
fliggetleniil, ismerik az ilyen szolgaltatasok elOnyeit és hatranyait, melyeket
lehet6ség szerint igénybe is vesznek.

C4. Empirikus kutatas keretében felmérem a magyarorszagi tanacsadasi piac ligyfeleinek
igény valtozasat a tudasintenziv szolgaltatasok tiikrében. Célom felmérni, és meghatarozni
az ugyféligények valtozasanak iranyat, a tudasatadas iranti kereslet valtozasait, az
egylittmiikodés lehetdségeit és a lehetséges utjait.

H8:

H9:

Kiilonbség figyelhetdé meg a hazai magan, illetve kozszféra szervezetei
kozott a tanacsadovalasztas tekintetében. A kozszféra szervezetei a
hagyomanyos szempontok (kordbbi munkakapcsolatok, ismeretségi kor,
cég hirneve) alapjan valasztanak tanacsadot. A magan szféra szervezetei
esetében a tandcsadd kivalasztasat befolyasolja azok szolgaltatasainak
komplexitdsa, a vallalatainak mérete, arainak nagysiga. A kivalasztas
folyamatat kisebb mértékben befolydsolja a tanacsadd cégek eredete,
hirdetéseinek nagysaga és regionalis székhelye.

A hazai tulajdonosi szerkezettel rendelkezd szervezetek a miikddési és
egyéb koltségek emelkednek a digitalizacié hatdsara, szemben a kiilfoldi
tulajdonosi  szerkezettel rendelkez6 vallalatokkal. Ennek okan az
informatikai tanacsadés ¢és az IT menedzsment, outsourcing szolgéltatasok
iranti kereslet alacsonyabb a kiilfoldi tulajdonu vallalatok tekintetében.



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatési céljaimat empirikus adatok Osszegytijtésével kivanom elérni, melyet segitenek a két
kérddives felmérés és a tandcsadokkal, ligyfelekkel készitett mélyinterjuk. A kutatas soran
bemutatdsra keriil a magyarorszagi vezetési €s menedzsment tandcsadoi ipardg, valamint
tgyfélkore, mely segiti kutatdsi céljaim elérését. A kutatdsomban a szakirodalom feldolgozasa,
korabbi hazai és nemzetkozi kutatdsi eredmények, tapasztalatok alapjan gytijtott informaciok
biztositjak az altalam megfogalmazott kutatasi célok alapjat. A dolgozat ujdonsagtartalma, hogy
egyszerre torténik meg a tandcsadodi iparagak altal nyujtott szolgaltatdsok és az tigyféligények
felmérése, valamint rd kivanok mutatni a digitdlis technologiai valtozasok hatdsdra is ezen a
teriileten.

Fontosnak tartom, hogy pontos ismeretekkel rendelkezziink mind az tigyfélszervezetek, mind a
tanacsado szervezetek tekintetében a tudas menedzselésére, atadasara vonatkozo elvarasokkal,
ismérvekkel és a jovOre vonatkozo6 terveikkel. A kutatas soran vizsgadlom, hogy milyen gyakorlata
van a magyarorszagi piacon a tanacsadasnak, sikeriil-e bizalmat épiteni a vezetési tandcsadasi
szolgaltatasok irant a magyar B2B piacon.

A kutatés alapmodelljét a 1. dbra mutatja be.

* Kérddiv: tandcsadd

* Kérddiv: Ogyfél

* Mélyinterjd: tandcsado
* Mélyinterji: Ogyfél

Kovetkeztetések

1. 4bra: Kutatasi alapmodell

Forras: sajat szerkesztés
A kutatas alapkérdései, teriileteinek meghatarozasa:

e Magyarorszagi menedzsment tanacsado szervezetek mitkodésének vizsgalata
o Kutatasi kérdések megfogalmazasa

Szakirodalom feldolgozas:

e Makrookonomiai modellek
e Tarsadalomtudoményi elméletek

Primer és szekunder kutatas:



e Megbizhatdé szekunder adatforrdsok felhasznalasa: a Kozponti Statisztikai Hivatal, az
Eurostat, az OECD, World bank, IMF, UNCTAD ¢és a FEACO kétévente elvégzett kutatési
adatai. A FEACO adatai széleskorben alkalmazott hiteles forrasbol szarmazé adatok,
amelyet szamos kutat6 hasznal fel a téma feldolgozasaval kapcsolatosan, annak ellenére,
hogy vannak hidnyossagai a FEACO kutatdsoknak. Ilyen hidnyossag, hogy Eurdpaban
kevés orszagbol szarmaznak adatok és a kutatds strukturdja és adattartalma tobbszor
valtozott, amely nehézséget okoz az adatok longitudinalis 6sszehasonlitasa soran.

e A kvantitativ menedzsment tanacsado kutatas, mely négy teriiletet érintett.

e Az lgyfelekre vonatkozo kutatds kiterjed a tandcsadast alkalmaz6, a tandcsadés
alkalmazésat tervezd és a tanacsadast nem alkalmazd szervezetekre.

Kutatasi eredmények értékelés, kovetkeztetések:

e kutatasi hipotézisek megvalaszolasa,
o kovetkeztetések levonasa,
e javaslatok megfogalmazasa.

2.1. Az adatgyiijtés modszere

Az adatok elemzésénél felhasznalt minta, a Magyarorszdgon miikodé 6nallo tanacsado és
lgyfélszervezetek valaszadoi. A kérddiveket kitoltését elsdsorban vezetd tandcsadok és
cégvezetdk toltottek ki a visszajelzések alapjan.

Jelen kutatasnal, szakértéi vagy hozzaférés alapt mintavételként ismert kutatdsmodszertan lett
alkalmazva, nem a véletlen mintavétel modszere (SZOKOLSZY 2004).

A felmérésbe bevonasra keriiltek a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, tovabba tanacsado
szervezeteket tomoritd szakmai szovetségek. Két kérddiv kertilt kikiildésre egyrészt a tanacsado
szervezetek részére, masrészt a magyarorszagi vallalkozasok részére. A mind két kérddivet a
LimeSurvey és a Google Survey online kérddiv programmal készitettem el, az elérés linkjét a
felkérd levéllel egylitt emailben kiildtem el a szervezetek részére.

A téma empirikus feltarasat két fazisban végeztem, melynek teljes idétartama 2017. novembertdl
2020. marcius 30-ig tartott.

A primer kutatdsomat négy teriileten végeztem:

e kérddives kutatds tanacsadasi szolgaltatasokat végzé szervezetek szamara: 630 db
értékelhetd kérddiv,

e kérddives kutatds KKV-szektor részére, mint iigyfelek: 588 db értékelhetd kérddiv,

e szakmai interju készitése a tanacsado iparagban dolgozo tanacsadokkal: 55 db interju,

e szakmai interji készitése a tandcsadasi szolgaltatisokat alkalmazoé tligyfelekkel: 56 db
interjl.

A tanacsadok részére Osszeallitott kérddiv a szakmai szervezeteken keresztiil keriilt kikiildésre.
Magyarorszagon 2018-s adat alapjan 5510 tanacsad6 van jelen a piacon, 630 db értékelhetd
kérdobiv keriilt kitoltésre a szakmai szervezetek részérdl, amely 11,4 %-os valaszadasi arany. Az
ugyfélszervezetek részére Osszeallitott kérddivet a Magyarorszdgon miikkodo vallalatok részére
kiildtiik el a BKIK-n keresztiil és a kérdéiv megosztasra keriilt a KKV Uzleti csoportban egyarant.
Jelenleg Magyarorszagon 1 797 000 regisztralt vallalkozas van nyilvantartva a KSH adatai alapjan,
az lgyfélszervezetek altal hasznalhato valaszok 588 db, ezért a minta elemszdma nem éri el a
reprezentativitashoz sziikséges kiiszobot. Az ligyfél szervezetekre vonatkozé kérd6iv hdrom részre
bonthatd, ez alapjan a mintdban résztvevd szervezetek 54,8%-a igénybe vett tanacsado altal
nyujtott szolgaltatast, amelyet a kérddiv elsd része tartalmazott. A masodik rész a tanacsado



szolgaltatas igénybevételét tervezd szervezetek valaszait tartalmazza, amely a minta 8,6%-a. A
valaszaddok 36,6%-a nem vett igénybe és nem is tervezi a szolgaltatas igénybevételét.

A megfogalmazott hipotézisek igazolasat a kvantitativ felmérés mellett a tanacsadd és az
ligyfélszervezetek vezetdivel készitett strukturalt szakmai interju eredményei segitik. Osszesen
111 mélyinterjut készitettem, amelyb6l 55 db a tandcsadd vallalatok vezetdivel, szenior
tandcsadoival késziiltek és 56 db interju az ligyfélszervezetek vezetdivel késziilt. Az interju
alanyaim valaszai mélyebb ismereteket biztositanak a tandcsado iparag miikodésére, a tanacsadas
igénybevételének okaira, az alkalmazott tandcsaddsi modszerek gyakorisdgara, amely altal
értékelhetévé valik a tanacsadési szolgaltatdsok hasznossaga, elérhetdsége, fontossaga a
szervezetek szamadra.

A kutatas soran érintett kutatasi teruletek:

e A kvantitativ menedzsment tanacsadé kutatds soran alkalmazott felmérés négy teriiletet
érint:
1. tanécsado szervezetek jellemzdi,
2. tandcsado szervezetekkel 1évo kapcesolatfelvétel modja, eszkozei,
3. fejlesztések és innovaciok a tandcsadas teriiletén, az Ipar 4.0 hatasa a tanacsadasra,
4. tugyfelekre vonatkozé ismeretek.

e Az ligyfelekre vonatkozé kutatas kiterjed a tandcsadast alkalmazd-, a tandcsadas
alkalmazésat tervez0 €s a tandcsadéast nem alkalmazo szervezetekre. A kutatas a kovetkezo
témakat érinti:

1. ugyfélszervezetek jellemzai,

2. tandcsadasi szolgéltatasok alkalmazasanak elvérasai, feltétele,
3. azlIpar 4.0 és a digitalizacio hatasa a szervezetekre,

4. tudasmenedzsment tipusai, megjelenése a szervezetek életében

2.2. Kutatasi adatok feldolgozasa

A kutatési hipotézisek vizsgalata a feltard és kovetkeztetd statisztikai modszerek alkalmazasaval
tortént. A feltdré kutatas elsdsorban a kutatisi kérdéskor mélyebb megismerését biztositja,
melyben a folyamat rugalmas, kvalitativ primer kutatisra épilil. Ez biztositja a probléma
meghatdrozasat, a hipotézisek felallitasat. A feltard kutatast kovetden, kovetkeztetd kutatds kertilt
elvégzésre, amelyen keresztiil a téma hazai megismerése volt a cél. A feltaro kutatds egy proba
lekérdezésen keresztiil kertilt elvégzésre, majd ezt kovette a kvalitativ és kvantitativ kutatas. A
kovetkeztetd kutatas strukturaltabb a feltar6 kutatasndl. A kutatds folyaman szerzett adatok
elemzését kvalitativ modszerekkel sziikséges vizsgalni (MALHOTRA 2009). A kovetkeztetd
kutatasbol szarmazd eredményeket kovetkeztetésnek lehet tekinteni, tudomanyos szempontbol
viszont semmi sem egyértelmiien bizonyithatd, ezért a kutatds tervezésekor a kutatonak
valasztania kell a leird vagy az ok-okozati kutatas kozott, annak tekintetében, hogy melyik kutatasi
modszer illeszkedik a legjobban a kutatas céljaihoz. Jelen kutatas leird kutatas, melynek oka, hogy
a kutatas célja az aktualis magyarorszagi piaci helyzet megismerése és feltarasa volt. Mindez azt
feltételezi, hogy a kutatonak vannak korabbi ismeretei a kutatas targyaval kapcsolatban, mely
alapjan a hipotézisek megfogalmazasra keriiltek. A leir6 kutatds folyamdn szamos kutatési
modszer alkalmazhatd a probléma feltarasara, elemzésére és a kovetkeztetések levonasara.

Az adatszerzés soran alkalmazott modszerek:

e Interju: eldnyei kozé tartozik a mélyebb informdacio feltarasa, a nonverbalis kommunikécio
megfigyelése, ok-okozatok feltdrasa. Hatranyai, hogy az interji készités nagyon
1ddigényes, koltséges €és az eredmény nem szdmszertisitheto.

e Kérddives kutatds soran egyszerre sok ember/vallalat lekérdezése lehetséges, amely
eredményei konnyen mérheték. A szdmszerliség miatt a koltségek alacsonyak. Hatranya,
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hogy valtozo6 a kitoltési kedv, nehéz elérni a megfeleld valaszaddkat, korlatozott a kérdezés
lehetdsége.

e Szekunder adatok elemzése esetében a koltségek alacsonyak, a kapott adatok relevans
informdaciokat tartalmaznak. Az adatokhoz vald hozzaférés gyors, egyszerli, amelynél
fontos az adatok hitelessége. Hatranya, hogy nehéz kisziirni a sok adat koziil a kutatd
szdmara fontos informacidt és nagyon id6 és munkaigényes.

Kutatds alapvetd célja és feladata, hogy atfogd képet nyujtson a menedzsment tanacsadas
(tovabbiakban: MT) magyarorszagi elterjedésérdl, a tanacsado ligyfelek igényérol,
tapasztalatairol, véleményérél a tandcsadokrol ¢és az altaluk nyujtott szolgéltatasok
komplexitasaval kapcsolatban. A témaban tudoményos szintli egész orszagra vonatkozo felmérés
mindezidaig nem sziiletett, ennek okdn a kutatds egy hidnypdtldé munka. Korabbi kutatasok
részleteiben érintették a menedzsment tanacsadasi szakma irdnti keresletre vonatkoz6 ismereteket
VINCZE 2014-es értekezésben, SZADAI-TOKAR 2010-es értekezésében, CSAPO 2015-6s
Tanacsadasi modszerek valtozasa értekezésében. A kutatds benchmark jellegii, késobbi
lekérdezésekhez kivan 6sszehasonlitd alapot nyujtani. Terveim kozott szerepel, hogy a kutatast —
menedzser tandcsado, iigyfelekre vonatkozo — a jovoben tobb kelet-kdzép eurdpai orszagra is
kiterjessziik, mindegyik bevont orszagba orszadgos szintli iparagi felmérést bonyolitunk le.
Kutatasi eredményeink tudoményos folydiratokban publikalasra keriilnek

A kvantitativ kutatds sordn nyert szdmszeriisithetd adatok feldolgozasa kiilonbozd statisztikai
modszerek alkalmazasaval tortént, amely igen sokszini, elsd 1épcsében az egyszertibb leiro jellegii
statisztikai elemzések Microsoft Excel tablazatkezeld segitségével keriiltek feldolgozasra.
Masodik 1épésként a szdmszertsithetd adatokat az SPSS 20.0 programcsomag segitségével
elemeztem a kodolast kdvetden.



3. EREDMENYEK BEMUTATASA

3.1. Dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modell

A Dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modell terminologiai meghatarozasa kertl
bemutatasra ebben a fejezetben, amelynek alapjait a szakirodalom kutatas teremti meg ¢és a
személyes interjuk sordn megfogalmazott valaszok. A turbolens iizleti kdrnyezet hatasara, a
korabban alkalmazott tandcsaddi mitkddési modellek atalakulnak, 4j miikddési modell keriil
hasznalatra. A vallalati folyamatok koziil a tudas, az adatok és informaciok keriilnek fokuszba.
Fontossa valik az informacid feldolgoz6 képesség, a tuddsszervezés, tudasmegosztas,
tudasfejlesztési technikdk, az innovacié €s az emberi kreativitds. A tudas, a stratégia €s az
adatok teljeskorli ismerete a fejlodés és az innovacid egyik fundamentuma. Az 0j tandcsadasi
modell alkalmazasa a tanacsadd szervezetek munkdjanak része, melynek meghatarozéasa és
bemutatdsa a fejezet témaja. A modell a tandcsadas minden teriiletén alkalmazhato, kiemelten

tanacsadasi témakorokben és iizletfejlesztési koncepciok dsszeallitasaban.

A tanacsadas folyamatdban, a tandcsadd és az ligyfél kozott kiillonbozé egyiittmiikodési
kapcsolatok alakulnak ki, melyet szerzédésekkel deklardlnak. Az egyiittmiikodés fligg az
iigyfél tipusatol, a szervezet nagysagatol, a mikodési teriiletétol, a probléma tipusatol és
forrasatol. Kiemelt cél a hatékony kapcsolat kialakitdsa. A tandcsadas folyamatdban a
prekondici6 az egyiittmlikodés, a kozos tudas létrehozasa és tudasmegosztasa. A kapcsolat egy
,Win-win” tipust partnerkapcsolat a tandcsadas folyamatdban, melyben mindkét fél hatast
gyakorol a masikra és egyiitt dolgoznak. Ennek oka, hogy ,,mi” egylitt eredményesebbé tudunk
valni, mint ,,én” vagy ,,te” egyediil. Az egyiittmiikodés folyamén mind a tanacsadd, mind az
tgyfél felkinalja a tudast és a jO gyakorlatot, melyet addig megszerzett. Igaz a folyamat
eredménye meghatarozdsra keriil, de senki nem ismeri a folyamatok alatt felmeriild
problémakat, kihivasokat. Ebben a kapcsolatban a tandcsado6 szaktudéasa, szakmai tapasztalata,
kompetencidja a dominald, amelyet tobb ligyfélszervezetnél is hasznalni tud.

Dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modellben a tanacsadas folyamata

Egyiittmiikddés, a legfontosabb hivosz6 a modellben, mint a partner tipust
partnerkapcsolatban, ahol az tigyfél €s a tanacsado egyiitt dolgozik a tanidcsadas folyamataban,
mint partner melynek az eredménye az egyedi megoldasok létrehozatala. Célja a gyors,
hatékony, kiforrott, egyedi megoldasok 1étrehozéasa, melyben a tandcsado és az ligyfél egyiitt
fejleszti ki a tudast, amelyet megosztanak egymassal. A dinamikus és kreativ egylittmiikodés
alapveto feltétele az tligyfélszervezet mélyebb megismerése, a jol feltett kérdések €s valaszok,
az emocionalis képességek, a kreativ munkateriilet biztositdsa, és adatok hasznélata az
egylttmikodeés folyaman. A partnerség és egyiittmiikodés, tobb mint épitd és ellendrzd
folyamat. Ennek oka, hogy bemutatasra keriil a résztvevok szdmara az elérendd cél és a
feladatok a célok megvaldsitasa érdekében. A folyamat fontos eleme a digitalizaci6 és ICT
technologidk altal kinalt lehet6ségek ¢és a mesterséges intelligencia alkalmazéasa. A
megvaldsitas folyamatahoz meghatarozasra keriilnek a projekt résztvevoi, a tudds és az
alkalmazott technikai eszkdzok a kitlizott cél elérése érdekében.

A dinamikus tuddsmegosztasi modell nem egy zart hurka folyamat, részben hasonlé képet
mutat a harom tanacsaddi modellhez és a PDCA modellhez (2. dbra). A folyamat eredménye a
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fejlédés, az 0j tudas létrehozasa, megosztasa €és 1j gyakorlatok alkalmazasa és bevezetése

1. A fejl6déi iranyok ésa probléma

feltardsa, az elérendd cél meghatarozasa

2. Meghatérozni :

6. Az U] tudas bevezetést kovet6 ellenérzés,

a hibdk és Uj fejlesztési lehetdségek

et o X ) - a partnereket,
megallapitdsa, technolégidk fejlesztése

- az egyuttmUikodés allomasait,

- felhasznalt technoldgidk alkalmazasat

- résztvevGket

Dinamikus
tudastranszfer
korforgasa

5. Az Uj tudds megosztdsa, a folyamatok
integraldsa,a technoldgiak alkalmazasanak
meghatdrozasa, mindezek transzformdldsa a
szervezetbe

3. A szervezeten bellili és kivuli adatok,
tudas meghatarozasa, amely a tandcsadas
folyaman felhaszndlasra kerdl,

4. Folyamatok tervezése, az Uj tudas
létrehozasa és alkalmazasa, hasznalhatdsag
tesztelése

2. abra: Dinamikus tudastranszfer folyamat

Forras: sajat kutatéas (2021)

1. A Dinamikus tudastranszfer modell fokuszaban a fejlodés lehetséges iranyai, az 0j tudas
létrehozasa, implementélasa és a felmeriilé problémak megoldasa all. A folyamat elsd
Iépéseként meghatarozasra keriilnek az ligyfélszervezet altal kitlizott elérendd célok, a
szervezet szamara sziikséges szcenariok meghatarozasaval. Ezért nagyon fontos az
igyfélszervezetnél a fejlodés iranyanak, az elérendd cél és a probléma pontos
meghatarozasa teriileti szinten, kapcsolat rendszerében és hatdsgyakorlatdban. A
modell legfontosabb 1épése a folyamatok feltarasa, mely ramutat a szervezetben
felmertilé problémakra és a hibasan miikodo folyamatokra. A modell ezen szakaszaban
az ligyfél és a tanacsado kozott eldszerzodés keriil megkdtésre, amely a folyamatok és
a probléma feltarasara, meghatarozasara iranyul.

2. A tanacsadasi folyamat kovetkezO 1épése a keretek és szabalyok meghatarozasa.
Tovabba a folyamatban résztvevd belsd és kiilsé partnerek, az alkalmazott technikai
eszk6zok ¢€s technologidk, tovabba az egyiittmiikddés allomasainak meghatarozasa. A
problémék és folyamatok feltarasa az iligyfélszervezet miitkodésnek megismerésével,
vezetdi, kozépvezetdi és operativ munkatdrsai bevonasaval késziilt megbeszéléseken
keresztiil keriil meghatdrozasra. A folyamatban meghatdrozasra Kkeriilnek az
egylttmiikodés allomasai és az egyes 1épések szerepldi. A feltarasban résztvevo kiilsé
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¢s bels0 szakemberek ¢és az alkalmazott technoldgia miiszaki paraméterei, tipusai,
felhasznalasuk tertiletei.
A keretek és a szabalyok meghatarozasat kovet6en elindul az adatgyijtés, amely a
vallalaton beliili és kiviili adatokra vonatkozik. Ez biztositja, hogy a szervezet stratégiai
kérdésekben felelés ¢és megalapozott dontést tudjon hozni. A tanacsadas ebben a
szakaszaban a tanacsado6 szervezet feladata az ligyfélszervezet szervezeti-, kozosségi,
halozati és csoport folyamatainak, Osszefiiggéseinek, kapcsolatrendszerének pontos
megismerése, a szervezetben taldlhat6é tudas meghatdrozésa és a téméhoz kapcsolodo
benchmark adatok Osszegytijtése. Tovabba meghatarozasra keriill az adatgyijtés
modszere, részvevoi, az adatfeldolgozas technologiai és modszertani hattere
A kovetkezd 1épés az el6zo 1épésben feltart belsé ¢és kiilsd adatok feldolgozasa,
Osszehasonlitdsa, és a kapott eredményekbdl a probléma és a szervezet folyamatainak
mukodését akadalyozo tényezok meghatarozasa. Ezt kovetden a feladat a lehetséges
szcenariok elkészitése. Az ligyfélszervezet feladata a szervezet torvényes €s optimalis
miikodését legjobban kiszolgdld megoldasok elfogadasa és a létrehozott 0j tudés
bevezetésének, alkalmazasanak feltételeinek biztositasa. Ezen feltételek teljesiilése
biztositja a szervezet szdmara az Uj tudas és jo gyakorlatok vallalat specifikus
létrehozasat, alkalmazasat.
A modell kovetkezd 1épése a kiilsd €s belsd tanacsadok altal létrehozott 0j tudés
transzformalésa az ligyfélszervezet miikodésében, mely a tandcsadoi projekt sikerének
kulcsa. Ezért nagyon fontos a tudds menedzselése, melynek részei:

o Dbiztositani a megfelelé technoldgidkat, programokat, alkalmazéasokat, ICT

eszkozoket,
o megvalasztani a tudas szétosztasanak modszereit,
o résztvevOk kivalasztasa a tudéds felhasznalas produktivitdsdnak biztositdsa
érdekében.

Ez a szervezet fejlodésének az egyik legkonstruktivabb folyamata. A dinamikus
tudastranszfer modellben az tligyfélszervezet 1épésrodl-lépésre felépitett tanulési
folyamaton megy keresztiil. A folyamatot az integracid, a virtualizaci6 jellemzi,
amelyhez a technologiai hatteret az informacids technoldgia, az Al robotok alkalmazasa
¢s a felhd alapt technoldgia biztositjak.

A technoldgiai tdmogatas biztositja a tudas transzformalasidt és menedzselését a
szervezetbe, mely Ot tényezd altal hatarozhatd meg. A tényezdk hatékonysagat
befolyasolja az innovacio, az alkalmazott technoldgia, melynek mérhetd piaci
eredménye van az ligyfélszervezeteknél. (1. tablazat).

Az ligyfélszervezetbe bevezetett tudas implementalasat kovetden a tudas alkalmazasa
¢s ellendrzése a kovetkezd 1€pés. Az ellendrzés célja az Uj tudas eredményességének
megallapitdsa normativ, stratégiai és operativ szinten. Az ellendrzés és az adatok
értekelése soran valaszt kapunk, hogy a tandcsaddsi munka elsé 1épésében
megfogalmazott célok megvaldsitasra keriiltek-e. A folyamatosan valtoz¢ iizleti
kornyezet hatarozza meg a fejlédés és piaci pozicid megtartdsa érdekében az 0jabb
célokat, melyek az eredmények alapjan kitlizésre keriilnek. Mindez egyiittesen biztositja
a szervezet folyamatos fejlodését, az 10 technologidk és innovaciok hatékony
alkalmazasat.
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1. tablazat: Tudas létrehozasat befolyasolo tényezok kapcsolata

Tudas létrehozasat, az Technologia alkalmazasa Piaci hatas
innovaciot befolyasolo

tényez6
Egyéni, Erzékelést, miikodést, kapcsolatot | Valtozatos fogyasztoi
tigyfélszervezetre biztosit6 technologia preferenciak kiszolgalasa

szabott megoldasok,

Zart lanct miikodés: | Ugyfélszervezetre optimalizalt | - Igény novekedés a
biztositja a | technologia alkalmazasa (Al, Big termék és szolgaltatasok
visszacsatolas Data, robotics) irant
eredményének - Eloallitasi koltségek
folyamatos fejlesztését novekedése
- Magasabb szintii
szabalyozottsag
Tudas megosztas - Optimalizalt technologia - Magas szintli
alkalmazasa szabalyozottsag
- Mobil és felhéalapu - Igény novekedés a
technologia termékek €s

- szolgaltatasok irant

Egylittmiikodés az | - Optimalizalt, szervezetre - Piaci igény névekedés a
Okoszisztémaval és a szabott technologia termék és szolgaltatas
piaci szereplokkel alkalmazasa irant
- Csokkend piaci
koltségek
- Piaci kockazat
csokkentése
Agilis, adaptiv szervezet | - Optimalizalt technologia - Piaci koltségek
alkalmazasa csokkentése
- Mobil és felhéalapu - Piaci igény névekedés a
technologia termék és szolgaltatas
irant

- Valtozatos fogyasztoi
igények kiszolgalasa

Forras: sajatkutatas (2021)

Dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modell jellemz6i

A dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modellben a tanacsado feladata a szervezet tanitasa, az
ujtudas létrehozésa és integralasa, a kitlizott célok elérése és a bevezetett tudas folyamatos
tamogatasa ¢s fejlesztése. Az 0j tudas létrehozasanak kovetkezménye tanuld szervezetek
1étrejotte. A folyamatban a tanacsado6 az adatok és informaciok Osszegytijtésével, elemzésével
¢s a kapott eredmények alapjan az adatok feldolgozasan keresztiil allitja el6 a tudast, amely
biztositja a szervezet szdmara a szervezeti célkitlizések elérését, a versenyképességet, az
innovaciot. A sikeres tudas létrehozasahoz a szervezetnek sziikséges a tanacsadok és az
tigyfelek személyes tulajdonsdgainak ¢és tudasanak megfeleld kombinacidja, melynek
eredményét a teljesitménymutatok altal azonositott eredmények hataroznak meg (2. tablazat).
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2. tablazat: Teljesitménymutatok a tanacsaddi modellben

Ugyfelek altal meghatirozott
teljesitménymutatok

Tanacsadok altal meghatarozott
teljesitménymutatok

A tudas létrehozasara vonatkoz6 megallapodas

A létrehozott tudas bevezetését kdvetd ligyfel
elégedettség

A tudas bevezetését koveto ligyfél elégedettség

Bevétel novekedés

Megfelel6 mennyiségi és mindségi id6 a
megvaldsitasra

Tanacsadd cég ligyfélszdm novekedése, allando
igyfelek szamanak emelkedése

Koltségek csokkentése,

Tanacsadoi gyakorlat, vallalat specifikus

. i . szakmai gyakorlat
bevételek novekedése

Egyiittmiikddés folyaman kialakitott informalis | Ugyfelek szdma és dsszetétele

¢és formalis csatornak hasznalata

Innovativ, adaptiv és energikus iizleti kornyezet
kialakitasa

Szakmai mult, személyes és szakmai sikerek

Szakmai tamogatas és magas felhasznalo élmény
biztositasa, komplexitds a megvalositasban

Tudasmegosztas, specialis szaktudas létrehozasa

Innovacids és versenyképességi mutatok Referencia

névekedése a célpiacokon

ROI mutat6, tanulas koltségeinek csokkentése Koltségek csokkenése, jovedelmezdségi mutatok

novekedése

Forrés: sajat kutatas (2021)

A tanacsado-ligyfél kapcsolatot sokféle tényezo alakitja, a gyakorlati tapasztaltok szerint a
tanacsado-ligyfél kapcsolatot sokféle tényezd alakitja. A gyakorlati tapasztaltok szerint, a
tanacsado legfontosabb eszkoze a sikeres tanacsadoi projekt kivitelezésben a partnerként valod
egylttmiikodes, a felmeriild kihivasokra torténd kozos valaszadas, a kdlcsonds bizalom és a
k6zos tudas innovativ felhasznéaldsa. Ezért a tanacsadas folyamatat a kovetkezd hatdsok
befolyasoljak (3. &bra).

A dinamikus tudastranszfer modellben, hasonldéan a korabbi modellekhez, az egyiittmiitkodés
alapjat az tigyfél-tanadcsado kozotti bizalom kiépitése, megerdsitése biztositja. Ez teremti meg
a kapcsolatot, mely eredménye az informaciok Osszegylijtése, az explicit és tacit tudas
meghatarozasa, az tgyféligények ¢és elvardsok pontos meghatirozasa. A tandcsado a
szervezeten beliili tudés és iligyfél igények pontos megismeréséhez interjukat, beszélgetéseket
folytat a szervezet fels6 vezetésével, a stratégiai €s operativ célokért felel6s munkatarsakkal. A
beszélgetések folyaman a kérdésekre kapott valaszok és a szervezet gazdalkodasara vonatkozo
adatai biztositjak a szervezet pontos megismerését €s az ligyfelek pontos megértését.
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Ugyfél-tanacsadé
kapcsolat hatasa

*Bizalom épités

*Bizalom megerdsités

oKiils6 tényez6k hatdsa
eTechnoldgiaii valtozas
¢Jogi szabalyozas
*Gazdasagi kdrnyezet

Tudas tényez6i

eTacit és explicit tudas és
informacidk
Osszegylijtése, nagysaga

*Ugyféligények, elvarasok

eSokszinl belsé és kilsé
tudas

Adatok
feldolgozasanak
tényezGi

eAdatok pontossaga,
megbizhatdsaga,

*Az eredmények
ellen6rzése, valodisaga

eAdatok analizdldsa és az

No6vekedés
tényezGi
¢ Szakértelem nagysaga
és mértéke
* Folyamatos fejlesztés
biztositasa

eTudas beagyazas
maddszerei, kornyezete

eredmények

eTarsadalmi, kulturalis Naits
megallapitasa

tényez6
*MNC innovaciok

3. abra: Dinamikus tudastranszfer tanacsadasi modellre haté tényezok
Forras: sajat kutatas (2021)

Az ligyfél igények pontos megismerését €s az adatok Osszegyljtését kovetden, az adatok
pontossaganak, megbizhatosaganak és felhasznalhatésaganak az ellendrzésére keriil sor. Az
adatok valddisaga biztositja a tandcsado projekt sikerét és eredményességét. Az ellendrzott
adatok analizise, a kapott eredmények benchmark Osszehasonlitasa és a kovetkeztetések
megallapitasa segiti a tanadcsadot a megfeleld tanacsad6i implementacid kidolgozéasaban.

Az lgyfélszervezet részére a kiilsé és belsd tanacsadok altal kezelt projekt biztositja a
tanacsadasi folyamatban a magas szintii szakmai tudast, a folyamatos fejlesztést és az 11j tudas
integralasat és megszilarditasat az tigyfélszervezetben.

A tanacsadés folyamataban a tandcsaddnak a kovetkezd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:

megertes,

odafigyelés, értd figyelem,

tiirelem, nyugalom,

nyitott gondolkodas és a gondolatok megosztasa,
koordinalas, szervezés,

szakértelem,

rendszerszemlélet,

kérdezési képesség,

szakmai tudés, az adott szakteriilet magasszint{i ismerete,
partnerség, egylittmiikddés,

Oszinte parbeszéd,

kockazatvéllalasi hajlandosag.

A legfontosabb tulajdonsidgok koziil a megértést, a kérdezés miivészetét emelném ki, amely
biztositja a széleskorii €s mély adatgyljtést, az ligyfél igények pontos megismerését. Ennek
okan a tanacsadd egyik legértékesebb tulajdonsaga az egyensily megteremtése a kérdezés és
az ért0 hallgatas kozott. A céliranyosan megfogalmazott formalis és informalis kérdésekre
kapott valaszok biztositjak az tigyfélszervezet mély és pontos megismerését. A pszichologiai
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tényezok mellett a technoldgiai/technikai elvarasok pontos ismerete és meghatdrozasa is
alapvetd feladat, amely biztositja a tanacsadasfolyamatanak sikerességét.

3.2. Hipotézisek statisztikai vizsgalata

A kutatds soran bemutatisra keriilt szakirodalmi attekintés biztositja a menedzsment
tanacsadashoz kapcsolodd fogalmak meghatarozasat és a gyakorlati tapasztalatok alapjan
megfogalmazhat6 hipotéziseket. A kovetkezékben a kutatds elméleti és gyakorlati tapasztalatai
alapjan megfogalmazott hipotézisek kerlilnek igazolasra szekunder ¢és primer adatok
feldolgozasan keresztiil.

H1: Az orszagok gazdasagi fejlettsége jelentds mértékben befolyasolja a vezetési és
menedzsment iranti keresletet.

A hipotézis igazolasat szekunder statisztikai adatokkal tdmasztom ald, amelyhez az Eurdpai
Tanacsad6 Szovetség a FEACO felmérések eredményei, a 2000-ben késziilt németorszagi
felmérés ¢és a globalis kutatohalozatok friss eredményei, mint a SOURCE GLOBAL
RESEARCH és az IBIS jelentés szolgalja az alapot.

A hipotézis megfogalmazasat indokolja az Amerikai Tandcsadd6 Mérnokok Szovetségének
(1986) megfigyelése, mely szerint a tanacsadas iranti keresletvaltozast nem befolyasoljak a
gazdasagi ¢élet valtozésai.

A hipotézis, mely szerint a tanacsadas iranti keresletet befolyasolja az orszagok gazdasagi
fejlettsége, korabban mar emlitett FEACO éves jelentések adatai alapjan vizsgalhato. A
jelentések kiterjednek az eurdpai tanacsadas piaci forgalmanak orszagonkénti megoszlasara,
amely alapjan dsszehasonlithatéva valnak a fejlett és kevésbé fejlett orszagok adatai. Az 4. abra
a GDP ¢s a tanacsadd cégek forgalmanak alakuldsat mutatja be orszagonként 2019-es
iddszakban. Ez alapjan megéllapithatd, hogy a gazdasagi fejlettség nem befolyasolja a
tanacsadas igénybevételét, gyakorisagat.
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A Pearson korrelacio elemzést elvégezve (GDP-Tan. forg r=0,82 p<0,001) erds, pozitiv irany
kapcsolat mutathatd ki a két valtozd kozott, amely jelentése szerint a GDP novekedésével
novekszik a tanacsadas iranti kereslet gazdasagi fejlettségt6l fiiggetleniil.. (3. tabla)

3. tablazat: Regresszios statisztika

Regresszios statisztika

r értéke 0,816905
r-négyzet 0,667333
Korrigalt r-négyzet 0,637091
Standard hiba 683,2828
Megfigyelések 13

Forras: sajat kutatas (2021)

A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsagot kovetden a menedzsment tanacsadas iranti kereslet is
folyamatosan novekszik. A 4. tdblazat bemutatja 2017-t6] az eurdpai orszagok arbevétel
valtozasat és a GDP valtozasat, valamint a valtozds nagysaganak kiilonbségét. A tablazat
alapjan megallapithatd, hogy a menedzsmenttandcsadas arbevétel valtozasdnak atlaga az
European panel novekedési atlaga 7,6%/év volt, amely 12 eurdpai orszagot tartalmaz, ezzel
szemben a GDP ndvekedése csak 2,3%-k/év volt, amelybdl megallapithatd, hogy az iparag
novekedési liteme nagyobb, mint a gazdasag novekedése. Az iparag tekintetében kiemelked6en
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magas arbevétel novekedést mutat Franciaorszag, Ausztria, Magyarorszag, UK, Gorogorszag
¢s Olaszorszag az elmult harom évben.

4. tablazat: Arbevétel és GDP valtozas 2017-2019. kozott

2017 2018 2019 GDP

atlag | Kiilonbség
GDP | Arbevéte | GDP | Arbevéte | GDP | Arbevéte | Arbevéte a : Arbevétel

valtoza | | valtozas | valtoza | 1valtozas | valtoza | 1 valtozas | 1atlaga |2017-] atlagés

s % % S % % s % % 2017-19. | 19 [ GDP atlag
Ausztria 3,1% 12,3% 4,2% 12,9% 2,6% 7,9% 11,0% | 3,3% 7,7%
Dénia 2,0% 7,9% 2,0% 5,7% 2,3% 7,0% 6,9% | 2,1% 4,8%
Finnorszag 3,3% 4,3% 1,5% 0,0% 1,1% 4,0% 2,8% | 2,0% 0,8%

Franciaorszag 2,3% 10,2% 1,8% 12,3% 1,5% 11,5% 11,3% | 1,9% 9,5%

Németorszag 2,6% 8,6% 1,3% 7,3% 0,6% 7,1% 7,7% | 1,5% 6,2%

Gorogorszag 1,5% 7,1% 1,9% 9,3% 1,9% 10,0% 8,8% | 1,8% 7,0%

Magyarorszag 4,3% 6,3% 5,1% 8,8% 4,9% 12,0% 9,0% | 4,8% 4,3%

Olaszorszag 1,7% 7,8% 0,8% 8,6% 0,3% 7,9% 8,1% | 0,9% 7,2%
Szlovénia 4,8% 1,2% 4,1% 7,5% 2,4% 3,0% 3,9% | 3,8% 0,1%
Spanyolorsza

g 2,9% 8,0% 2,4% 6,5% 2,0% 5,0% 6,5% | 2,4% 4,1%
Svajc 1,8% 5,7% 2,8% 4,9% 0,9% 6,1% 5,6% | 1,8% 3,7%
Egyesiilt

Kiralysag 1,9% 1,4% 1,3% 18,3% 1,5% 7,5% 9,1% | 1,6% 7,5%

Eurépai panel 2,7% 6,7% 2,4% 8,5% 1,8% 7,4% 7,6% | 2,3% 5,2%

Forras: FEACO (2018) és EUROSTAT (2020)

A tablazat eredményei ramutatnak, hogy az orszagok gazdasagi fejlettsége nem befolyasolja a
tandcsadas irdnti keresletet, hiszen az iparag éves arbevétel novekedés atlaga magasabb, mint a
GDP atlagnovekedése. Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy egyes fejlett orszagok
tekintetében hasonlod ipardgi arbevétel novekedés figyelhetd meg, mint a gazdasagilag
fejletlenebb orszadgok tekintetében. Ilyen példa Magyarorszag vagy Gordgorszag, ezzel
szemben a gazdasagilag fejlett Svajc vagy Finnorszag esetében a novekedés liteme alacsonyabb
szintll. A fenti tényezdk alapjan a hipotézis elutasitasra kertil, mivel az ipardg novekedését nem
befolyasolja az adott orszag gazdasagi helyzete.

H2. Jelentés kiilonbségek vannak a tanacsadok alkalmazésat illetéen az eurdpai
orszagok kozott. Az orszagonként mutatkozd kiilonbségek szignifikdns hatast
gyakorolnak a menedzsment tandcsado piacra.

A hipotézisnek, mely szerint jelentds kiilonbségek figyelhetok meg a tandcsadok alkalmazasat
illetden teriileti szinten is, az 1999-ben végzett németorszagi kutatds biztositja a benchmark
alapjat. A kutatasi kérddiv Osszedllitasnal figyelembe vettem a rendelkezésre allo kiilfoldi
kutatas eredményét, amelyet 1999-ben végeztek el (HOSELBART 2000; TOKAR — SZADAI
2010). A németorszagi tanacsadoi felmérés vizsgalta a tanacsado tulajdonsagait 21 szempont

alapjan, egy 7 fokozatu Likert skalan. A németorszagi kutatidsi szempontok a kérddivbe
beépitésre keriiltek, az 6sszehasonlithatosag végett a német adatokat atkonvertaltam 5 fokozati
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skalara, mivel a kutatas folyaman ez keriilt alkalmazasra, igy 6sszevethetdévé valik a két kutatas
eredménye. A két kutatds 6sszehasonlitdsa teriileti szinten tortént, amelynél egymintas t probat
alkalmaztam, melyben a teszt értékét a németorszagi tapasztalatoknak megfeleléen adtam meg.
A vizsgalt 21 szempont szerint a kommunikacios készségek esetében mutatnak az eredmények
egyezOséget a németorszagi értékek és a magyarorszagi kutatasi eredmények, amely alapjan a
95%-0s megbizhatdsagi szinten a nullhipotézis elfogadhatd, vagyis nincsenek jelentds
kiilonbségek tertileti szinten a tanadcsadok alkalmazasat illetéen. Az 6t fokozata Likert skalan a
két vizsgalati eredmény kozott az eltérés az ligyfélszervezetek véleményes szerint 0,5 alatti a
kovetkez6 12 tanacsadoi tulajdonsag tekintetében: a projekt szemlélet/projektmenedzsment
készségek, vizid, jovokép megteremtési képesség, az informacids technologiara vald nyitottsag,
valtozasi készség, a szocialis kompetencia, a fliggetlenség, a konfliktuskezelési készség, a
csapatszellem, batorsag kidllas. Ot kritérium esetében az eltérés 0,5-1 kozotti: a valtozas és
alkalmazkodasi készség, a részvételen alapulo iranyitas, a koltség-haszon szemlélet, a lojalitas
¢s az aszkézis esetében. Harom tanacsadoi tulajdonsag esetében az érték 1 feletti: tapasztalat,
az etika és a kiegyensulyozottsag tekintetében. Egy tandcsadoi tulajdonséag kiilonbsége igen
magas eltérést mutat, ez a tekintélyen alapul6 irdnyitas, &m ez a tulajdonsag mindkét teriileten
a legkevésbé jellemz6 tulajdonsag, de napjainkra domindséban van jelen a tanacsado valasztas
tekintetében. Az egymintés t proba eredményeinek értékelése alapjan a H2 hipotézis elso részét
el kell vetni, mivel teriileti szinten nem mutathatd ki jelentés kiilonbség a tanacsadok
tulajdonsagaiban a vallalkozok értékitélete szerint (5. tablazat).

5. tablazat: Benchmark - két kutatas eredményének osszehasonlitasa Egymintas t-

probaval
Egy mintas t-préoba
Kutats | Benchmark t df p- Atlag 95%
Atlaga atlaga érték kiilonbség | Megbizhatosagi
(sajat kitatas szinten
- intervallum
benchmark) kiilonbség
Fels6 Alsd
érték érték
Kommunikacio 4.32 4.43 -2,87 347 ,004 -,18 -,03
Stratégiai szemléletmod 4.10 4.00 2,15 344 ,033 ,01 ,18
Valtozas, 4.03 3.21 20,15 346 | ,001 74 ,90
Alkalmazkodasikészség
Tekintélyen alapulo 3.21 1.43 33,68 344 ,001 1,67 1,88
iranyitas
Részvételen alapuld 3.93 3.21 15,83 341 ,001 ,63 ,81
iranyitas
Projektszemlélet 3.98 4.36 -8,29 342 ,001 -, 47 -,29
Vizio, jovékép 4.01 3.79 5,18 346 | ,001 14 31
Koltség-haszon szemlélet 4,03 3.50 12,01 345 ,001 A4 ,62
Lojalitas 3.97 3.36 12,48 340 | ,001 ,51 71
Nyitottsag az 4.08 421 -3,01 345 | ,003 -,22 -,05
informaciostechnologiara
Valtoztatasikészség 4.06 3.86 4,48 345 | ,001 A1 ,29
Tapasztalat 4.14 2.93 24,63 344 | 001 1,21 1,11 1,30
Etika 4.15 3.14 23,46 343 | ,001 1,01 ,92 1,09
Szocialis kompetencia 3.87 3.64 5,57 344 ,001 ,15 31
Fiiggetlenség 3.82 4.00 -3,75 345 ,001 -,28 -,09
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Konfliktuskezelés 4.05 3.57 10,74 344 | ,001 .39 ,56
Csapatszellem 3.85 3.57 5,94 345 | ,001 ,19 37
Vallalkozdéi szellem 3.97 3.71 5,70 346 | ,001 17 ,35
Kiegyensulyozottsag 3.66 2.57 20,58 344 | ,001 ,99 1,20
Batorsag, kiallas 3.87 3.50 8,31 343 | ,001 ,28 46
Aszkézis 3.66 3.14 | 10,19 339 | ,001 42 ,62

Forrés: sajat kutatas (2021)

A regionalitasban mutatkozd kiilonbségek szignifikans hatdst gyakorolnak a menedzsment
tanacsadasi piacra, ami a FEACO éves jelentéseinek dsszegzésével magyardzhato. Az Eurdpai
tandcsadd piac nem tekinthetd homogén piacnak, a szolgdltatisok Osszetételében nagy
kiilonbségek figyelhetok meg, melynek oka, hogy a tandcsadok a nemzetgazdasag {6
kulcsiparagaira koncentralnak és szolgaltatasaik kinalatat az iparagi igényekhez igazitjak.

Ennek tekintetében megfigyelhetd, hogy Németorszagban a jarmtipar és a feldolgozoiparhoz
kapcsolodo tanacsadoi szolgaltatasok vannak feliil reprezentalva, a milkodési és ellataslanc
menedzsment szolgaltatdsokhoz kapcsolodd tandcsadassal egyiitt. Stratégiai szolgaltatasok
irant Ausztridban nagyobb a kereslet, melyet befolydsol a modernizaci6 és a digitalis
transzforméciok bevezetése a kis- és kozép vallalatok mikodésében, amely ezen a szinten
stratégia dontésként jelenik meg. A tanacsadas altal kinalt szolgaltatasok koziil a technologiai
szolgéltatasok iranti kereslet Magyarorszag 45% ¢s az Egyesiilt Kirdlysag 36% teriiletén
kiemelkedd. Szamos vallalat infrastruktara fejlesztése, tovabba az innovacid €és az innovativ
technolodgiak iranti érdeklédés, bevezetés biztositja a technologiai tandcsadas nagyaranyt piaci
részesedését. Mindez koszonhetd a hosszu-tava IT fejlesztési projektek megvaldsitdsanak,
amely a jovOben is meghatarozd tényezéként lesz jelen a piacon mind a KKV-k, mind az
allamigazgatas tekintetében. Az 5. dbra szemlélteti, hogy szignifikans kiilonbség figyelhetd
meg teriileti szinten a tanacsadasi szolgaltatasok iranti kereslet teriileteire vonatkozoan, amely
azt feltételezi, hogy orszagonként eltérd a tandcsadd vallalkozasok/szervezetek portfolio
kinalata.
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5. abra: Tanacsadasi szolgaltatasok kinalata Europa 12 orszagaban 2017-2019
Forras: FEACO, 2015-2019

A hipotézis vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a H2 hipotézis részben elfogadott, mivel
nem figyelhetok meg jelentds kiilonbségek a tanacsadok alkalmazasara vonatkozodan. Az
eredmények arra mutatnak ra, hogy a tanacsado szolgaltatasok kinalata a helyi piaci igényekhez
igazodik. Ennek tekintetében a H2 hipotézis masodik része elfogadasra keriil, mivel az
orszagonként eltérd kindlat a helyi piaci és nemzetgazdasagi igényekhez igazodik.

H3. Kulturalis kiilonbségek figyelhetok meg a gazdasagilag fejlett orszagok
tarsadalma és a kozepesen fejlett orszagok tarsadalmai kozott. A magyarorszagi
koz ¢és versenyszféra szervezetei nyitottak menedzsment tandcsadok altal
nyujtott szolgaltatasok iranyaba a kulturalis dimenziok alapjan, mely keresletet
befolyasolja a tarsadalom nyitottsaga az 0j dolgokra, szolgaltatdsokra, amelynek
eredményessége a nem ismert és bizalmi viszonyon alapszik.

HOFSTEDE (2011) kulturalis dimenzi6i alapjan sziikséges vizsgalni, az egyes orszagok
kulturalis dimenzidk mentén torténd befolydsolasanak lehetdségét és tarsadalménak
nyitottsagat az 0j szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan. Ennek tekintetében vizsgalom
¢és Osszevetem Magyarorszagot és a korabban vizsgalt orszagokat kiegészitve a Kozép-Kelet-
Eurdpai régiod orszagaival. A vizsgélat soran fontosnak tartom az elsé hipotézisben vizsgalt
orszagok tekintetében a kulturalis hatdsok alapjan torténd dsszehasonlitas elkészitését, hiszen a
kulturalis dimenziok erdsen befolyasoljak egy-egy iparag fejlodését és keresletét, és a Kozép-
Kelet-eurdpai régioval torténd kiegészités oka a torténelmi gyokerekhez vezethetd vissza.
Tovabba fontos vizsgalni a Magyarorszaggal szomszédos Ausztriat kozelsége miatt és
Németorszagot gazdasagi kapcsolatrendszerének 6sszefonddasa végett, hiszen ez a tény igen
erds hatast gyakorol a magyar gazdasagra, a munkaerdpiacra, a humaneréforras fejlettségére,
az oktatasi rendszerre €és ennek kdvetkeztében a szolgaltatod szektorra is.

Szamos szerzd €s tanulmany vizsgalja a kultira hatasat a menedzsment tanacsadas gyakorlatara
és az iparagra. Eszak-Amerikaban BARTHELEMY (2020), Nyugat Eurépiban PEMER-
SIEWEKE-WER (2014) végzett kutatdst menedzsment tandcsadas és kultura kapcsolatara
vonatkozoan. A kutatdsi eredmények egységesen arra utalnak, hogy a bizonytalansagkeriilési
index tiikrozi az adott tarsadalom nyitottsdgat azon szolgaltatisok iranyaban, amelynek
eredménye elére nem lathatd. Az emlitett szerzOktdl eltéréen véleményem szerint a
bizonytalansagi index alakuldsa €s a jovoorientacio-hosszatavu orientacid egylittes vizsgalata
tikrozi a legmeghatdrozobban a kulturdlis hatdsokat. A bizonytalansadg keriilési index
megmutatja, hogy egy tarsadalom mennyire nyitott az 0j dolgokra, mennyire tekinti
fenyegetésnek a kétes, illetve az ismeretlen helyzeteket, mennyire igényli a strukturalt
rendszert. A magas értékek alapjan a tarsadalom tagjai igyekeznek elkeriilni a varatlan
helyzeteket, nem nyitnak az 0j dolgok iranyaba és szabalykovetdek. Az alacsonyabb skéla
értékek esetében a tarsadalom részérdl elfogadott az eltérd gyakorlatok alkalmazasa, nyitottak
az 1) dolgokra. A hosszutavu orientacid esetében az alacsony érték azt mutatja, hogy a
tarsadalom a jelenre, illetve a kozeljovore koncentral, a magas értékkel biro tarsadalmak
hosszutavon gondolkodnak, a jovére koncentralnak. A kutatds eredménye ramutat, hogy a
gazdasagilag fejlett orszagok bizonytalansadg keriilési indexe alacsony értéket mutat és a
jovOorientacids indexe magasabb értéket mutat. A gazdasagilag fejlett orszagok, mint példaul
az Egyesiilt Kirdlysadg, Németorszag, Ausztria, Dania alacsony bizonytalansag keriilési indexel
rendelkeznek ¢és inkabb a hosszutavii gondolkodas, gazdasdgi dontések jellemzik ezen
orszagokat. A tablazat eredménye alapjan megéllapithatd, hogy a Kozép-Kelet Eurdpai régioot
vizsgalva Szlovakiat és Csehorszagot kovetden Magyarorszag kevésbé nyitott az 1 gyakorlatok
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befogadasara ¢és alkalmazésara, inkabb hosszitavon gondolkodik ¢és a jovore koncentral (6.
abra). Ezen eredmények alapjan a magyar tarsadalom nehezebben fogadja el a tarsadalmi és
gazdasagi dontésekre vonatkozd valtozasokat, annak ellenére, hogy pozitiv hozzaallas és
nyitottsag sziikséges a gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezet okozta valtozasok kezelésére. Igaz
a jovore valo koncentralds biztositja a szervezetek ¢és a tarsadalom részére a fejlodést, amely
megfigyelhetd a magyarorszagi adatok esetében. Ez azt feltételezi, hogy a magyar tdrsadalom
kevésbé elfogadd a bizonytalan eredményeket biztositd tanacsadasi ipardg nyujtotta
szolgéltatasok irdnt. A jovOorientacid pozitivan befolyasolja a menedzsment tanacsadasi iparag
iranti keresletet és a hozzakapcsolddo szolgaltatasok fejlodését és elfogadottsagat noveli, amely
az iparag tovabbi novekedését eredményezi. Ezen megallapitas alapjan a hipotézis részben
elfogadott.

Ausztria
Bulgaria Ddnia

Horvathorszag Finnorszag

Lengyelorszag / Franciaorszag

Németorszag

GOrogorszag

Egyesiilt Kiralysag ) : \ { . Magyarorszag

Olaszorszag

Spanyolorszag Romania
Szlovénia
==@==Hatalmi tdvolsag index ==o==|ndividualizmus - kollektivizmus
== Maszkulinitas: férfias-nGies értékek Bizonytalansag kertlés index
e=@m== HosszUtavu orientacio ==o==Engedékenység- korlatozas

6. abra: HOFSTEDE féle kulturalis dimenzidk értéke 18 Eurdpai orszag esetén
Forras: sajat kutatas (2021)

H4: A hazai tanacsadd szervezetek jelentOs szerepet toltenek be a hazai innovacidok
eldallitasaban €s a kiilonbozo iparagak és agazatok kozotti tudastranszferben.

A hipotézis igazolasat szekunder statisztikai adatokkal tdmasztom ald, amely soran az
innovaciok létrehozésa és makrogazdasagi kapcsolata segiti a hipotézis igazolasat. Az
innovacio tobbféle formaban tud megjelenni és 1étrejonni. Az innovaciok leggyakrabban egy
szervezet termelékenységét javitd eljarasok sordn sziiletnek meg, egy-egy nagyvallalat kutato
laboratoriumaban. A folyamat célja valtozatlan input mellett nagyobb kibocsatési szint elérése
mind vallalati, mind nemzetgazdasagi szinten. Napjainkban az innovacidk létrehozasanak 1
formaja jelent meg a start-up vallalatok 1étrejottével, amelynek alapja valamilyen technologiai
ujitas létrehozéasa, amely kovetkeztében a szervezet dinamikus novekedése érhetd el és jelentds
piaci részesedés €rhetd el az adott iparagi piacon példaul a Spotify, Netflix, Trivago. A start-
up-k altal 1étrehozott innovaciok fontos ismérve, hogy sziikséges az 6tlet/innovacio, a folyamat:
tamogatd- és szakember igényes, akik biztositjak a tokét és a szaktudast, annak érdekében, hogy
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az innovaciobol piacképes termék vagy szolgaltatds j6jjon l1étre. A piacképes termék vagy
szolgaltatds létrehozasanak folyamatdba kapcsolodik be a tanicsado, aki munkdjaval
Osszekapcsolja a tokét a start-up cégekkel. A projekt piacra jutasaban a tanacsado szektor
szamos szerepldje részt vesz annak érdekében, hogy a létrehozott innovacid piacra 1éphessen.
Az innovacidk létrehozasa, a K+F kiadasok alakuldsa kozott kimutathatd a kapcsolat
nemzetgazdasagi szinten, mely szerint hosszutavon Osszefiiggés figyelhetd meg, amely a
termelékenység javulasat eredményezi. A magyar gazdasag egyik f6 problémaja az alacsony
termelékenységi mutatd, amely javitdsa a nemzetgazdasag novekedését eredményezi. A K+F
kiadasok eredménye megjelenik a bejelentett szabadalmak szaméban, amelyet hosszi tdvon
érdemes elemezni. A hipotézis alatdmasztasanal a szabadalmak szdmat a menedzsment
tandcsadd piac arbevételét és a GDP ndvekedését vetem Ossze magyarorszagi
Osszehasonlitasban, a két valtozd kozotti kapcesolatot vizsgalom regresszid —statisztika
segitségével (6. tablazat).

6. tablazat: Regresszios statisztika Tanacsado6 arbevétel/szabadalmak szama

Regresszios statisztika

r értéke 0,7565
r-négyzet 0,5724
Korrigalt r-négyzet 0,5009
Standard hiba 20721,18
Megfigyelések 15
Regresszios Standard t p- F
egylitthatok hiba érték  érték  szignifikancigja
Tengelymetszet 72,68 16,79 4,33 0,0006 0,0008
Tanacsado6 ipar 0,0078 0,0018 4,33 0,0006
arbevétele

Forrés: sajat kutatas (2021)

A hipotézis alatamasztasdhoz regresszio vizsgéalatot végeztem el. A regresszios egylitthato
értéke (Arbevétel-Szabadalmak szama: r=0,76 p<0,001), amely szerint a két véltozo kozott
er6s, pozitiv kapcsolat mutathato ki. Ez alapjan megéallapithato, hogy a hazai tanacsadok kulcs
szerepet jatszanak az innovacidk eldallitdsaban, és a piaci megjelenés eldsegitésében, ezért a
gazdasag szerepldi nem zarkdznak el a tanacsadoi szolgéltatdsok igénybevételétdl. A WEF
Foruma 2019. évi versenyképességi jelentése is alatdmasztja a megallapitdsomat, mivel
Magyarorszag egy helyet javitott a globalis versenyképességi listan, melyet elsdsorban az IKT
(informacids és kommunikacids technologidk) eszkozok és adaptaciok alkalmazasanak
kdszonhetd, valamint innovacios képesség tekintetében a szabadalmak bdviilésének teriiletén
jelentds javulas figyelhetd meg.

A hipotézis masodik részét, mely szerint az dgazatok kozotti tudastranszfer miikddik az egyes
iparagak kozott, a kutatdsi kérddiv és a mélyinterjuk eredményei igazoljak. A kutatasi
kérddiven beliill megkérdezésre keriilt a tanidcsadd szervezetek iigyfeleinek szektoralis
megoszlasa. Az eredmények alapjan megallapithatdo, hogy a tanicsaddk altal nyujtott
szolgaltatasokat a kozszféra (allamigazgatas, onkormanyzat) és a versenyszféraban mikodo
véllalatok egyarant igénybe veszik, a tandcsadd szervezetek tobbféle iligyfélszektorral is
egylittmiikodnek. Az egyiittmiikddés egyik eredménye, hogy az egyik ligyfélnél sikeresen
alkalmazott j6 gyakorlat elemeit szintén sikeresen lehet alkalmazni tovéabbi ligyfelek esetében.
Az interjuk eredményei szintén alatdmasztjak a hipotézist, a megkérdezett tandcsadok valaszai
ramutatnak, hogy az egyes Tlgyfeleknél alkalmazott megolddsok, sémak a kiilonbozo
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szektorokbdl kikeriild ligyfeleknél szintén alkalmazhatdak. Ezt a megallapitast a mélyinterju
alanyaim elsOsorban az informatikai fejlesztése, rendszerfejlesztések teriiletére hataroztak meg.
Ezen megallapitasok alapjan a hipotézis elfogadasra keriil.

H5: A orszagok gazdasagi mutaté valtozasainak ingadozasa nincs szignifikans
hatassal az europai és a hazai tandcsaddi szolgaltatasok iranti keresletre
konjunktuara és dekonjunktira idején.

A HS hipotézis, mely szerint a hazai és nemzetkozi — versenyszféra, kozszféra — altali kereslet
a tanacsadasi szolgaltatisok tekintetében fliggetlen a gazdasag ingadozasaitol, akar
konjunktura, akar dekonjunktira idészakarol beszéliink. Jelen kutatasi hipotézis vizsgélatdhoz
hossztavu iddsor elemzésére van sziikség. Ehhez az adatokat a FEACO 1998 6ta készitett
évenkénti az eurdpai tanacsadasi piacrol szo6l6 jelentés €s az Eurostat altal biztositott, a GDP
alakulaséara vonatkoz6 adatsor biztositja az informaciokat, igy 21 éves idosor all a rendelkezésre
az elemzéshez.

A vizsgalt idOszak idéintervalluma alatt megfigyelhetd a gazdasag konjunkturalis ciklusa ¢€s
recesszios ciklusa egyarant. A vizsgalt id6szak meghatarozd gazdasagi eseménye volt a 2008-
as gazdasagi vilagvalsag, amely 2008-2013 kozotti idoszakban éreztette hatasat. Az adatok
elemzése ramutat, hogy az eurdpai tandcsadd piac arbevételének tekintetében ndvekedés
figyelhetd meg konjunktura és dekonjunktura idején egyarant. A 2008-as valsag hatassal volt
mind a GDP valtozasara, mind a menedzsment tandcsadasi piac arbevétel valtozasara —
arbevétel tekintetében 3,5%-0s csokkenés figyelheté meg 2008-2009 év kozott, de 2010-tdl a
tanacsado piac volumen ndvekedése figyelheté meg, 2009-s évhez képest 3%-os novekedés
figyelheté meg. A GDP valtozasa ezen idészakban 4,3%-0s visszaesést mutat.

A tanacsadas arbevétel volumen valtozasa 2012-t6] magasabb novekedése értéket mutat, mint
a GDP valtozas. Ennek oka, hogy konjunktira idején a tanacsadasi szolgaltatasok
igénybevételét tobben megengedhetik maguknak, amely biztositja a szervezetek szamara a
tovabbi fejlédést. Dekonjunktura idején a szervezetek a valsag okozta karok enyhitése végett
vesznek igénybe tanacsadokat, melynek célja az Uj tudds megszerzése, a piaci pozicid
megtartasa €s a hosszl tavu fejlodés biztositasa a szervezetek szamara (7. abra.)
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7. abra: Az eurdpai tanacsadé piac arbevétel és GDP volumen valtozasa (az el6z6 évhez
képest mért valtozas)

Forras: FEACO, 2019 és EUROSTAT, 2020
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Regresszio elemzést elvégezve megallapithato (GDP-Tan. forg r=0,38 p<0,021), hogy gyenge
kapcsolat van az arbevétel volumen valtozas és a GDP volumen valtozasa kozott r2-értéke
0,1408.

A magyarorszagi adatok alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi valsag idészakaban, 2008-
rol 2009-re 12,7%-os visszaesés volt megfigyelheté a GDP valtozasaban és 13,6%-0S
visszaesés volt a magyarorszagi tanacsadd piac arbevételének tekintetében. Amennyiben a
tanacsado piac volumen véltozast vizsgéaljuk az eurdpai adatok valtozasa nem mutat ilyen
magas ingadozast, mivel 2008-r6l 2009-re 3,5%-o0s csokkenés volt megfigyelhetd. A recesszids
ciklus ideje alatt a magyarorszagi tanacsadd iparag volumen valtozasa drasztikus 2008-r6l
2010-re 31,7%-o0s csokkenés mutathato ki.

A volumen valtozas mellett a kindlt szolgaltatdsok Osszetételében is valtozas tortént,
szignifikans novekedés volt megfigyelhetd az IT tanacsadés (19%-rol 36%-ra novekedett) és a
rendszerfejlesztési és integracids tandcsadas teriiletén (4%-rol 8%-ra ndvekedett), tovabba az
outsourcing teriiletén, amelynek 6tszor nagyobb lett a piaci részesedése. Ennek tekintetében
allapithato meg, hogy recesszi6 idején a tanacsadés egyes szolgéltatasai jol eladhatok, amelyek
a mikodési koltségek optimalizaldsara irdnyulnak. A fenti adatok alatamasztjak, hogy a
szolgaltatdsok iranti keresletre nem gyakorolnak hatast a gazdasag ingadozasai az orszag
gazdasagi fejlettségétol fiiggetleniil. Ez alapjan a HS hipotézis elfogadésra kertil.

A hipotézis vizsgalat tovabbi szakaszaban a hipotézisek igazolasanak az alapjat a primer kutatas
eredményei biztositjak

H6: A gazdasagi, tarsadalmi valtozasok 0j tanacsaddi modell alkalmazasat hivtak
¢letre, mely alkalmazésa elfogadott az ligyfelek és a tanacsadok korében.

A gazdasagi, technologia, tarsadalmi tizleti kornyezet valtozasa, hatast gyakorol a tanacsadas
gyakorlatara egyarant, ezért sziikséges vizsgalni az 0j tanacsaddé modell kialakuldsat és
¢letképességét milyen tényezdk befolyasoltak. A tanacsadés, mint szakma tébb mint 150 évre
tekint vissza, a masodik ipari forradalom idején jelent meg, ezért sziikséges vizsgalni, hogy
egyes tanacsadd modellek 1étrejottét milyen tarsadalmi, torténelmi és gazdasagi hatdsok
befolyasoljak. Az egyes orszagok régiok gazdasagi ndvekedésének fejlédési litemét a munkaerd
mennyisége, a termelésbe bevonhat6 téke, a technoldgiai fejlodés, a torténelmi és politikai
hattér hatarozza meg.

Ahogy korabban is jeleztem a szakértdi tanacsadasi modell az iparag kialakuldsaval egyidds, a
tudomanyos menedzsment képviseldi TAYLOR, BABAGE ¢s FAYOL tekinthetd a vallalati
tanacsadas eléfutaranak és ez az irdny hatarozta meg a kozel 80 évig tartd elsd szakaszt. A
szakértéi modell kialakuldsat erésen befolyasolja a korszak torténelmi, tdrsadalmi, technikai
fejlddése és a politikai valtozasok egyarant. A XIX. szdzad végi atalakulast meghatarozta az
emberi €s polgari jogok, a demokrécia és nacionalizmus, az iparosodas és szabadpiacgazdasag
fejlddése. Az ipari forradalmak egy haromlépcsds folyamaton mennek keresztiil, amelyben az
elsé 1épcsé a gyors valtozas, a masodik 1épcsd a dinamikus fejlodés, mely szerkezeti
véltozasokat general. A harmadik 1épésnél a gazdasagi fejlodés kiilonbozo hatasai tobb dgazatot
is elérnek (MOKYR 1998). A méasodik ipari forradalom hatasara Eurdpaban és az Egyesiilt
Allamokban beindult a gyaripar, a szallitas és az informéacié aramlas gyorsulasat hozta magaval,
mely hatdsara Europa a pénziigyi és kereskedelmi kozpontjdva valt a vildgnak. Az 1j
technologiai fejlesztések az ipar-, nehézipar fejlédését indukaltdk, atalakultak a gyartasi
modszerek. A technologiai fejlesztések, a vasutak, az elektromossag €s a mozgodképek
fejlddésének hatasara az iparosodas egyre nagyobb mértékben ndvekedett. A népesség,
munkaerd novekedése a fogyasztoi igények valtozasat eredményezte, amely szintén hozzajarult
az ipar fejlddéséhez. Az 1. Vilaghdboru az elsd gépesitett hdbora volt, amely mély nyomot
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hagyott az ¢let minden teriiletén. Az I. Vilaghabort, és az azt kovetd gazdasagi valsag
megallitotta a gyors ipari termelés boviilését és fejlodését, a gazdasag teljesitménye a
mélypontra zuhant. A valsagot kovetd fegyverkezési verseny, a helyreallitasi folyamatok a
gazdasag fellendiilését eredményezték. A II. Vilaghaboru, Eurépaban a polgarhaboru
(Spanyolorszag 1936-1939), a forradalmak (Magyarorszag 1956; Csehszlovakia 1968) a
gazdasag atmeneti visszaesését eredményezi. Az 0jjaépités, a hideg haborus fegyverkezés, a
szocialis biztonsagra val6 torekvés a gazdasagi fejlodés boviilését hozza, az orszagok a korabbi
novekedes szintjét érték el. Ezen idészakban miikodé menedzser tandcsadd vallalatok ipari és
kormanyzati tigyfeleket szolgalnak ki, stratégia- és operativ pénziigyi feladatokhoz kapcsolodo
tanacsadassal.

Az 1970-es években megszakadt a gazdasagi fellendiilés, amelyet az altaldnos recesszid, az
energia arak hirtelen valtozdsa, az acélgyartas és a banyaszat hanyatlasa befolyasolt. A
technoldgia fejlodés, a szamitogépek elterjedése viszont komoly feladatok elé allitotta a
menedzsment tandcsadoé vallalatokat. A gazdasagi ndvekedés alapja az energia hordozok, a téke
¢és az emberi er6forras optimalis felhasznalasa, aramlésanak biztositasa, amely kovetkeztében a
vallalatok részérdl egyre nagyobb mértékii igény jelentkezett a tandcsadok munkéjara. Fontos
feladattd valt a vallalatok fejlodése szempontjabol a folyamatos fejlesztés, vallalatok
atalakuldsa, modernizélésa, a szervezetfejlesztés, az 0j technologidk és folyamatok integracioja
¢s az emberi eroforras fejlesztése. A szocialista orszagok rendszervaltasa atirta Eurdpa térképét,
Uj orszagok jelentek meg. A nyitott hatarok ndvekvé mobilitast, kdzos jogszabalyokat, kdzos
piacot eredményeztek.

A 2008-as gazdasagi valsag, a technoldgia, a digitalizacio, a globalizaciés hatasok a
tanacsadasra is hatdst gyakoroltak. A vallalatok részérdl egyre nagyobb igény jelentkezett az
iizletfejlesztési  koncepciok kialakitasara, a nemzetkézi logisztikai szolgaltatasok
diverzifikalaséara ¢és az IT tandcsadasra. A digitalizacié nytjtotta 0j technologiai megoldasok
megteremtik az alapjait az internet alaptl foglalkozasok terjedésének, eldsegitik az alacsony
tokeigényli vallalatok ¢€s kisvallalatok elterjedését.

Napjaink 4. Ipari forradalma, a technologiai Ujitasok alkalmazéasa, a globalizicio és a toke
fenntarthat6sag, mint kulcstényezd figyelembevétele atstrukturdlta a jovo gazdasagat és a
tanacsado ipar fejlédését eredményezte. A tanicsadd vallalatok f6 feladata a vallalatok
felkészitése a gazdasag atalakuldsara, a hatékonysag novelése, a humanerdforras kezelése, az
IT projektek, felhdalapti technologidk és szolgaltatdsok implementacidja a vallalatok
mindennapjaiban. Az Ipar 4.0 hatasara jelenlegi termelési rendszerek atalakulnak, a meglévo
termékek, szolgaltatdsok ¢és folyamatok a digitalizalt technoldgian keresztiil keriilnek
eredményezi (WANG et al., 2016). A tanacsadoi modellek fejlodését befolyasold tényezdket a
7. tablazat foglalja dssze.

7.tablazat: Gazdasagi és tarsadalmi hatasok valtozasanak osszefoglalasa

XIX. szazad XX. szazad XXI. szazad (vizid)
Tanacsadasi modell Szakértdi modell Folyamat-Inquiry Dinamikus tudas
modell transzfer modell
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Torténelem

e polgarhaboruk,

e rasszizmus,
Szegregacio,

e imperializmus

e gyarmatositas

o [. és II. Vilaghaboru,

¢ hideghaboru,

e olajvalsag,

¢ Eurdpai
megalakulasa,

¢ Berlini fal leomlésa,

Unid

e Nemzetallamok
ko6zotti kolcsonos
fugglbseg,

e hatalom
decentralizalasa,
nacionalizmus,

e gazdasagi

vildgvalsag
Technologiai o clektromos aram, ® sZamitogép, ¢ Cyber technologia,
valtozasok o telefon e internet, e Al
o k6z0sségi média, e robotika,

Iparagak fejlodése, | e olajipar, e szamitogép alkalmazasa, | e digitalizacio,
iizleti klima o textilipar, e clektronika fejlédése, o kozos gazdasag,
o tomeggyartas, e autoipar, e tarsadalmi
e profit maximalizalds | e egyedi gyartas | vallalkozas,
térnyerése, e social média,
e vallalati tarsadalmi | e Internet,
felelosség vallalas | e fokuszban az
(CSR) értékteremtés,
o fenntarthat6 fejlodés
Kornyezet valtozas | e ember meghdditja a | e természetvédelem, e ember-természet

természetet,
e termelés kulcsa:
toke, munka, fold

¢ humantoke a fokuszban,

szimbidzis,

o fenntarthato fejlodés,

¢ z6ld novekedés, zold
energia,

o természet
legfontosabb forrasa:

természeti téke,
human toke,
kulturalis toke,

tarsadalmi tOke,
e természeti

er6forrasok
kimeriilése,
Eletszinvonal o atlagjovedelem e globalizacio, e hosszabb
valtozas novekedés, e informacidkhoz vald | atlagéletkor,
eatlag  ¢letszinvonal | hozzaférés, e migracio erdsddése,
emelkedés, e atlagjovedelem e termelékenység
novekedés, csokkenés,
e urbanizacio, e ndvekvd tarsadalmi
o Oregedo tarsadalom, egyenldtlenségek,
e klima valtozas,
Munkaiigyi e munkamegosztas, e szervezeti atlathatosag, | e szervezeti
valtozasok e hierarchikus eszervezet  feleldssége, | atlathatosag,
szervezetek, elszamoltathatdsaga, elszamoltathatosag,
e biirokracia, e megosztott
feleldsség,

e szervezeti feleldsség,
e lapos szervezet,
e csapat munka,
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Oktatasi valtozasok |edallami  oktatds — |eoktatds  divergenciaja | e feltorekvd iskolai
altalanos ¢s | (magan, egyéni tanrend), | haldzatok,
kozépiskolak, e intézmények kozotti | e egylittmitkodés — és

o felkésziilés a| verseny a | partnerség az
munkaerGpiacra, tanulokért/hallgatokét, intézmények kozott
e akadémiai oktatas eoktatds az  egyéni | minden szinten,
kiteljesedés érdekében | @ személyre  szabott
tanulas,

Forras: sajat kutatas (2021)

A kutatasi hipotézis igazoldsat alatdmasztja a bemutatisra keriilt gazdasagi, tarsadalmi,
technologia kornyezetvaltozas a 7. tabldzatban Osszefoglaltak alapjan. Az elkészitett
mélyinterjuk eredményei szintén alatdmasztjak az 0j modell alkalmazéasanak teriileteit, a
tanacsado feladatainak meghatarozasat, melynek célja a problémak, hibak kikiiszobolése és a
novekedés elérése. A tandcsadd ¢és az ligyfélszervezetekkel készitett interjik alapjan
megallapithato, hogy a tanacsado feladata az tigyfél altal kivant eredmény elérése a technologia
altal kindlt lehetdségek felhasznalasaval. A tanacsadds folyamatdban egy intenziv
egylittmiikodés és kdlesonos tudas megosztas alakul ki az igyfél és a tanacsado kozott, melynek
célja a kozos tudas felhasznalasan keresztiil az tigyfél altal kitlizott cél elérése. A kutatdsban
résztvevo tandcsado szervezetek véleménye szerint, ezt az 01j tandcsaddi modellt a szervezetek
elsdsorban informatikai ¢és szervezetfejlesztési (OD) tandcsadds soran alkalmazzak. A
tanacsadoi modellek Osszefoglalasat a 8. tablazat tartalmazza. A megkérdezett szervezetek
85%-a alkalmazza az 10j tanacsadoi mddszert, mely megjelenik a modell valtd egyetemek
atalakulasanal. A kutatas soran vizsgalatra keriilt, hogy az Uj tanacsaddsi modszer milyen
mértékben elfogadott az ligyfelek tekintetében. A megkérdezett ligyfélszervezetek 72%-nal mar
alkalmaztak ezt a tanacsadoi modszert, informatikai és infokommunikacids rendszerfejlesztés
esetében, mely tandcsad6i modell alkalmazdsa megfigyelhetdé a modellvaltd egyetemek
tekintetében. Az 1j tandcsadoi modszer minden {igyfélszervezetnél elfogadott és jol
alkalmazhato.

Véleményiik szerint megbizhatd, személyre szabott tandcsadést biztosit az 0j tanacsadasi
modszer €s az lgyfélszervezetek megallapitasa, hogy az 0j tanacsadasi modszer biztositja
szamukra a folyamatos fejlddést. Ez alapjan a hipotézis elfogadasra keriil.

8. tablazat: Tanacsadodi modellek dsszefoglalasa

Fokusz Szakértoi Folyamat Inquiry Dinamikus
tanacsadasi tanacsadasi /Humble tudastranszfer
modell modell tanacsadasi tanacsadasi

modell modell

Mi a tandcsadd | Probléma Probléma Elérni az tigyfél | Elérni az

feladata? megoldas megoldas altal kivant | optimalis célt és

eredményt az lgyfél altal
kivant eredményt
a megfeleld
technologia
alkalmazaséval
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Milyen a|A  tanacsadd | A tanacsadd és | A tanacsadd és | A tanacsadonak
tanacsadd ¢és | tudast kozvetit | az ligyfél egyiitt | az tgyfél | aktiv szerepe van
az tgyfél | vagy ad at dolgozik az | partnerként az
kapcsolata? emberi miikodnek implementacios
eréforrast és a | egyiitt a valtozds | és a tanacsadas
szervezeti (eredmény) folyamataiban, a
miikodést érintd | miiszaki ¢s | tandcsado az
kérdésekben. human ugyfél és a gép
kérdéseiben egyiitt dolgozik
az emberi
eroforrast és a
szervezeti
mikodést  érintd
kérdésekben,
egyenrangu
partnerként
Mi a tanacsado | A tanacsado | A tanacsado | Az lgyfél és a | A tanacsado
szerepe? szakértoi ,,Segitd” vagy egy | tanacsado egyben segito,
szerepet tolt be, | folyamat Osszeillesztik  az | tanar, doktor,
aki atadja tudasat | szakértdje. eltérd jogasz, aki segit az

és jo tapasztalataikat a | tigyfél, a tanacsadd
gyakorlatokat kivant eredmény | és a 2ép
elérése érdekében. | tapasztalatainak
egyesitését
Milyen moddon | Tudast kozvetit | Segiti az ligyfelet, | Az ligyféltél a | Az egyiittes tudas
érhet6 el | termék vagy | hogy megtanulja a | tanacsad6 egyesitésén
novekedés  az | szolgaltatas hatékony egylittes  tudasa | keresztiil, melynek
tigyfélnél? formajaban. munkavégzést. sziikséges a célok | célja a  sikeres
eléréséhez. valtozas
bevezetése,
kezelése,
fenntartdsa
Milyen Altalanos, a | Egyedi Egyedi Egyedi
mértékben tudas kiillonb6z6 | megoldasok. megoldasok. megoldasok
egyediilalld az | kontextusban
tigyfeleknek hasznalhato.
nyujtott
szolgaltatas?

Forrés: sajat kutatas (2021)

H7:

A hazai tanacsadok altal kinalt szolgaltatasok portfolidja dsszhangban van a
piact igényekkel. A kiilonb6z6 tulajdonosi szerkezettel rendelkezd
szervezeteknek sziikségiik van a kiilsd tanacsadok szolgaltatdsaira iparagtol
fliggetleniil, ismerik az ilyen szolgaltatasok eldnyeit és hatranyait, melyeket
lehetdség szerint igénybe is vesznek.
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A hipotézis alapjan elemeztem, hogy a tanacsadd szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsok
kinalata mennyire van 0sszhangban az tigyfelek altal igényelt tanacsadassal. A kérdéivben tobb
tanacsadoi szolgaltatas teriiletérdl kellett mind az itigyfeleknek, mind a tandcsadoknak
eldonteniiik, hogy mit tudnak nytjtani és mit szeretnek igénybe venni. A 9. tablazat a lehetséges

kinalt tanacsadasi teriiletek és az igénybe vevok gyakorisagat foglalja 6ssze.

9. tablazat: A tanacsadasi teriiletek gyakorisaga iigyfél-tanacsado (%).

Szolgaltatast Szolgaltatast
Tanacsadasi szolgaltatas tipusa nyujto cégek igénybe vevo
(%) cégek (%)
Stratégiatervezés 314 24,8
Szervezetfejlesztés 335 33,9
Stratégia Piackutatés 11,7 15,4
Marketing 13,8 25,4
Pénziigyi tanacsadas 37,3 32,0
Uzleti folyamatok tervezése 40,0 245
Valtozasmenedzsment 25,2 194
Operativ, mitkodés Projektmenedzsment 32,9 27,9
Ellatasi ldnc menedzsment 41 8,2
Szamvitel, pénziigy 18,4 30,4
Fejvadaszat 41,8 42,0
Oktatas 335 30,1
Human er6forras Jovedelem, jutalmazas, juttatas 25,7 24,8
Outplacement 49 12,5
Tudasmenedzsment 44,6 43,9
Altalanos tanacsadas 67,5 34,8
Informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegraciod 62,7 495
IT menedzsment szolgaltatasok 68,5 32,0
Outsourcing ';Lﬁag';‘;igige”e‘jzsmem 48 10,7
BPO iizleti folyamatok kiszervezése 1,7 16,3
Coaching 24,4 18,2
Coaching
Teamcoacing 14,8 9,4
Valsagmenedzsment | Valsagmenedzsment 7,3 3,8

Forrés: sajat kutatas (2021)

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a tanacsadoé szervezetek leginkabb az informatikai
tanacsadésra, stratégiai tanacsaddsra, coacholdsra, projekt menedzsment tanacsadésra, a
huméaneréforrdas gazdalkodds tdmogatasara voltak nyitottak. Ezeken belil is a
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szervezetfejlesztésre, rendszerfejlesztésre, az altalanos informatikai tdmogatasra, a coachingra,
a munkatarsak keresésére. Az ligyfélszervezetek hasonlésagot mutatnak abban a tandcsado
cégekkel, hogy az altaluk kevésbé tamogatott teriiletekre, mint az ellatasi lanc tdmogatasa,
avagy a BPO folyamatok outsourcingjanak kérdésében kevésbé mutattak hajlanddsagot arra,
hogy megkeressenek egy tanacsado céget.

A kutatés folyaman vizsgaltam a kapcsolatot a tanacsadast nyu;jtéd szervezetek portfolidja kozott
¢s a tandcsadas iranti kereslet kozott. Wilcoxon-proba eredménye (Z=-1,095 p=0,274,) alapjan
nem igazolhato jelentds eltérés a hazai tandcsadok altal kinalt szolgaltatasok portfolioja és a
piaci igények kozott.

A kutatasi eredmények azt igazoltdk, hogy a kinalati lehetéségek Osszhangban vannak a
keresleti igényekkel. Minden masodik tanacsadd cég kinalt: projektmenedzsmentet,
informatikai altalanos és rendszertandcsadast, IT outsourcingot, munkatarsak megkeresését,
oktatds ¢és tuddsmenedzsmentet valamint coachingot. Minden masodik, mar tanacsadést
igénybe vevd szervezet igényelt: informatikai altalanos és rendszertanacsadast, IT
outsourcingot, coachingot, tuddsmenedzsmentet, fejvadaszatot.

A felmérési statisztikak azt is igazoltak, hogy a kutatdsban résztvevd tanacsado cégek
megbizadsai mintegy atlagosan 20%-kal ndttek 2018-ban. Az eredmények dsszhangban vannak
a tanacsado iparag piaci teriileti megoszlasaval, hiszen a technologidhoz kotott IT tanacsadas
piaci részesedése 45%. A fenti eredmények tiikkrében hipotézis igazolva van.

A hipotézis masodik része, hogy az iigyfélszervezetek a tandcsadok 4altal nyujtott
szolgaltatasokat a kornyezeti valtozasokbol eredd bizonytalansadgok elkeriilése végett veszik
igénybe, melynek legfontosabb célja a vallalat novekedésének biztositasa, a piaci stabilitas
megodrzése. A mélyinterju — 100%-a - és a kérddives kutatas - 54,8%-a vett igénybe tanacsadasi
szolgaltatast - eredményei alapjan megallapithat6, hogy az tligyfelek ismerik a tandcsadok altal
nyujtott szolgaltatasokat és alkalmaznak kiilsd tandcsadokat munkajuk soran. A mélyinterjuk
soran az ligyfelek véleménye szerint a tandcsad6 igénybevételének két fontos oka van, a véllalat
novekedésének eldsegitése, a piaci pozicid megdrzeése mellett és a tanacsadd specialis tudésa.
A fenti adatok alapjan az H7 hipotézis elfogadasra kertil.

H8: Kiilonbség figyelheté meg a hazai magan, illetve kdzszféra szervezetei kozott a
tandcsadovalasztas tekintetében. A kozszféra szervezetei a hagyoményos
szempontok (korabbi munkakapcsolatok, ismeretségi kor, cég hirneve) alapjan
valasztanak tanacsadot. A magan szféra szervezetei esetében a tanacsado
kivélasztasat befolyasolja azok szolgaltatasainak komplexitdsa, a vallalatainak
mérete, 4arainak nagysdga. A kivalasztas folyamatat kisebb mértékben
befolyasolja a tandcsadd cégek eredete, hirdetéseinek nagysaga és regiondlis
székhelye.

A hipotézis igazolds soran vizsgaltam a kivélasztds folyamatdnak kapcsolati tényezoit. A
kutatas sordn azt feltételeztem, hogy az iigyfelek a hagyomanyos kapcsolatteremtési modok
alkalmazasat részesitik eldnyben, melynek oka a kordbbi munkakapcsolat vagy a cég hirneve.
Eldszor vizsgaltam, hogy a kiilonb6zd tulajdonosi szerkezetii véllalkozasok milyen mdédon
Iépnek kapcsolatba a tanacsadd szervezetekkel, a kérdésre tobb valasz is adhato volt. A
valaszok alapjdn megallapithatd, hogy a legjellemzébb kapcsolatba 1épési mod a személyes
ajanlason alapuld szerzddések Iétrejotte, akdr dallami tulajdont szervezetrdl, akar
versenyszféraban tevékenykedd szervezetrdl beszéliink. A kamara 4ltali ajanlés, illetve
palyazatokon keresztiili munkakapcsolat kiépitése kevésbé jellemzd, ismert a vallalkozasok
korében és kevésbe elfogadott a hirdetéseken keresztiili megkeresés. A tanacsado szervezetek
vizsgalata soran az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tanacsad6 szervezetekkel
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37,0%-ban a személyes kapcsolatok képezik a megbizasok alapjat, amelyet a mélyinterju
eredmények is aldtdmasztanak. Mind a tanacsadd szervezetek, mind az ligyfelek véleménye
szerint a tanacsado bizalmi kapcsolatokon alapulé munkat végez, ahol a személyes ismereteségi
kor képezi a bizalom alapjat. A megkérdezett tanacsados szervezetek 22,9%-a szerint
igyfeleiket hirdetéseken keresztiil érik el. A tandcsadok leggyakoribb hirdetési feliiletét
képezik a szakmai konferenciak, workshopok és specialis szaklapokban, illetve online szakmai
feliileteken elhelyezett hirdetések. Igen jelentds mértékben 19,7%-ban érkeznek az ligyfelek
palyazatok, tenderek elérésen keresztiil (10. tablazat).

10. tablazat: Kapcsolatba 1épés médja %-os megoszlasban

Kapcsolfatpa 1épés . Szerflelyes ., lede’tes, Kamarai ajanlés | Palyazat, tender
mobdja ismertség alapjan reklam
Magan hazai vallalkozas 42,6% 14,7% 3,8% 6,0%
Magin killfoldi 13,5% 3,8% 0,9% 8,2%
tulajdonu vallalkozas
Allami vallalat 6,3% 3,8% 4,1% 4,7%
Vegyes 1,6% 1,3% 0,3% 0,9%

Forréas: sajat kutatas (2021)

A kutatés kitért arra, hogy milyen szempontokat tartanak fontosnak a tanacsado szervezetek és
az iigyfelek egy tanacsadod cég kivalasztasakor. Az 5 fokozatu Likert-skalan kellett eldonteniiik
a valaszadoknak, hogy az adott szempont mennyire volt a szdmukra fontos. Az egyes az
egyaltalan nem fontosat, mig az 6tGs a nagyon fontosat jelentette. A tanacsadd cégek ¢€s az
igyfelek valaszainak eredményét a 11. tablazat foglalja dssze.

11. tablazat: A tanacsado cégek kivalasztasanak szempontjai (atlag, szoras)

Tanacsado cégek Ugyfelek
Szempontok i ,
Atlag Szoras Atlag Szoras
A tanacsado cég hirneve 4,02 0,907 3,93 0,816
Korabbi munkakapcsolatok 4,19 0,906 3,79 1,002
A tanacsado cég hirdetése 2,98 1,235 3,07 1,003
A tanacsado cég' I’r'leg]elélt 3,77 1,027 3,68 0,908
referenciai
Szemelyres kapcsolat a 4,29 0,882 4,00 0,963
tanacsadoval
A tanacsado vallalasi hatarideje 3,69 1,088 3,77 0,992
A tanacsad6 nemzetisége 2,80 1,394 2,96 1,268
A tanacsado regionalis székhelye 3,09 1,284 3,15 1,147
A tanqcsado reglonahs 3,11 1,315 3,19 1,064
kirendeltsége
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A tanacsado arszintje 3,64 1,003 3,77 0,862

Kedvezd fizetési kondicidink 3,45 1,185 3,57 0,993
A tanacsado nagysaga 3,18 1,197 3,37 0,964

A kinalt szolgaltatas komplexitasa 4,05 0,904 3,94 0,931
Ismerés véleménye 4,05 0,931 3,72 0,965

Forrés: sajat kutatas (2021)

Az igénybe vevok szerint a legfontosabb a tanacsado cég személyes kapcsolata a tanacsadoval,
a kinalt szolgéltatasok komplexitdsa, a tanacsadd hirneve, a korabbi munkakapcsolat és a
projektek vallalasi hatarideje és az arérzékeny piacon a tanacsado arszintje. Ezen beliil azonban
- a dontéshozatalban — relative kevésbé tartjak jelentOsnek a tanacsadd nemzetiségét és a
tanacsado székhelyét, regionalis kirendeltségét. A tandcsado szolgaltatast nyujtok ugyanakkor
ugy érzik, hogy az ligyfelek leginkabb a kovetkezd szempontokat itélik kardinalisnak a cég
kivalasztasa soran: a személyes kapcsolatot, a korabbi munkakapcsolatot, a cég hirnevét, kinalt
szolgaltatds komplexitdsat, ¢s az ismerdsok véleményét. Elhanyagolhaté szempont a
valasztasban a cég nemzetisége, a cég regionalis helyzete, a hirdetés és a reklam. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a tanacsado cégek és az iigyfelek e tekintetben igencsak eltérd
véleményen voltak. Ez utobbi koriilmény megneheziti és meghosszabbitja a kivalasztas
folyamatat.

A vizsgélatok céljabol az tigyfél szempontokat faktorokba tomoritettem, valamennyi valtozo
alkalmas volt a faktorképzésre A faktorok rotdldsa Varimax eljarassal tortént, a magyarazott
varianciahanyad: 60,568% volt. A faktorsulyok alapjan a kovetkezd faktorok lettek
meghatarozva: (12. tablazat)

1. faktor: A tanacsado cég foldrajzi jellemzoi
2. faktor: A tandcsadd cég nagysaga a piacon
3. faktor A tanacsado cég pénziigyi kondiciok
4

faktor A tanacsado cég altal kinalt reputacio

12. tablazat: Fokomponens elemzés

Komponens
Foldrajzi Nagysag, Pénziigyi Reputéciod
jellemzok hirdetés kondiciok
Tanacsado cég nemzetisége -,096 -,082 ,185
Tanacsado cég regionalis -,112 ,303 ,116
székhelye
Tanacsadé cég regionalis ,061 ,345 -,037
kirendeltsége
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Tanacsado cég hirdetés, ,362

reklam

Tanacsado cég mérete 422
nagysaga

Tanacsado cég ,205
kapcsolatrendszere

Tanacsado cég hirneve ,095

Tanacsado cég korabbi -,066
munkakapcsolatok

Tanacsad6 cég referenciai ,265

Tanacsado cég szolgaltatas -,091
komplexitasa

Tanacsado cég arszinvonal ,014

Tanacsadod cég fizetési ,392
kondiciok

Tanacsad6 cég vallalasi ,057
hataridé

Tanacsadé cég ismerds 272
véleménye

Tanacsadé cég személyes -,128
kapcsolatok

Magyarazott variancia (%) 29,915

Forras: sajat kutatés (2021)

A négy faktort felhasznaltam, hogy homogén csoportokat hozzak létre az tigyfelekbdl, az adott
faktorok alapjan. A klaszterképzéshez a K-kozép eljarast alkalmaztam és a kovetkezd
klaszterkozéppontok jottek 1étre (13. tablazat).

13. tablazat: Végso klaszterkozéppontok

Klaszter
Faktorok 1 2 3
Foldrajzi jellemzok 0,050 0,311 -2,709
Nagysag, piaci szerepe 0,401 -0,358 -0,214
Pénziigyi kondiciok 0,459 -0,431 -0,085
Reputacio -0,540 0,515 -0,037

Forras: sajat kutatas (2021)

Az tgyfelek 45,9%-a az elsé klaszterhez, az 47,7%-a a masodik klaszterhez ¢és 6,4%-a az
utolsoba klaszterhez tartozik. A kereszttdbla-elemzések azt mutattdk, hogy minden harmadik
kisebb méretii szervezet az arérzékenyek csoportjaban talalhato és a nagy vallalatok fele szintén
ebben a csoportban taladlhatd. Mindezek az eredmények arra mutatnak ra, hogy a magyar piacon
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mukodo szervezetek arérzékenyek. Tevékenység alapjan igen odafigyelnek a reputaciora és az
arra a szolgaltatd cégek (42,6%), mig példaul a kereskedelemben miikodo szervezetek kozel
10%-a nem mérlegel mélyrehatoan a tanacsadok kivalasztasat illetden.

Az lgyfélszervezetek kozel 90%-a elégedett volt a tandcsadasi szolgaltatasokkal, amelynek
okai a szervezetten beliil taldlhatd problémak feltdrdsa és a szervezet nehézségeinek
meghatarozasa. Tovabbi ok, a szervezet fejlodését eldsegitd uj iizleti €s technoldgiai innovacidok
alkalmazas feltételeinek megteremtése, amelyben a tandcsadé aktiv szerepet vallal. A szervezet
fejlodését a technologiai fejlesztések alkalmazasa mellett a szervezet human eréforras oktatasa,
kompetencia fejlesztése biztositja, amely hozzdjarul a szervezet versenyképességének
novekedéséhez, a hatékony miikddés €s termelékenység emeléséhez.

A tanacsado cég hirneve

Ismer&s véIeményéOO'O% Korabbi munkakapcsolatok
’ ’ ’ ’ 80'0% s . s . ’
A kinalt szolgaltatas« O,» A tandcsadd cég hirdetése
60,07 \
A tanacsado cég./. L A tanacsadd cég megjeldlt...
( 20,0% \
N 0,08
A tanacsadd nagysaga / Személyes kapcsolat a...
k - ~
Kedvez6 fizetési kondicidink e A tanacsadd vallalasi...
A tandcsadé darszintje A tandcsadd nemzetisége
A tanacsado regionalis:.. A tanacsadd regionalis...
== \agan hazai véllalkozas Magan kulfoldi tulajdont vallalkozas
Allami véllalat, nkormanyzat Vegyes

8. abra: Tanacsado cég kivalasztasanak szempontjai eltéro tulajdonosi szerkezetii
iigyfelek esetében

Forrés: sajat kutatas (2021)

A kozszféra szereploi szamara fontos a szervezetek arszintje, arérzékenyek, amely oka az allami
szabalyozas (AHT, AVR), mely meghatérozza a kozszféra szerepldi szaméra a tanacsadok
beszerzésének folyamatat és szempontrendszerét, mely szerint a piacon a legalacsonyabb aru
szolgaltatas igénybevétele biztositja az optimalis kdzpénzzel valo gazdalkodas megvaldsitasat.
Ezért a tanacsado tevékenységek palyaztatasa soran egyik fontos szempont az ar mellet, az adott
cég altal nyljtott szolgaltatasok komplexitasa, az adott szervezet reputacidja, a tanacsadd cég
hirneve, referencidi (8. &bra). A hazai maganszféra szervezetinél is ezek a kivalasztas
Sszempontjai, ezért a hipotézis nem kertiil elfogadasra, mert nem figyelheté meg kiilonbség a
kivalasztas folyamatiban a hazai magan illetve kozszféra szervezetei kozott.

H9: A hazai tulajdonosi szerkezettel rendelkezé szervezetek miikodési és egyéb
koltségei emelkednek a digitalizacidé hatdsdra szemben a kiilfoldi tulajdonosi
szerkezettel rendelkezd vallalatokkal. Ennek okén az informatikai tanacsadas és
az IT menedzsment, outsourcing szolgaltatasok iranti kereslet alacsonyabb a
kiilfoldi tulajdont vallalatok tekintetében.
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A hipotézis igazolasat tobb oldalrol kozelitettem meg. Egyrészt vizsgaltam a tanacsado és az
igyfélszervezetek véleményét a digitalizacid hatasaival kapcsolatosan, tovabba vizsgaltam a
mélyinterju alanyok valaszait, dsszehasonlitva a kérddives kutatds eredményeivel. A HS
hipotézis aldtdmasztja, hogy az informatikai, illetve IT menedzsment, outsourCing iranti
kereslet magas a megkérdezett szervezetek korében, amely adatot a hazai menedzsment
tanacsadas teriileti megoszlasanak fejlodése is alatdmaszt. Jelen hipotézis igazolasakor arra
kerestem a valaszt, hogy a digitalizacid, az eltérd tulajdonosi szerkezet, illetve a szervezeti
méret tekintetében milyen mértékben befolyasolja a szervezetek mitkodését.

A kutatds soran vizsgaltam, hogy a szervezetek véleménye szerint a digitalizacié milyen
teriileten érezteti hatasat. Az 5 fokozati Likert-skalan kellett eldonteniiik a valaszadoknak,
hogy az adott szempont milyen mértekben befolyasolja a szervezetek miikodését és milyen
tertiletek tekintetében figyelheté meg fejlodés, valtozas a digitalizacidé hatdsara. Az egyes
egyaltalin nem befolyasolja, az 6tds erdsen befolyasolja. A 14. tdblazat foglalja Gssze a
tanacsado szervezetek és ligyfelek véalaszainak eredményeit.

14. tablazat: Digitalizacio hatasa a tanacsado és az iigyfélszervezetekre (atlag, szoras)

Tanacsado cégek Ugyfelek
Szempontok . -
Atlag Széras Atlag Széras
Szakember/szaktanacsado elérése, mint munkavallalo 4,15 0,743 3,69 0,874
Ugyfelek elérése 421 0,861 390 0,928
Képzések szervezése 4,08 0,840 3,73 0,926
Ugyfelekre vonatkoz6 ismeretek elérése 4,19 0,778 3,87 0,889
Nemzetkozi piacra 1€pés 4,05 0,967 3,85 1,000
Kiilfoldi tigyfelek/projektek elérése 3,60 1,019 3,53 0,988
Informacid beszerzése 4,39 0,831 4,06 0,870
Informacié osztalyozasa 4,00 0,933 3,72 0,960
Informacio értékelése 4,02 0,907 3,75 0,915
Tranzakcios koltségek 3,93 0,936 3,72 0,953
Globalis trendek ismerte 3,99 0,910 4,02 0,889
Dontéshozatali kdltségek 3,66 1,040 3,54 0,961
Alku koltségek 3,49 1,040 3,40 1,010
Kontrolling koltségek 3,60 1,019 3,53 0,988
Megvalositasi koltségek 3,84 0,914 3,64 0,986
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Uj kutatasi eredmények elérése ‘ 421 ‘ 0,861 ‘ 3,90 ‘ 0,928 ‘

Forrés: sajat kutatas (2021)

A tandcsado szervezetek véleménye szerint a digitalizacio a legerdsebben az informdaciok
beszerzésére, az tligyfelek és Uj kutatasi eredmények elérésére gyakorol hatast. A legkisebb
hatasa a koltségek tekintetében figyelhetd meg, hiszen az alku-, kontrolling- és dontéshozatali
koltségekre gyakorolja a legkisebb hatésat, a kiilfoldi projektek elérése mellett. Ezen allitasok
tekintetében az tligyfelek is hasonléan vélekednek. Az ligyfelek véleménye szerint is az
informaciok beszerzése, a globalis trendek ¢€s 11j kutatasi eredmények elérése gyorsabba valik a
digitalizacio hatasara. A mélyinterju alanyaim is ezeket a teriiletek emelték ki és véleményiik
szerint a koltségekre gyakorol a legalacsonyabb hatast a digitalizacio. A globalis trendek ¢€s 1j
kutatdsi eredmények ismerete hozzajarul a szervezetek fejlddéséhez és piaci poziciojuk
megtartdsdhoz.

Megvizsgaltam, hogy a tandcsadok és az ligyfelek az digitalizacid hatdsainak tekintetében
milyen csoportra bonthatok. A vizsgalat céljabol a szempontokat faktorokba tomorittettem.
Valamennyi valtozo6 alkalmas volt a faktorképzésre. A kapott eredmények alapjan harom faktor
hatarozhaté meg, mert a magyarazott varianciahdnyad: 61,97% volt. A faktorsulyok alapjan a
kovetkezo faktorok lettek meghatarozva:

1. faktor: Szakemberek-, munkavallalok elérése és 01j piacok nyitasa
2. faktor: Koltségek csokkentési lehetdségei
3. faktor Az informaciok kezelése

15. tablazat: Faktorstruktira a digitalizacio hatasait méro szempontok iigyfelek esetében
— Magyarazoé variancia

Komponens
Szakemberek-, [ Koltségek
munkavallalok | csokkentési Informaciok
elérésel lehetdségei kezelése

Szakember, munkavallalo elérése ,350 -,045
Ugyfelek elérése ,207 436
Képzések szervezése ,209 ,069
Ugyfelekre vonatkozo ismeretek elérése ,085 269
Nemzetkozi piacra 1€pés ,170 224
Kiilfoldi iigyfelek projektek elérése ,164 ,162

,269
,203
,134

Dontéshozatali koltségek csokkentése

Alku koltségek csokkentése ,162

Megvalositasi koltségek csokkentése ,228

Informacid beszerzés 476

Informacié osztalyozas ,206

Informacio értékelés , 133

37



Globalis trendek ismerete

425

,116

Magyarazo variancia (%)

26,063

20,783

15,123

KMO=0,904, Bartlett-proba: Chi? =4538,398 szf:1120, p<0,001

Forrés: sajat kutatas (2021)

A f6 komponens elemzés alapjan harom faktor csoport lett 1étrehozva (15. tablazat). Az els6
faktor az tligyfelek 55,4%-ra, a masodik faktor a 15,6%-ra és a harmadik faktor az tligyfelek
29,0%-ra jellemz6. A masodik faktor, a koltségek csokkentése, mind Osszesen a szervezetek
15,6%-a tekintetében gyakorol hatdst. A kereszttabla elemzéseket elvégezve megallapithato,
hogy mind a magyar tulajdonti, mind a kiilf6ldi tulajdonosi szerkezettel rendelkez6 vallalatok
esetében nincs szignifikans kiilonbség, a digitalizacionak a koltségek csokkentésére gyakorolt

hatasanak tekintetében. A kapott eredmények alapjan a hipotézis nem keriil elfogadasra.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas széleskort, hianypotld, benchmarkkutatas, amely soran elemzésre keriilt a hazai
tanacsadd piac tandcsadoi ¢€s tligyféloldala egyarant. A kutatds sordn vizsgaltam, a
célkitizéseimmel Osszhangban, a vezetési ¢és menedzsment tandcsadds iranti kereslet
nemzetkozi és hazai befolydsolo tényezdit, a gazdasagi kornyezetvaltozas hatasait a tanacsadd
piacra ¢€s a vezetési és menedzsment tanacsadas fejlodési tendenciait, lehetdségeit.

A vezetési tandcsadas a nemzetgazdasag, €s a vallalatok, szervezetek versenyképessége
szempontjabol kiemelkedéen fontos a sikeres miikddés és ndovekedés elérése érdekében.
Kiemelked6en fontosnak tartom, hogy a tandcsadd szervezetek altal birtokolt specidlis tudas
hozzaférhetové €s elérhetdvé valjon a gazdasag minden szerepldje részére.

A kutatas alapjan megallapithatd, hogy a tanacsadas kiilonb6z6 tertileteire fokuszald szakmai
szervezet dolgozik. Fontos lenne egy egységes, feliigyeld szakmai szervezet 1étrehozésa - az
ausztriai tanacsado szovetség mintdjanak alapjan - akik feliigyelik, kontrolaljak a tandcsadok
mikodését. Ez a 1épés hozzajarulna a kiilonbozd tigyfélszervezetek bizalmatlansaganak
eloszlatdsdhoz, az innovaciok, a jogyakorlatok és a tudés gyors tlitemli megosztasahoz.

A fent leirtak alapjan az orszagos kutatds tovabbi folytatdsa és kiterjesztése a kornyezo
orszagokra biztositja az iparag fejlodését €s a tanacsadas széleskorben vald elterjedését. Mind
ehhez hozzajarul Dr. Podr Jozsef professzor ur altal 1étrehozott kutatdcsoport, az InterCons
Research Team (ICTR).

A primer kutatds széleskorii, szamos kutatédsi teriiletet érintd adatokat tartalmaz, melyek
feldolgozasa és a kutatds tovabbi eredményeinek bemutatdsa részben megtortént a megjelent
kutatési jelentéseken keresztiil és a t¢éméaban megjelent publikdcidkon keresztiil.

H1: A hipotézis igazolasahoz nemzetkzi statisztikai adatokat dolgoztam fel leird statisztikai
¢és regresszi0 elemzéssel. Az adatok feldolgozasa alapjan megallapithatd, hogy az
orszagok gazdasagi fejlettsége nem befolyasolja a tandcsadas iranti kereslet alakulasat,
igy a hipotézis elutasitasra keriilt. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a 2008-
2009-es gazdasagi vilagvalsagot kovetden folyamatosan ndvekszik a tandcsadas iranti
kereslet. A vizsgalt 12 eurdpai orszag tekintetében magasabb aranyu iparagi novekedés
figyelheté meg, mint a GDP atlagnovekedése.

H2: A hipotézis vizsgalata benchmark kutatas, melyhez a benchmark adatokat az 1999-ben
Németorszagban végzett kutatas eredményei biztositottak. A hipotézis vizsgalat alapjan
megallapithatd, hogy a H2 hipotézis részben elfogadott, mivel nem figyelhetok meg
jelentds kiilonbségek a tandcsadok alkalmazédsara vonatkozoan az orszagok kozotti
Osszehasonlitdsban. Az eredmények arra mutatnak ra, hogy a tanacsado szolgéltatasok
kinalata orszagonként eltérd, a helyi piaci igényekhez igazodik, ezért a hipotézis
masodik része elfogadasra kertil.

H3: A kulturdlis dimenziok eredményeinek Osszehasonlitasa alapjan keriil igazolasra a
hipotézis. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a magyar tarsadalom kevésbé
elfogad6 a bizonytalan eredményeket biztositd tanacsadoi ipardg altal nyujtotta
szolgaltatasokkal szemben. Igaz ezt az eredményt pozitivan befolyasolja a tarsadalom
jovoorientacidja, amely biztositja az ipardg piaci novekedését, fejlodését és
szolgaltatasok elfogadottsagat. Ezért a hipotézis részben elfogadott.

H4: Az innovaciok terjedésében, a hazai tanacsado piac jelentOs szerepet tolt be, amelyet a
hazai GDP adatok, szabadalmak szama és a tandcsadd piac arbevétele alapjan
kozelitettem meg. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hazai tandcsado
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szervezetek kulcs szerepet toltenek be az innovaciok és jo gyakorlatok elterjedésében.
A tanéacsadok kozremiikodése biztositja az alapot az iparagak kozotti tudas dtadashoz és
a jo gyakorlatok bevezetéséhez, amely hosszutavon biztositja az iligyfélszervezetek
szamara a fejlddést, a versenyképesség megtartasat. A hipotézis elfogadasra kertilt.

H5: A kutatds folyamédn vizsgaltam a gazdasdg ingadozdsainak hatdsat a tandcsadd
szervezetekre. A kutatasi eredmények alapjan megallapithatd, hogy tanacsadok altal
nyUjtott szolgaltatasok irdnti keresletet - kontjunktara és dekonjunktura idején — nem
befolyasoljak a gazdasag ingadozasai €s az orszag gazdasagi fejlettségétol is fliggetlen.
Ezen okok miatt a hipotézis elfogadasra keriilt.

H6: A kutatds folyaman a tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai fejlodés egy 11j tanacsadasi
modszer alkalmazasat tette sziikségessé, amely biztositja a szervezetek részére a
folyamatos fejlodést. A kutatas eredményei ramutatnak, hogy az 11j tanacsad6i modszert
sikeresen alkalmazzdk a tandcsadd szervezetek, amely az iligyfélszervezetek
elégedettségét eredményezi és biztositja szdmukra a fejlédés lehetdségét. A hipotézis
elfogadasra kertilt.

H7: A kutatdsi eredmények alapjat a primer kutatds biztositotta. A kutatds soran
Osszehasonlitdsra kertilt, a tandcsadok altal nyujtott szolgaltatdsok kindlata és az tigyfél
igények kereslete. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a kereslet és a kinalat
taladlkozik, a kindlati lehetdségek Osszhangban vannak a keresleti igényekkel. A
tanacsadok altal nyujtott szolgaltatasokat az ligyfelek ismerek és alkalmazzak is, hiszen
a tanacsado az tigyfélszervezetbdl hianyzo specidlis tudassal rendelkezik. Ez a specialis

hipotézis elfogadésra kertilt.

H8:  Aziigyfélszervezetek a tandcsadokkal elsdsorban személyes ajanlas alapjan veszik fel a
kapcsolatot, melynek alapja a korabbi munkakapcsolat alapjan kialakitott imazs,
reputacio. Faktoranalizist kovetden vizsgaltam, hogy az eltérd tulajdonosi szerkezettel
rendelkezd vallalkozasok esetében nincs kiilonbség a tandcsadd kivalasztasat
befolyasold tényezd tekintetében. Ezért a hipotézis elutasitasra kerdiilt.

H9: A hipotézis soran vizsgaltam a digitalizdcid hatdsait a tanacsado, illetve az
tigyfélszervezetekre. A kereszttabla elemzéseket elvégezve megallapithat6, hogy mind
a magyar tulajdonu, mind a kiilfoldi tulajdonosi szerkezettel rendelkezd vallalatok
esetében nincs szignifikans kiilonbség, a digitalizaci6 a koltségek csokkentésére
gyakorolt hatasanak tekintetében. A kapott eredmények alapjan a hipotézis nem keriil
elfogadasra.

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy akar maganszféraban, akar kozszféraban
mikodo szervezet részére nyujtanak tanacsadoi szolgaltatast, a kiilsé szakemberek bevonasaval
jelentés eredmények érheték el a szervezetek novekedése, fejlédése érdekében. Altalanosan
elfogadott megallapitds, mind az iigyfél, mind a tandcsado szervezetek részérdl, hogy a
véltozasok nyomon kovetése és valtozdsokhoz vald alkalmazkodés alapvetd elvards. A
szervezetek munkatarsaival szemben is megfogalmazasra keriil az az elvaras, hogy a valtozasok
kezelése és a fejlodés eldidézése egy proaktiv szemlélet kovetel a szervezet dolgozoi és vezetdi
részérdl, melyben nagy szerepe van a kiilsd tanacsad6 szervezeteknek. Hiszen rendelkeznek a
szakmai gyakorlat kindlta tapasztalatokkal, amely biztositja a fejlddést minden szervezet
szamara.

Kiils6 tanacsadé cégek szamara megfogalmazott javaslataim: a tandcsado szervezetek
széles szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek, mely biztositja komplex szakmai csomagok
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Osszeallitasat, az ligyféligényekhez igazodva. Az 01j tandcsadoi modell alkalmazasa lehetdséget
biztosit az eredmények nyomon kdvetésére és folyamatos fejlesztésére, amely innovaciok
létrehozasat, értékteremtést ¢és {igyfélorientaciot eredményez. Mind ehhez fontos a
versenyképes arszintli kindlat és kedvezd fizetési kondicidk biztositasa, amely elérheté a KKV-
k szdmara egyarant.

Ugyfélszervezetek részére megfogalmazott javaslataim: a kiils¢ tanacsadok alkalmazasa
segiti a szervezetek fejlodését, az optimalis szervezeti felépités kialakitasat. Merjenek batran
kiils, idegen tanacsaddkat alkalmazni a siker elérése érdekében, hiszen kiviilalloként a
tanacsadd szervezetek meglatjdk a szervezet miikddését akadalyozo tényezoket, szervezési
problémakat és atlatjak a szervezet optimalis értékteremtd miikddését biztosit 1épések
alkalmazasi lehetdségeit.

Kormanyzati intézkedések iranti javaslataim: biztositani olyan palyazati lehetdségeket,
melyeken keresztil a KKV-k részére is elérhetdvé vélnak a tanacsadok altal nyujtott
szolgaltatdsok, hiszen a tanacsadd szervezetek aktivan részt vesznek az innovaciok
létrehozasaban és terjesztésében. Tovabba, olyan programok, adokedvezmények biztositasa a
KKV-k szamara, amely segiti a szervezetek infokommunikaciods és technologiai fejlesztések
elérését, ezen keresztiil javulnak a szektor termelékenységi és versenyképességi mutatoi.

Oktatasi intézmények iranyaba megfogalmazott javaslatok: olyan képzés kinalat
Osszedllitasa, amely biztositja a fiatal frissdiplomasok elhelyezkedését és napra kész tudasat.
Az oktatasnak nagyobb hangsulyt kell fektetni a gyakorlati képzések jelentdségére és az 1j
innovativ megoldasok ismeretére, amely népszeriibbé teszi az intézményi karokat, igazodik a
munkaerdpiaci igényekhez.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatés alapjan a kdvetkezo 0j €s ujszerti tudomanyos eredményeket (E) fogalmazom meg:

El:

E2:

E3:

E4:

ES5:

E6:

E7:

E8:

Meghataroztam a gazdasagi és infokommunikécios kornyezetvaltozas hatasara kialakult
modell napjaink tandcsadd piacan alkalmazott tanacsadéi modszer. Gyakorlati
alkalmazasa megjelenik az 4llamigazgatds ¢és a versenyszféraban mikodo
igyfélszervezetek esetében is. A gyakorlati modell hozzéjarul a tandcsadoéi eszkoztar
gyarapitasahoz, amely hatasra az ligyfélélmény novekszik.

A kutatds soran feltartam, hogy a tandcsadoi iparag altal nyujtott szolgaltatdsok iranti
keresletet nem befolyasolja az orszagok gazdasagi fejlettsége és a gazdasag
ingadozasainak hatdsa sem gyakorol hatdst a tandcsadadsi szolgaltatasokra. A
szolgaltatdsok iranti keresletet befolyasolja a digitalis technoldgidk fejlodése, mely
hatassal van a tanacsadasi modszerek fejlddésére €s a tandcsadasi szolgaltatdsok portfolio
valtozasara.

A kutatdsi eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tandcsadok alkalmazéasa fontos az
igyfelek szamara. Az ligyfélszervezetek esetében a vezetdi dontéstimogatd rendszer
részét képezik a tandcsadoi gyakorlatok, melyek segitéségével az innovacidk elérhetd
valnak a szervezetek szamara. Mindezek egyilittesen segitik a szervezetek
versenyképességének javitasat, a termelékenység fokozasat, a koltségeik csokkentését.

A kutatds eredményeinek vizsgdlata sordn feltdirtam a magyar tarsadalom kulturélis
jellemz6it, amelyek kozvetlen hatdssal lehetnek a tandcsadds iranti keresletre. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a magyar tarsadalom részben elutasitdo a
tanacsadok altal nyujtott szolgaltatdsok irant, jellemzden bizonytalansag keriild és a
tarsadalom jovdorientacidja, amely biztositja a tandcsadoi szolgaltatasok irdnti
keresletvaltozast.

A kutatas folyaman vizsgaltam a tanacsadoi szektor szerepét az innovacids folyamatok
elterjedésében. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tanacsaddok kulcs szerepet
toltenek be az innovaciok létrehozéasban, alkalmazasiban és implementalasdban a
gazdasagi élet minden teriiletén, akéar kozigazgatdsban miikodoé szervezetekrdl, akar a
versenyszféra szervezeteirdl beszeliink.

A kutatas vizsgalta a digitalizacio hatasat a tanacsado és az ligyfélszervezetekre egyarant.
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a digitalizacid, az informécios ¢és
kommunikécios technoldgiai fejlédés nem keriilhetd ki. Ezért fel kell késziilni a
valtozasokra kormdanyzati és a vallalati szinten egyarant. Fontossd valik az oktatas
fejlesztése, a munkavallalok kompetencia fejlesztése, a LLL program megvalositasa, a
vallalatok digitalis felkésziilése, fejlesztése a versenyképesség megtartasa érdekében.

A benchmark kutatis eredménye alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagilag fejlett és
fejletlenebb orszagok esetében a tanacsadokkal szemben elvart kovetelmények
megegyeznek €s nincs kiilonbség a magyarorszagi és a nemzetkdzi tanacsadok kozott.

A kutatas alapjan megallapithatd, hogy a tanacsadoi portfolio teriileti szinten a regionalis
igényekhez igazodik, akar versenyszféra, akar kozszféra tekintetében.
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