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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

WA gyiimolcsészet egy olyan Roltészet,

mely eqyiR Rarjdra a szépet, mdsikra a hasznost oleli fol;
Roltészet, mely évenkint megiijuld élvekRel, oromokRel

és hosszu élettel szokta jutalmazni dpoloit.

A gyiimolcsészet eqy dlddsdiis tudomdny;

olyan, mint a szeretet valldsa, mely nem egyes népeket,

hanem az egész vildgot torekszik boldoggd tenni, Reblére lelni.”
(Bereczki Mdté, 1877, Gyiimolcsészeti VizlatoR)

1.1. A téma jelentosége

A zoldségek és a gylimolcsok egészségvédd szerepe kdzismert, melyet mar
egészen kicsi korban megtanitanak az embereknek. Az évek multdval mégis
ugy tinik, mintha elfelejtenék azokat a legalapvetobb forrasokat, melyekkel
megdrizhetik egészségiiket. A WHO kozel hisz éve hirdette meg
programjat, melyben a zdldségek és gylimolcsok népszerisitését tiizte ki
célul, hogy minél tobb ember ¢€ljen e két termékkor adta lehetdségekkel. A
WHO ajanlasa szerint egy embernek naponta minimum 400 gramm
zoldséget és gylimolcsot kellene fogyasztania annak érdekében, hogy
elkeriilhetdek legyenek a kronikus betegségek, mint példaul a sziv- és
érrendszeri megbetegedések (WHO 2003). Az ajanlasok, a promdciok, a
tudoményos, ismeretterjesztd publikaciok ellenére a vildg szamos
orszagaban nem érezhetd a tendencia javuldsa, sét, még a minimumszint
elérése sem. Osszehasonlitdsként Magyarorszagon 2014-ben 241 gramm
zo6ldséget és gylimolcsot fogyasztottak (KSH 2019b). Finnorszagban 290
grammot (LUKE 2015), Spanyolorszidgban 451 grammot (CERDENO
2015), az Amerikai Egyesiilt Allamokban pedig 347 grammot (USDA
2018a). Magyarorszagon kiviill Eurépa mas orszagaiban, Azsiaban is,
valamint a program kiindulasi helyén, az Amerikai Egyesiilt Allamokban is
nagy kihivast jelent, hogy a fogyasztokat rabirjadk a helyes taplalkozésra,
melynek egyik 6 6sszetevdje a zoldség és a gylimolcs. Arra a kérdésre, hogy
vajon miért nem fogyasztanak az emberek megfelel6 mennyiségli zoldséget,
gylimolcesot, tobbek kozt a személyes preferencidk, a rohano életstilus, a
fogyasztd izérzékelése vagy a termék ara szolgal indokként. Pedig —
valdsziniileg — ennél tobbrdl van szo.

Doktori disszertdciom témajaul azért valasztottam ezt a terliletet, mert
szeretnék pontosabb, atfogdbb képet kapni a magyar fogyasztok zoldség-
gylimolcs fogyasztasi szokasairdl, mert ugy gondolom, ha kell¢ ismerettel
rendelkeziink a fogyasztok magatartasardl, konnyebben talaljuk meg a
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hozzéajuk vezetd utat. Véleményem szerint annak ellenére, hogy egyeldre a
hazai fogyasztok zoldség-gylimoles bevitele elmarad az ajanlottol, ez nem
jelenti azt, hogy nincs mdd ennek az aranynak a javitasara.

A problémakdr globalis és Osszetett. A kutatok hiaba tartak fel szamtalan
okot, melyek az alacsony fogyasztasért felelések, az eredmények nem
javultak, igy indokolt a téma tovabbi kutatasa.

Mindezen negativ adatok ellenére elmondhat6d, hogy Magyarorszagon is
jelen van az egészséges ¢életmod irant érdeklodok, vagy aszerint élok
csoportja, igy nem tinik reménytelennek, hogy a zoldség-gyiimolcs
fogyasztas iddvel prioritassa valjon a fogyasztok életében.

Hazai és nemzetkozi torekvések azt a célt tizték ki maguk elé, hogy a
fogyasztok minél természetesebb mddon vigyazhassanak egészségiikre. Ezt
mi sem bizonyitja jobban, minthogy az ENSZ szandéka alapjan a 2021-es év
a ,,Gyiimolesok és Zoldségek Nemzetkozi Eve” (UN 2019), elkotelezédve
¢s hangstlyozva a zoldségék és gylimolcsok taplalkozasi és egészségiigyi
elényeit.

Doktori kutatasom f6 mozgatorugoja, hogy segitse, adott esetben
eldmozditsa azokat a jo célu, tamogatd kezdeményezéseket, torekvéseket,
melyek az emberek egészségét szolgaljak a lehetd legtermészetesebb uton, a
magasabb szintli zoldség-gylimolcs bevitellel.

1.2. Fébb célkitiizések, hipotézisek

A disszertaciom felépitését, a kutatas folyamatat az els6 abra mutatja be.
Kutatdsom f6 célja, hogy a friss zoldség-gylimolcs fogyasztasat és a hozza
kapcsolodo ismereteket minél szélesebb spektrumban jarjam koril. A
szekunder kutatds utan primer kutatissal vizsgalom a célkitlizésekben és a
hipotézisekben megfogalmazottakat, melynek érdekében kvalitativ és
kvantitativ modszert is alkalmazni fogok.

Kutatadsom {6 célja, hogy atfogébb képet mutassak be a friss zoldség-
gyimolcs fogyasztasdt meghatdrozd tényezokrdl az eddigi eredmények
ismertetésével, majd a sajat kutatdsom alapjan is. Primer adatgyiijtés soran
vizsgalni fogom a fogyasztds valddi okait, a csaldd szerepét, a promdciok,
ajanlasok ismeretét, a hazai és az import termékek viszonyat, az drak hatésat.

Kutatasom masik prioritasa, hogy a Grunert-modell altal életstilusok szerint
csoportositsam a zoldség-gyiimolcs fogyasztokat. Annak érdekében, hogy
érthetdek legyenek az Osszefiiggések (pl. életstilus és fogyasztas), eldszor
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bemutatom az ehhez szorosan kapcsolddd témakoroket a szakirodalmi
feldolgozas keretében, majd ezt kovetden végzek sajat adatgyljtést,
elemzést.

Tovabbi célként tliztem ki, hogy a zoldségek, gyiimolcsok markdzasarol is
megkérdezzem a fogyasztokat, vajon 6k hogy gondoljak; sziikséges-e vagy
nem?

A célkitiizések, a hipotézisek és az alkalmazni kivant kutatasi modszerek
Osszefiiggéseit az elso tablazatban foglaltam 0ssze.

l A kutatasi téma meghatarozasa ‘

Szakirodalom feldolgozéasa " e " Célkitlizések ’_" Hipotézisek megfogalmazasa

| — t

Modszertan kidolgozasa ‘

’ Primer kutatas ‘
Kvalitativ kutatas r ““““““““““ ﬂ Kvantitativ kutatas

‘ Adatok elemzése ‘

!

Kutatéasi eredmények bemutatasa
Hipotézis vizsgalatok

l

’ Uj tudoményos eredmények ‘

!

’ Kovetkeztetések, javaslatok megfogalmazasa ‘

1. abra: A Kutatas folyamatabraja
Forrés: Sajat szerkesztés 2021.



1. tablazat: Célkitizések, hipotézisek és az alkalmazott modszerek

kapcsolata
Célkitiizések Hipotézisek Alkalmazott
modszertan
C1: A szakirodalmi feldolgozas | H1: A magyar fogyaszték — bar | Szekunder
segitségével szeretném feltarni a | sokat emlegetik az egészséges | kutatas —

friss z61dség-gytimoles
fogyasztas trendjeit hazai és
nemzetk6zi  Osszehasonlitasban.

Célom a friss zoldség-gyiimolcs
fogyasztasi szokasok bemutatasa
— az eddigi tanulmanyok alapjan
— Osszefiiggések keresése, és az
igy megvalaszolhatd kérdések
megvalaszolasa.

taplalkozds fontossdgat —, igen
keveset tesznek azert, hogy
megorizzék egészségiiket.

Szakirodalom
feldolgozasa és
értékelése

C2: Feltar6 kutatast végezni a
friss z61dség-gylimoles
fogyasztas okair6él, a csalad
szerepérdl, az  ar-ndvekedés
hatasarol, a proméceiok, ajanlasok
ismeretérdl, a hazai és az import
termék fogyasztoi megitélésérol,
illetve a markazasrol és foldrajzi

jelzés feltiintetésérol vald
véleményekrol.

C3: A z61dség-gylimoles
fogyasztasi promociok,
ajanlasok, a markazas ¢és a
foldrajzi  jelzés  feltiintetése,
valamint a  fokuszcsoportos

kutatds soran hangsulyossa valo
kérdéskorok kvantitativ
modszerrel valo vizsgalata.

H2: A friss zoldség- gyiimolcs
fogyasztdsi promociok, ajanlasok
ismereteét szociodemografiai
tényezok befolyasoljak.

H3: A magyar fogyasztok szerint
nincs  szitkség a  zoldségek,
gviimélesok kiilon markazasara,
azonban a jol ismert foldrajzi
Jjelzések  feltiintetésére  sziikség
van.

Primer kutatas —
Kvalitativ és
kvantitativ
adatgytijtés:
fokuszcsoportos
kutatas és
kérdbéives
kutatés

C4: Negyedik célom, hogy
csoportositsam a fogyasztokat
¢letstilus és a friss zoldség-
gylimolcs fogyasztas alapjan.

H4: A friss zoldség-gyiimolcs

fogyasztasi szokdsok
osszefiiggenek az életstilussal, a
fogyasztok e szerint
csoportosithatok.

H5: A friss zoldség-gyiimolcs
fogyasztasi szokasok tekintetében
markansan elkiiloniilé fogyasztoi
csoportokban  megjelenik  a
fogyasztoi ar-érzékenység és az
etnocentrizmus.

Primer kutatas —
Kvantitativ
adatgytijtés:
kérdbives
felmérés




2. ANYAG ES MODSZER

A disszertaciom kérdéskoreit — a szekunder kutatast kovetéen — primer
kutatds keretében tartam fel. Kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszerekkel
is vizsgaltam a témakort. A kvalitativ kutatasok koziil — egyéni mélyinterju,
fokuszcesoportos kutatds, megfigyelés, tartalomelemzés, projektiv technikak,
repertoarracs technika — a fokuszcsoportos kutatast alkalmaztam a minél
mélyebb megismerés érdekében, mig a kvantitativ moddszerek kozil —
kérdéives megkérdezés, kisérlet, megfigyelés — a kérddives megkérdezést
hasznaltam, hogy szamszeriisitheté adatokat is nyerhessek (KISS 2014,
LEHOTA 2001b).

2.1. Fokuszcsoportos kutatas

A fokuszcsoportos interjukra a toborzas részben egy budapesti ¢és egy Pest
megyei egyetem polgarai korében, részben pedig ,,holabda” modszerrel
tortént (BABBIE 2008).

A fokuszcsoportos kutatdsban valo részvétel onkéntes volt. Az interjuk 2019.
oktoberben kezdddtek, az utols6 interju decemberben lett megtartva. A
fokuszcsoportos  interjura  vald  felkéréskor, toborzaskor  tobben
visszamondtak a részvételi szandékukat, de még igy is sikeriilt 43 fovel
csoportos interjut csinalni. Ebbdl 18 f6 a dolgozd felndttek (tovabba:
hallgatoja (tovabba: Hallgatok). Osszesen 6 csoporttal készitettem interjut, 3
csoportban a felndttek, 3 csoportban a hallgatok vettek részt.

2.2. Kérdoives kutatas
2.2.1. PILOT kutatas az USA-ban

Kvantitativ kutatas keretében kérddives megkérdezést végeztem. Ennek elsé
része egy PILOT kutatds volt, melyet az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
Kentucky éallamban, Murray State University-n végeztem el 2018 dszén. A
z61dség-gyiimoles kérdéskorre modositott Grunert-féle Elelmiszer-orientalt
életstilus kérd6iv kozel 200 amerikai agrarszakos egyetemi hallgatonak lett
kikiildve, melybdl 38 {6 toltotte ki. A 69 kérdést kiegészitettem 4
demografiai kérdéssel (nemzetiség, nem, ¢életkor, milyen szakon tanul), igy
Osszesen 73 kérdésre kellett valaszolniuk. Elmondhatd, hogy aki elkezdte
kitolteni, majdnem mindegyike teljesen befejezte a kérdéivet az elejétdl a
végéig, csak 2 olyan vélaszado volt, aki az utols6 kérdésre nem valaszolt
(milyen szakon tanul), tehat a kérd6iv f6 kérdéseit mindenki megvalaszolta.
A kutatas egy honapig tartott, a kérd6iv dnkéntes €s anonim volt, és online
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kitolthetd. Az alacsony szamu Kkitoltés miatt a kérddiv nem Kkeriilt
komolyabban kiértékelésre, azonban kivald tAmpontot adott a hazai kutatas
megkezdéséhez, a levont kovetkeztetések segitségiil szolgéltak az itthoni
kutatasban.

2.2.2. Kérdoives kutatas Magyarorszagon

A kérdéivem a Grunert-féle Elelmiszer-orientalt életstilus modell 69
kérdésébdl allo kérdéssor moddositott valtozata.

A kérdoiv terjesztése tobbféleképpen tortént; személyes kapcsolati kor
kozremiikodésével, valamint a kozosség média feliiletén, am minden esetben
online. A ko6zosségi média felilletén harom zart csoportban lett kozzétéve,
melyek az egészséges életmodhoz kothetéek, tagjai vélhetden fontosnak
tartjak, hogy egészségesen ¢ljenek. A csoportok kivalasztasa soran kiemelt
hangsulyt forditottam arra, hogy ne valamely egészséges taplalkozast /
¢letmddot reklamozo taplalékkiegészitok, ,,csodaszerek™ oldala legyen,
hanem olyan zart csoportok, melyeket egészséges életmodra vagyo / aszerint
€16 természetes személyek (emberek) alkossak.

A kérddives kutatds 2020. marcius végén kezdddott, és 2020. december
elejéig tartott, tobb mint 8§ honapon keresztiil.

A kérddivet eldszor személyes kapcsolati kordomben osztottam meg,
melynek keretében kozel 3000 f6hoz jutott el a felkérés. Ennek keretében
Osszesen 199 f6 valasza érkezett be.

A kozosségi média feliiletén a harom zart csoportban dsszesen 56,200
taghoz juthatott el a felhivas. A kitdltési arany rendkiviil alacsony volt,
szemben a home office miatti varakozdsaimmal. A harom csoportban torténd
megosztassal 6sszesen 459 {0 toltotte ki.

A személyes kapcsolataim 4ltal, valamint a kozdsségi média feliiletén
vald kozzététel soran Osszesen 658 valasz érkezett be. Az adattisztitds utan
azonban végiil 531 f6 maradt, innent8l kezdve Oket tekintem a teljes
mintdnak. A kérddiv reprezentativ lekérdezésére nem volt lehetdségem, igy a
kapott eredmények nem vonatkoztathatdéak a magyar lakossag egészére.

A kérddiv kiértékelését IBM SPSS 25. verzigju statisztikai programmal,
valamint Microsoft Office 2007 Excel programmal valositottam meg.



3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

A szekunder kutatés alapjan az els6 hipotézisem beigazolddott.

H1 A magyar fogyasztok — bar sokat emlegetik az egészséges taplilkozds
fontossdgdt —, igen keveset tesznek azért, hogy megorizzék egészségiiket.

A bemutatott szakirodalmi eredmények alapjan valoban ugy tinik, hogy bar
elméletben fontos a magyar fogyasztoknak az egészség, az egészséges
taplalkozas (,,egészség, mint hivoszo”, ,,egészség, mint legfobb értek”), de
ennek megvalositdsa, eszerint valo élés mar nem igazan jellemzo a magyar
fogyasztokra (alacsony zoldség-gyiimélcs fogyasztds, az egészséges életmod
iranyaba el nem kételezettek magas ardanya). E hipotézist — ahogy azt
korabban megfogalmaztam — szekunder kutatassal, a szakirodalom
bemutatasaval akartam igazolni vagy cdfolni. A szakirodalmi feldolgozas
eredményeként pedig azt mondhatom, hogy az elsé hipotézist elfogadom.

3.1. Fékuszcsoportos kutatas eredményei
A Hallgatok és a Felnéttek osszehasonlitasa

A fokuszesoportos interjuk eredményeinek Osszehasonlitast a két kategoria
Osszevetésével mutatom be. Fontosnak tartom lattatni az esetleges
véleménykiilonbségeket, vagy a korosztalybol, életformabol adddod eltérd
szokasokat és / vagy hasonlosagokat. A demografiai adatok koziil csak a
legfontosabbat kivainom bemutatni, mely jol abrdzolja a z6ldség-gyiimolcs
fogyasztast szegmensenként. Az Osszevetés a két kategdria harom-harom
csoportjanak 0sszes véleményét mutatja be, tehat nem csoportonként, hanem
mindkét kategéridban a csoportokat egyiitt kezelve. Az 0Osszehasonlitas
kérdésenként torténik.

Els6ként a résztvevOk nemenként megosztasit mutatom be. A
Felndtteknél nagyjabdl hasonld ardnyban voltak a ndk és a férfiak (10 nd, 8
férfi), mig a Hallgatoknal a férfiak feliilreprezentaltak (16 férfi és 9 nd).
Fogyasztas tekintetében inkdbb a ndkre volt jellemzé a mindennapos
z0ldség-gyiimoélcs bevitel, am szép szdmmal akadtak férfiak is, akik minden
nap fogyasztottak. Ezen adatok alatamasztjak azon korabbi eredményeket,
miszerint az egészséges ¢letmdd inkébb a ndkre jellemzo.

A zoldség-gyiimoles fogyasztasi okok kozott sok hasonlosdgot lehet
felfedezni a hallgatok ¢és a felndttek kozott. Szeretik, csaladi hatés
(neveltetés), egészséges, az (egészséges) ¢étkezés része, életmodvaltas,
egészseéges ¢letmadd, sport, a szendvicsbdl nem hidnyozhat.



Altalanossagban elmondhaté, hogy a rendszeres zoldség-gyiimolcs
fogyasztas a csaldd mas tagjaira is jellemzd mind a felndttek, mind a
hallgatok csoportjaiban, de természetesen akadtak kivételek.

Mig a hallgatok mindegyike hisz a zOldség-gylimolcs szervezetre
gyakorolt jotékony hatasaban, a felndttek kozott mar némi bizalmatlansag,
megingas is megjelent ezzel kapcsolatban, illetve egy f6 mar nem is hisz
benne.

A zoldség-gylimolces arak emelkedésére a felndttek jobban felfigyeltek,
mint a hallgatok, és dontésiiket is jobban befolyasolja, mint a hallgatokét. Ez
magyarazhatd azzal is, hogy a hallgatok a szabadon elkdlthetd
jovedelmiikbol gazdalkodnak, mig a felndtteknél sok esetben a csalad egyéb
sziikségleteit is ki kell elégiteni, ezért jobban &t kell gondolniuk
koltekezéstiket.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a kutatasban két kérdéskor (a
szezonalitas és az egy-egy nap kimaradas esetén esetleg fennalld hidnyérzet)
végiil kevésbé kapott hangsulyos szerepet. A résztvevok altalanossagban ugy
vélekedtek, hogyha tehetik, szezonalis termékeket fogyasztanak, de azért
mast is. Ha pedig egy-egy nap mégsem fogyasztanak zoldséget ¢s
gylimolesok (azoknal, akiknél ez eléfordul), annak az oka az, hogy elfogyott,
nem elég friss, ami otthon van, és nem kivanja, egyszerlien kimarad, vagy a
rohanas miatt nem fért bele. A hat csoport interjuvolas utan — hiaba
valaszoltak meg a kérdéseket — nem tlinik tigy, hogy ezek igazan hangstlyos
szerepet kaptak volna.

A zoldség-gyiimoles fogyasztdsi promociokrol, ajanlasokrol a 25
hallgatobol 2 hallott, valamint a 18 felndtt résztvevobdl 3 {6 hallott, 2 {6
pedig egy alkalommal egzotikus gyiimolcs kapcesan, illetve 1 {6 fesztivalon,
1 6 nem hallott a promdciokrol, de az ajanlasoknak utana olvasott. Ez azt
jelenti, hogy a hallgaték 92%-a sosem hallott még ezekrdl a promocidkrol,
ajanlasokrol, a felnbttek esetében pedig 66,6%-nem hallott soha a
promociokrol, és 61% nem hallott az ajanlasokrdl. Tehat az dsszes résztvevo
80%-a egyaltalan nem hallott a z6ldség-gyiimolcs fogyasztasi promdciokrol,
ajanlasokrol.

Az import és hazai termékek kapcsan a felndttek altalaban gy
nyilatkoztak, hogy nem lehet ennyire szétvalasztani, mindkettében csalodtak
madr, igy inkabb a mindség €s a megfizethetdség jatszik szerepet vasarlasaik
soran. A hallgatok tobbségére is igaz, hogy fogyasztja mind a hazait, mind
az 1importot, azonban ennél a szegmensnél megfigyelhetd egyfajta
elkotelezettség a hazai termékek irant, sdt a magyar gazdasag irant is, melyet
a hazai termék megvasarlasaval segitik. Ez a fajta érzelmi elkdtelezddés
fontos lehet az 4gazati marketing szempontjabol is.

A markazast a hallgatok tobbsége elutasitotta, mig a foldrajzi jelzés
feltiintetését jonak itélték meg. Ugyanez igaz a felndttekre is, 4 0
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kivételével a tobbick nemmel szavaztak a markazasra, kiilon markanévre,
viszont a foldrajzi jelzés feltlintetésére alapvetden igen. Néhany résztvevo
tovabb gondolta, hogy a foldrajzi jelzés helyett inkabb fajtatipust vagy a
termelOt tlintessék fel. A megfogalmazott elvarasok (foldrajzi jelzés,
fajtatipus, termeld) a mindséget és a megbizhatosagot szimbolizalta a
résztvevok korében.

A z0ldség és a gyiimdlcs legnagyobb, legtobbszor emlegetett vetélytarsai
— szabad asszociacié keretében — a kovetkezOk voltak a hallgatok esetében;
csokoladé, hus, sajt, meleg étel, mig a felndttek esetében: sajt, hus,
csokoladé, leves, magyaros étel, am ebben a szegmensben tobben is
mondtak, hogy semmi masra nem cserélnék le a zoldséget és a gylimolcsot.

Osszességében megallapithatd, hogy kutatds eredményre vezetett,
mélyebben megismerhetové valtak a fiatal egyetemistak gondolatai a
z6ldség-gylimoles fogyasztasrol éppugy, ahogy a mar dolgozd felndtt
fogyasztoké is. A két generacio Osszevetésébdl sok kiilonbség kiolvashato,
de megvannak a hasonlosagok is. Szamos kérdést érdemesnek tartottam
tovabb vizsgalni annak ellenére is, hogy a hipotéziseim ko6zott nem szerepelt.
Példaul az import és hazai termékek vasarlasa, a zoldség-gyiimolcs arak
novekedése, valamint a csalad hatdsa a kérddives kutatds részét is képezi,
hogy egy nagyobb mintan is kirajzoldédjanak a fogyasztok véleményei. Ezek
az eredmények az dgazati marketingben, valamint késObbi kutatdsokban is
hasznosithatok.

3.2. Kérdéives kutatas eredményei
3.2.1. Zoldség-gyiimoles fogyasztasi promociok, ajanlasok ismerete

A z0ldség-gylimdles fogyasztast promotald programokrdl az 531 valaszado
kicsivel tobb, mint fele (56%) nem hallott még.

A zoldség-gyiimoles fogyasztasi promociok ismeretét a fogyasztok neme
(x2=4,498; df=1; p=0,034), életkora (x2=34,363; df=5; p=0,000), beosztasa
(x?=26,363; df=4; p=0,000) és az iskolai végzettsége (y°=12,175; df=4;
p=0,016) befolyasolja. A zdldség-gyiimdlcs fogyasztasi promociok ismerete
¢és a fogyasztok jovedelme kozott nem mutathato ki szignifikans 6sszefliggés
(x?=9,902; df=8; p=0,272).

A z0ldség-gyiimoles fogyasztdsi promociokat — a valaszadok neme
alapjan vizsgalva — a férfiak 60,5%-a, a ndk 42,8%-a ismerte.

Eletkor alapjan a 18-24 év kozottiek 83,3%-a nem hallott a fogyasztasi
promociokrol. A legjobb ardny a 60-65 év kozottiek tekintetében figyelhetd
meg, 62,7%-uk hallott mar a fogyasztasi promociokrol. A 25-35 év kozottiek
33,3%-a, a 36-44 év kozottiek 35,6%-a, a 45-59 év kozottiek 54,0%-a, a 65+
korosztaly 37,5%-a ismeri a fogyasztasi promociokat.
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A beosztas alapjan elmondhatd, hogy az egyetemi/féiskolai hallgatok
korében volt a legalacsonyabb mértékii a zoldség-gyiimolcs fogyasztasi
promdciok ismerete, minddsszesen 15,2%-uk ismerte. A legjobb arany a
cégtulajdonosok korében volt megfigyelhetd, 65,9%-uk hallott mar a
promdciokrol. Az alkalmazottak 40,4%-a, a vezetd beosztasuak 55,0%, a
mar nem aktiv/nyugdijas valaszadok 54,1%-a hallott mér a prom6cidkrol.

Az iskolai végzettség tekintetében szintén a kozépiskolai bizonyitvannyal

rendelkezd, de egyetemista hallgatok korében volt aranyaiban nézve a
legrosszabb a mutato; csak 16,7%-uk hallott mar a proméciokrol. Az Gsszes
valaszado koziil 4 f6 altalanos iskolai végzettséget jelolt meg legmagasabb
iskolai végzettségként, koziilik ketten hallottak, ketten nem hallottak a
promociokrol. A kozépfoka/kozépiskolai végzettségiick 41,9%-a ismeri a
promoécidkat. Az egyetemi/fOiskolai végzettségiiek 49,1%-a, mig a
tudomanyos fokozattal rendelkezdk 7 f6bdl 5 {6, tehat 71,4%-uk hallott mar
a fogyasztasi promociokrol. Ez alapjan lathato, hogy az iskolai végzettség
milyen jelentds befolydssal van a z6ldség-gylimoles fogyasztasi promdciok
ismeretére.
A WHO ajanlasat, miszerint napi minimum 400 gramm zoldséget és
gyiimdlesot kell fogyasztani annak érdekében, hogy elkeriilhetdek legyenek
a fobb kronikus betegségek, példaul a sziv- és érrendszeri megbetegedések, a
megkérdezettek 68,7%-a ismeri.

A  WHO zoldség-gylimolcs fogyasztasi ajanldsdnak ismeretét a
fogyasztok életkora (y°=46,654; df=5; p=0,000) és beosztasa befolyasolja
(x?=17,812; df=4; p=0,001). A fogyasztok neme ()°=0,002; df=1; p=0,965),
iskolai végzettsége (x°=5,625; df=4; p=0,229) és jovedelme (5°=6,407; df=8;
p=0,602) nem mutatott szignifikans kapcsolatot.

A WHO ajanlasat — az életkor alapjan elemezve — a 18-24 év kozotti
valaszadok mindosszesen 30%-a ismerte, 70%-uk nem. Ezzel az
eredménnyel az életkori megoszlason beliil ndluk mutatkozik a legnagyobb
mértéki ,,ismerethidny”, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztasi
ajanlasokat feléjiik jobban kellene még kommunikalni. Ardnyaiban nézve a
60-65 év kozottiek korében a legnagyobb mértékli az ajanlasok ismerete, e
korosztaly 84,7%-a hallott mar a WHO ajanlasarol. A tobbi korosztalynal is
inkdbb pozitiv a mérleg nyelve; a 25-35 év kozottiek 57,4%-a, a 36-44 év
kozottiek 61,5%-a, 45-59 év kozottiek 78,2%-a, a 65+ korosztaly 78,6%-a
ismeri, hallott mar az ajanlasrol.

A WHO ajanlasnak ismeretét a beosztds alapjan elemezve elmondhatd,
hogy ardnyaiban nézve a tobbi beosztasi kategoridhoz viszonyitva az
egyetemi/foiskolai hallgatok korében volt a legalacsonyabb, mivel 48,5%-uk
hallott rdla, 51,5%-uk nem. Ez 0Osszefliggést mutat az életkorral. A
legnagyobb aranyban a mér nem aktiv/nyugdijas vélaszadok ismerik az
ajanlasokat, hiszen 83,5%-uk ismeri, és csak 16,5%-uk nem ismeri. Ebben az
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esetben is Osszefiiggést lehet felfedezni az életkor és a beosztas tekintetében,
hiszen a 60+ korosztalyra volt legnagyobb mértékben jellemz6 az ajanlasok
ismerete. Az alkalmazottak esetében 66,3%, a vezetd beosztastuaknal 65,0%,
a cégtulajdonosoknal 78,0% nyilatkozott Ugy, hogy hallott mar a WHO
ajanlasarol.

H2 A friss zoldség-gyiimolcs fogyasztasi promociok, ajanlasok ismeretét
szociodemogrdfiai tényezok befolydsoljdk.

A kvantitativ  adatgyiijtést  koveté  kereszttablas  elemzés  soran
megallapithato, hogy a friss zéldség-gyiimolcs fogyasztasi promociok,
ajanlasok ismeretét szociodemografiai tényezok befolydasoljak. A fogyasztasi
promociok szignifikans kapcsolatban dllnak a fogyasztok neme, életkora,
iskolai vegzettsége és beosztasa tekintetében, mig az ajanlasok a fogyasztok
életkora és beosztasa alapjan jellemezhetok. Ennek értelmében a masodik
hipotézist elfogadom.

3.2.2. A zoldség-gyiimoéles markazasa, a foldrajzi jelzés feltiintetése

A szakmai korokben sokszor felmeriild markazas kérdéskorével
kapcsolatban, a kérddivben a vélaszaddkat arra is kértem, mondjak el
véleményiiket a zoldségek €és gylimolcsok markdzasarol, illetve a foldrajzi
jelzés feltiintetésének sziikségességérol.

A z0ldségek és gylimOlcsok markazasat a valaszadok 66,9%-a elutasitotta,
szerintiik nem kell markéazni, 33,1% viszont sziikségesnek tartja.

A megkérdezettek valaszaibol arra lehet kovetkeztetni, hogy kiilon markazni
nem sziikséges a zoldségeket és a gyiimolcsoket, azonban a foldrajzi jelzés
feltiintetését a valaszadok tobb mint ¥4-e fontosnak tartotta. A legfébb okok a
foldrajzi jelzés feltlintetésére: mindség, megbizhatdsag, bizalom, garancia, €s
az etnocentrizmus jegyei is megmutatkoztak.

H3 A magyar fogyasztok szerint nincs sziikség a zéldségek, gyiimolcsok
kiilon markazdsdra, azonban a jol ismert foldrajzi jelzések feltiintetésére
sziikség van.

A harmadik hipotézist a kvalitativ kutatds utan kvantitativ kutatdssal is
vizsgaltam. A kérddives kutatds eredményei szerint a vdlaszadok 67%-a
szerint nem kell markazni a zéldségeket és a gyiimolcsoket, mig a foldrajzi
jelzés feltiintetését a valaszadok kétharmada fontosnak itélte meg. A
valaszadoknak a foldrajzi jelzés a megbizhatosagot, a mindséget, a
garanciat jelentette. Az eredményeket tekintve a harmadik hipotézist
elfogadom.
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3.2.3. Fokomponensanalizis eredményei

A kérdoiv vizsgalata soran el0szor fokomponensanalizist végeztem.A
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutatdé értéke 0,797, a Bartlett-teszt altal
kimutatott szignifikanciaszint szerint (yx°=10299,562; df=1081; p=0,000) a
valtozok korreldlnak egymassal, igy mindkét proba kimutatta, hogy a
valtozok alkalmasak a fokomponens elemzésre. Az Anti-image matrix
korrelacio részében a foatloban 1évé értékek kozelitettek az 1-hez,
jellemzden 0,7-0,9 értékek kozott mozogtak, nem volt olyan MSA érték (0,5
vagy ez alatti), melyet ki kellett volna zarni. A fékomponens analizis soran
Varimax rotaciét alkalmaztam (SAJTOS — MITEV 2007).

A fékomponensanalizis eredményeként 13 fokomponens jott Iétre,
melynek  varianciahanyada 65,47%  volt, mely érték eléri a
tarsadalomtudomanyokban elvart 60%-0S minimumszintet (SAJTOS -
MITEV 2007), mig més kutatasok szerint 50% az elvart (SZEKELYI —
BARNA 2008). A 13 fékomponens utdn a valtozok sajatértéke mar 1 alatt
volt. A fékomponens-suly értékénél eldszor meghagytam a 0,1 értéket, majd
ezt megemeltem 0,4-re, hogy csak a minimum 0,4 vagy -efolotti
fokomponens-stulyu valtozok maradjanak. A konyokszabalyt alkalmazva 7
fokomponensre csokkenthetd lett volna a fékomponensek szama, de az igy
lefuttatott elemzés szerint ez nem illeszkedett a modellre. Lefuttattam
Maximum-likelihood modszerrel 5, 6 és 7 fékomponensre, de a Goodness-
of-fit Test tablazatban a szignifikanciaszint alapjan egyik modell sem
illeszkedett jol az adatokra.

A fékomponens elemzést a priori kritérium altal is elvégeztem, hiszen az
alkalmazott kérd6iv egy standardizalt kérdéiv, mellyel a fogyasztdkat
csoportositani lehet. Egy friss kutatds éppen eszerint alkalmazta (mas
témakorre) a Grunert-féle kérddivet (BARNA et al. 2020). Az 6t tényezd
mar a szakirodalmi részben korabban be lett mutatva, igy itt csak felsorolésra
kertil; (1) vdsarlasi motivdciok, (2) vasarlasi modok, (3) mindségi tényezok,
(4) az ételkészités modja, (5) fogyasztasi helyzetek. Eszerint az 5 tényez6
alapjan ismét lefutattam a fokomponens vizsgalatot, de a varianciahdnyad
elmaradt az elvart 50-60%-t6l. Ezen eredmények alapjan maradtam a 13
fékomponens megoldasnal, ahogyan korabban SZAKALY és munkatarsai
(2013) is alkalmaztak a fokomponensanalizist.
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Az eredményként kapott 13 fokomponens a kovetkezo:

» Mindségi tényezok,
» Terméktudatossag, természetesség,
» A f6z¢és szeretete,

> Ar-tudatosség,

> Ujdonsagkeresés,

» A csalad fontossaga,
» Tervezés,

» Tarsasag, baratok,

» Frissesség,

> Informacidszerzeés,
» Hazon kiviili étkezés,
> Nassolas,

» ,Ki a chef?”

Annak ellenére, hogy a felsorolt indokok miatt nem valasztottam a priori
kritériumot, bemutatom [2. &bra], hogy a 13 fékomponens hogyan
kapcsolodik a Grunert-modell 5 tényezdjéhez (vdsdrldasi motivaciok,
vasarlasi modok, mindségi tényezék, az ételkészités modja, fogyasztasi

helyzetek).

Mindségi

Vasarlasi Termék- tényez6k Fogyasztasi
m (j d o k tudatossdg,
helyzetek
Informdcidszerzés Hazon kiviili étkezés
| Nassolds

A fézés
szeretete

Vasarlasi
motivaciok

A csalad fontossaga

Etelkészités
modjai

»Kiachef?”

Tarsasdg, baratok

2. abra: A Grunert-modell 5 tényezéje és a 13 fokomponens kapcsolata
Forras: Sajat kutatas 2020.
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A 13 fékomponens kialakitdsa utdn megvizsgaltam a latens dimenzidk
megbizhatosagat. Azokat a latens dimenzidkat, melyek tul alacsony és/vagy
negativ eldjelti Cronbach-alfa értékekkel rendelkeznek, a tovabbi kutatdsaim
soran (klaszteranalizis) nem alkalmaztam. Ennek megfeleléen a
klaszteranalizist a kovetkezd6 fOkomponensekkel hajtottam  végre:
Terméktudatossag, természetesség; A f6zés szeretete; Ar-tudatosség; A
csalad fontossaga; Tervezés; Tarsasag, baratok; Informacidszerzés, Hazon
kiviili étkezés; Nassolas.

3.2.4. Klaszteranalizis eredményei

A fékomponensanalizist kovetden klaszteranalizist alkalmaztam, hogy a
fogyasztokat életstilusok ¢és zoldség-gylimolcs fogyasztasuk alapjan
csoportokra tudjam bontani. A fékomponensanalizis 9 latens dimenzidja
alapjan végeztem el a klaszteranalizist, hiszen ezek mérési megbizhatosagat
tudtam igazolni. A 9 flkomponens a kovetkezdk: terméktudatossag,
természetesség, a fozés szeretet;, dr-tudatossag; a csalad fontossdaga;
tervezés, tarsasag, baratok; informdcioszerzés, hdzon kiviili étkezés;
nassolas.

A klaszteranalizist k-kozép (K-means) modszerrel hajtottam végre
(CSALLNER 2015, KETSKEMETY et al. 2011, SZEKELYI — BARNA
2008), ¢és 3, 4, 5 klaszterre is lefuttattam, végiil a 4 klaszteres megoldast
fogadtam el. A klaszterek elnevezéseit, elemszamait, az egymashoz,
valamint a teljes mintdhoz viszonyitott ardnyukat a 2. tdblazat foglalja dssze.
A klaszterek elnevezései azok fobb tulajdonséagai alapjan torténtek.

2. tablazat: A négy klaszter neve és megoszlasa

Klaszterek nevei Elemszam (f6) Megoszlas (%)
Terméktudatosak 162 30,5
Tajékozottak 157 29,6
Elfoglaltak 89 16,7
Erdektelenek 123 23,2
Osszesen 531 100

Forras: Sajat kutatas 2020.

A demografiai adatok és a klaszterek kozotti Osszefiiggés kereszttablas
vizsgalatakor a valaszadok neme (x°=1,557; df=3; p=0,669) nem
eredményezett szignifikans kapcsolatot.

A valaszadok életkora (X2=45,O47; df=15; p=0,000), foglalkozasa, beosztasa
(x?=41,419; df=12; p=0,000), legmagasabb iskolai végzettsége (°=28,188;
df=12; p=0,005), valamint jovedelme (y°=47,848; df=24; p=0,003)
szignifikans kapcsolatot mutatott, tehat ezen demografiai tényezdk alapjan is
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jellemzésre keriiltek a klaszterek. E tényezék mindig a teljes mintdhoz
viszonyitva keriilnek majd bemutatasra klaszterenként annak érdekében,
hogy még jobban lathatoak legyenek a kiilonbségek.

A z5ldség-gyiimoles fogyasztasi promociok (y?=10,414; df=3; p=0,015),
ajanlasok (x2:17,272; df=3; p=0,001) és a 4 klaszter kozott is kimutathato
volt a szignifikans kapcsolat, ezért a promocidk és az ajanlasok ismerete
klaszterenként is bemutatasra kertilnek.

A klaszterek fobb jellemzoit, egymashoz vald viszonyat a 3. abra szemlélteti.

1,50000
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0,50000 -

m Terméktudatosak
W Tajékozottak

0,00000 -+
Elfoglaltak

mErdektelenek

-0,5000Q¢
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3. abra: A Kklaszterek jellemzdi
Forras: Sajat kutatas 2020.

Az elemzést a Terméktudatosak csoportjaval kezdem. A klaszterbe 162 {6
kertilt, mely a vizsgalt minta egyharmadat tett ki. Neviiket azért kaptak, mert
a 4 klaszter koziil rdjuk jellemzd leginkdbb a terméktudatossag,
természetesség. Elmondhatd, hogy szeretnek f6zni, ar-tudatosak, és a
bevasarlast, f6zést elére megtervezik, azonban ezek az ismérvek viszonylag
alacsony, de pozitiv eldjelt értékkel jelentek meg. Ellenben a csaldd ¢€s a
tarsasag fontossaga kevésbé jellemzd rajuk. Kevésbé értettek egyet a hazon
kivili étkezés és a reklamokbol vald informacidszerzés allitasaival is, a
csoportra ezek az ismérvek sem jellemzdek. ElImondhatd, hogy a 4 klaszter
koziil rajuk jellemz6 leginkdbb a nassolas.
A z0ldség-gylimoles fogyasztasi promociok ismerete az Osszes valaszado
44%-ra volt jellemz6, mig a promodciok ismerete 69%-ukra. Azon
valaszadok, akik ismerik a promoéciokat, 31,6%-uk tartozik a
Terméktudatosak csoportjahoz, mig az ajanlast ismerdk 32,9%-uk.

A demografia adatok alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
Terméktudatosak inkdbb a kozépkoru, iddsebb valaszadok, akik nagyon
magas iskolai végzettséggel rendelkeznek Jovedelmiiket tekintve részben
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kiugroan magas, részben datlag koriili, beosztasuk szerint foként az
alkalmazottak, cégtulajdonosok, €s a nyugdijasok.

A masodik csoport a Tdjékozottak nevet kapta, mivel a 4 klaszter koziil 6k
azok, akikre az informécidszerzés kiemelkedden jellemzd. Emellett
elmondhato, hogy fontos szamukra terméktudatossdg, természetesség, a
tervezeés, a csalad és a baratok, valamint az ar-tudatossag is pozitiv eldjeld,
de alacsony értékkel megjelend tulajdonsag. Azonban f6zni nem szeretnek, a
hazon kiviil étkezés sem jellemzo6 rajuk, ahogy a nassolas sem.

A z06ldség-gylimoles fogyasztdsi promocidkat, ajanlasokat ismerdk aranya
ebben a csoportban is hasonlo, mint a Terméktudatosaknal. A promociokat
ismerék 32,9%-a, az ajanlast ismer6k 31,8%-a tartozik ehhez a
szegmenshez.

A demografiai adatok alapjan elmondhatd, hogy a Tajékozottak csoport
sokban hasonlit a Terméktudatosak csoportjdhoz, 4am egy kicsivel fiatalabb,
Kicsivel alacsonyabb végzettségli, beosztasu, jovedelemkategoriak szerint
nem differencidlhatd szegmensrdl van szo.

A harmadik csoportot az Elfoglaltak névvel illettem, mert a 4 klaszter koziil
06k az egyediiliek, akikre kimagasloan jellemzé a hazon kiviili étkezés.
Emellett a fozés szeretete is megjelenik, ahogy a terméktudatossag,
természetesség, és igen alacsony értékkel a csalad fontossaga is. Ok azonban
nem ar-tudatosak, nem terveznek, az informacioszerzés és baratokkal vald
idétoltés sem tal fontos szamukra. Ok azok, akik leginkabb elutasitjak a
nassolast.

A z6ldség-gylimoles fogyasztasi promoéciokat ismerdk minddsszesen 18,8%-
a, mig az ajanlast ismerék 17,3%-a keriilt ebbe a csoportba. Ugy tiinik, az
Elfoglaltaknak kevés idejiik van az ilyen jellegli tdjékozddasra is.

A demografiai adatokat értékelve Osszességében elmondhatd, hogy a
kiugréan magas jovedelemmel rendelkezd, vezetd beosztasti vagy
cégtulajdonos rétegrdl van sz6. Azonban életkor és iskolai végzettség alapjan
egyértelmiien nem koriil hatarolhato a csoport.

A negyedik csoport az Erdektelenek csoportja. Neviiket azért kaptak, mert a
kilenc latens dimenzi6 koziil minddsszesen harommal értettek egyet; az ar-
tudatosaggal, a csalad fontossagaval €s a tervezéssel, de ezek sem jelennek
meg kimagaslo értékkel. Ellenben 6k azok, akikre egyaltalan nem jellemzd a
terméktudatossag, természetesség. FOzni sem igazan szeretnek, kevésbé
fontos szamukra a baratok, a tarsasag, a nassolas sem jellemzd rajuk, ahogy
a hazon kiviili étkezés sem, és az informacioszerzés sem.

A zoldség-gyiimoles fogyasztasi promoéciokat ismerdk a legalacsonyabb
aranyban, ebben a szegmensben jelentek meg, 16,7%-kal, mig az ajanlast
ismerdk az Elfoglaltak utan a masodik legalacsonyabb arannyal, 18,1%-kal.
Ugy tiinik, az Erdekteleneket a promoéciok és az ajanlasok sem érdeklik
kiilonosebben, nem jutnak el hozzajuk ezek az informéciok.
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A demografiai adatok alapjan lathato, hogy ez a szegmens a fiatalabb,
részben egyetemi hallgatokbol, emellett magas aranyt alkalmazottakbol allo
csoport. Az elobbibdl kifolydlag magas a kozépiskolai végzettségiiek aranya.
Ez a jovedelmek tekintetében is megmutatkozik, atlag koriili vagy az alatti
jovedelemszint jellemzi ezt a csoportot.

A 4 klaszter bemutatdsa alapjan lathatd, hogy a csoportok demografiailag és
¢letstilus jellemzok alapjan is kelldképpen elkiiloniilnek egymastol,
mindegyik klaszternek megvan a maga fobb jellegzetessége. Az alkalmazott
modellel kapcsolatban megemlitendd, hogy Magyarorszagon még nem
szilardultak meg olyannyira az egyes csoportok és azok jellemvonasai, mint
ahogy a nyugat-eurdpai orszagokban. Itthon még nem agyazodott be, nem
tisztult ki az Osszes klaszter jellemvondsa. Az életstilus elemek a zoldség-
gylimolcs fogyasztasra még csak gyengén hatnak, de mar vizsgalhatoak.

H4 A friss zoldség-gyiimélcs fogyasztasi szokdsok osszefiiggenek az
életstilussal, a fogyasztok e szerint csoportosithatok.

A Grunert-féle Elelmiszer-orientdlt életstilus modell zéldség-gyiiméles
temakorére modositott kérdéivével folytattam le kutatasomat. A valaszadok
kétharmada érdeklodik az egészséges életmod irant vagy aszerint él. A
gytijtott adatokat fokomponens- és klaszteranalizissel elemeztem, és 4
kiilonallo csoportot tudtam elkiiloniteni. A 4 életstilus csoport a kovetkezo,
,, Terméktudatosak” (30,5%), ,, Tdjekozottak” (29,6%), ,, Elfoglaltak”
(16,7%),  Erdektelenek” (23,2%). Bar a minta nem reprezentativ, ezért nem
lehet a teljes sokasdagra kiterjeszteni, csak a fogyasztok vizsgalt szegmensére,
de ezzel a modositassal a negyedik hipotézist elfogadom.

Mivel az ar-tudatossag alacsony értékekkel jelent meg a klaszteranalizis altal
létrejovoé csoportokban, ezért tovabb vizsgaltam, hogy inkdbb az ar-
érzékenység lesz-e jellemzd a fogyasztoi szegmensekre. A kereszttablas
elemzés soran azonban az ar-érzékenység €s a 4 klaszter kozott nem lehetett
kimutatni szignifikins kapcsolatot (°=20,464; df=12; p=0,059). Ezek
alapjan gy tlinik, nem &r-érzékenység, hanem valdban ar-tudatossag
jellemzd a klaszterekre, ahol pozitiv volt az ismérv eldjele.

Tovéabbi kereszttablas elemzéssel vizsgaltam, hogy a 4 klaszterben
megjelenik-e az etnocentrizmus. A szakirodalmi részben bemutatasra keriilt,
hogy az etnocentrizmus jellemzé a magyar fogyasztokra is. Zoldség-
gyiimolcs vonatkozasaban elmondhatd, hogy a magyar fogyaszték nagyon
szeretik a hazai zOldségeket, gylimolcsoket, a legtobbet vasarolt hazai
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termék a zoldség ¢és a gyiimolcs, egyes kutatasok szerint pedig hajlandoak is
tobbet fizetni a hazai, védjegyes termékekért, bar ezt mas kutatasok csak
elméleti szinten tarjak igaznak.

Primer feltard kutatdsom alapjan is arra lehetett kdvetkeztetni, hogy a hazai
termék még mindig vonzo6 a fogyasztok korében, €s a kérddives kutatas is azt
erdsitette meg, hogy a megkérdezettek preferdljak a magyar zoldséget és
gyiimolcsot, és ha kaphatd hazai zoldség-gyiimolcs, akkor azt vasaroljak.
Ezen okok miatt vizsgaltam, hogy vajon miként jelenhet meg az
etnocentrizmus az életstilus klaszterekben. Azonban sajnos a kereszttablas
elemzés sordn nem lehetett kimutatni szignifikans kapcsolatot az
etnocentrizmus és a 4 klaszter kozott (y?=10,806; df=6; p=0,095).

H5 A friss zoldség-gyiimolcs fogyasztisi szokdsok tekintetében
markansan elkiiloniilo fogyasztoi csoportokban megjelenik a fogyasztoi ar-
érzékenység és az etnocentrizmus.

A fogyasztoi csoportok és az ar-érzékenység, valamint az etnocentrizmus
osszefiiggéset kereszttablas elemzéssel vizsgaltam. A fogyasztoi csoportok és
az ar-érzékenység, valamint az etnocentrizmus kozott nem lehetett
szignifikans kapcsolatot kimutatni. Ez alapjan az oOtédik hipotézist
elutasitom.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.1. Hipotézis vizsgalatok

A kutatds sordn az eredmények bemutatasakor a hipotézisek ellenérzésre
keriiltek. A célkitlizéseket, az ezekhez kapcsolodd hipotéziseket, valamint
azok igazolasat a 3. tablazatban foglaltam 6ssze.

3. tablazat: A hipotézisek és azok eredményei

Célkitiizések Hipotézisek Hipotezisek
ellenorzése
Cl: A szakirodalmi feldolgozas | H1: 4 magyar fogyaszték — | ELFOGADVA
segitségével szeretném feltarni a friss | bar sokat emlegetik az
z6ldség-gylimdlcs fogyasztas trendjeit | egészséges taplalkozas
hazai és nemzetk6zi | fontossagat —, igen Kkeveset
Osszehasonlitasban. Célom a friss | tesznek azért, hogy megdrizzék
z01dség-gylimdlcs fogyasztasi | egészségiiket.
szokasok bemutatdsa — az eddigi
tanulmanyok alapjan — Osszefliggések
keresése, és az igy megvalaszolhatod
kérdések megvalaszolasa.
C2: Feltar6 kutatast végezni a friss | H2: A friss zoldség- gyiimoles | ELFOGADVA
z6ldség-gylimdlcs fogyasztas okairdl, a | fogyasztasi promociok,
csalad szerepér6l, az ar-novekedés | ajanlasok ismeretét
hatasar6l, a promocidk, ajanlasok | szociodemogradfiai  tényezdk
ismeretérél, a hazai ¢€és az import | befolyasoljak.
termék fogyasztoi megitélésérol, illetve
a markazasrol ¢és foldrajzi  jelzés
feltlintetésérdl valo véleményekrol.
C3: A zoldség-gylimoles fogyasztasi | H3: 4 magyar fogyasztok | ELFOGADVA
promociok, ajanlasok, a markazas és a | szerint nincs  sziikség a
foldrajzi jelzés feltiintetése, valamint a | zéldségek, gyiimdlcsok kiilon
fokuszcsoportos kutatas soran | mdrkazasdra, azonban a jol
hangstlyossa valo kérdéskorok | ismert  foldrajzi  jelzések
kvantitativ modszerrel valo vizsgalata. | feltiintetésére sziikség van.
C4: Negyedik célom, hogy | Ha: A friss zéldség-gyiiméles | ELFOGADVA
csoportositsam a fogyasztokat életstilus | fogyasztasi szokdsok
és a friss zoldség-gyltimolcs fogyasztas | dsszefiiggenek az életstilussal,
alapjan. a fogyasztok e  szerint
csoportosithatok.
H5: A friss zéldség-gyiimoles | ELUTASITVA
fogyasztasi szokasok
tekintetében markansan
elkiiloniilo fogyasztoi
csoportokban megjelenik a
fogyasztoi ar-érzékenység és
az etnocentrizmus.

Forras: Sajat kutatas 2020.
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4.2. Kovetkeztetések

A kutatas sordn szamos uj eredmény sziiletett, valamint megerdsitést nyertek
korabbi ismeretek. Kimutathatdo, hogy a fogyasztok zoldség-gyiimdlcs
vasarlasi szokasaikra gazdasagi-jovedelmi viszonyok (érak), tarsadalmi
tényezok (életstilus szerinti csoportok), demografiai jellemzok (eltérd
korosztalyok és azok szokasai) pszicholdgiai faktorok (szeretik a zoldséget
és a gylimolcsot), és a személyes preferenciak is (zoldség-gylimolcs €s
,versenytarsai”’) mind hatdssal vannak.

A hazai termékek elonyben részesitése, mely a kérdéiv soran is
megerdsddott, az etnocentrizmus jeleit hordozza magaban. A f6ldrajzi jelzés
feltiintetésének fontossaga (mint ,markazas”) a markazas -elényeit
hangstlyozza; elkotelezddés, lojalitas, erds asszocidciok a mindségre,
megbizhatdsagra. Ez a magyar mezdgazdasag szempontjabol relevans érték.

A disszertacid soran a szakirodalmi részben tobbszor hangsulyos szerepbe
keriilt a fogyasztok jovedelme ¢€s iskolai végzettsége, mely pozitiv hatdssal
van az egészséges ¢letmod irdnyaba vald elmozdulasra. A primer kutatdsom
soran is levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a jovedelem és az iskolai
végzettség szamit. A fokuszcsoportos kutatisban a Hallgatok szabadon
elkolthetd jovedelme is magas volt, valamint a Felndttek havi nett6 keresete
1s minimum atlagos vagy afeletti értékkel birt. Végzettségiiket tekintve pedig
minimum kozépfoku, de mar tobbségiik kdzépfoku végzettségli, de egyetemi
hallgatoil statusz, vagy mar rendelkezett felsofokti végzettséggel is. A
kérdbiv soran is bizonyitast nyert, hogy a téma irant érdeklédék majdnem
mindegyike minimum kozépfoku vagy felséfoku végzettségli, hiszen az
altalanos iskolai végzettség mindosszesen 0,8%-kal jelent meg. A havi netto
jovedelem tekintetében a valaszadok tobb mint fele legalabb 200.000 Ft-tal
rendelkezett, ami szintén aldtdmasztja, hogy az egészséges életmodhoz
magasabb jovedelem sziikséges.

Az a tény, hogy a kérddives kutatisban a valaszadok tobb mint 90%- nd,
alatamasztja azokat a korabbi eredményeket, miszerint inkdbb a ndk
érdeklddési korébe tartozik az egészséges ¢életmod, és igy a zoldség-
gylimolcs fogyasztds is. Azonban a fokuszcsoportos kutatasban a magas
aranyu férfi résztvevok bizakodasra adnak okot, hogy akar a csalad, akar az
egyéni érdeklddés miatt, Ok is szem el6tt tartjdk a rendszeres zoldség-
gyiimolcs fogyasztas fontossagat.

A fokuszcsoportos kutatasban kiemelendd a résztvevok részérdl megjelend
emociondlis kotddés, miszerint 1/3-uk azért fogyasztja a zoOldséget és
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gylimdlcsot, mert szereti, és ez a f6 ok. Ez a pszicholdgiai tényezd az egyik
legfontosabb egy termék vasarlasa kapcsan, ezért ennek erdsitése, szélesebb
korben valo elterjesztése mindenképpen sziikséges lenne.

A z0ldség-gyiimoles arak az elmult években drasztikusan megemelkedtek,
melyet a fogyasztok megéreznek, €s ez a tény vasarlasukat is befolyasolja.
Nehéz ugy eleget tenni az ajanlasoknak, hogyha a vasarlok nem tudjak
kifizetni a zoldséget és a gylimolcsot. Pedig a jelenlegi vilagjarvany éppen
azt hangstlyozza, mennyire fontos, hogy egészségesek legyiink.

Megallapithat6, hogy a z6ldség-gyliimolcs promdciok, ajanlasok ismertsége
még egy ilyen, tobbségiikben egészséges életmdd irant érdeklédd korben
sem tal magas, ami felveti annak a kérdését, hogy vajon a nem elkdtelezettek
kozott mekkora népszeriiségre tették szert ezek a programok.

A z0ldség-gyliméles fogyasztasi promociok, ajanlasok kapcsdn azt is
lathatjuk, hogy az életkor novekedésével nd azok aranya, akik ismerik a
promociokat és az ajanlasokat. A promociok és az ajanlasok ismerete a 18-
24 ¢év kozottiek csoportjaban a legalacsonyabb, mig a 60 év folottiek kdzott a
legmagasabb. Iskolai végzettség tekintetében is lathatd, hogy a magasabb
végzettséglieck korében nagyobb aranyban ismerik a zoldség-gylimdlcs
fogyasztasi ajanlasokat, promociokat. Itt is az egyetemistdkra (jellemzden
18-24 év kozotti korosztaly) volt legkevésbé jellemzd, hogy ismernék az
ajanlasokat, promociodkat.

Azért fontos €s érdemes ezt kiemelni, mert a szakmai szervezetek nagyon
sok erdt, energiat, pénzt fektetnek a gyermekek, serdiilék edukacios
programjaiba. Am ugy tiinik, az igy felnové fiatal felndtt réteget még sem
sikertilt kell6 mértékben megszolitani, vagy kelld hatdsossaggal.

Azonban az lathatod, hogy az €letkor eldre haladtaval, valamint a magasabb
iskolai végzettség megszerzésével nd a tajékozottsdg mértéke is.

A Grunert-féle Elelmiszer-orientalt életstilus modell altal végzett kutatas
alapjan lathat6, hogy mar megjelennek az életstilus elemek a friss zoldség-
gylimolcs fogyasztasi szokéasokkal Osszefliggésben. A minta nem
reprezentativ, igy nem lehet Magyarorszag egész lakossagara levetiteni, de a
késébbik soran érdemes lenne egy reprezentativ mintan is elvégezni. Persze
adodik a kérdés, hogy mennyi idonek kell eltelnie ahhoz, hogy reprezentativ
mintan is kimutathatoéak legyenek az életstilus csoportok zoldség-gylimolcs
fogyasztds tekintetében, hiszen ezek az életstilus elemek még nem
szilardultak meg nalunk.
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Az altalam végzett kutatasban, a negyedik életstilus csoport, az Erdektelenek
kozott nagy aranyban jelent meg a 18-24 év kozotti korosztaly és —
beosztasuk alapjan — az egyetemistadk. A zdldség-gyiimdlcs fogyasztasi
promociokat ismerdk itt voltak a legalacsonyabb aranyban, mig az ajanlast
ismerdk az Elfoglaltak utan a mésodik legalacsonyabb aranyban.

A Kklaszteranalizist megel6zOen elvégzett kereszttablas elemzés is azt
mutatta, hogy ez a korosztaly ismeri legkevésbé a promdciokat, ajanlasokat.
A fokuszcsoportos feltard kutatds szintén hasonld eredményt hozott, hiszen
az Osszesen megkérdezett 25 f6 egyetemi hallgatobdl minddsszesen 2 6
hallott a promdciokrol, ajanlasokrol.

Ezek az adatok nagyon Osszecsengenek, amibdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy ezt a korosztdlyt még nem sikeriilt kelld6 mértékben vagy kelld
hatékonysaggal elérni.
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4.3. Javaslatok

A kovetkeztések és a disszertacid egészét vizsgalva szamos gondolat,
javaslat megsziiletett bennem. Ugy gondolom, hogy bar a minta nem
reprezentativ, igy az eredmények nem vonatkoztathatdbak a tarsadalom
egészére, mégis elgondolkodtatdak sok tekintetben. Nagyon beszédes, hogy
a vizsgalt 18-24 év kozotti korosztaly alul-informalt a promociok és az
ajanlasok tekintetében. Elgondolkodtato, hogy a gyermekek, serdiilok mellett
nem kéne-e ezt a fiatal felndtt korosztalyt is valamilyen jellegi promdcios
programmal megcélozni. Véleményem szerint érdemes lenne reprezentativ
mintan vizsgalni a fogyasztasi promodciok, ajanlasok ismertségét, hogy
lathassuk, ott milyen aranyok jonnek ki, hiszen nagyon fontos lenne, hogy
minél tobb emberhez eljussanak ezek az informaciok. A magyar
mezdgazdasagnak is sziiksége van ra éppugy, mint a magyar fogyasztoknak.
En erre helyezném elsésorban a hangsulyt.

Az a tény, hogy a fOldrajzi jelzés mennyire fontos a fogyasztoknak,
mindenképp jo alapot kindl arra, hogy a dontéshozok atgondoljak; valdoban
egy Uj, ismeretlen brand-re van sziikség, vagy csak a régi, ismert, bejaratott
foldrajzi jelzOket kéne ismét tartalommal megtolteni?! Bar a primer
kutatasban ezt nem vizsgaltam, a szakirodalmi részben egyértelmiien kitiinik,
hogy a védjegyek is mindséget és megbizhatosagot jelentenek a
fogyasztoknak, tehat a foldrajzi jelzés mellett ez is pozitivan hat a vasarlasi
dontéskor. Ha a magyar termékek eldnyben részesitése a foldrajzi jelzések
tudatos hasznalataval parosul, azzal szintén jol jar a hazai (agrar)gazdasag és
a magyar fogyasztok is. Amint a kérddéives kutatasbol is kidertilt, a f6ldrajzi
jelzés még mindig értékkel bir, a fogyasztok szdmara még mindig
megbizhatdsagot, garanciat, mindséget jelent. Véleményem szerint
szlikséges lenne ezt a vonalat tovabb erdsiteni.

Ugy gondolom, f6 prioritast kéne, hogy jelentsen az emocionalis kot6dés
min¢l szélesebben korben torténd kialakitasa, ami valdsziniileg az egyik
legnehezebb feladatok egyike. A fokuszcsoportos feltaré kutatasbol
lathatova valt, hogy sok fogyasztonak ez a f6 indoka a rendszeres zoldség-
gylimolcs fogyasztasra. Kétségkiviil hosszu i1d6t vesz igénybe ennek
megerdsitése a fogyasztok korében, és atfogd marketingstratégidra van
szlikség, de az egészségesebb ¢letmodra vald atallasnak ez az egyik legfébb
mozgatdrugoja.

A Grunert-féle Elelmiszer-orientalt életstilus modell alkalmazasaval
1étrejove fogyasztoi életstilus csoportokban az Erdektelenek szegmensben
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szintén nagy ardnyban megjelennek a 18-24 ¢év kozottiek, illetve
beosztasukat tekintve egyetemistdk. Bar a minta nem reprezentativ, mégis
tobbszorosen megerdsodik, hogy ezt a korosztalyt nem sikertilt kelloképpen
megszolitani. Erdemes lenne kifejezetten ezt a korosztalyt mas eszkozokkel
is vizsgalni, hogy mi az oka az ismerethianynak. Ugy gondolom, Gunert-féle
Elelmiszer-orientalt életstilus modell reprezentativ mintdn vald lekérdezése
tovabbi hasznos ¢és érdekes eredményeket hozna, amely nemcsak a
tudomanyt szolgalna, hanem a lakossag zoldség-gyiimolcs fogyasztasa altali
megismerése, csoportra bontdsa tovabb segitené megérteni az elkotelezddés
fobb aspektusait, vagy hidnyanak okait.

Mindezen jovobeli kutatasi lehetdségek egyarant szolgdlnak a tudomanyt, a

magyar mezogazdasagot, és ezaltal a magyar gazdasagot, illetve a magyar
fogyasztdkat is.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A doktori értekezés primer kutatdsai (fokuszcsoportos kutatds, kérddives
kutatas) alapjan az alabb megfogalmazott j tudoményos eredményeket
kaptam. Az eredmények a kvantitativ kutatdsi eredmények alapjan keriiltek
megfogalmazasra, még akkor is, ha a vizsgalandd kérdéskort egyarant
kutattam kvalitativ és kvantitativ modszerrel is, tekintettel a kutatasok
sajatossagara, ¢s azokbol levonhato kovetkeztetésekre.

1.

A z0ldség-gyiimoles fogyasztasi promoéciok és ajanlasok
ismeretét szociodemografiai tényezok befolyasoljak.

A zoldség-gyiimoles fogyasztadsi promodciok és ajanlasok
ismertségét  kvalitativ.  és  kvantitativ. = modszerrel s
megvizsgaltam. A kérddives kutatasban résztvevok (n=531)
56%-a nem ismeri a promoécidkat, 44% viszont igen, az
ajanlasokat 31% nem ismeri, 69% igen. A kereszttablas elemzést
kovetden elmondhatd, hogy a zo6ldség-gylimdlcs fogyasztasi
promociok ismeretét a valaszadok neme, ¢életkora, iskolai
végzettsége €s a beosztasa befolyasolja. A zdldség-gylimdlcs
fogyasztasi ajanlasok ismeretét a valaszadok életkora €s iskolai
végzettsége befolyasolja.

A zoldségek és gyiimolesok Kkiilon markazasara nincs
sziikség, azonban a foldrajzi jelzés feltiintetése sziikséges,
mivel a foldrajzi jelzés minéséget, megbizhatosagot,
garanciat jelent.

A zo6ldségek és a gyiimolesok markazésat, illetve a foldrajzi
jelzés feltiintetésének relevancigjat szintén kvalitativ  és
kvantitativ modszerrel is megvizsgéltam. A kérddives kutatasban
résztvevok (n=531) 67%-a szerint nem kell markazni a
zoldségeket és a gylimolcsoket, viszont a foldrajzi jelzés
feltlintetését a valaszadok kétharmada fontosnak itélte meg. A
valaszadok a foldrajzi jelzésben a mindséget, a garanciat és a
megbizhatdsagot latjak.
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A friss zoldség-gyiimolcs fogyasztasi szokasok és a Grunert-
féle életstilus elemek kozott oOsszefiiggés mutathaté ki, a
fogyasztok e szerint csoportosithatok.

A vizsgilatba bevont fogyasztokat életstilusuk alapjan
csoportositottam a Grunert-féle Elelmiszer-orientalt életstilus
modell zoldség-gyiimdlcs témakorére adaptalt kérddivével
(n=531). Klaszteranalizis utan az eredmények alapjan 4
elkiiloniild csoportot tudtam megkiilonboztetni, melyek a
kovetkezOk: ,, Terméktudatosak”  (30,5%), ,,Tajékozottak”
(29,6%), ,,Elfoglaltak” (16,7%), ,Erdektelenek” (23,2%). A
Klaszterek — a demografiai tényezok tekintetében — a valaszadok
¢letkora, iskolai végzettsége, beosztasa ¢s jovedelme alapjan
jellemezhetdk.

Az elkiiloniilé életstilus csoportokban a fogyasztoi ar-
érzékenység és az etnocentrizmus nem jelenik meg.

A klaszteranalizis utan kapott 4 fogyasztdéi szegmensre
vonatkozolag kereszttablas elemzéssel vizsgaltam, hogy miként
jelenik meg a fogyasztoi ar-érzékenység €s az etnocentrizmus a
csoportokban. Azonban a vizsgédlat eredménye az életstilus
klaszterekkel nem mutatott szignifikans kapcsolatot sem a
fogyasztoi ar-érzékenység, sem pedig az etnocentrizmus
tekintetében.
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