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1. BEVEZETES

A gazdalkodo szervezetek miikddése a szervezet vezetdinek dontésein keresztiil valosul meg. Az
eredményesség nem képzelhetd el megfelel6 mindségli dontéstamogato funkcio biztositasa nélkiil,
mely alapvetden kiilonb6z6 adatokbdl kinyert informacidk biztositasan alapul. A pontos, relevans
¢és aktualis informacio elballitasa és kozlése értéket képvisel. Az adat HANNON (2005) szerint a
vallalkozasok szive, ezek informacidva alakitasa nélkiil nem sziilethetnek jo dontések.

Szamos kutatas foglalkozik az adatokkal, az adatok szerepével a dontések megalapozasaban.
Napjainkban az adatalapu elemzések jelentésége nd, egyre tobb szervezet figyelme iranyul a fejlett
adatfeldolgozasi és elemzési lehetéségek iranyaba (BERNDTSSON et al. 2018). Ezt a
versenykornyezet folyamatos valtozdsara adandd gyors valaszok iranti igény indukalja, mely
felértékeli a dontéstdmogato funkceid szerepét. Az adatvezérelt (vagy adatkdzponttr) vallalkozasok
a hatékonysagnovelés érdekében kiterjedt adatgyiijtést, feldolgozast és elemzést végeznek (PATIL
2011). Olyan dontési mechanizmusok jellemzik, ahol az adatokkal alatamasztott tények
elsdbbséget ¢lveznek a véleményekkel szemben, az adatalapt informéciok még inkabb hangsulyos
szerepet kapnak. Ezzel a megkozelitéssel javulhat a véllalati teljesitmény, versenyeldny érhetd el
(WATSON 2016). Az flzleti elemzés segitségével a vezetdk tényeken alapuld dontéseket
hozhatnak, jobb rélatdsuk lehet a miikddésre. Ezt az adatok, az informécios technologia, a
statisztikai elemzés, a kvantitativ modszerek és a matematikai vagy szamitogép alapti modellek
segitségével érik el (DAVENPORT — HARRIS 2007).

Az adatok dontéstimogatasban betdltott szerepének vizsgélata tehat kiterjedt, ugyanakkor ritkan
mertil fel a kérdés, hogy az adatokat megfelelden tudjuk-e hasznositani, betoltik-e funkcidjukat,
érvényre tudjuk-e juttatni azokat a dontéshozatalban. A dontéstamogatas human aspektusainak
vizsgalata meglehetdsen hidnyos: mig a dontéstamogatdsi mdodszertanoknak, 0j adatgylijtési vagy
feldolgozasi megoldasoknak, IKT eszkozoknek és azok megtériiléseinek, implementacidinak
szertedgazo a szakirodalma, kevesebb figyelem iranyul arra, hogy a vallalati informécios rendszert
kialakito, fejlesztd és miikodésben tartd human allomany felkésziiltsége milyen.

Mara az adatokkal valé munka, az adatok értelmezése €s hasznositasa rég nem csak néhany szakma
sajatja. Minden vallalati (szellemi foglalkozasu) szakembernek képesnek kell lennie az adatokkal
torténd munkavégzésre, a dontéshozok szamara pedig kiilondsen fontos, hogy megfelelden értsek
¢s hasznaljak az adatokbol eldallithato informaciot (PRYOR — DONNELLY 2009, DAVENPORT
— KIM 2013). A vallalati informaciés rendszer jelentOsége, a fejlett elemzési modszerek
alkalmazésa és a dontéstamogatasi igények megfelelé mindségii kielégitésének nehézségei mind
abba az iranyba mutatnak, hogy a vallalkozasok érintettjeinek felkésziiltségét mérhetdve,
megitélhetové kell tenni. Az adat-irastudas olyan képesség, mely alatt az adatok megértését,
kezelését, felhasznalasat és kritikus értékelését értjilk (QIN — D’IGNAZIO 2010; CALZADA —
MARZAL 2013). A vallalkozasoknak adat-irastud6 munkavallalokra van sziikségiik, akik
absztrakciora valo képességlikkel és kritikus gondolkoddsukkal megértik, feldolgozzak és
hasznositjak az adatokat (GUNTER 2007).




1.1. A téma jelentésége, aktualitasa

A 21. szazadban a tarsadalmak sikerét egyre inkdbb az emberi tényez0 hatarozza meg CSATH
(2011) szerint. A jol felkésziilt személyi allomany barmely szervezet sikerességének kulcsa lehet.
Kiilonosképpen igaz ez a dontéstamogatd funkciot ellatdé informécids rendszer kialakitasara €s
mikodtetésére. SPENDER (1996) leszogezi, hogy egy vallalkozas akkor lehet sikeres,
versenyképes, amennyiben képes, illetve megfeleld tudassal rendelkezik a relevans adatok
Osszegyljtésére, feldolgozasara €s felhasznalasara. A human aspektusok kritikus fontossaguak a
vallalati informacios rendszer szempontjabal.

BERSIN ¢s ZAO-SANDERS (2020) megallapitjak, hogy a vallalkozasok ma tobb adatot
halmoznak fel, mint eddig barmikor, ugyanakkor a Forrester szerint a vallalati adattomeg 60-73%-
a soha nem valik elemzés targyava, nem hasznositjak azokat (GUALTIERI - YUHANNA 2016).

Véleményem szerint az adat-irastuddsi képesség megismerése, vizsgalata kulcsfontossdgi a
vallalati dontéstamogatd funkcio eredményessége szempontjabol. Ezt alatamasztja, hogy ehhez a
fogalomhoz tartoznak olyan készségek, mint az informacidsziikséglet felismerése, egy adott
probléma kezeléséhez sziikséges informacid definidldsa, majd megtalalasa, értékelése és
szervezése (KOLTAY 2016, ALA 1989).

Az lzleti dontéshozok adat-irastudasi képességeire vonatkozd, nagy mintan elvégzett friss,
nemzetko6zi felmérés eredményei szerint a vallalati szintli adat-irastudasi képességek gyengék. A
megkérdezettek mindossze 24%-a volt teljesen biztos abban, hogy megfelelden megérti, kezeli,
hasznalja vagy (kritikusan) értékeli azokat az adatokat, melyekkel munkéja soran kapcsolatba
keriil. A felsé vezetok sem tlintek magabiztosnak, 32%-uk csak az alapvetd szinten értelmezi az
adatokat. Ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy igy joval kevésbé hasznaljak az adatokat céljaik
elérésére, dontéseik megalapozasara. Mindekozben az erds adat-irastudas noveli a vallalati
teljesitményt. Az adat-irdstudd megkérdezettek 85%-a valaszolta, hogy nagyon jol teljesit
munkahelyén, szemben a tobbi valaszadd 54%-aval. Az adatokra valoé tamaszkodds noveli a
szakmai hitelességet. A munkakoriikben adatokkal dolgozoé valaszadok 94%-a szerint az adatok
hasznalata segiti O6ket a jobb munkavégzésben, 82%-uk szerint az adat-irastudas a
megbizhatosagukat, hitelességiiket ndveli a munkahelyiikon (CENSUSWIDE-QLIK 2018).

Egy masik nemzetkozi kutatds szerint az adatok jelentdségének felértékelddése nem jelenik meg
a munkavallalok adatokkal kapcsolatos attitidjében. A megkérdezett munkavallalok
haromnegyede, pontosan 74%-a arrdl szamolt be, hogy talterhelt vagy rosszul érzi magat, ha
adatokkal kell dolgoznia. Ez negativ hatassal van a teljesitményre is, 36% lehetdség szerint mas
megoldas utan néz, hogy ne kelljen adatokkal dolgoznia, 14% pedig teljesen igyekszik elkeriilni a
feladatot. Mindez komoly kihivast jelent a szervezetek szamara (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE
2020).

Osszefoglalva, a téma jelentSségét és aktualitisat az adja, hogy jelentds ellentmondas fesziil a
kivanatosnak tartott adatalapi miikodés, illetve a munkavallalok és vezetdk adat-irastudasi
képessége, adatokhoz kapcsolddo attitiidje kozott.




1.2. A kutatasi probléma és megoldasatél vart eredmények

A nemzetkozi és a hazai szakirodalom feldolgozasaval feltarom a vallalati informécids rendszer
jelentdségét és a dontéstdmogatast megnehezitd kihivasokat. Mivel az adat-irastudési képességek
vizsgalata csak az elmult par évben kezdddott meg kiilfoldon, ezért hazai kutatasi eredmények
egyaltalan nem allnak rendelkezésre.

Ertekezésemben egyrészt szintetizalni kivanom a dontéstimogatd funkciot betoltd vallalati
informacios rendszerhez kapcsolddo ismereteket, masrészt egy primer kutatds keretében
Magyarorszagon el6szor képet alkotok a hazai kdzép- és nagyvallalatoknal dolgozo, szellemi
foglalkoztatottak adat-irastudasarol és a vallalkozasok adatalapi dontéstamogatassal kapcsolatos
kihivasairol. Mindezt az egyénekre és a vallalkozasokra vonatkozodan is vizsgalom.

Tudomanyos munkaval bizonyitandd, hogy az adatokkal torténé munka mara megkeriilhetetlenné
valt. Amennyiben ez a felvetés igazolhato, az egyben a témavalasztast is aktudlissd, relevanssa
teszi. Vizsgalom az adatokkal kapcsolatos tevékenységek jellegét, gyakorisagat is. Ennek
segitségével megallapithato, van-e kiilonbség ezen a téren a vallalati méretkategoriak vagy éppen
beosztottak és vezetok kozott. Az adat-irastudasi képességet leird valtozokon keresztiil lehetové
valik az adat-irastudas szintjének vizsgalata. A modszertani alapok kialakitasaval a kutatas
eredményeképpen kideriil, hogy a hazai kozép- és nagyvallalkozasok szellemi foglalkoztatast
allomanyanak adat-irdstudasi képességei hogyan viszonyulnak a legfrissebb nemzetkdzi
eredményekhez. Feltarhatova valik, hogy az erds adat-irdstudéssal rendelkezd munkavallalok
leginkabb mely tipust adatokkal kapcsolatos tevékenységekben vesznek részt.

Egyaltalan nem rendelkeziink informécidval arrdl, hogy milyen hatissal van a munkavallaloi
sikerességre az adat-irdstudas. Amennyiben feltételezhetd, hogy a szellemi foglalkozasu
munkavallaloi dllomanynak munkéja soran gyakran kell kiillonb6z0d tipust tevékenységei soran
adatokkal dolgoznia, a jobb adat-irastudasi képesség egyben a munkavallalo sikerességét
befolyasold tényezdvé is valik.

Az egyénektdl a vallalkozasok szintje felé haladva vizsgdlandd, hogy van-e Osszefiiggés a
vallalatméret €s a munkavallalok adat-irastudasi szintje k6zott. Végsd soron az adat-irdstudas
jelentdsége az adatalapu mitkodésben, a dontéstamogato funkciod sikerességében mutatkozik meg,
ezért vallalati szinten iS kutatom a dontéstamogatasra forditott er6forrasok és az adatvezérelt
miikddés eredményessége kozott htizodo Osszefliggést. A vallalati informécios rendszert érintd
eréforrasaldozatnak a két aspektusa is van: a human jellegli és az IKT eszk6zok implementalasara
forditott eréforras. Igy egyrészt az adatvezérelt miitkodéshez sziikséges munkakorok meglétének
és az adatalapti dontéstamogatas alkalmazott modjanak kapcsolatat elemzem, masrészt a
kiilonb6z6 tipusu informaciorendszerek meglétének és az adatalapu dontéstamogatas alkalmazott
modjanak kapcsolatat. Ezaltal meghatarozhatova valik, hogy az adatvezérelt miikkodés iranti igény
hogyan alakitja a szervezetek vallalati informacios rendszerének human aspektusait, illetve
hogyan befolyasolja az alkalmazott informaciorendszerek korét.




Primer kutatasom alapjan kép alkothat6 az adatalapt miikodés elterjedtségérdl, illetve az adatalapti
mukodést gatld tényezokrdl is. Feltételezem, hogy az adatvezérelt miikodés kiilonbozo érettségi
szakaszaiban mas-mas kihivasokkal szembesiil a vallalati informacios rendszer fejlesztésén

dolgoz6 szervezet.

A kutatds eredményeképp hatarozhatok meg azok a kovetkeztetések, melyekbdl mind az
egyénekre, mind a vallalatokra vonatkozoéan javaslatok fogalmazhatok meg.

Mikoézben az adatokrol, az adatok felhasznalasardl és az ezt lehetové tévo informacidos és
kommunikécios technoldgiai megoldasok folyamatos fejlddésérdl rengeteg szo esik, az ezekhez
sziikségszertien kapcsolodd emberi tényezokrdl joval kevesebb. E kutatds kimondott célja
bizonyitani a vallalati dontéstdmogat6 funkcid, a vallalati informacids rendszer sikerességében a
human aspektus, az emberek felkésziiltségének jelentdségét. Az eredmények alkalmasak lehetnek
arra, hogy felhivjdk a figyelmet az adatokkal kapcsolatos tevékenységek kiterjedtségére, a

munkavallalok adat-irdstudasi képességének esetleges hidnyossagaira és ennek kdvetkezményeire.
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2. CELKITUZESEK
2.1. A Kkutatas célkitiizései

A kutatasi probléma megoldasa érdekében két f6 célkitiizést fogalmaztam meg:

C1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztast dolgozoi adat-irastudasi képességének
részletes megismerése az adatok értelmezésére, feldolgozasara, elemzésére, vizualizalasara és

prezentalasara vonatkozodan. Vizsgaland6 a valaszadok adatokhoz valo attittidje is.

C2: Az adatalapt dontéstamogatds kihivasainak feltérképezése a hazai vallalkozdsoknal. Az
adatgytijtésre, feldolgozasra, a kompetens személyi allomanyra és IT tdmogatd rendszerekre
forditott eréforrasok és az adatalapt dontéstamogatas sikerességének Osszefiiggéseinek vizsgalata.

2.2. Hipotézisek

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi tobbségének gyakran vagy
mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

A témavalasztds aktualitdsat, relevanciajat igazolhatja a feltételezés bizonyitasa, miszerint a
hipotézisben definialt munkavallal6éi kor munkavégzésének szerves része kiilonféle, adatokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa. A hipotézis elfogadasabol kovetkezik az, hogy az adat-irastudasra
mint kompetenciara kiemelt figyelmet kell forditani.

H2: Az erds adat-irastudassal rendelkezék intenzivebben dolgoznak adatokkal és az
adatokhoz kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében képesek részt venni.

Az erds adat-irdstudasi képesség definidlasat kovetden vizsgalhatdva valik, hogy van-e kiilonbség
az adatokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének gyakorisaga és jellege kozott az adat-
irastudas szintjétdl fliggéen. Amennyiben a hipotézis bizonyitast nyer, igy megallapithatova valik,
hogy a szervezetek kihasznaljadk az erds adat-irastudast, nagyobb mértékben tdmaszkodnak a
munkavallaloik ilyen képességére.

H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a magyar kozép- és
nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott munkavallaléinak sikerérzetéhez.

A hipotézis szerint azok, akik sajat adat-irdstudéasi képességiiket magasabbra értékelik, a
munkavégzésiik soran is sikeresebbek. Ennek tiikkrében az adat-irastudas sikertényezéként
értelmezhetd, fontos munkavallaldi kompetencidja minden hazai k6zép- és nagyvallalat szellemi
beosztasu allomanyanak.
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H4: A nagyvallalatoknal dolgozok magasabbra értékelik adat-irastudasukat mint a
kozépvallalatoknal munkat vallalok.

Feltételezem, hogy a nagyvallalati folyamatok nagyobb kiterjedtsége és Osszetettsége, valamint a
szervezeti szintek nagyobb szdma miatt a nagyvallalatok szellemi beosztasi allomanya erdsebb
adat-irastudassal rendelkezik. A hipotetikus kiilonbséget a nagyobb méret sajatossagai altal
kikényszeritettnek tulajdonitom.

H5: Minél tobb erdforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus gyijtésére és
felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapu dontéstamogatasban.

Az 6todik hipotézis mar nem az egyének, hanem a vallalkozasok (Szervezet) szintjére vonatkozik.
Feltételezem, hogy a vallalati informacids rendszer fejlesztésére szant eréforrasok mennyisége
korrelal az adatvezérelt miikodés, az adatalapi dontéstamogatas sikerességével.

H6: A szervezeti dontéstamogatas modja alakitja a vallalati informacidés rendszer

miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

Feltevésem szerint a szervezeti dontéstdmogatds sajatossagai, az adatalapi dontéstdmogatas
mitkodésének modja (jellemzéen ad hoc modon késziild kimutatasok; szakteriileti szakértok altal
készitett kimutatasok vagy automatizalt, rendszeres beszamolok utjan megvalositott) eltérd
felkésziltséget igényel a vallalati informacios rendszer miikddtetését végzé human allomanytol,
mely a szervezetnél kiillonbozd tipustt munkakorok meglétében is megnyilvanul.

H7: A szervezeti dontéstamogatas modja eltéré igényeket tamaszt az informaciorendsze-
rekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb adatigényili vezet6i dontéshozatalt
tamogato informaciorendszerek tipusai.

Hasonldéan a H6 hipotézishez, vélelmezem, hogy az adatalapti dontéstamogatds mitkddésének
modja befolyésolja, milyen tipust informécidrendszerek szolgaljak ki a vallalati informacids
rendszert a szervezeteknél.

H8: A szervezeti dontéstamogatas modja meghatiarozza azon tényezok korét, amelyek
kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapti dontéstamogatas teriiletén.

Feltételezem, hogy az eltéré moddszerekkel megvalositott adatalapt dontéstdmogatas mas-mas
jellegli kihivasokat tdmaszt a szervezet szamara. Ezek azonositdsdval a vallalati informacids
rendszer mindségének javitdsara irdnyuld javaslatok pontosithatok, a megtett intézkedések
hatdsosabbnak bizonyulhatnak.
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3. IRODALMI ATTEKINTES

A nemzetkozi és hazai szakirodalom mélyrehaté megismerése kdzben alakult ki az a gondolatmenet,
mely a korabbi kutatasok megallapitasaira épitve igazolja az altalam vizsgalt téma aktualitasat és
jelentdségét (1. abra). A disszertacid témajahoz illeszkedd kutatasi eredmények értékeléséhez
mindenekeldtt a fogalmi keretek definialasat tartottam célszerlinek. Az altalam vizsgalt teriilet
megkoveteli az adat és az informacid jelentéstartalmanak megkiilonboztetését, az adat-irastudas, a
dontéstdmogatas és a vallalati informacios rendszer egyértelmil, definicioszeri értelmezésének
megteremtését, mivel a szakirodalomban is tobbféle megkdzelités fordul els. Ugyeltem arra, hogy
minél szélesebb korben ismerjem meg a tudomanyos irodalomban fellelheté meghatarozasokat.

Els6ként a vallalati informaciods rendszer jelentdségét igazolom: az informdaci6 vallalati eréforrasként
definidlhato, a vallalati informécids rendszer az, mely a vdllalati dontéstdmogaté funkcidt
megvalositja. A legfrissebb nemzetkozi kutatasi eredmények feldolgozasaval mutatom be a fejlett
elemzési modszerek hasznossagat €s az adatvezérelt vallalat koncepciojat. A fejezet vilagossa teszi,
hogy a dontéstdmogatas fejlesztése kulcsfontossagu feladat, a kiterjedt szakirodalmi attekintés kiemeli
a téma fontossagat. Ezt kovetden a dontéstamogatast nehezitd kihivasokat harom aspektusbdl is
informacios rendszer miikodtetésének nehézségeit, illetve ligyelek arra is, hogy a dontéshozoi oldalon
fellelhetd nehézségek azonositasa is megtorténjen.

A dontéstamogatast 6vezd nehézségek egyértelmiien kijeldlik, hogy a human tényezdkre, az adat-
irastudasra kiemelt figyelmet kell forditani. E16szor a kapcsolodod kompetenciakat tarom fel, majd a
szekunder kutatasok eredményeit ismertetem. Hazai, adat-irastudassal kapcsolatos kutatasra
mindeddig nem keriilt sor, ezért az adat-irastudashoz kapcsolhat6d ismeretanyagot gytijtottem Ossze,

megalapozva ezzel sajat, primer vizsgalatomat.

Az irodalmi feldolgozéds soran iigyeltem arra, hogy a leginkdbb relevans tudoméanyos munkak
jelenjenek meg az értekezésben. Torekedtem arra, hogy ezeket ismert adatbazisokbol, neves
folyoiratokbol valasszam ki. A vizsgalt szakirodalomra a nemzetkdzi forrasok tulstlya jellemzo,
kiilondsen igaz ez az adat-irastudas kutatasokra, melyekbdl a hazai szakirodalom hianyt szenved. A
téma jszerlisége okan a szekunder kutatasi eredmények is frissek, legfeljebb par évesek.

Relevans
témafelvetés,
primer
vizsgélat
szlkséges

A vallalati A dontés- Adat-

Fogalmi : e . : o >
& informacios tamogatast irastudas

keretek
tisztazasa

rendszer nehezit kutatasi
jelent8sége kihivasok eredmeényei

1. abra: Az irodalmi attekintés gondolatmenete
Forras: sajat szerkesztés
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3.1. Fogalmi keretek definidlasa

Az adat és informacié fogalmanak megkiilonboztetése

A hétkdznapi nyelvhasznalatban ritkan kiillonboztetik meg az adat és az informacié fogalmat,
mintegy természetesnek véve, hogy az adatok informaciova alakitasahoz sziikséges tudés is
rendelkezésre all, illetve a sziikséges interakciok megtorténnek (VINCZE 2015). A
szakirodalomban a matematikai informacidéelmélet tudoményteriiletén, a statisztikai ¢és
kibernetikai szemlélet hatasara 1ényegében szinonimaként hasznaljak e kifejezéseket (HAMPEL
2011).

Az altalam vizsgélt témateriilet ugyanakkor egyértelmtien megkoveteli a fogalmak szétvalasztasat.
Ezt a feldolgozassal, kommunikacioval, 0j ismeretek megszerzésével €és a bizonytalansag
csokkentésével lehet megtenni, mely az informaciot tobbé teszi az adatnal (SZEKERES 2004,
TARNOCZI 2008, CHIKAN, 2008, VINCZE 2015). Ennek megfeleléen az adatokbdl emberi

interakcid révén valhat informacid. A jelentést és etimologiat az 1. tablazatban foglaltam dssze.

1. tablazat: Az adat és az informacio jelentése és etimologiaja

Adat Informacio
Az adat nyers, rendezetlen tények Amikor az adat feldolgozott, rendezett és
Osszessége, amely feldolgozasra var. Az strukturalt, vagy bemutatjuk egy adott
Jelentés  adat egyszeri, latszolag véletlenszerti és kornyezetben annak hasznossa tétele
hasznalhatatlan, amig feldolgozasra nem érdekében, akkor (azt) informacionak
kertil. nevezzik.

L. e L A vallalat éves arbevétele vagy az atlagos
, Adott évi vevoi szamlak netto értékei o, ) .,
Példa szamlaérték olyan informacio, mely az

adatok.
adatokbol levezethetd.

A "data" egy latin sz0, a "datum" sz6 egyes Az "informacid" egy régebbi, francia és

szamu alakja, amely eredetileg azt kbzép-angol eredetii sz0, amely az 1300-as
Etimolégia jelentette, hogy "valamit adott". Hasznalata évekbdl szarmazik. Jelentése mindig is a

az 1600-as évekre nyulik vissza. Az id6 tudas megosztasaval fliggott Gssze,

mulasaval a "data" sz6 valt a "datum" altalaban oktatési vagy utasitasi

tobbes szamava is. kornyezetben.

Forras: KIRAN (2020) alapjan sajat szerkesztés

Az adat és az informacié definicidés elhatarolasa kritikus fontossagi az adat-irastudas és a
vallalkozasok dontéstdmogatasa kapcsan.
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Adat-irastudas

Az adat-irastudas fogalma alatt az adatok megértésének, kezelésének és felhasznalasanak
képességét értjiik. (QIN — D’IGNAZIO 2010) Ezt CALZADA és MARZAL (2013) kiegésziti a
kritikus értékeléssel és etikus felhasznalassal, illetve van olyan meghatarozas, melyben az adatok
kezelésének, eclballitasanak kovetkezetessége is megjelenik (GRAY et al. 2012). Ilyen tudas
birtokaban az adatok hasznél6i az adatkdrnyezet uraldsara és egyszeriisitésére valnak képessé (Z.
KARVALICS 2012). JOHNSON (2012) szerint az adat-irastud6 ismeri, hogyan hozhat létre,
kereshet, dolgozhat fel és helyezhet kontextusdba adatokat. A magyar nyelvii szakirodalomban
kevés helyiitt lelhet6 fel a fogalom, elészor 2012-ben jelenik meg magyar nyelven Z. Karvalics
Laszl6 irasaban (KOLTAY 2016). Z. KARVALICS (2017) és KOLTAY (2014) az adat-irastudas
mellett a szintén szemléletes adatmuiveltség kifejezést is hasznalja. A definiciot a szakirodalomban
kiterjesztve is megtalaljuk: CARLSON ¢é&s szerzétarsai (2011) szerint a definicidoba az is
beletartozik, hogyan vonunk le kdvetkeztetéseket az adatokbdl illetve része az a képesség, mely
segitségével felismerhetd, ha az adatok bemutatdsa nem megfeleléen vagy félrevezetden torténik.

A fogalom KOLTAY (2016) szerint hasonlit a szélesebb korben targyalt informacios miveltség
definicioihoz, melyek az informaciosziikséglet felismerésére, azonositasara és értékelésére
helyezik a hangsulyt. Ez a fogalom a szakirodalomban is jelentdsebb szamban fordul elé6 (VARGA
2013). SCHNEIDER (2013) ezt azzal magyarazza, hogy az adat és az informacié fogalmanak
hatérozott elvalasztdsa altaldban nem torténik meg, ezért az informdacidés miiveltség az adat-
irastudas alatt értett készségekre is kivetithetd. Meglatasom szerint mindenképpen indokolt az
adat-irastudas fogalmanak megkiilonboztetése, ugyanis kizardlag ez fejezi ki jol
koriilhatarolhatdan azokat a képességeket, melyek elengedhetetleniil sziikségesek az adatok
érdemi informaciova torténé alakitasahoz. Ezt a gondolatomat HUNT (2004) is osztja, mikor
allitja: gyakorlati megvaldsulasaban az adat-irastudas teljesen mast jelent, mint a hagyomanyos
informacios miiveltség. Tovabb erdsiti ezt az a kiilonbségtétel, miszerint az adatok kezelése joval
bonyolultabb lehet, mint a mas tipusu informacioké (THOMPSON — EDELSTEIN 2005).

Dontéstamogatas

A vallalati dontéstamogatas értelmezéséhez mindenekeldtt a dontés fogalmat sziikséges tisztdzni.
MACCRIMMON (1973) a dontést mint gondolkodési és cselekvési folyamat definialja, mely
vélasztast eredményez6 magatartasra iranyul. NEMENY (1973) szerint az alternativak halmazabol
torténd kivalasztast érthetjiik dontés alatt, MALLACH (2000) ezt az észszertiséggel egésziti ki. A
dontés ugyanakkor er6forrasok elhelyezése is (SPRADLIN 1997). Amennyiben értékelési
folyamatként tekintiink a dontésre, ugy megallapithato, hogy az elérendd célt leginkabb szolgéld
lehetoséget valasztja a dontéshozé (HARRISON-PELLETIER 2000, RHODES 1993). A
dontéshozatal értelmezhetd a problémamegoldas szinonimajaként, (KINDLER 2006) hiszen a
probléma véltoztatasra irAnyulé igényt general, (SANTANE-TOTH et al. 2008) melynek
kielégitésének elsé 1épése a dontés (HORVATH 2002).
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A dontéshozatalnak tobb Gsszetevéje van. Ezek vizsgalatakor ROOZ és KOZMA (2000) szerint
harom megkozelitést érdemes targyalni: a dontéshozatal érzelmi oldalat, raciondlis oldalat és a
kielégité dontéshozatalt. Az érzelmi oldal vizsgalatakor George S. Odiorne megfogalmazta azokat
a szubjektiv tényezoket, melyek befolyasolhatjak a dontéshozét. Ilyen motivum, hogy a
dontéshozo lecsap egy hangsulyra és gondolkodasat kizarélag az hatarozza meg, moralizal, vagy
éppen vonzodik a botranyokhoz vagy romantikus torténetekhez, melyek jelentdségét eltulozza. A
racionalis oldal feltételezi, hogy a dontéshozod képes a leginkdbb megfeleld alternativa
kivalasztasara (az Osszes alternativa ismeretében) (SOMOSI 2004). A teljes racionalitas
ugyanakkor nem elérhetd, korlatot jelent az informaciofeldolgozas (BAZERMAN - CUGH 2006)
és maga az érzelmi oldal, a szubjektiv gondolkodas is (BUCHANAN - O’CONNEL 2006). Eppen
ezért a napi gyakorlatban az Ugynevezett korlatozott racionalitas elve érvényesiil, hiszen nem
ismerjiik az dsszes dontési alternativat, a kiilsé koriilmények jovObeni alakuldsat, sem a dontések
Osszes kovetkezményét (SIMON 1982). Ahogy MARCH (2000) is fogalmaz, inkabb a kielégitd
megoldasokra torekvés dominal. Kielégitd dontésnek azt mindsithetjiik, ami elegendden jo
(BERDE et al. 2003).

A fentiek egyértelmii kdvetkezménye, hogy a vallalati gyakorlatban is a kielégité dontéshozatal
érvényesiil. Ugyanakkor a dontések kiilonbozé mindségben tamogathatok, hiszen a dontéshozé a
rendelkezésére allo adatokbol, informaciokbol jut eredményre (ENYEDI 1997). Bar a dontésekre
HANYECZ (1994) szerint mindenképpen hatassal vannak szubjektumok, illetve ezt RADO (2008)
a szervezeti kultaraval is kiegésziti, a dontések megalapozasa, tdmogatasa érdekében a vallalatok
jelentds eréforrasokat aldoznak. A dontéstdmogatas nem képzelhetd el adatok gylijtése és
feldolgozasa nélkiil, mely elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodott az informatikaval (CARR 2003).

Vallalati informacios rendszer

Kulcsfontossagunak tartom a vallalati informacids rendszer (roviden: informdcids rendszer)
pontos definidlasat. A hazai és nemzetkozi szakirodalomban egyarant megjelenik az informacios
rendszer €s az informacidrendszer kifejezés, tobb helyiitt ,,IR” réviditéssel jelolve. Szamos esetben
kizarolag informatikai vagy informacids és kommunikacios technolédgiai (IKT) fogalomként
értelmezik és hasznaljak a kifejezést. Utobbi megkozelités szerint az informéciorendszerek az
informaciok 1étrehozasara, tarolasara, rendszerezésére, feldolgozasara, elemzésére ¢és
kommunikéciodjara szolgalnak (O’BRIEN 2003, TURBAN et. al. 2004, GRAY 2006, MONARCH
2008). A magyar szakirodalomban is gyakran taladlkozni ezzel a megkozelitéssel (RAFFAI 2003,
CHIKAN 2008, BADINSZKY 2011, SZEPESNE 2010).

Kifejezobbnek tartom azokat az értelmezéseket, melyek nem kizarolag IKT megoldasként
tekintenek az informéciés rendszerre, hanem figyelembe veszik a megkeriilhetetlen ¢és
nélkiilozhetetlen emberi tényezét. Ezt a szemléletet tiikrozi WATSON, (2007) mikor az
informacios rendszert tarsadalmi-technoldgiai rendszerként definidlja. Ennek megfeleléen elemei
kozott megjelenik a hardver és szoftver mellett a modszertan, a human allomany is (KROENKE
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2008). Az informacios rendszert és az informaciorendszert BOGDAN (1995, p. 32.) igy hatarozza
meg: ,,az informacios rendszer a rendszerben 1évo elemek, emberek, gépek, folyamatok, stb.
kozremiikddésével adatokat gyiijt, feldolgoz, értelmez ¢€s tarol elérheté formaban, felhasznalas
céljabol. Az informacidrendszer az informdcids rendszer azon része, amely az adatok
legkiilonfélébb kezelésével (felvétel, atvitel, feldolgozas, tarolds, stb.) foglalkozik.” Hasonloan
fogalmaz MICHELBERGER (2002), illetve ez a tartalma BOCUJ et al. (2003), SZIRAY — GAUL
(2006), KACSUKNE — KISS (2007) illetve SASVARI et. al (2014) meghatarozasainak is.
Ertekezésemben vallalati informécios rendszer fogalmat ennek megfeleléen hasznalom, igy tehat
nem informatikai megoldasként, hanem a vezetést tdimogato dsszetett eszkozrendszerként tekintek
ra, mely magaban foglalja az érintett embereket, hardvereket, szoftvereket (jelentéskészito

eszkozoket), adatbazisokat, adatfeldolgozasi modszereket.

17



3.2. A vallalati informacids rendszer jelentésége

Az adat HANNON (2005) szerint a vallalkozasok szive. A szerz6 kiemeli, hogy ezek informaciova
alakitdsa nélkiil nem sziilethetnek jo dontések. A vallalat informacios rendszere az az
okoszisztéma, mely az adatok gytijtésével, rendszerezésével, feldolgozasaval és értelmezésével
dontéstamogatd funkciot valosit meg. A fejezetben eldszor az informacidt mint vallalati eréforrast
definidlom, majd sorra veszem a vallalati informacios rendszert alkotd Osszetevoket. A fejlett
elemzési modszerek, az adatvezérelt vallalat koncepcidja cimi alfejezetben megvilagitom a
kiilonb6z6 elemzési mddszertanok altal megvalaszolhatd kérdéseket, elérhetd elonydket, majd a

friss kutatasi eredményeket ismertetem az adatalapu dontéstamogatas terén.

3.2.1. Informacio mint vallalati er6forras

A gazdalkodo szervezetek rendszerek, er6forrasok halmazainak tekinthetok (KIESER 1995). A
szakirodalom erdforrasként definidlja a természeti, human és a pénziigyi eréforrasokat. A
hagyomanyos értelemben vett er6forrdsok korébe ma mar az informéciot is bele kell érteniink
(BONNEY et al. 1999, GULYAS 2008). A vallalkozasok miikodtetése eréforrasokat igényel,
BARANCSI és szerzdtarsai (2001) szerint eréforrasként értelmezhetdé minden olyan tényezd,
amely a termelési vagy szolgaltatasi tevékenységhez sziikséges. Egyetértek azzal a
megkozelitéssel, miszerint eréforrasként értelmezhetod a szervezeti értékteremt6 folyamatok dsszes
inputja (ANTAL-MOKOS et al. 1997).

LONNQVIST és PIRTTIMAKI (2006) megallapitjik, hogy az informacié nem csak az iizleti
sikerhez, hanem a tiléléshez is elengedhetetlen a kornyezeti valtozasokra vald reagalas képessége
okan. Kordbbi kutatdsok is megerdsitették, hogy az informaciodellatottsag szintje igazolhatéan
hatassal van a vallalkozasok miikddésére (DAUGHERTY et al. 1996). A vallalatiranyitas nem
képzelheto el a dontések alapjat képezd informacio nélkiil, az informéaciomenedzsment a miikodés
alapjat képezi (THOBURN et al. 2000). CHIKAN (2003) is kiemeli az informacio jelentdségének
erdteljes novekedését a gazdasagi szféraban, RAFFAI (2006) pedig hozzateszi, hogy az
informaciot a tobbi eréforrastipushoz hasonloan kell kezelni.

A véllalkozasok informécioigénye a feldolgozand6 informacio keletkezésének helye szerint lehet
kiilsé informacidigény (példaul gazdasagi helyzet, torvényi hattér, piaci kornyezet) vagy belsd
informacidigény (példaul a vallalkozas multbeli helyzetére, teljesitményére vonatkozo
informaciok, az aktualis illetve az elérejelzésekre vonatkozo informacié) (BARANCSI et al.
2001). Az utobbit kiszolgald informacios rendszert BOCSKEI és HAGEN (2017) szerint tgy kell
informacioigény kielégitéséhez sziikséges adatok fontos jellemzdje, hogy azok csak akkor érhetdk
el, ha gytjtésiik, feldolgozasuk és kommunikaciojuk megoldott. Az adatokat rendszerezve jobb
mindségli informaciot lehet eldallitani, ezaltal jobb dontések sziilethetnek, mely a hatékonysag
novekedését eredményezi (JURASICS 2007). Az informacidigény minél eredményesebb
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kielégitése koriiltekintd tervezést igényel, CSANYI (1997, p. 19.) szerint ,,az informécidkra
vonatkoz6an nem a megszerzés, hanem a hatékony feldolgozas jelenti a sziik keresztmetszetet,
versenyelonyt, vagy versenyhatranyt.” Az informacid mindségét alapvetéen hat kritérium
befolyasolja, ezek a relevancia, pontossag, idoszerliség, ellendrizhetdség, teljesség és érthetdség
(KOVACS 2011).

Bar egyetértek BOGELLEL és tarsaival (2002), akik szerint a dontéstamogatasra alkalmas
informacio értelmezési korét érdemes tagra nyitni, figyelembe kell venni, hogy a vezetés eltérd
szintjeinek az informaciosziikséglete is eltérd. Ezt ALASSAF és SZALAY (2019) tanulmanya is
megerdsiti. A fels6é szintli vezetés szamara altaldban konnyen fogyaszthatd, lényegre toro,
hosszabb tavra sz616 dontések megalapozasara alkalmas, széles spektrumu informacié megfeleld.
A kozépvezetoknek kevésbé a jovore, inkabb a jelenre €s jellemzden a szakteriiletiikre fokuszald
informaciora van sziikségiik. Az operativ szintli dontéshozoknak leginkdbb azonnali, konkrét
intézkedést, beavatkozast lehetévé tév6 informacids igénye van (PALVOLGYI 2003). Az
informéciosziikséglet dontéshozatali szintektdl eltérd jellegét a 2. tablazat foglalja dssze. Ezt a
nemzetkozi szakirodalom is megerdsiti: az eltérd vezetési szintek mindegyike az egyedi igényeik
szerint részletezett, relevans informaciora 6sszpontositana (ANTHONY — GOVINDARAJAN
2013). SZALAY (2009) ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a kiilonb6z6 vezetési szinteken
nem csak felhasznaljak az informéciokat, hanem ezzel egyiitt ujak is keletkeznek, melyek az
egymasrautaltsdgot erdsitik, ezzel is egylittmikddésre sarkallva az érintetteket.

2. tablazat: Az informaciosziikséglet eltéré jellege a dontéshozatal szintjeinek megfeleléen

., A dontéshozatal szintje
Jellemzok

Operativ Taktikai Stratégiai
Fiiggés belso informaciotol nagyon magas magas kozepes
Fiiggés kiilsé informaciotol alacsony kozepes magas
Informécid aggregacios foka nagyon alacsony kozepes magas
Azonnali informécidigény nagyon magas magas kozepes
Eldrejelzo (prediktiv) informacidigény alacsony magas nagyon magas
Archiv informacidigény magas kozepes alacsony
Pénziigyi informacidigény alacsony kozepes magas
., . , ., " . kozepesnél
Fliggés az informacids rendszertdl magas kozepes
alacsonyabb
"Mi lenne, ha.." tipusu informdacios igény alacsony magas nagyon magas

Forras: sajat szerkesztés KACSUKNE — KISS (2007) alapjan
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Fontos megjegyezni, hogy a fenti csoportositds az informaciosziikséglet eltérd jellege szerinti
megkiilonboztetés csupan orientald jelleghi lehet. A vallalati informacids rendszer Osszetett
okoszisztémajanak rugalmasan kell tudnia kielégiteni a megfogalmazodé igényeket. Ezek az
igények megbizhatd, jol strukturalt informacidés rendszert kovetelnek, ,,amely folyamatos
tajékoztatast ad a szervezetek vezetdinek a szervezetnél lezajlott folyamatokrol, az eréforrasokrol,
a vezetdi dontések megvaldsulasarol, a kornyezetrél” (MUSINSZKI 2016, p. 77). Ehhez a
vallalkozasnak rendelkeznie kell szisztematikusan gytijtott adatokkal, informéciorendszerekkel és

kompetens személyi allomannyal: ezek éppen a vallalati informécios rendszer elemei.

3.2.2. A vallalati informacios rendszer elemei

A fogalmi keretek definialasakor részletesen targyalt vallalati informacios rendszer fogalma alatt
a vezetést, vezetéi dontéseket tamogatd Osszetett eszkdzrendszert értem, mely a mikddésében
érintett emberi eréforras, a kapcsoldodd hardverek és szoftverek, a vallalati adatvagyon gyljtésére
szolgalo adatbazisok és az adatok informaciova alakitasahoz sziikséges modszerek Osszessége.
PEARLSON és szerzotarsai (2019) csoportositasat pontositva ezeket az elemeket — hangsulyozva
egymasrautaltsagukat — harom nagy csoportba sorolom (2. abra):

e human (tdrsadalmi) 6sszetevok;
e informacids és kommunikécios technoldgiai (IKT) dsszetevok;

e folyamatok (informacids rendszert érintok).

Vezetés

Vallalati

informacios
rendszer

Informacids és Folyamatok
kommunikacioés | (informacios
technoldgiai (IKT) | rendszert
Osszetevok érinték)

Human
(tarsadalmi)
osszetevdk

2. abra: A vallalati informacios rendszer elemei
Forras: sajat szerkesztés PEARLSON et. al. (2019) abraja alapjan
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A vallalati informacios rendszer human osszetevoi

A 21. szazadban a tarsadalmak sikerét egyre inkabb az emberi tényez0 hatarozza meg CSATH
(2011) szerint. A jol felkésziilt személyi allomany véleményem szerint barmely szervezet
sikerességének kulcsa lehet. Kiilondsképpen igaz ez a dontéstdmogatd funkciot ellatd informacios
rendszer kialakitdsara és miikddtetésére. SPENDER (1996) megallapitja, hogy egy vallalkozas
akkor lehet sikeres, versenyképes, amennyiben képes, illetve megfelelé tudassal rendelkezik a
relevans adatok Osszegyljtésére, feldolgozasara ¢és felhasznaldsara. A vallalkozéas kozvetlen
érintettjei nem csak a tulajdonosok, hanem a miikddtetésében €s iranyitdsaban kézremiikodo
emberek is (CYERT — MARCH 1963). Sziikségszerlien utobbiak maguk alakitjak ki az
adatgytijtés, feldolgozas és felhasznalas modjat, majd muikodtetik és fejlesztik az informécios
rendszert. Ezekbe a feladatokba beletartozik az adatgytijtés megszervezése, a napi mikodés soran
keletkezd adatok rogzitése, az adatok értelmezése, elemzése, informaciova alakitasa (kiilonféle
feldolgoz6 modszerek haszndlataval) és ezek kommunikéldsa is. Napjainkra ezen feladatok
ellatasaban jelentés szerepiik van a kiilonbozé IKT megoldasoknak, (HAGEN — KONDOROSI
2009, HERDON — ROZSA 2011) ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezek implementélasa és
lizemben tartdsa és az igényeknek megfeleld fejlesztése is a személyi adlloméany feladata. Ebbdl
egyértelmiien kovetkezik, hogy a human aspektusok kritikus fontossagtak a vallalati informacios
rendszer szempontjabol.

A szervezet informaciomenedzsmentjének feladatai koz¢ tartozik az informacids kovetelmények
teljes korli meghatdrozédsa, sziikkség esetén annak modositdsa. Fontos, hogy naprakész
informacioval birjon a rendelkezésre allo adatforrasokrol, adatokrol, ezeket rendszeresen Ossze
kell vetni a sziikségletekkel. Az informaciomenedzsment része a feldolgozasi, tarolasi, keresési és
kommunikécids folyamatrol torténd gondoskodas is. A szervezetnek rendelkeznie kell azzal a
képességgel is, hogy megértse az informacids eréforrasok értékét és a legnagyobb hatékonysagot
eredményezé modon hasznalja azokat (SZENTELEKI — ROZSA 2007).

A sziikséges készségek, képességek igen szertedgazdak: interdiszciplinaris teriiletként
tekinthetiink rd, mert egyszerre fontosak a szervezés és vezetéstudomanyok, a kdzgazdasagtan,
informéciotudomany és az infokommunikéicids technologidk alkalmazésa (SZENTELEKI —
ROZSA 2007). A vallalati informacios rendszer altal megvaldsitott dontéstamogatd funkciot a
szervezet vezetdi minden vezetési szinten — eltérd kovetelményeket megfogalmazva — igénybe
veszik, igy az Osszes vezetd is a vallalati informacios rendszer részét képezi. Nem kizarolag
fogyasztdja az eldallitott informacidnak; visszacsatolast ad, illetve adott esetben kibdviti a
rendelkezésre 4ll6 ismeretanyagot vagy éppen valtoztatasi igényt fogalmaz meg. A vezetdk
csOkkenteni akarjak a dontéseiket 6vezd bizonytalansagot és tudjak, hogy a relevans informaciok,
a strukturalt gondolkodas ebben segitségiikre van (COLLINS 2005, KOZMA — GYENGE 2015).

Osszefoglalva, a human Osszetevének alapvetd hatdsa van a véllalati informdacios rendszer
miikddésére. Egyfeldl a humén tényezdk hatarozzdk meg, illetve formaljak a dontéstamogatast
szolgald oOkoszisztémat: kialakitjdk az adatgyiijtés, feldolgozas és felhasznalas modjat, illetve
miikddésben tartjak és az elvarasoknak megfeleléen folyamatosan fejlesztik a teljes vallalati
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informacios rendszert. Mindezeken tal az eldallitott informécio fogyasztoi, azaz a dontéstamogatas
célkozonsége is a human tényezd része. Az érintettek a dontések bizonytalansagat csokkentd
informaciot a vezetés minden szintjén hasznositjak. A visszacsatolasok, iteraciok kapcsan az

informaciot fogyasztok maguk is eléremozditjak a dontéstamogatast.

A vallalati informacios rendszer IKT o6sszetevoi

A véllalati informacids rendszer technoldgiai elemei az informacidtechnologia (hardver és szoftver
elemek) és a tavkozlés (kdzponti €s végfelhasznaloi haldzati berendezések) eszkoztarabol keriilnek
Ki. A vallalati informacids rendszer 6koszisztémajabol ma mar nem hianyozhatnak az informacios
és kommunikécios technologia (IKT) elemei. GABOR (1993) mar kozel harminc éve megjelent
konyvében is ugy vélte, hogy szdmitogépes tamogatds nélkiil nem oldhaté meg a ndvekvd
adatmennyiség kezelése és megfeleld idSben torténd feldolgozasa. TARNOCZI (2008) egyenesen
a vallalkozasok szamitogépes fliggésérél beszél. A legfrissebb nemzetkozi szakirodalom is
megerdsiti, hogy folyamatos az informacids technologiai innovaciok bearamlésa a vallalati
szféraba, mely formalja, alakitja a vallalkozasokat (LAUDON — LAUDON 2015). PEPPARD és
WARD (2016) ugy fogalmaz, hogy mara a legtobb szervezet — kivétel nélkiil az 6sszes gazdasagi
szektorban — alapvet6en fiigg az informaciorendszereit6l. Ezt SIRKEMAA (2018) azzal egésziti
ki, hogy e fiiggés miatt a robosztussag ¢és megbizhatosag kulcsfontossaghi kérdések az
informéciorendszerek ¢és infrastruktirajuk kapcsan. Az informdacidrendszerek jelentdségét
PEARLSON és szerzdtarsai (2019) az alabbi pontokban foglaltak 6ssze:

e az informacidrendszereket kritikus eroforrasként kell kezelni, mivel wvallalkozasi
tevékenység szinte minden aspektusat athatjak;

e lehetdvé teszik a munkaveégzés moddjanak megvaltoztatdsat szervezeten belill €s kiviil
egyarant;

e ahagyomanyos iizleti folyamatokat felvaltd integralt internet alapu megoldésok lelke;

e azinformdaciorendszerek lehetdve tehetnek vagy épp gatolhatnak iizleti lehetdségeket vagy
stratégiakat;

e versenyelOnyt jelenthetnek;

e tamogathatjdk az adatalapu dontéshozatalt;

e hozzdjarulhatnak a kulcsfontossagl eszk6zok biztonsdganak garantalasahoz.

A nemzetkdzi és a hazai szakirodalomban iS kiilondsen széles korben érheték el az
informaciorendszereket osztalyozo és csoportositd munkak, igy TURBAN és MEREDITH (1991),
GABOR (1997), MICHELBERGER (2002), RAFFAI (2003), SZENTELEKI és ROZSA (2007),
KOLOSZAR (2013), ARNOTT ¢és szerzétarsai (2017), illetve WREN és szerzétarsai (2018).
Mindamellett, hogy kiilonb6z6 funkcidjuk, eltéré szerepiikk miatt hasznos valamiképpen
kategorizalni (a 3. tablazatban egy ilyet mutatok be), egyetértek PEPPARD és WARD (2016)
megallapitasaval, miszerint az informatikai iparag eldszeretettel Gijracimkézi a fogalmakat annak

érdekében, hogy azok Gjnak tlinjenek. Zavaro, bosszantd gyakorlatnak nevezik, hogy az ,,adat” ma
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mar legtobbszor ,,big data” vagy a dontéstamogatd rendszereket wjabban iizleti analitikai

szoftverekként aposztrofaljak. Emellett az IT szoftverek piacat meghatdroz6 nagy gyartok is

igyekeznek minél t6bb funkcioval ellatni termékeiket, igy éles elhatarolasokra gyakran nincs

lehetdség.

3. tablazat: Az informacidrendszerek egy lehetséges osztalyozasa

Az informaciorendszer roviditése és o . Csoporto-
Rovid értelmezés o
neve sitas
TPS: Transaction Processing System tranzakcio-feldolgozo rendszer
OLTP: On-line Transaction Processing online tranzakcio-feldolgozas OSS:_
PCS: Process Control System folyamatiranyito rendszer lptliziiion,
OAS: Office Automation System irodaautomatizalasi rendszer Ssupfort
stem
GS: Groupware System csoportmunka-tamogatas y
WF: WorkFI m munkafolyamat-ta ¢
orkFlow Syste ! _ unkafolyamat-tamogatas Végrehaijtist
CRM: Customer Relationship Management  {igyfélkezelési rendszer t :
amogato
ERP: Enterprise Resource Planning integralt vallalatiranyitasi rendszer rendszerek
I0S: Interorganizational IS szervezetek kozotti informacidrendszer
ES: Expert System szakért6i rendszer MSS:
EIS: Executive Information System fels6 vezetdi munka timogatasa Management
OLAP: On-line Analytical Processing online elemzd rendszer Support
DSS, GDSS: (Group) Decision Support dontéstamogatas, csoportos System
System dontéstamogatas
MIS: Management Information System vezetdi informacidrendszer Vezet6i
munkat
BI: Business Intelligence tizleti intelligencia rendszerek tamogaté
rendszerek
BIS: Business Information System tizleti tevékenységek tamogatasa
11S: Integrated Information System integralt informaciofeldolgozas
SIS: Strategic Information System stratégiai informaciorendszer
CAL: Computer Aided Learning szamitogéppel segitett tanulas Egyéb
GIS: Geographical Information System térinformatikai rendszer tamogatas

EAM: Enterprise Asset Management
PM: Project Management Software
EA: Enterprise Architecture

vallalati eszk6zmenedzsment
projektmenedzsment szoftverek

vallalati architektira szoftverek

Forrés: sajat szerkesztés KOLOSZAR (2013) és RAFFAI (2003) alapjan

Az informéciorendszerek szakirodalma igen kiterjedt és a megallapitasok alapvetden egy iranyba

mutatnak: az informacidos ¢és kommunikacids technoldgiai megoldasok a vallalkozasok

mindennapi mikddésének részévé valtak. Hasznalatuk fontos tényezdje a szervezetek

versenyképességének (vagy a versenyképesség megorzésének), pozitiv hatasukat leginkabb a

folyamatok tdmogatasaban ¢és automatizmusok bevezetésében, a strukturalt adatgytijtésben, gyors

¢és j0 mindségl feldolgozasban és a kommunikécio kiilonféle formainak biztositdsaban fejtik ki.
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A vallalati informacios rendszert Kiszolgalé folyamatok

HAMMER ¢s CHAMPY (1996) a folyamatot valamilyen eréforras raforditasaval az érintettek
szamara értéket képviseld kimenet (output) eldallitasaként definidlja. A folyamatdefinicio
kulcsmomentuma az értéknovelés, mely tevékenység soran meghatarozott bemenetek (inputok)
alakulnak at emberek, modszerek és eszk6zok kozremiikodésével kimenetekké (DETORO —
TENNER 2013). A folyamatok kialakitasa és miikodtetése nagy érdeklddésre tart szamot a kutatok
korében. A szakirodalomban megjelend business process management (BPM) definicidja alatt
iranyitasi és szervezési gyakorlatot értlink, a folyamatok megvaltoztatasa kapcsan pedig
megkiilonboztethetd a business process reengineering (BPR), és a business process innovation
(BPI) fogalma (ANAND et al. 2013). Roviden osszefoglalva, a BPR a folyamatok radikalis
ujragondolasat, a BPI pedig j teljesitmények, funkcidk elérését jelenti.

A folyamatok alapvetéen harom elembdl épiilnek fel: az értékteremtd tevékenységekbdl, a
kiilonb6z6 4atadasi tevékenységekbdl, melyek a kiilonbozd érintettek kozotti hatarokon torténd
tovabbitast célozzak illetve az ellendrzési tevékenységekbdl, melyek jellemzden az elébb emlitett
tovabbitaskor torténnek (DEAK 2007). Ezek a megkdzelitések érvényesek a vallalati informacios
rendszert kiszolgalo folyamatokra is, melyeket a human eréforras tervez és feligyel. gy a
folyamatokra mint értékndveld, szabalyozott tevékenységek sorozatara tekintek.

A folyamatok a vallalati informacids rendszer human és IKT OsszetevOit is athatjak. Az
informécios és kommunikacios technologia erds tamogatast nydjt a folyamatok szisztematikus
végrehajtasaban. Ez egyrészt a kiilonbozo (fentebb részletezett) informacidrendszereken keresztiil,
masrészt a modern kommunikécios technologian keresztiil valosul meg. Az informécios
folyamatok szervezését és koordinacidjukat is tamogatjak (HETYEI 2009). Ahogy HAN és
KAMBER (2004) fogalmaz, az 0Osszegyljtott adatok a megfeleld informatikai feldolgozast
tamogatd eszk6zok nélkiil keveset hasznalt archivumokka valnanak. A human aspektus a teljes
szervezetet lefedi: a folyamatoknak megalkotdi, tamogatdi és szponzorai, folyamatgazdai és
miikddtetdi vannak, eredményiiket pedig a vezetés minden dontéshozatali szintje felhasznélja
(DEAK 2007). A folyamatokon keresztiil miikodik és latja el dontéstamogaté funkciojat a vallalati
informacios rendszer. Igénybevevdinek javaslatait és igényeit is a folyamatokon keresztiil lehet
figyelembe venni, azok valtozasa pedig hatassal van a human és az IKT aspektusokra is.

Osszefoglalva, a harom dsszetevé (huméan, IKT, folyamatok) egyiitt alkotja a vallalati informacios
rendszert. A human eréforras egyrészt alakitja az adatgytijtés, feldolgozas és felhasznalas maodjat,
illetve miikodteti és fejleszti az informacios rendszert, masrészt a dontéshozok igénybevevokként,
igény megfogalmazokként jelennek meg. A megfeleld mindségli dontéstamogatd funkciod
ellatdsahoz ma mar az informécids €s kommunikacios technologia hasznalata elengedhetetlen, a
szervezetek alapjaiban fliggenek ezektdl. Az IKT teriiletén folyamatos az innovacio, a technoldgia
a vallalkozas szempontjabdl lehetdséget teremthet, de nem megfeleld alkalmazasa akadalyozhatja
is a tevékenységet. A vallalati informacids rendszer a folyamatokon keresztiil mikodik, illetve
ezek allitjak eld a sziikséges kimeneteket (outputokat) is, a humén és IKT Osszeteviket
megmozgatva. A 3. abra ezeket az sszefiiggéseket vizualizalja.
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Kialakiték és mdkodtetdk Megkerllhetetlenek
Kialakitjak az adatgydjtés, Maéra a legtdbb szervezet
feldolgozas és felhasznalas maodjat, ﬁ alapvetéen flgg az
majd mikodtetik és fejlesztik az R informaciérendszereitél
informacids rendszert

Az eredmények felhasznaldi osszetevok £v3|lalati \| Osszetevok Lehet8séget jelentenek
A déntéstémogatéf'lgnk.ciét a informacids L/ehetciivé tehetne.lf (vagy
szervezet vezetSi minden épp gatolhatnak) tizleti
vezetési szinten igénybe veszik, rendszer lehet&ségeket vagy

csokkentendé a dontéseket

dvezd bizonytalansagot
ErtékndvelSk Human és IKT 6sszetevd fuggsk
A vallalati informacios rendszer A folyamatokat a human dllomany tervezi és

kimeneteinek (outputjainak) eldallitoja alakitja ki, tAmaszkodva az IKT dsszetevékre

stratégiakat, folyamatos az
innovacio

Folyamatok

3. abra: A vallalati informacios rendszer osszetevoinek kolcsonhatasa
Forrés: sajat szerkesztés

3.2.3. Fejlett elemzési modszerek, az adatvezérelt vallalat koncepcidja

Az lizleti elemzés segitségével a vezetdk tényeken alapuld dontéseket hozhatnak, jobb ralatasuk
lehet a miikodésre. Ezt az adatok, az informacios technoldgia, a statisztikai elemzés, a kvantitativ
modszerek €s a matematikai vagy szamitdgép alapu modellek segitségével érik el (DAVENPORT
— HARRIS 2007). Napjainkban az adatalapu elemzések szerepe felértékelodik, egyre tobb
szervezet figyelme iranyul a fejlett adatfeldolgozasi ¢s elemzési lehet6ségek iranyaba
(BERNDTSSON et al. 2018). Az elemzések leir6 (deskriptiv), elorejelzd (prediktiv) és el6ird
(preskriptiv) kategoriakba sorolhatok (DAVENPORT 2013, TURBAN et. al. 2015). A leiro
elemzések a multbeli adatok vizsgalataval a ,, Mi tortént?” jellegli kérdésekre adnak valaszt. A
leird elemzés elnevezése beszédes: a nyers adatokat teszi értelmezhetévé. Ezzel lehetdvé teszi a
multbeli események értelmezését, illetve az abbol levont kovetkeztetésekbdl hozott dontéseken
keresztiil a jovébeni események befolyasolasat. A szakirodalomban megjelenik olyan
megkozelités is, melyben a leird elemzéstdl megkiilonboztetik az tgynevezett diagnosztikai
elemzést, mely a ,, Miért tortént? ” kérdésekre reflektal azzal, hogy a multbéli eseményeket leird
adatok kozott keres osszefiiggéseket (SOLTANPOOR — SELLIS 2016).

A leird ¢és diagnosztikai elemzéseknél fejlettebb szintet képviselnek az eldrejelzd analitikak,
melyek segitségével az ismert adatok alapjan a jovOre vonatkozd szamitasok késziilhetnek,
valaszolva a ,,Mi fog torténni?” tematikaju kérdésekre. A prediktiv elemzés célja a jovo
megértése, annak eldrejelzése, hogy mi torténhet a kdvetkezokben. Ezt matematikai statisztikai
modszerek ¢és modellek haszndlatan keresztiil éri el, valosziniiséget is becsiilve. A prediktiv
elemzéseknél is magasabb szintet érnek el a preskriptiv megkozelitések, melyek az
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optimalizacioval egészitik ki az eldrejelzéseket, igy a megvalaszolhatova valnak a ,, Mi a legjobb,
ami tortéenhet?” tipusi kérdések. Az eldird elemzés célja a tanacsadas, mely megkisérli
szamszerlsiteni a dontések hatdsat még azeldtt, hogy a dontéseket meghoztdk volna, igy
kivalaszthato a leginkabb megfeleld alternativa. Ehhez a prediktiv elemzési outputot és a
mesterséges intelligencia megoldasokat is felhasznalja, a lehetd legnagyobb iizleti érték
lehet6ségét biztositva a dontéshozd szamara (BASU 2013).

Fontos deklaralni, hogy mindegyik elemzési modszer a vallalati informécids rendszer altal elérhetd
adatokra tamaszkodik. A moddszerek nem konkuralnak egymadssal, mindegyiknek helye van a
szervezeti dontéstamogatasban, ez a 4. abrardl is leolvashato. A nemzetko6zi szakirodalom szerint
ma az elemzési kapacitasok legjelentsebb része a kiilonb6z6 leiro (és diagnosztikai), valamint a
prediktiv tipusu elemzésekre Osszpontosul. Ide érthetd a gépi tanulds, adatbanyaszat és a
mesterséges intelligencia is (LAROSE — LAROSE 2015, HERTOG — POSTEK 2016). COKINS
(2013) szerint a vezetdi elvarasok altalanossagban abba az irdnyba mutatnak, hogy a historikus
adatok feldolgozédsa minél gyorsabban torténjen meg, az elemzések hangsulya pedig a valos idejii

jelentések és az eldrejelzések felé tolodjon el.

A kiilonboz6 elemzési kategoriak iizleti értékét szemlélteti az eltelt id6 fiiggvényében a 4. abra.
Balrol jobbra haladva, a leir6 elemzés feladata a mar bekovetkezett (tehat multbéli), jelen példaban
valamilyen eseményt el6idézé okokat leird paraméterek vizsgalata. Ennek eredményei alapjan
értelmezhetévé valnak a torténtek, mely segitségével a hasonlé multbeli tapasztalatok alapjan
kovetkeztetések fogalmazhatok meg. Ezt a — kizarolag a meglévd adatokra tdmaszkodd — elemzési
format egésziti ki az eldrejelzd elemzés, melynek segitségével a jovore vonatkozo adatok
allithatok eld, tehat adott valoszinliséggel eldre jelezhetd egy esemény bekdvetkezése. Az
adatokon alapuld eldrejelzés értékesebb a dontéshozd szamara, mint a pusztdn multbeli
eseményeket leir6. Amennyiben az eldrejelzés megtortént, a lehetséges dontések hatdsainak
vizsgalatat az eldir6 elemzés teszi lehetdvé. Ennek eredménye alapjan még az eldrejelzett esemény
bekovetkezése eldtt meghozhatd az optimalis eredményt igérd dontés. Az é&bran az
»elkeriilhetetleniil elvesztett lizleti érték™ azt az iddintervallumot mutatja, amely az eldrejelzés és
a dontés kozott telik el. Ennek minimalizéldsa a dontéshozok alapvetd érdeke, az elvesztett 1d6
hossza mind az emberi, mind a technologiai tényezoktdl is fligg. A dontést kovetd cselekvés az
eléird elemzés eredményeinek koszonhetden még mindig az esemény bekdvetkezte eldtt
megtorténhet. Mihelyst az esemény valdban bekovetkezik, a torténteket (mint multbeli adat) a leird
elemzési modszerekkel lehet elemezni. Ettél az iddpillanattol reagald, reaktiv dontések
meghozatalara €s a kapcsolodo cselekvés végrehajtdsara van lehetdség. A proaktiv €s a reaktiv
cselekvés kozotti tizleti értékbeli kiilonbség jol lathatoan kirajzolodik (KRUMEICH et. al. 2016;
LEPENIOTI et al. 2020).
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4. abra: Az elemzések iizleti értéke az ido fiiggvényében
Forras: sajat szerkesztés KRUMEICH et. al. (2016) abraja alapjan

Véleményem szerint a fenti példa jol megvilagitja az elemzési modszerek alkalmazasanak céljat
¢s lehetdségeit €s azt is, hogyan egészitik ki egymast. A kovetkezOkben nemzetkdzi kutatési
eredményekkel tamasztom ald, hogy az adatokon alapuld elemzési eszkoztarat széles korben
hasznalo szervezetek sikeresebbnek bizonyulnak versenytarsaiknal.

WESTERMAN és szerzotarsainak (2012) nagyvallalatokat vizsgald kutatasa alatdmasztja, hogy a
relevans technoldgiat, megoldasokat hasznal6 vallalkozasok eredményesebbek versenytarsaiknal.
Kiilon kiemelik, hogy ez iparagtdl fliggetleniil igaz. LAVALLE és tarsai (2011) arra az
eredményre jutottak, hogy a legjobban teljesité vallalatok mintegy 6tszor annyit hasznaltak az
elemzési eszkoztarakat, mint gyengébben teljesitd tarsaik. MCAFEE és munkatarsai (2012) 330
¢észak-amerikai tarsasdg szervezeti és technologiai sajatossagait vizsgalta, illetve elemezte
teljesitményiiket az éves beszamolok alapjan. Ugy talaltak, minél inkabb adatalaptnak,
adatvezéreltnek mindsiil egy vallalkozas, anndl jobbak az objektivan megitélhetd pénziigyi €s
miikodési eredményeik. Kiilonosen igaz ez az ipardgak fels6é harmadéban elhelyezkedd
vallalatokra, melyek — ha adatvezérelt dontéstamogatast alkalmaznak — 5%-kal termelékenyebbek
és 6%-kal jovedelmezdbbek, mint versenytarsaik. A kutatok kiemelik, hogy az adatvezéreltség
nem azt jelenti, hogy a tovabbiakban ne lenne sziikség (vezetdi) vizidkra vagy az emberi intuiciora.
Ez is megerdsiti a korabban vazolt, vallalati informacios rendszer Osszetevok kozott meglévod
egymasrautaltsagot. GROVER ¢és tarsai (2018) szerint az adatalapu dontéshozatal az alabbi
eldonyokhoz vezethet: a dontéshozatali folyamatok javitasa, a transzparencia novelése, potencialis
uj termékek vagy szolgéltatdsok bevezetése valamint korabban nem ismert {igyfél vagy
piacjellemzOk megismerése.

A fejlett elemzések csak a megfelel6 mindségli véllalati informacids rendszer megléte mellett
valosithatok meg. FRANKS (2014) és ANDERSON (2015) is hangsulyozza, hogy egyfajta
adatkézpontu vallalati kultarat kell kialakitani ahhoz, hogy a legjobb dontéstamogatasi
lehetoségeket a szervezeti érdekek szolgalataba lehessen allitani. Az adatvezérelt (vagy
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adatkozpontu) vallalkozasok a hatékonysagnovelés érdekében kiterjedt adatgytijtést, feldolgozast
¢és elemzést végeznek (PATIL 2011). Olyan dontési mechanizmusok jellemzik, ahol az adatokkal
alatamasztott tények els6bbséget élveznek a véleményekkel szemben, az adatalapt informéciok a
vallalati informécios rendszerben még inkdbb hangsulyos szerepet kapnak. Ezzel a
megkozelitéssel javulhat a vallalati teljesitmény, versenyelény érheté el (WATSON 2016). A
szakirodalomban megjelenik, hogy az ugynevezett ,big data”, tehat a nagy mennyiségli adat
alapvetd jellemzdje az adatvezérelt vallalatoknak (DEMCHENKO et al. 2014). Ezzel a
megkdzelitéssel nem értek egyet, az adatok mennyisége nem befolyasolja azt, hogy adott szervezet
mennyire tdmaszkodik rdjuk a dontéshozatali folyamatban. Az adatok mennyiségénél sokkal
inkabb fontosak az alkalmazott elemzési eljaradsok, az adatokbol eldallithatd informécid mértéke
¢s felhasznalasuk eredményessége. Ez az allaspont jelenik meg PEREZ és szerzdtarsainak (2019)

munkajaban is.

Az adatvezérelt vallalatta valas folyamataval szamos tudomanyos munka foglalkozik. Ezek
alapjaiban véve kiemelik, hogy (célszerlien az elemzési eredmények elsd elismertetését kovetden)
szervezeti kultiravaltas sziikséges az adatvezérelt koncepcid elterjesztéséhez (SLATER et al.
2011, GORAN et. al. 2017, DIAZ et al. 2018). Ezek az eredmények visszaigazoljak a vallalati
informdcios rendszer humén 0Osszetevdinek kritikus voltat. MAZZEI és szerzdtarsai (2016)
kiemelik, hogy kiilondsen a kozépvezetés szamara lehet kihivast és megterhelést jelentd az
adatvezéreltségre iranyuld transzformacio. BERNDTSSON és munkatarsai (2018) azonositottak
az adatvezéreltté valasnak 6t legfontosabb tényezdjét (5. abra). Ezek a vezetés (menedzsment), az
adatok, az (IKT) eszk6zok, a szervezet és a dontéshozatali folyamat. Kutatdsukban mindegyik
tényezOhoz tovabbi harom teriiletet rendeltek, melyekre az adatalapi dontéshozatalt fejleszteni
kivano vallalkozasoknak figyelmet kell forditaniuk.

* Stratégia
* KozépvezetSk
* Munkatarsak

* Dashboardok
* Onkiszolgéld Bl
* Intelligens adatfelderités

* Adatok kezelése
* Adatmingség

* Big data
IKT

eszkozok Adatok

* |T szervezet * Vezetdiszemléletmaod

* Bl kompetencia DOntés- * Kisérletek
* Adatelemzési Adatvezérelt * Tényeka
kdzpont hozatal véleményekkel

vallalat szemben

5. abra: Az adatvezéreltté valas 6t tényezéje és azok kulcsteriiletei
Forras: sajat szerkesztés BERNDTSSON et. al. (2018) abraja alapjan

Az adatalapt dontéstamogatds fejlesztéséhez a sziikséges technologia minden iparagban
rendelkezésre all. A hatékonysagban, termelékenységben és az eréforrasok jobb kihasznalasaban
segit a dontéstamogatas ilyen iranyu fejlesztése, melyet a felsé vezetésnek kell zaszlajara tliznie
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(WESTERMAN et al. 2012). Ez utobbi megallapitast sajat, tizleti intelligencia eszk6zok
alkalmazasat vizsgald kutatasom is megerdsitette, mely az aldbbi 6t sikerkritériumot hatarozta
meg:

1. ,,A forrasrendszerek adatmindsége legyen alkalmas a Bl-ban torténd felhasznélasra!
Az ¢érintett szakteriiletek kijelolt munkatarsai mikodjenek kozre a beszamolok
megvalositasdban!

3. Alljon rendelkezésre a mitkodtetéshez sziikséges belsé kompetencia!

4. Az eldallitott jelentések feleljenek meg a riportfogyasztoi elvarasoknak!

5. Az iizleti intelligencia koncepcid élvezze a felsd vezetés tamogatasat!” (GORCSI et al.
2019, p. 32))

Az adatvezérelt szemlélet amellett, hogy iparagtol fiiggetleniil alkalmazhato, a vallalkozas
méretétdl sem fligg; tévedés ra a nagyvallalatok sajatjaként tekinteni és az aktualis divatos,
felkapott informacids technologiai kifejezésekkel Osszekapcsolni. Meglatdsom szerint a
gondolkodasmodot célszerii az adatvezéreltség fogalma alatt érteni, semmiképpen sem sziikséges
azt kiilonbozo mas kifejezések meglétéhez, modszertanok alkalmazdsédhoz kotni (példaul big data,
mesterséges intelligencia, gépi tanulas, adatbanyaszat, stb.). Elengedhetetlen viszont a
rendelkezésre allo megfeleld6 mindségli adat, mely az adatvezérelt megkozelités alapja
(ALHASSAN et al. 2016). A kulcs az adatok feldolgozasan alapuld informacioszolgaltatas, a
tények elsébbsége véleményekkel szemben, rdviden az adatalapti dontéstdmogatds ¢&s
dontéshozatal. Osszefoglalva, az adatvezérelt vallalkozasok vallalati informacids rendszerében
nagyobb hangsulyt kap az adatok gytijtése, feldolgozasa és elemzése.
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3.3. A dontéstamogatast nehezité kihivasok

Az el6z0 fejezetben az informaciét mint vallalati er6forrast definidltam. A nemzetkozi
szakirodalomra tamaszkodva olyan kutatidsi eredményeket, kovetkeztetéseket mutattam be,
melyek egyértelmiien igazoljak, hogy a vallalati informacids rendszer, az adatalapu elemzések
fejlesztése javitja a dontéstamogatast €s ezen keresztiil a vallalati teljesitményt. A széles kori
szakirodalmi kutatasi megallapitasokat tekintve kijelenthetd, hogy a vallalati informacios rendszer
fejlesztése, erdsitése eredményesebb mikodéshez vezethet. Ennek megfeleléen a szervezetek
jelent6s erdforrasokat aldoznak vallalati informacios rendszeriik elemeinek fejlesztésére, legyen
sz0 az informécios és kommunikacids technolédgiai eszk6zokrol, a humén aspektusokrol vagy a
folyamatok javitasarol, atszervezésérél, a Gartner elemzése a kovetkezd évekre is novekedést
prognosztizal (GARTNER 2020). Ahogy a 4. tablazat is mutatja, a legjelent6sebb novekedés

éppen a vallalati szoftverek korében varhato.

4, tablazat: Globalis IT kiadasi eléjelezés

adatok milliard dollarban

2019. 2020. 2021.
, EVES EVQS EVCS
Tipus
Kiadas valtozas Kiadas valtozas Kiadas valtozas
(%) (%) (%)
Adatko ti
datkozponti 205 2.7 208 1.9 212 15
rendszerek
allalati
Vallalati 456 85 503 10,5 556 10,5
szoftverek
Személyi
] 682 -4,3 688 0,8 685 -0,3
eszkozok
IT
o 1030 3,6 1081 5,0 1140 55
szolgaltatasok
Tavkézlési
avkoziest 1364 11 1384 15 1413 21
szolgaltatasok
Osszesen 3737 0,5 3865 3,4 4 007 3,7

Forras: sajat szerkesztés a GARTNER (2020) elemzése és abréja alapjan

A szamottevo és egyre ndvekvo erdforras raforditasok ellenére a dontéstamogato funkcid erdsitése
kihivast jelentd feladat. A kovetkezOkben a szakirodalom feldolgozasaval eldszor az
informaciorendszerek bevezetésének problémait, majd a vallalati informacios rendszer humén
aspektusainak ¢és folyamatszervezési tényezdinek nehézségeit vizsgalom. Kiilon alfejezetet
szentelek a vezetdk vallalati informécids rendszerhez kapcsolhato attitiidjének, illetve azon
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menedzsment képességek vizsgalatanak, melyek a dontéstamogatés fejlesztéséhez €s az outputok
értelmezéséhez sziikségesek. A téma kiemelt figyelmet érdemel, hiszen a vallalkozasok vezetdi
alapvetden hatarozzak meg a vallalati informacios rendszer mindségét, illetve bizonyos vezetdi

készségek segithetik vagy éppen gatolhatjak a dontéstamogatd funkcid miikodését.

3.3.1. Az informéaciorendszerek implementacioja

A vallalati informacios rendszer megkertilhetetlen elemei az IKT 6sszetevok, melyek technoldgiai
tamogatast nyujtanak, lehetoségeket €s korlatokat allitanak a vallalkozasok elé. A dontéstamogato
funkcio fejlesztése iranti igénys, illetve a folyamatos technolégiai fejlédés (LAUDON — LAUDON

crer

vagy konszolidacidjat, 0j képességek bevezetését.

Ezek a valtozasok jellemzbéen projektszeri keretek kozott valosulnak meg. A projektek
sikerességét vizsgalni kell; akkor tekinthetd eredményesnek a projekt, ha az elvart tartalommal a
megadott hataridore, az elére megtervezett koltségkereten beliil megvalosul (WHITTAKER
1999). Ezt GOROG (2003) a projekttulajdonosi szervezet és az érintettek elégedettségével egésziti
Ki. A sikeres projekthez vezetd kulcstényezOk azonositdsa a szakirodalomban széles korben
vizsgalt, nagy érdeklddésre tart szamot, milyen tényezok befolyasoljak leginkabb, hogy egy adott
projekt sikerrel vagy kudarccal végzdédik. FORTUNE és WHITE (2006) osszefoglalta a
legtobbszor megjelend sikertényezdket, ezek:

e megvalosithato és folyamatosan feliilvizsgalt terv;

e aprojektcél pontos €s érthetd definialasa;

e aprojektszponzorok, menedzsment timogatasa;

e megfeleld mindségli kommunikacio;

e minden érintett bevonasa.

Az informéciorendszerek bevezetését célzd IT projektekre is értenddk a fentiek, ugyanakkor
vannak olyan sajatossagok, amiket érdemes figyelembe venni. A vonatkozd szakirodalomban
megjelennek a sikertényezOk kutatdsa helyett hangsulyosabb a kudarc okainak azonositisa
(ARANYOSSY et al. 2015). Ezekr6l az 5. szamt tablazat ad Osszefoglalast Aranyossy és
szerzbtarsai feldolgozasa nyoman. Ebben a szerzOk a kudarc okait emberi (human), valamint
folyamatokkal kapcsolatos tényezOkre ¢€s kockazatokra bontjadk. A humén tényezdkre
célzd projektek nem kielégitd teljesitményét érintik (1gymint a projektvezetési hidnyossagok,
érintettek korének nem megfelelé azonositasa, felhasznaloi részvétel hidnya). Fontos megemliteni
a fels vezetés tdmogatasanak hidnyat, illetve a szervezeti ellendlldst, mint emberi tényezdre
visszavezethetd problémaok. A folyamatokkal kapcsolatos problémdak alapvetéen a
kovetelményspecifikacid eldkészitetlenségét, valtozaskezelésének hidnyossdgait, az oktatas ¢€s
dokumentécié hidnyossagait jelentik. Fontos észrevétel a megtériilési szamitasok hidnya, mely
szintén kérdéseket vet fel az implementacio elokészitettsége, atgondoltsaga kapcsan.
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5. tablazat: IT projektek kudarctényezoi

KAPPELMAN et. al. (2006, p.34.)

Emberekkel kapcsolatos kockazatok

Folyamatokkal kapcsolatos kockazatok

Felso vezetés tamogatasanak hianya
Gyenge projektvezetd(k)
Erintettek nem kelld bevonasa vagy részvétele

A projektcsapat gyenge elkotelezettsége
A projekttagok elvart képességeinek, tudasanak
hianya

Thlterhelt szakértok

Kovetelmények/sikerkritériumok
dokumentalasanak hidnyossaga

A véltozaskezelés-menedzsment hianya
Rosszul litemezett projektterv

Elégtelen kommunikdacio az érintettek kdzott

Eréforrasok egy magasabb prioritasu projekthez
rendelése

Megtériilési szamitasok (Business Case) hidnya

NELSON (2007)

Emberi tényezok

Folyamati tényezok

Motivacio hianya; produktivitas + mindség
Személyes teljesitoképesség és munkakapcsolat

Problémas csapattagok nem megfelelo kezelése

Késés esetén 1j tag bevonasa tovabb csokkentheti a

hatékonysagot

Projekt elokészitésre elvesztegetett idd
Tul optimista iitemterv

Nem megfelel6 kockazatmenedzsment

Kockazatos kiszervezések

FLOWER és HORAN (2009)

CAPALDO és RIPPA (2009)

Projektmenedzsment képességek, tudas hianya

Felhasznaloi részvétel hianya

Fels6 vezetés projekt iranti elkotelezettségének
hianya

Projektszemélyzet tudasanak, képességeinek
hianya

Nem megfelel6 oktatés

Felhasznaloi ellenallas

Nem megfelel6en meghatarozott kdvetelmények

A régi rendszer komplexitasanak kezelése és az j
személyre szabasa

Fels6 vezetés projekt iranti erds
elkotelezettségének hianya

Az Ujratervezésre nincs meghatarozott, tiszta
stratégia

A valtozassal szembeni ellenallas és a felhasznalok

bevonasanak hianya

Nem megfelel6 felhasznaloi oktatas

Forras: ARANYOSSY et. al. (2015, p. 70.) tdblazata szerkesztve
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Nem wvéletlen az informacidtechnoldgiai projektek kudarcainak okéat Ovezé tudomanyos
érdeklédés, szamos kutatas igen nagyaranyl sikertelenségrol szamol be. SZALAY (2017) a
befektetett er6forrasokhoz kapcsolddd megtériilés szamitasok hianyat emeli ki. Kifejezetten a
vallalati dontéstamogatas erdsitését szolgal az iizleti intelligencia (business intelligence, BI) tipust
tobb kutatas is vizsgalta: WILSON (1998) koréabbi kutatdsa szerint az iizleti intelligencia eszkdzok
bevezetését célzo projektek harmadanal is kisebb része sikeres. PERKS (2003) arra az eredményre
jutott, hogy a projektek negyedét sikerteleniil lezarjak, feliik pedig nem az elvarasoknak
megfeleléen késziil el. STEPANEK (2005) is hasonlé aranyt jelez. Noha az IT projektek
sikerességét komoly tudomanyos ¢érdeklodés oOvezi, szamos projektvezetési, szervezési
modszertan, sikerkritérium érhetd el (ARANYOSSY et al. 2015), a frissebb kutatasok eredménye
sem mutat szignifikans javulast az informaciorendszerek implementacidja terén (SANGAR-
IAHAD 2013). PHAM ¢és szerz6tarsai (2016) kutatasukban 65-70%-ra tette a sikertelenségi aranyt,
mig egy évvel késébb VILLAMARIN és PINZON (2017) 70-80%-os eredménytelenséget
allapitottak meg. A nem kielégitd eredmények oka EWUSI-MENSAH (2003) szerint az, hogy a
projekttermékek nem valositjdk meg az eredeti elvarasokat, illetve a tervezési folyamat sem
kortiltekintd. Ez utobbit emeli ki HODGE (2004) is, mikor felhivja a figyelmet az
informéciorendszerek széttagoltsagara, melyek konzisztencidjanak megteremtését az iizleti

intelligencia megoldasokra alapoznak, megfeleld el6készités nélkiil azonban ez nem lehet sikeres.

A kutatasi eredmények igazoljak, hogy az informaciorendszerek bevezetése komoly kihivas elé
allitta a vallalkozasokat. Akéar a sikerkritériumokat, akar a kudarc tényezdit vizsgaljuk,
észrevehetd, hogy ezek alapvetéen nem technoldgiai jellegliek. Sokkal inkabb dominansak a

vezetési, szervezési kérdések és a folyamati tényezok.

3.3.2. A vallalati informacios rendszer miikodtetésének nehézségei

A vallalati informacios rendszer vezetdi igényeket kielégitd miikodtetése szamos kihivast jelentd
feladat. Az el6z6 alfejezetben targyalt, IKT OsszetevOk sikeres szervezeti miikodésbe illesztése
onmagaban nem garantdlja a megfeleld dontéstamogatd funkcid ellatdsat, ahhoz a human
aspektusoknak ¢és a folyamati elemeknek is megfeleld teljesitményt kell leadniuk. A digitalizacid
eredményezte miiszaki, technoldgiai innovacidok adta lehetdségek kiaknazasa szervezeti,
tarsadalmi innovaciot is kivan (MUSINSZKI, 2016). Ezt alatamasztia SCHMARZO (2015)
megallapitasa, véleménye szerint nem a kiilonb6zd technologidk és azok ismerete, vagy a
szervezeti ,adattudosok™ tehetségének hidnya okozza a legnagyobb kihivast az adatalapu
dontéstamogatasban. A f6 kihivas a szervezet egészére kiterjedé gondolkoddsmod megteremtése,
a szervezeti tehetetlenség atforditésa.

FLEMING ¢és szerzotarsai (2018) a McKinsey kutatdsanak keretében tiz pontban foglaltdk ossze
a fejlett elemzési modszerek, dontéstamogatas meghitisulasdhoz vezetd tényezoket. Ezt az
értelmezési keretet hasznalom fel és terjesztem ki a vallalati informaciés rendszer mitkodésének
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anomalidira figyelmeztetd jelekké. A megallapitasokat kiegészitem tovabbi, a nemzetkozi
szakirodalomban fellelhetd eredményekkel is.

1. Az elemzéseket végzo, riportokat készité munkatdarsaknak, szervezetnek nincs vilagos
elképzelese a fejlett elemzési modszerek hasznalhatosagarol
A kutatds megallapitasa szerint ez leginkdbb arra vezethetd vissza, hogy a vezetés nincs
teljesen tisztaban a hagyomdanyos jelentéskészités ¢s a fejlett elemzési eszk6zok (prediktiv,
preskriptiv) kozotti kiilonbséggel. A problémat a szélesedd elemzési eszkoztar elonyeinek
érthetd prezentalasaval lehet kezelni (MIKALEF et al. 2018).

2. Nem keriilnek azonositasra azok a teriiletek, melyekre a szervezet kiemelt figyelmet szentel,
a célkitiizések nincsenek dtgondolva az elérheto hatas és a megvalosithatosag
fiiggvényében
Problémat jelent, ha a dontéstamogatas fejlesztése nagyon elaprozodik. Ez egyrészt a
figyelem megosztasdhoz, lassabb eredményekhez €s esetenként nagy mennyiségii, csekély
értekill informacid eldallitasahoz vezet. Ennek elkeriiléséhez fontos meghatarozni azokat a
fokuszpontokat, melyre a figyelmet irdnyitva jelentdsebb hatas, nagyobb dontéshozoi
érdeklodésre szamot tartd informacio érheté el. DAVENPORT és BEAN (2019) kutatasa
megerdsiti, hogy még a legnagyobb vallalatok is kiizdenek az adatalapu miikodést
kozéppontba allité megkozelitéssel.

3. Aszervezetnek — néhany tipikus felhasznaldsi esetet leszamitva — nincs elemzési stratégidja
Amennyiben a szervezetben nem létezik viladgos elképzelés arrdl, hogyan kellene
miikddnie a vallalati informécios rendszernek, az eredmények és hasznositasuk is esetleges
marad. Ahogy minden jelentdsebb szervezeti kezdeményezés kapcsan, ugy a vallalati
informécios rendszer miikodtetése kapcsan is stratégiaval kell rendelkezni. VIDGEN és
szerzOtarsai (2017) is leszogezik, hogy a szervezeteknek vildgos adat- €s elemzési
stratégiara van sziikségiik.

4. A vdllalati informacios rendszerben megléve humadn kompetenciak és szerepiik,
felelosségiik nem kello mértékben definialtak
A MCKINSEY kutatdsa (2018) szerint kevés elsd szamu vezetd tudnd részletesen
bemutatni, milyen elemzdi kompetenciaval rendelkezik az altala iranyitott vallalkozas.
Még kevésbé ismert altaluk e kor pontos helye a szervezetben, illetve az, hogy
rendelkeznek-e a munkavégzéshez sziikséges megfeleld képességekkel és
felhatalmazassal. A probléma orvoslasara az els6 1épés a munkakordok pontos
meghatarozasa, folyamatleirasok készitése lehet. Az 6. abra a kiilonféle szerepek
lehetséges elkiilonitését mutatja be: a szervezetek sokszinii dontéstdmogatd, elemzési
kompetenciaval rendelkezhetnek.!

1 Utébbiak az abran angol nyelven szerepelnek, ugyanis szamos szerepkdrre nincsen egzakt, altaldnosan elfogadott
magyar forditas, a hazai kdrnyezetben is ezeket az angol megfelel6eket hasznalja a szaknyelv.
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A digitalizaci6 a vallalati informdacios rendszer mikodtetéséhez kapcsolddo
kompetenciaelvarasokat is képes befolyasolni, megvaltoztatni (LIPTAK et al. 2019,
DOSZPOLY 2019).

Data Analytics
architects translators

Workflow
integrators

TECHNOLOGIAI Data ELEMZOI

KESZSEGEK KESZSEGEK

Data Visualization
SEES analysts

scientists

6. abra: A szervezetek elemzési kompetencidinak egy lehetséges abrazolasa
Forras: sajat szerkesztés FLEMING et. al. (2018) abraja alapjan

5. A vallalati informdcios rendszerben nincs olyan kompetencia, mely tolmacsol, fordit az
tizleti igény megfogalmazoja és az azt kielégitok kozott
Amennyiben gyakran eléfordul, hogy dontéstimogatdsi igényt tdmasztok (jellemzden
vezetdk) és az igényt kielégitdk (a vallalati informacids rendszer jelentéskészitdi, elemzoi)
nem értik meg egymast, a kivant eredmények elérése ellehetetleniil. Ez azt jelenti, hogy
hianyzik egyfajta forditdi kompetencia a szervezetbdl, mely magat egyarant képes
meggértetni az igényeket megfogalmazokkal és az azokat kielégitdkkel is. Megoldas lehet
ilyen képességekkel rendelkezd kolléga alkalmazasa vagy kiképzése is. Elobbi elonye a
gyorsasag, hatranya viszont a vallalkozds mélyrehatd ismeretének hianya. HENKE ¢és
szerzdtarsai (2018) abban latjak az ,,analytics translator” jelentdségét, hogy az elemzési
eredmények hatdsa valdssa valjon, az elérhetd iizleti haszon maximalizalhat6 legyen az
elemzési er6forrasok megfeleld fokuszalasaval és az eredmények gyakorlati hasznositési
lechetdségeinek prezentaldsaval. Fontos szerepet jatszik az elemzési moddszertanok,
eredmények kiilonboz0 érintettekkel torténd elfogadtatdsaban is.

6. A dontestamogato funkcio, a riporting és elemzés nem megfelelo modon épiil be a
szervezeti strukturaba
FLEMING és szerzdtarsai (2018) azt is megfigyelték, hogy a sikeres vallalati informacids
rendszert miikddtetd vallalkozasok az elemzési képességeket valamilyen mértékben a
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8.

szervezet teljes tevékenységébe beagyazzak. Meglatasuk szerint sem a tulcentralizalt, sem
a decentralizalt modellek nem igazan hatékonyak.

decentralizalt centralizalt

Teljesen
decentralizalt

Vallalati informaciés .
rendszerért felelés szerv.
Egyéb szervezetek

. szervezeti eqység

vallalati informdcids rendszert

Kozponti harmonizalo Er6s kozponti
szerepkor iranyitas és felelGsség

o ®
0000 0000 0000

Teljesen
centralizalt

7. abra: Szervezeti modellek a vallalati informacios rendszer miikodtetésére
Forrés: sajat szerkesztés FLEMING et. al. (2018) abrdja alapjan

Ahogy a 7. abrardl is leolvashatd, tobbféle megvalodsitasa is lehet a vallalati informacios
rendszer szervezeti kereteinek. A teljesen decentralizalt megkdzelitést alkalmazo
vallalkozasoknal az egyes szervezeti egységek egymastol fiiggetleniil, maguk alakitjak ki
az adatok gyljtésének és kezelésének modjat. Ez egyiitt jar azzal, hogy nincs vallalati
szintli egységes adatstratégia és a szervezetek kozott minimalis vagy egyaltalan nincs
koordinacid. Ennek ellentéte a totalis centralizacid, mikor egy szervezet latja el a teljes
vallalati dontéstamogatd funkciot. E megoldas nehézségét a kiilonbozd szakteriiletektdl
vald eltavolodas jelenti. A két elobb emlitett véglet kozott atmenetet jelenté megoldasok —
melyek a leginkabb sikeresnek bizonyulnak — létrehozzék vagy megnevezik a kdzponti,
dontéstamogatasért és vallalati informécios rendszerért felelds szervezetet. Az egyik
megkozelités alapjan ez inkabb koordinalo, facilitalo szerepet tolt be, a masik megkozelités
szerint a f0 dontéstimogatéva 1ép eld, erds iranyitdssal vezeti a vallalkozas mas

szervezeteinél folyo adatgytijtési, feldolgozasi tevékenységet (FLEMING et al. 2018).

Tomeges, koltséges adattisztitasi erofeszitések

Bar az adatok elemzésének feltétele, hogy azok feldolgozhatoak és az IKT eszkozokkel
értelmezhetdk legyenek, a vallalkozasok vezetéi sokszor gondoljdk azt, hogy minden
rendelkezésre allo adatkort adattisztitassal rendezni kell az elemzések megkezdése elott.
Ez ebben a formaban nem igaz, rdadasul a McKinsey becslése szerint a vallalatok
adattisztitasi eréfeszitéseik 70% -at elpazaroljak (FLEMING et al. 2018).

Az elemzési eszkozrendszert nem a dontéstamogatasi céloknak megfeleloen alakitjak ki

crcr

koradbban targyalt nehézségeihez. Az adatstruktira helyes megtervezése, a sziikséges
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10.

felhasznalasi esetek feltérképezése nélkiil nem lehet sikeres a vallalati informacios
rendszer miikddése. Amennyiben 0j IKT megolddsok bevezetése torténik, nem feltétleniil
sziikséges azonnal a korabbi informatikai rendszerek integracidja, koriiltekintd tervezés
soran kell a szlikséges dontéseket meghozni. Addig a korabbi rendszerek parhuzamosan
milkodhetnek és kiszolgalhatjak az igényeket. Egy friss, kis- és kozépvallalkozasokra
fokuszald hazai kutatas szerint a digitalis atalakulast célzé projektek kapcsan a valaszadok
csak mintegy 21%-a nyilatkozott 0gy, hogy azok megvalositasa pontos, eldre
meghatarozott médon térténik meg (CHIKAN et. al. 2019). A nem megfelelé minéségii
tervezés azt okozhatja, hogy a dontéstamogatas erdsitését célzo torekvések
eredménytermékei nem tudnak megfelelni az elézetes elvarasoknak.

Egyaltalan nem ismert a dontéstamogato képesség javitasanak szamszertisitheto hatasa

A vallalati informacids rendszer mukddtetésébdl, fejlesztésébdl szarmazd eldnydk
szamszerusitése nélkil a dontéshozok nem tudjak felmérni a dontéstdmogatd funkcid
mindségi jellemzoit, ezaltal nem képesek megszabni a jovObeni fejlesztések iranyvonalat
sem. Pontosan kialakitott mérdszamokkal lehetéség nyilik a visszamérésre. Nem
feltétleniil kell, hogy ezek a vallalkozéds eredményességét jelzd kulcsmutatok legyenek:
atfutasi idoket, munkaido raforditasokat, kiillonb6z6 darabszamokat, statuszvaltasokat is
lehet monitorozni. Fontos, hogy a szervezet rendelkezzen egzakt informdcioval a
dontéstamogatas sikeressége kapcsan. GORCSI és SZELES (2018) kutatdsukban arra
jutottak, hogy a vallalati informacios rendszer mindségét befolyasoldé menedzsment
eszkoztar (példaul teljesitménymenedzsment, folyamatok dokumentaltsaga, vallalati célok
rendszerezése, stb.) magasabb szinti alkalmazisa mérhetd, pozitiv 6sszefiiggésben van a

vizsgalt vallalkozasok arbevételével.

A szervezetben senki sem foglalkozik az elemzések szabalyozasi, illetve tarsadalmi és etikai
vonatkozasaival

A vdéllalati informécids rendszer miikddtetésekor fontos végiggondolni, hogy az adatok
gyljtése és felhasznalasa megfelel-e a kiillonbozo szabalyzoi elvarasoknak. FLEMING és
szerzOtarsai (2018) egy olyan példat emlitenek, mikor egy termeld vallalat algoritmust
dolgozott ki a munkavallalok hidnyzéasanak eldrejelzésére. Az algoritmus annak ellenére
csoportositotta az alkalmazottakat régidjuk, nemiik és etnikumuk alapjan, hogy ezek az
adatmezO6k nem is voltak a feldolgozottak kozott. Az ilyen természeti problémakra
megoldas a kiterjedt kockazatkezelés lehet. Pozitiv, hogy egy friss, a Fortune 1000 listan
szerepl6 vallalatokra iranyul6 kutatds alapjan az érintettek egyre inkabb szem el6tt tartjak
ezeket az aspektusokat. A szerzOk reziiméjikben ki is emelik, hogy az etikai
vonatkozasokra kordbban szinte egyaltaldan nem irdnyult figyelem, mig most a valaszadok
56%-a fontos prioritasként jeldlte meg (DAVENPORT — BEAN 2019).

37



3.3.3. Vezetdi attitlidok, képességek

A vallalkozéasok vezetdinek vallalati informacios rendszerhez valo viszonyat két aspektus kapcsan
is fontos megvizsgélni: egyrészt mint a dontéstamogatd funkcioval kiszolgalt érintettek, masrészt
mint a vallalati informacids rendszer mikodését, fejlesztését meghatirozd dontéshozok.
Kétségtelen, hogy a vezetdi dontések €s elvarasok jelentdsen befolyasoljak a vallalati informacids
rendszer teljesitményét és mikodési modjat, hiszen a humén, IKT és folyamati 0sszetevok
alakitdsa mind vezetdi dontések eredménye. Ennek megfeleléen kritikus, mekkora figyelem
iranyul a dontéstamogatas fejlesztésére és milyen képességekkel rendelkeznek a vezetdk. Erre a
hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasaval keresem a vélaszt.

Ugy taldltam, hogy a vezet6k vallalati informacids rendszerhez kapcsolhatd attitiidje az
informacios és kommunikacios technoldgidkkal kapcsolatos varakozasokbdl levezethetd. A
digitalizacio kérdéskore hazankban is kiemelt felsovezetoi figyelemre tart szadmot. A legfrissebb,
2018 oktobere és 2019 juliusa kozott, 234 vallalkozas bevonasaval elvégzett versenyképességi
kutatds eredménye szerint az elmult években ismét erdsen hangsilyossa valt az informacids és
kommunikacios technologiak tizletmenetet atalakito hatasa. Ahogy a 8. abra is mutatja, a felmérés
véalaszaddinak mintegy 62 szazaléka szerint az informatika stratégiai sziikségszerliség, a
versenyben maradas feltétele (CHIKAN et. al. 2019).

m A folyamatosan a versenytarsak el6tt jaro
informatikank tobb éven at is versenyel6nyt jelenthet

2013-as felmérés ; 39% 10%

W Az 4tlagnal jobb informatikédnk rovid id6re
versenyel6nyt képes biztositani

M Az informatika stratégiai sziikségszer(iség, a
versenyben maradas feltétele

. m Az informatika szamunkra komoly koltségtényezd,
A Sré 0 0 : -
2019-es felméres 1970 6% 16% elsésorban ezért fontos

® Az informatika szamunkra nem jelentds, sokkal
fontosabb versenytényezék vannak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. abra: Az informatika szerepe a versenyben
Forras: sajat szerkesztés CHIKAN et. al. (2019 p. 26.) dbraja alapjan

A 2013. évi korabbi — nem azonos vallalkozasok bevonasaval — végzett kutatds soran a valaszadok
tobb mint fele (56 szazaléka) adott olyan vélaszt, hogy az informatika nem jelentds tényezd, vagy
elsdsorban a magas koltségek miatt fontos. 2019-re ez jelentdsen, 22 szazalékra csokkent. Ekdzben
jelentdsen ndtt azok ardnya, akik az informatikara mint stratégiai sziikségszerliségre tekintenek. A
friss kutatas résztvevoi értékelték az IKT projektek végrehajtasatol varhatd elénydket is. A
valaszokbdl egyértelmiien kirajzolddik, hogy a vezetok leginkabb a dontéshozatal gyorsitasat €s
az 1j informécidokhoz vald hozzajutast varjadk a projektek eredményeként. A valaszadok dontd
tobbsége (90 szazalék a dontéstamogatas, 86 szazalék 1) informacidk megszerzése) pozitiv irdnyu
véltozas reményében inditja az informatikai fejlesztéseit (CHIKAN et. al. 2019). Ez az eredmény
alatamasztja, igazolja a feltevést, hogy a vallalkozasok vezetdit er6sen foglalkoztatja a vallalati
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informacios rendszer mindsége. A megallapitast nemzetkozi kutatasok is alatdmasztjak, lasd az
adatvezérelt vallalat koncepcidjanak kiterjedt szakirodalmat. Ez a sikeres dontéstamogatas

megvaldsitasa szempontjabol kulcsfontossagu, jelzi a vezetoi elkotelezodést.

A vezetdk vallalati informacids rendszer fejlesztése iranti elkotelezettsége ugyanakkor csak
szilkséges, de nem elégséges feltétele a megfeleld mindségli dontéstimogatasnak. Az
informacios igények kielégitését neheziti, hogy sokszor a sziikséges informaciok azonositasa is
gondot jelent a vezet6k szamara (SALLES 2006). A nem, vagy rosszul definialt informacios
igényekre a szervezet nem tud megfelel valaszt adni, az adatok gyijtésének, feldolgozasanak
folyamati, valamint IKT 0Osszetevéi pedig nem elég rugalmasan alakithatok ahhoz, hogy az
igények jelentds valtozasa rovid id6n beliil kovethetd legyen. Ezt alatamasztja CHIKAN és
szerzbtarsai (2019) kutatasa is, melyben a valaszado6 vezet6k csak 26 szazaléka értett egyet teljes
mértékben azzal a megallapitassal, hogy az iizleti kihivasoknak megfelelden, gyorsan képesek

valtoztatni digitalis megoldasaikat.

A rosszul definidlt igények kielégitése problémakba iitkdzik, nem véletlen tehat, hogy a KPMG
(2016) tanulmanya szerint a vezetok csak mintegy harmada bizik meg teljesen vallalata adatai és
az elemzések pontossagaban. A kutatasban az Egyesiilt Allamokbeli, legalabb 500 millié dollaros
arbevétellel rendelkezd vallalati kor 400 vezérigazgatoja vett részt. A kutatds megallapitotta azt is,
hogy tizbdl egy vezérigazgato kifejezetten bizalmatlan a vallalati adatvagyonnal és beszdmolassal
kapcsolatban. Ezzel egyiitt a megkérdezettek a harom legfontosabb fejlesztendé teriilet kozott
emlitették dontéstamogatas erdsitését.

A fentiek alapjan ellentmondas latszik a vallalati informacios rendszer irant mutatott erds
elkStelezettség és annak eredményeinek értékelése kozott. ZOLTAYNE és szerzbtarsai (2007)
kutatasukban hazank vallalkozasainak 1200 vezetdjét kérdezték meg a vallalati informacios
rendszer tdmogatd szerepérdl. Az otfoku skalan a felsdvezetdk atlaga 3,10, a pénziigyi vezetoké
3,11, a kereskedelmi és marketing vezetoké 3,09, a legalacsonyabb atlagos érték pedig a termelési
vezetok eredménye, 3,02. A vélaszadok szerint a véllalati informacids rendszer leginkébb az
ellendrzést és beszamoltatast timogatja, a dontéstamogatas némiképp hattérbe szorul. Ez lehet az
oka annak, hogy a megkérdezett vezetdk nem igazan tartottak hatékonynak a vallalati informacios
rendszert. A pénziigyi, piaci és miikddési szinten is jobb teljesitményt nytjté vallalkozasok az
tizleti dontések meghozataldnak tamogatdsaban jelentdsen jobb eredményt értek el, mint a
lemaradok (az oOtfoka skalan 3,73 pontot a 3,29 ponttal szemben). Lathat6, hogy a jobb
teljesitményt nyajtd véllalkozasok és a vallalati informacids rendszer mindségének pozitivabb

megitélése kozott osszefliggés van.

Mivel a vezetok dontéseik révén a vallalati informacios rendszer alakitoi, fontosnak tartottam a
vonatkozoé menedzsmentképességeket megvizsgalni. A hazai szakirodalomban ZOLTAYNE és
SZANTO (2011) kutatasa mutatkozott erre a leginkabb alkalmasnak. 2009-ig bezarolag dsszesen
négy alkalommal vizsgaltak a kiillonb6zd vezetdi képességek értékelésének alakulasat. A 6.
tablazat az altaluk monitorozott 11 készség értékelését mutatja otfoku skalan. A vallalati
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informacios rendszer alakitasdhoz, az eredmények értelmezéséhez leginkdbb kapcsolddo két
képességet vastag betiivel, piros szinnel emeltem ki a tablazatban. Az eredmény igen érdekes: a
szamitastechnikai ismeretek — bar az évek mulasaval fejlodést mutatnak — stabilan a leggyengébb
képességnek szamitanak, mig az eldallitott adatok értelmezéséhez sziikséges elemzoi készség,
analitikus gondolkodas a méasodik-harmadik leggyengébb eredményli. Bar 2009-es az utolsd
elérhetd adatfelvétel, feltételezhetd, hogy a relativ leggyengébb képességek az elmult években
nem valtak a legerésebbekké. Biztatdé ugyanakkor, hogy a vizsgalt iddszakok kozott folyamatos
fejlodés figyelhetd meg.

6. tablazat: A menedzsmentképességek totalis rangsora

Menedzsmentképességek 1996. 1990. 2004. 2009.
(N=325) (N=321) (N=301) (N=300)
gyakorlatorientaltsag 415 4,16 410 417
szakmai ismeretek 3,99 4,06 4,09 4,22
problémamegoldas 3,78 3,91 3,97 4.15
tizleti érzék 3,71 3,83 3,87 4,01
kommunikécios képesség 3,61 3,73 3,74 3,98
szervezeési készség 3,61 3,76 3,78 4,02
otletek képviselete 3,60 3,69 3,69 3,93
vezetési ismeretek 3,54 3,74 3,78 410
kockazatvallalas 3,47 3,53 3,46 3,76
elemzo készség 3,46 3,57 3,64 3,84
szamitastechnikai ismeretek 2,93 3,04 3,17 3,66

Forras: ZOLTAYNE — SZANTO (2011, p. 89.) tablazata szerkesztve

A legfrissebb hazai, 2019-es versenyképességi felmérés alatamasztani latszik a fenti
megallapitasokat. Bar a vezetdi attitiid kedvezd, a megkérdezett vezetdk csak 28%-a gondolta ugy,
hogy szervezete rendelkezik a sziikséges technoldgiai tudassal és képességekkel (CHIKAN et. al.
2019).

Osszefoglalva, a dontéstamogatast nehezitd kihivasok — legyen szo6 akar 0j informacidrendszerek
implementécigjardl, akar a meglévd Okoszisztéma miikodtetésérdl — igen erdsen fliggenek az
érintett személyi adllomany felkésziiltségétdl. Ebbe az irdnyba mutatnak a vallalati informacios
rendszer fejlesztését célzd projektek kudarctényezdi és a vallalati informacids rendszer
miikddésében azonosithatd probléméak is. A nehézségek alapvetden humén felkésziiltségi,
stratégiai, szervezési hidnyossagokra vezethetok vissza. A vezetdi réteg vonatkozo képességeinek,
kompetencidinak hidnyossagai tovabb nehezitik a megfeleld dontéstimogatast. Pozitiv tényezd
ugyanakkor a hazai és nemzetkozi szakirodalom altal visszaigazolt, er6sen tamogatod vezetoi
attitiid, illetve az informacidtechnoldgiai beruhazasok iranti toretlen, novekvo igény.
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3.4. Adat-irastudas

A vallalati informacios rendszer jelentdsége, a fejlett elemzési modszerek alkalmazéasa és a
dontéstamogatasi igények megfelelé mindségii kielégitésének nehézségei mind abba az iranyba
mutatnak, hogy a vallalkozasok érintettjeinek felkésziiltségét mérhetove, megitélhetdve kell tenni.
Az adat-irastudas olyan képesség, mely alatt az adatok megértését, kezelését, felhasznalasat és
kritikus értékelését értjiikk (QIN — D’IGNAZIO 2010, CALZADA — MARZAL 2013). Mara az
adatokkal valo munka, az adatok értelmezése és hasznositasa rég nem csak néhany szakma sajatja.
Minden vallalati (szellemi foglalkozast) szakembernek képesnek kell lennie az adatokkal torténd
munkavégzésre, a dontéshozok szamara pedig kiilondsen fontos, hogy megfelelden értsék ¢€s
hasznaljak az adatokbol eldallithato informaciot (PRYOR — DONNELLY 2009, DAVENPORT —
KIM 2013). A vallalkozasoknak adat-irastudo munkavallalokra van sziikségiik, akik absztrakciora
vald képességiikkel és kritikus gondolkodasukkal megértik, feldolgozzak és hasznositjdk az
adatokat (GUNTER 2007).

Véleményem szerint az adat-irdstudédsi képesség megismerése, vizsgalata kulcsfontossagi a
vallalati dontéstdmogatd funkcié eredményessége szempontjabol, hiszen ehhez a fogalomhoz
tartoznak olyan készségek mint az informacidsziikséglet felismerése, egy adott probléma
kezelés¢hez sziikséges informdcid definidlasa, majd megtalalasa, értékelése és szervezése
(KOLTAY 2016, ALA 1989). Ennek megfeleléen a fejezetben elészor az adat-irastudashoz
kapcsolodd kompetencidkat térképezem fel, majd feldolgozom a kiilfoldi adat-irastudas
felmérések eredményeit, megalapozva ezzel sajat, hazai kutatdsomat. A magyarorszagi helyzetet
az adat-irastudasra vonatkozo felmérések hianyaban a digitalizacios fejlettséget leird6 DESI index

¢és a Nemzeti Digitalizacios Stratégia megallapitasai és célkitlizései alapjan értékelem.

3.4.1. Adat-irastudashoz kapcsolédo kompetenciak

A szakirodalom szerint az adat-irastudasi képességek az adatok eléallitasara és felhasznalasara is
kiterjednek (CARLSON et al. 2011). Az adat-irastudonak képesnek kell lennie egy adott kérdés
vagy probléma megfogalmazdsira, a készség egyik alapelve a megfeleld célkitlizés
meghatarozasanak képessége (MATTHEWS 2016). Ezt kdvetden torténhet meg az adatok
megfigyelése, validalasa és elemzése (TYGEL et al. 2015). Az elemzés el6tt végzett adattisztitas,
konvertalas, a tobb adatforrasbol szarmazé adatok egységesitésének képességét bar tobb esetben
alulbecsiilik, az adatokkal valé munka egy jelentOs részét teszik ki (KINGSLEY et al. 2013,
COULTON et al. 2015). Az clemzés értelemszeriien kapcsolodik a statisztikai irastudashoz. A
teljes folyamatot athatja a kiilonb6z6 IKT eszk6zok alkalmazasanak képessége, melyek segitséget
nyujtanak a feladatok elvégzéséhez, ugyanakkor az emberi intuiciot, az imént emlitett intelligens
célmeghatarozas nem varhato el ezektél (DAVIES et al. 2016). Az adat-irastudashoz tartozo
készségek nem érnek véget az elemzési tevékenységgel, az Gn. poszt-analitikus kompetenciak
magukban foglaljak az adatok archivalasat ¢és felhaszndlasuk dokumentalasat is. Kiilon
kiemelendd teriilet az adatok kommunikdcidja mint adat-irdstudasi képesség. Az adatok
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informaciova alakitasa, megfelelé interpretacidja hangsulyos elem, melyhez prezentalasi,
adatvizualizacios készségek tartoznak (IODC, 2015). Osszefoglalva tehat, az adat-irastudas
kulcsteriiletei:

e probléma, kérdés megfogalmazasa, célkitlizés meghatarozasa;

e adatok elGallitasa;

e adatok megfigyelése, validalasa;

e adattisztitas, konvertalas, adatok szintetizalasa;

e clemzés, értékelés;

e az adatok kommunikacidja;

e adatok archivalasa;

e 3 felhasznalas dokumentalasa.

WOLFF és szerzétarsai (2016) az ugynevezett PPDAC ciklus (Problem - probléma, Plan - terv,
Data - adat, Analysis - elemzés, Conclusions - kovetkeztetések) szakaszaihoz rendelték az adat-
irastudashoz kapcsolddd kompetencidkat. A teljes folyamat elinditdja az érdeklédés, mely a
konkrét tervezést megeldzi. Ez magaban foglalja a rendelkezésre 4ll6 adatokra iranyulo figyelmet
is (WILLIAMS et al. 2014). Az adatok segitséget nytjtanak a problémak megoldasaban, kérdések
megvalaszolasaban, igy a problémamegoldé készséghez hozzatartozik, hogy az érintett hogyan
képes az adatokat felhasznalni. Szorosan idevagod készség az adatok szerepének értelmezése és az
azokkal megoldhat6 problémak azonositésa is. A tervezési szakasz része a hipotézisek, feltevések
megfogalmazasa és a sziikséges adatok azonositaisa (MANDINACH — GUMMER 2013). A
kovetkezd 1épés a (kritikus) adatgylijtés, melyet az elemzés és a kovetkeztetések megfogalmazasa

crer

igényli (WOLFF et al. 2016).

Az adat-irastudashoz (vagy adatmiveltséghez) hat masik irastudas fajta is kapcsolhato, melyek
kiilonbozé modszereket, kompetencidkat jelold fogalmak révén lépnek kdlcsonhatasba az adat-
irastudéassal, ezt a 9. dbra jeleniti meg. Az informaciés miiveltség fogalma az informacio
keresésének és szintetizalasanak fontossagat hangsulyozza. Akkoriban, olyan kornyezetben jelent
meg, mikor az informacidhoz valo hozzaférés nehézséget okozott (KOLTAY 2018). Mara inkabb
az informacios thlterhelés jellemzd, (LIVINGSTONE et al. 2008) az ujabb irastudas definiciokban
jellemzéen megjelenik a kritikai attitiid. (KOLTAY 2011) Igy a tudomanyos irastudas kapcsan is,
mely emellett a tudoméanyos fogalmak és kisérleti modszerek alkalmazasara fokuszal. A
médiamiiveltség az IKT technoldgia alkalmazasan keresztiil a kommunikacion, vizualizacion
keresztiil kapcsolodik az adat-irastudashoz (LIVINGSTONE et al. 2008). A digitalis irastudas a
tartalmak létrehozdsanak, keresésének, értékelésének, felhasznédldsanak képességét jelenti, a
szakirodalmi meghatarozas szerint jellemzden az internet felhaszndlasaval. Az IKT irastudas a
problémakat modellezéssel, algoritmusok keresésével teszi kezelhetdve, a statisztikai a konkrét
értékeléssel, bizonyitassal operal (BHARGAVA et al. 2015).
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9. abra: A kiilonb6zo irastudashoz, miiveltséghez kapcsolédo fogalmak és kapcsolodasi
pontjaik
Forras: BHARGAVA et al. (2015) abraja alapjan sajat szerkesztés

3.4.2. Kiilfoldi adat-irastudas kutatasok eredményei

Az adatalapt dontéshozatal, az adatvezérelt megkdzelités az tizleti élet egyik kulcsmotivumava
valt (LIQUETE 2012). Az Economist altal, 530 vezetdvel végzett felmérés alapjan a valaszadok
43%-a szerint rendkiviili fontossaguak az adatok a stratégiai dontéshozatalban, ugyanakkor ez
nehézségbe 1itkozik, mert az adatok csak kiilonb6zd szervezeti szinteken és szervezeti
egységekben, sokszor siloszeriien lelheték fel (GILES 2013). Ezt megerdsiti, hogy a Forrester
szerint a vallalati adattomeg 60-73%-a soha nem valik elemzés targyava, nem hasznositjak azokat
(GUALTIERI - YUHANNA 2016). BERSIN ¢s ZAO-SANDERS (2020) megallapitjak, hogy a
vallalkozasok ma tobb adatot halmoznak fel, mint eddig barmikor. Az adatok hasznalatanak
eldnyei kozott az tigyféligények jobb megértését, kielégitését, az eldallitott termékek és nyujtott
szolgaltatadsok mindségének emelését emlitik. Ma mar nem kell oridsvallalatnak lenni ahhoz, hogy
a napi miikodés soran keletkezd adatokat taroljak, majd az el6bbi célok érdekében felhasznaljak.
A szerzOparos ugyanakkor komoly problémara hivja fel a figyelmet: bar az adatok rendelkezésre
allnak, legtobbiink nem igazan tudja megfelelden értelmezni €és felhasznalni azokat. Ezt az
Orszagos Oktatasi Statisztikai Kozpont (NCES) adataival tamasztjak ala, az adatok
értelmezésében és probléma megoldasban az Amerikai Egyesiilt Allamok szignifikansan rosszabb
eredményt ért el a vizsgalatba bevont 22 orszag tobbségénél (GOODMAN et al. 2013). BERSIN
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¢s ZAO-SANDERS (2020) konkluzioja, hogy az adat-irdstudas szinte mindenki szadmara fontossa
valt. A véllalatoknak tobb olyan munkatarsra van sziikségiik, akik értelmezni és hasznositani
tudjak az adatokat.

Ennek megfelelden az adat-irdstudas témakorével szamos kutatas foglalkozik. Ezek egy jelentds
része az adat-irastudas és az oktatas viszonyrendszerét taglalja, (lasd CARLSON et al. 2011,
SHORISH 2015, ADAMICK et al. 2013, SANDER 2019) fogalmi meghatarozasokkal is gyakran
talalkozni (példaul CRUSOE 2016, PHILIP et al. 2013, MILLER et al. 2018). E fejezetben az
adat-irastudasi készségek vallalati korben, a munkavallalok bevonasaval elvégzett kutatasi
eredményeket ismertetem. Ilyenek kevés szamban elérhetdk, illetve a téma 0jszerlisége miatt a
legkorabbi relevans vizsgalat is minddssze par éves.

Uzleti dontéshozék adat-irastudasi képességei (Censuswide-Qlik, 2017-2018-ban végzett
felmérés)

2017 augusztusa és 2018 februarja kozott zajlott az a Censuswide altal készitett felmérés, melyben
7 377 fot, iizleti dontéshozot kérdeztek meg, a valaszadok Europabol, Azsiabol és az Egyesiilt
Allamokbél szarmaztak (CENSUSWIDE-QLIK 2018). A kutatas fobb megéllapitasai:

e A vallalati szint{i adat-irastudas szintje alacsony. A megkérdezettek mindossze 24%-a volt
teljesen biztos abban, hogy megfeleléen megérti, kezeli, haszndlja vagy (kritikusan)
értékeli azokat az adatokat, melyekkel munkdja soran kapcsolatba kertil.

e A felsd vezetdk nem tlintek magabiztosnak, 32%-uk csak az alapvetd szinten értelmezi az
adatokat. Ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy igy joval kevésbé hasznaljak az adatokat
céljaik elérésére, dontéseik megalapozasara.

e A kutatds eredményei szerint a jové munkavallaléi felkésziiletlenek az adatvezérelt
vallalkozasok munkahelyeire, a 16-24 évesek 21%-a rendelkezik megfeleld adat-irastudési
képességgel. Ez arra utal, hogy a fels6oktatasi intézményekben nem tudjak megfelelden
elsajatitani azokat a készségeket, melyekre az adatalapti munka vildgaban sziikségiik lesz.

e Az erds adat-irastudas noveli a vallalati teljesitményt. Az adat-irastudé megkérdezettek
85%-a valaszolta, hogy nagyon jol teljesit munkahelyén, szemben a tobbi valaszadd 54%-
aval.

e Az adatokra vald tdimaszkodas noveli a szakmai hitelességet. A munkakoriikben adatokkal
dolgoz6 valaszadok 94%-a szerint az adatok hasznalata segiti 6ket a jobb munkavégzésben,
82%-uk szerint az adat-irastudas a megbizhatosagukat, hitelességiiket noveli a
munkahelyiikon.

e A megkérdezettek 78%-a hajlandé lenne tobb id6t és energidt fektetni az adat-irdstudasi
képességének javitasara, tehat bevallasuk alapjan szivesen tanulnanak.
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Az adat-irastudas human aspektusai (Opinium-Qlik-Accenture, 2019-ben végzett felmérés)

A Qlik és az Accenture vallalatok megbizasabol az Opinium Research 2019 szeptemberében 9 000
16 teljes munkaiddben foglalkozott alkalmazottat kérdezett meg az 50 f6t meghalado vallalkozasok
korébél az alabbi orszagokban: Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag,
Franciaorszag, Svédorszag, Szingapur, Japan, Ausztralia valamint India. Az eredményeket 2020-
ban publikaltak (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020).

A kutatasi 0sszefoglalo egyik f6 megallapitasa, hogy bar az adatvezérelt vallalat fogalma mar
régebb oOta ismert ¢és vagyott, a szervezetek komoly problémakkal kiizdenek adataik
hasznositasaval a hosszu tavu lizleti sikerek elérése érdekében. Az Accenture korabbi felmérése is
meger6siti, hogy a vallalatok tobbsége még mindig nem ismeri sajat adataiban rejlé teljes
potencialt. A megkérdezett vezetdk csak 32%-a nyilatkozott Gigy, hogy az adatokbdl mérheto,
megitélheto értéket képesek 1étrehozni, illetve minddssze 27% szerint van az adatok hasznositasara
iranyul6 projekteknek (pl. adattarhaz, BI, elemzési) azonnali, gyakorlatban is felhasznalhato
eredménye. Ez kell6képpen aldtdmasztja a fent emlitett megallapitast, az Accenture altal vizsgalt
vallalatok csak 6%-a kapott ,,érett” besorolast (ez az adatvezérelt vallalat fogalmanak felel meg)
(VASAL et al. 2019).

A kutatas eredménye megerdsiti a korabbiakat: a valaszadok 21%-a volt teljesen biztos sajat adat-
irastudasi képességeiben. Mindemellett a munka soran az adatok hasznélata igen intenziv: 75%
olvassa, 65% elemzi és értelmezi, 63% szervezeten beliill kommunikélja, 63% hoz az adatok
alapjan dontéseket, 46% pedig vallalaton kiviilre is kommunikalja azokat. Bar a megkérdezettek
67%-anak volt hozzaférése tizleti intelligencia (BI) eszkdzokhoz, 75%-uknak pedig kiilonb6z6
elemzd szoftverekhez, problémat jelent, hogy az 10 projektekben, illetve a képzésekben valo
részvétel thlnyomorészt csak egy-egy sziikebb munkavallaloi réteget érint. A kutatds
kovetkeztetése szerint mara az adatok felhasznaldsanak ugrasszerli ndvekedése egyértelmiien
meghaladta az alkalmazottak ilyen iranya képességeit. Az 1) belépdk mindossze 25%-a érezte
magat teljesen felkésziiltnek az adatok megfeleld felhasznalasara. Jordan Morrow, a Qlik vallalat
adat-irastudasért felelds vezetdje igy fogalmaz: ,,az (adat) 6nkiszolgalas kell6 felkésziiltség nélkiil
olyan, mint horgaszas kdzben arra varni, hogy a hal majd magatol kiugrik a tobol. Sziikség van
botra, csalira és szdkra, hogy az ember kelléen felkésziilt legyen a hal kifogasahoz. A
munkaltatoknak biztositaniuk kell az alkalmazottak szamara a sziikséges feltételeket.”
(OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020)

A kutatas masik f6 kérdése az volt, hogy mi tartja vissza a vallalatokat attol, hogy teljesen
adatvezérelt médon miikddjenek. A valasz harom allitas koré rendezhetd:

1. Az adatok jelentoségenek felértékelodése nem jelenik meg a munkavallalok adatokkal
kapcsolatos attitiidjében
A valaszadok csupan 37%-a bizik jobban dontéseiben akkor, ha azok adatokon alapultak
¢s kozel feliik, 48%-uk gyakran késlelteti dontését bels§ megérzésre hivatkozva az
adatalapt megkdzelités helyett. Az eredmények a karrierjiik barmely szakaszaban tartokra
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igaznak bizonyultak. A fels0 vezetok és igazgatok kétharmada a belsd0 megérzéseit
eldnyben részesiti az adatvezérelt gondolkodasmoddal szemben. Noha az intuici6 és a
tapasztalat igen fontos elemei a vezetdi eszkdztarnak, az adatok ignoralasa meggatolja az

informacios rendszer adta elényok kihasznalasat.

A gyenge adat-irdastuddasi képesség, mely korlatozhatja a produktivitdst

A megkérdezett munkavallalok haromnegyede, pontosan 74%-a arrél szamolt be, hogy
tulterhelt vagy boldogtalan, ha adatokkal kell dolgoznia. Ez negativ hatdssal van a
teljesitményre is, 36% lehetdség szerint mas megoldas utdn néz, hogy ne kelljen adatokkal
dolgoznia, 14% pedig teljesen igyekszik elkeriilni a feladatot. Mindez komoly kihivast

jelent a szervezetek szdmara.

A folyamatosan valtozo, fejlodé technologia és a kapcsolodo eljardsok fokozzak a
munkahelyi stresszt

A vallalkozasok gyakran nem tudjak megfelelden tdmogatni a beosztottakat az ijonnan
bevezetett technologidk gyakorlati  hasznalatdban, melynek kovetkeztében a
munkavallalok fokozott stresszhatdsnak vannak kitéve. Az informacids és kommunikacios
technologiai fejléddés szamos vallalati folyamatot, gyakorlatot 4talakitott. Az elvaras az
ujdonsagok gyors elfogaddsa ¢és alkalmazasa, mely egyes munkavallalokra frusztrald
hatassal van, lemaradonak érzik magukat (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020).

Meghatarozott adat-irastudast erdsito stratégia mellett valhatnak a munkavallalok az adatokkal

megfelelden banni tudo, az adatvezérelt vallalattd valast tdmogatova. A kutatas 5 sziikséges

szervezeti 1€pést azonositott:

ok~ wbdE

Az adatalapt gondolkodassal kapcsolatos elvarasok minél pontosabb definidlasa.
Késziiljon a célkitlizések megvalositasat eldiranyzo6 iitemterv.

A munkatarsak képzése, felkészitése az adatvezérelt miikddésre.

Az egyéni adat-irastudasi képességek kozotti kiilonbségek mérséklése.

A folyamatos adat-irastudas fejlesztés fenntartasa, a legértékesebb eréforras az ember
(OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020).

Adat-irastudas index (IHS Markit-PSB Research-Wharton School, 2018-ban végzett
felmérés)

Az IHS Markit, a PSB Research és a Wharton School k6zds kutatasa 2018 jiniusaban €s juliusaban
zajlott. A legalabb 500 fot foglalkoztatd t6zsdei vallalatok alkalmazottjai koziil valasztottdk ki a

résztvevoket (604 fot), az ipardgak széles skaldjat lefedve. Lorin Hitt, a Wharton School

professzora szerint ez volt az els6 alkalom, hogy az adat-irastudas vallalati szintii mérésére keriilt

sor, mely nem csak az egyének adatmiiveltségét foglalja magaban, hanem vizsgalja az adatok

felhasznalasat a vallalati dontéshozatalhoz is. A véllalati adat-irastudéas index megalkotasa harom
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tényezon nyugszik: a munkavallalok adat-irastudasi készségén, az adatvezérelt dontéshozatalon €s
azon, mennyire széles kdrben értelmezhetd a vallalaton beliil a tudatos adathasznalat, ezt mutatja
be a 10. abra is. E harom dimenziét skalas valaszlehetéségekkel mérte a kutatasi kérdéiv. A
vallalati teljesitményméréséhez a nyilvanos beszamolok adatait is felhasznaltak (IHS MARKIT-
PSB RESEARCH-WHARTON SCHOOL 2018).

A vallalati

adat-irastudas
tényezoi

Adatvezérelt Adatkozpontusag
dontéshozatal kiterjedtsége
2 Adatok .
To!:_.orzas Adat- Készsé-
(¢, adat- decentra- )
irastudd kollégak P forrasok gek
alkalmazisa) lizacioja

10. abra: A vallalati adat-irastudas index harom tényezéje és f6 aspektusaik
Forras: IHS MARKIT-PSB RESEARCH-WHARTON SCHOOL (2018) abraja alapjan sajat
szerkesztés

Munkatarsak adat-

irastudasi készségei

Adatok
hozzafér-
hetsége

A kutatas f6 megallapitasai voltak: a munkavallalok adat-irastudési képessége korrelal a vallalati
teljesitménnyel, az adat-irastudasi index felsé harmadaba sorolt vallalatok 3-5%-kal nagyobb piaci
kapitalizacioval rendelkeznek. A vallalkozdsok vezetdi elengedhetetlennek tartjak, hogy
munkavallaloik széles kori adat-irastudasi képességekkel rendelkezzenek, a vallalatok 63%-a
tobb adat-irdstudd munkavallalé felvételét tervezi. Ugyanakkor a szervezeten beliil nincsenek az
adat-irastudas javitasara iranyuld képzések, a vallalatok minddssze 34%-a szamolt be hasonlorol.
Szintén alacsony, 36%-0s azon cégek aranya, amelyek hajlandoak magasabb fizetéssel honoralni
az ilyen képességeket. Fontos eredménye a kutatasnak, hogy az adat-irastud6 munkavallalok
onmagukban nem képesek a szervezetet adatvezérelt miikodéstire valtoztatni. A fent emlitett
harom tényezd koziil az adatvezérelt dontéshozatalndl mérték a legalacsonyabb értékeket. A
kutatisban résztvevo vallalatok mindossze 8%-a hajtott végre jelentdsebb valtozasokat az adatok
hasznositasanak modjaban az elmult 6t évben (IHS MARKIT-PSB RESEARCH-WHARTON
SCHOOL 2018).

Roviden Osszegezve, a kutatdsok eredményei arra vilagitanak ra, hogy az adatok hasznilata a
vallalati gyakorlatban igen intenziv, ugyanakkor a megkérdezett munkavallalok jelentdsen kisebb
hanyada érzi teljesen magabiztosnak magat az adatokkal torténé munkavégzéskor. Pozitivum,
hogy nyitottsdg mutatkozik a tanulasra, fejléddésre. Ezt egyeldre nem kovetik a vallalatok altal
biztositott képzési lehetdségek. A dontéshozok bar hangoztatjdk az adatvezérelt megkozelités
fontossagat, komoly problémakkal kiizdenek mind az adatokbol torténd értékteremtés, mind az
adatalapti dontéshozatal tdmogatasara iranyul6 torekvések terén.
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3.4.3. Hazai, adat-irastudashoz kapcsolhato ismeretek

Az el6zoekben a kiilfoldi adat-irdstudassal kapcsolatos kutatdsi eredményeket ismertettem. A
vallalati korben, munkavallalok megkérdezésével kiilfoldon is kevés kutatas késziilt, tekintve a
téma ujszeriségét (a legrégebbi fellelt eredmények is nem egészen harom évesek).
Magyarorszagon a hazai helyzetet vizsgalo kutatas — tudomasom szerint — még nem késziilt. Ennek
eredményeképpen a hazai véllalkozasok és munkavallaloik digitalizacios fejlettségére vonatkozd
ismert megallapitasokat vizsgalom, mely szekunder ismeretként megalapozza sajat, kifejezetten a
hazai kozepes és nagyvallalatok munkavallaloinak valaszaira épitd adat-irastudas kutatdsomat.

A digitalis gazdasagi és tarsadalmi fejlettség mérésére szolgal az ugynevezett DESI index (Digital
Economy and Society Index), mely az Eurdpai Unid tagallamait azonos modszertan alapjan méri
és az eredményeket egy mutatészamban jelenik meg. Ot & dimenziéja van az évente ismételt

mérésnek:;

e internet-hozzaférés;

e human toke;

¢ internetes szolgaltatasok hasznalata;
o digitalis technoldgiak integraltsaga;

o digitalis kozszolgéltatdsok mindsége.

A DESI index j6 lehetdség ad arra, hogy az eredmények a tobbi EU tagallammal 6sszevethetok
legyenek. A 2020. évi jelentés szerint Magyarorszag 21. helyen all a 28 tagallam koziil (DESI
2020). Az altalam vizsgalt adat-irastudas készségek és a kapcsolodo adatvezérelt vallalati miikodés
a human téke ¢€s a digitalis technoldgiak integraltsaga témakorokben jelenik meg.

A humén tdke vizsgalati tényezdben hazank elmarad az unios atlagtol. A 2020. évi DESI jelentés
megjegyzi, hogy az elmult években nem tortént eldrelépés a digitalis készségek terén, ami
aggaszto. A kiilonbz6 komponensekhez kapcsolodo eredményeket a 7. tablazat mutatja be.
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7. tablazat: A DESI index human téke komponenseinek alakulasa

Magyarorszag EU

Komponensek DESI DESI DESI DESI

(2018) (2019) (2020) (2020)
Legalabb alapveto digitalis készségek 50% 50% 49% 58%
Maganszemélyek aranydaban 2017 2017 2019 2019
Alapvetdnél magasabb szintii digitalis készségek 26% 26% 25% 33%
Magdanszemélyek aranydaban 2017 2017 2019 2019
Legalabb alapvet6 szoftver készségek 52% 52% 51% 61%
Magdanszemélyek aranydban 2017 2017 2019 2019
IKT-szakemberek 3,6% 3,6% 3,7% 3,9%
Osszes foglalkoztatott ardnydban 2016 2017 2018 2018
N6i IKT-szakemberek 1,0% 0,7% 0,7% 1,4%
Nok foglalkoztatadsi aranyaban 2016 2017 2018 2018
IKT-diplomasok n.a. 4,3% 4,3% 3,6%
Diplomasok aranyaban 2015 2016 2017 2017

Forras: DESI (2020, p. 8.) tdblazata szerkesztve

A digitalis technologiak integraltsaga kapcsan Magyarorszag az EU-S rangsor végén helyezkedik
el. A jelentés kiemeli, hogy a vallalkozadsok ERP segitségével végzett informaciomegosztasa a
legalacsonyabb az EU-ban. A vallalkozasok 6%-a hasznal big data megoldasokat és 11%-a
felhdalapti szolgaltatasokat. A legtobb vallalkozas tovdbbra sem hasznélja ki a digitalis
Okoszisztémak adta lehetdségeket (DESI 2020). A 8. tablazat a human téke komponensekhez
hasonldéan mutatja be a digitalis technologidk integraltsagat.
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8. tablazat: A DESI index digitalis technolégiak integraltsaiga komponenseinek alakuldsa

Magyarorszag EU
Komponensek DESI DESI DESI DESI
(2018) (2019) (2020) (2020)
Elektronikus informaciocsere 14% 14% 14% 34%
Vallalkozdsok ardnya 2017 2017 2019 2019
Ko6zosségi média 15% 15% 12% 25%
Vallalkozasok aranya 2017 2017 2019 2019
Nagy adathalmazok 7% 6% 6% 12%
Vallalkozdsok aranya 2016 2018 2018 2018
Felhdalapu szolgaltatasok 11% 11% 11% 18%
Vallalkozdsok aranya 2017 2018 2018 2018
Online keresked6 KKV-k 12% 12% 12% 18%
KKV-k aranya 2017 2018 2019 2019
E-kereskedelembdl szarmazé forgalom 10% 9% 11% 11%
KKV-k forgalmanak aranya 2017 2018 2019 2019
Hatarokon atnyulo online értékesités 5% 5% 5% 8%
KKV-k ardnya 2017 2017 2019 2019

Forras: DESI (2020, p. 12.) tdblazata szerkesztve

Magyarorszagon a Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS) az, amely a 2021. évtél 2030-ig
terjedden keretstratégiaiként rendszerezi ¢és aktualizadlja a digitalizacidval kapcsolatos
helyzetértékelést ¢és jovOképet. Az Innovécidos ¢és Technoldgiai Minisztérium ¢€s a
Beliigyminisztérium altal készitett NDS (jelen disszertacio irasanak pillanatdban konzultaciora
bocsatott, nem végleges valtozat) kijelenti: a digitalizacié nem valasztas kérdése, illetdleg a
digitalizaci6 mint versenyképességi kulcstényezd jelentds felzarkozasi esély hazank szamara.
Ennek alapjai:

o az IKT égazat altal kozvetleniil vagy kdzvetve megtermelt bruttd hozzaadott érték (GVA)
a teljes magyar értek legalabb 20%-at adja;

e a digitalis gazdasagban foglalkoztatottak ardnya a multiplikator-hatasokkal egyiitt eléri a
17%-ot;
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e az IKT szektor a teljes export 7,9%-at teszi ki, mellyel a masodik legnagyobb export6r az
autoipar utan (NDS, 2020).

Az NDS is az altalam fentebb ismertetett DESI jelentésre fokuszal helyzetértékelésekor. Kiemeli,
hogy a humantéke dimenzidé OsszetevOinek fajlagos stulya a legjelentésebb, a digitalis
kompetenciak fejlesztését kiemelten kell kezelni. A stratégia célszamokat is meghataroz a DESI
mutatoszamrendszer alapjan 2030-ra. A digitalis kompetenciak erdsitése érdekében tomeges
lakossagi digitalis kompetencia-fejlesztd programok inditasat, az informatikusok és mérnokok
szdmanak novelését és a kompetenciafejlesztéshez sziikséges oktatasi struktiravaltast tlizte ki
célul a stratégia. A digitalis gazdasag tamogatasa a KKV-ket célz6 dedikalt programokon, a
digitalis startup vallalatok fejlesztésén, az IKT iparag célzott fejlesztésén és az allami adatvagyon
hasznositasan keresztiil torténhet meg. Az intézkedések hatdsainak visszamérésére monitoring
rendszer felallitasat tervezik (NDS 2020).

Mind a nemzetkozi kutatdsok, mind a hazai elérhetd informaciok alatdmasztjak tehat, hogy a
digitalis készségek, az adatokkal vald munka, adat-irdstudds vagy adatmiiveltség kritikus
fontossagl elemek a vallalati dontéstamogatd funkcié eredményessége szempontjabol. Mindez
megerdsit abban, hogy az adatalapi miikddéshez elengedhetetlen adat-irdstudasi képességek
vizsgalatara nagy sziikség van. Primer kutatdsom soran hazankban elsdként vizsgadlom ezeket az

Osszefliggéseket.
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4. ANYAG ES MODSZER

MAJOROQOS (2011) szerint a tudomanyos kutatas tudatos, modszeres megismerési gyakorlatként
aposztrofalhato, amely képessé tesz a vilag jdonsagainak megismerésére, és feltérképezésére, és
ezaltal olyan eszkozoket ad az ember kezébe, amelyek segitenck megbirkozni a szokatlan
problémakkal és helyzetekkel. Az ismeretalkotas, azaz a tudoményos kutatas célja TOMCSANYI
(2000) szerint valamely gyakorlati vagy elméleti probléma megoldasa, egy tudomanyag,
diszciplina fejlesztése vagy a tudoméanyos munkara valod alkalmassag bizonyitdsa valamilyen

irasmiivel.

4.1. Kutatasom megvaldsitasa

Kutatdsom megvaldsitasa sordn mindvégig torekedtem arra, hogy a teljes folyamatot a
tervszerliség ¢s a tudomanyossag kritériumainak valo megfelelés jellemezze. MAJOROS (2011)
¢s SCIPIONE (1994) iranymutatdsai alapjan allitottam Ossze a kutatasom végrehajtasahoz

sziikséges 1épéseket:

A kutatas célkitlizéseinek meghatarozasa, a kutatasi probléma azonositasa.

Kutatési terv készitése.

A hazai és nemzetk6zi szakirodalom szekunder forrasainak feltarasa, tanulmanyozasa.
Hipotézisek felallitasa.

Vizsgalati modszerek kivalasztasa, vizsgalati minta meghatdrozasa.

Felkésziilés a primer adatgy(ijtésre.

Primer adatgytijtés.

Adatok értékelése statisztikai és egyéb modszerekkel, elemzés.

© N gk w0 PE

Az eredmények hipotézisekkel torténd dsszevetése.
10. Kovetkeztetések és javaslatok, 0jszerti tudomanyos eredmények megfogalmazasa.

4.1.1. A szekunder kutatas modszertana, célkitiizései

A szekunder kutatds soran a vizsgalatom targyahoz kapcsolodoan kordbban 6sszegylijtott adatok
dolgozhatdak fel. A szekunder elemzések egyrészt Iehetdséget adtak arra, hogy bizonyitsam a téma
relevanciajat, megalapozzam a késébbi primer adatgy(ijtés irdnyat és elmélytiljek abban, pontosan
milyen adatokra van sziikség a kutatasi célkitlizésem megvaldsitdsdhoz. Masrészt gyakorlati
haszna volt, hogy kutatasmodszertani, matematikai-statisztikai elemzési probaként is kivalonak
bizonyultak, alkalmat adtak kiilonbdzd statisztikai moddszerek kiprobalasara, az alkalmazott
szoftver (SPSS) hasznalatanak jobb megismerésére ¢és az eredmények értékelésére,
kovetkeztetések megfogalmazasara is.
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4.1.2. Hipotézisek felallitisanak modszertana

FALUS (1993) szerint a hipotézis kijelentésként értelmezhetd, amely a kutato feltételezéseit fejezi
ki a problémaban szerepld véltozokra, azok kapcsolatara vonatkozéan. LAZAR (2009) definicioja
szerint a hipotézis egy olyan allitast jelent, amit még bizonyitasi eljarassal nem fogadtunk vagy
nem utasitottunk el. Osszefoglalva tehat, a hipotézis feltételezések egyértelmii, konkrét, pontos
megfogalmazasaként és rogzitéseként értelmezhetd. A hipotézisek megfogalmazasa fontos, hiszen
a hipotézis iranyt ad a kutatasi folyamatnak, meghatarozza a kutatas kozponti problémajat, fokozza
az objektivitast, attekintést nyljt a kutatasban résztvevok szdmara a kutatdsi probléma
megkozelitési modjarol, segiti a kutatét az adatgyiijtésben — megadva, hogy minek a
bizonyitasahoz, illetve cafolasahoz sziikséges adatokat gyiijteni (LENGYELNE 2012).

Figyelembe vettem a hipotézisek felallitdsanak kdvetelményeit, miszerint azok rendelkezzenek
magyarazo erdvel, legyenek egyértelmiiek, tomorek, ne legyenek trivialisak, a valtozok
kapcsolatat pontosan irjak le, legyenek egyértelmiien igazolhatok vagy elvetheték megvalosithatd
modszerekkel és elvarasokkal, timaszkodjanak a meglévd ismeretekre illetve adjanak valaszt a
kiindulé problémékra (SZUCS 2008).

4.1.3. Az empirikus kutatias bemutatisa

Empirikus kutatasom az altalam készitett online kérddives felmérés koré koncentralodik. A téma
vizsgalatahoz elengedhetetlen volt a primer adatgytijtés, tekintve hogy Magyarorszagon az adat-
irastudast vizsgalo, kozép- és nagyvallalatokra irdnyuld kutatds egyaltalan nem sziiletett. Ennek
okan kifejezetten hazai kutatast szerettem volna végezni, mely kutatdsi lehetdségeimmel is
Osszhangban volt. Adatkérésemet a nemzetkdzi szakirodalom, kiilfoldi szekunder adatok
megismerése €s hipotéziseim felallitdsat kovetden alakitottam ki 2020 januarja és aprilisa kozott.
A kérddiv készitésekor az alabbi szempontrendszert tartottam fokuszban:

e a kérdéiv kérdéseire adott valaszok alapjan hipotéziseim legyenek egyértelmiien
igazolhatoak vagy elvethetdek;

o a feltett kérdések legyenek vilagosak, hogy a félreértések elkeriilhetok legyenek;

e kizarolag a szlikséges mennyiségii kérdést tegyem fel;

e szakmailag kifogéstalanok legyenek a kérdések és az adhat6 valaszok;

e akérddiv legyen tagolt, logikus felépitési;

o kitoltésében legyenek érdekeltek az érintettek.

2020 januarjaban a szakirodalmi feldolgozast és a szekunder kutatdsok tanulmanyozasat kovetden
meg tudtam fogalmazni kutatasi hipotéziseimet. Ezt kdvetden kérddiv készitésébe kezdtem, mely
munka soran figyelembe vettem HERA és LIGETI (2017) médszertani ajanlasait. Mivel a
véalaszadok adatokhoz wvalo attitlidjét kivantam megvélaszolni, tobb kérdésnél Likert-skalat
alkalmaztam, ugyanis ezt a modszert Rensis Likert elsdsorban ilyen vizsgélatokhoz fejlesztette ki
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(BERTRAM 2014). Allitasokat fogalmaztam meg, melyet — a modszertan szerint — két szé&1séség
kozott otfoka (vagy hétfok) skalan kellett értékelni (ZERENYI 2016). Az egyik véglet minden
esetben teljes tagadast, a masik teljes egyetértést mutat. Mivel paratlan szamu valasztési lehetdség
van, a kozépso elem egyfajta semlegességet jelol. A skalak mellett egyértelmii zart kérdéseket
szerepeltettem.

Az igy kialakitott kérdéivvel probakérdezést hajtottam végre relevans valaszadokon, mintegy 30
6 kitoltovel. A kapott eredményeket elemeztem, illetve az érintetteket megkérdeztem a kitoltéssel
kapcsolatos tapasztalataikrol. A valaszok és az interjuk alapjan tobb elemében modositottam a
kérdéiven. Az egyik legfontosabb, hogy paratlan szamu Likert-skala helyett paros szamut
vezettem be. Ennek oka, hogy kényszervalasztast idézzek el (ROZSA et al. 2006). Viltoztattam
a kérdések sorrendjén: a valaszadok szamara érdekesebb, szakmai kérdések keriiltek eldre. A
hosszabb, sok elemii kérdéseket tagoltta tettem. Héarom, jol elkiilonitheté blokkba keriiltek a
kérdések:

1. valaszadd személyére vonatkozo;
2. a szervezet és az adatok viszonyat feltérképezo;
3. szervezeti kihivasokra fokuszalo kérdéscsoport.

Az érveket ¢és ellenérveket részletesen attekintve, szakmai megfontoldsbol ugy dontdttem, nem

teszem az Gsszes kérdés megvalaszolasat kotelezove.

A kérdbives megkérdezés célja az volt, hogy a megkérdezett alapsokasagrol szamszertsithetd,
kvantitativ adatok alljanak rendelkezésre, melyek matematikai-statisztikai moddszerekkel
elemezhet6vé valnak. Igy a sokasig egészére vonatkozd, megbizhatd és altalanosithatd
eredmények érhetok el (LEHOTA 2001). A megkérdezés formaja internetes, a kutatas idobelisége

szerint keresztmetszeti, azaz egyetlen alkalommal vett mintan alapul.

4.1.4. A vizsgalati mintarol
A mintavételi eljarasban MAJOROS (2011) 1épései szerint jartam el:

e eldszOr meghataroztam az alapsokasagot;

e meghatdroztam a mintavétel modszerét;

e aminta nagysagat;

e ezutan tortént meg a mintavétel kivitelezése;

e végil az ellendrzés.

A megkérdezés célcsoportja a hazai kozép- és nagyvéllalkozasoknal szellemi beosztasban
dolgozok voltak. Mivel a teljes allomanyrol lista nem allt rendelkezésre, a véletlen mintavételre a
nagy elérésu, fliggetlen platformokon torténd internetes megkérdezés szolgaltatta a legjobb
megoldast. Ugyeltem arra, hogy a kérdéiv kitoltésére biztato felhivas olyan feliileteken jelenjen
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meg, melyek a targyalt tématol és a kutatd személyétdl teljesen fliggetlenek, elérésiik minél

altalanosabb, nem korlatozddik semmilyen tarsadalmi csoportra vagy rétegre.

A mintavétel nagysaganak optimalizalasa tigy tortént, hogy a mintanagysag meghatarozasakor azt
a minimalis elemszdma mintat kerestem, amely szakmailag még elfogadhatdé mértékii standard
hibat tartalmaz. Feltételeztem, hogy az ismérvek alapsokasagi ¢és mintabeli eloszldsa
megkozelitden normalis eloszlasu. Mivel a tervezett mintanagysdg nem haladja meg az
alapsokasag 10%-at, ezért a standard hibat az alabbi képlettem szamoltam Ki:

o /p-(l—ﬁ)
T Tamt

\

a képletben ,,p” — egy mintabeli valtoz6 aranya, n — mintaelemszam. 95%-os megbizhatdsagi
szintet valasztva a ,,z” érték 1,96:

(1-p)
p-(1—p
io=D+ e
P12 =P 1,96 j —

Egy 400 elem{i minta esetén, ha a mintabeli statisztika (arany) értéke 50%, akkor a pontossagi
szint +/-4,9%, azaz ennyi a maximalis hiba. Ezt az elemszamot tliztem ki elérend6 célként.

A kutatasban vilagszerte jelentkez6 probléma a valaszadoi hajlandosag, kedv csokkenése, mely
hazankat sem keriilte el (PINTER-KATAY 2010). Mindezzel egyiitt a tapasztalataim igen
pozitivak voltak, a téma nagy érdeklddést keltett a valaszadok korében. Ezt bizonyitja egyrészt a
kutatasi jelentés irant érdekldddk igen magas aranya (a valaszadok koriilbeliil fele onként megadta
az e-mail cimét, hogy az eredményeket megkapja), masrészt a kitdltési felhivasban megadott e-
mail cimemre érkez6 megkeresések meglepden magas szama. Mindez nagy motivaciot, lendiiletet
adott a kutatas e szakaszaban.

Ezzel az érdeklédéssel magyarazhatd az is, hogy Osszesen mintegy 539 darab kitoltés érkezett,
ebbdl 409 felelt meg a kritériumoknak. 122 kit6ltés mikro- vagy kisvallalkozashoz kapcsolodott,
8 valaszado pedig fizikai foglalkozast valaszado volt, ezekkel a valaszokkal nem dolgoztam, mert
kiviil estek a kutatasi célcsoporton. A mikro- vagy kisvallalkozasok kitoltéi még nagyobb
aranyban adtdk meg e-mail cimiiket, igy joggal feltételezhetd, hogy hiaba tisztaztam a kérdoéiv
bevezetdjében a célkitlizéseket, a kitoltés elsddleges oka az eredmények iranti érdeklédés lehetett.

A vizsgéalati mintat a kitoltési iddszak lezarasat kovetden tobb szempontbol elemeztem. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan (KSH 2018) hataroztam meg a nagyvallalkozasoknal
¢és a kozépvallalkozasoknal dolgozok aranyat, melyet a mintabeli ardnyokkal vetettem Ossze.
Ahogy a 11. abran latszik, a kozép- és nagyvallalkozasok ardnya a mintdban és a
nemzetgazdasagban kozel teljesen megegyezik.
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74,27%
Nagyvallalat (250 f6 és felette)

75,55%

25,73%
Kozépvallalkozds (50-249 f6)

24,45%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Nemzetgazdasagi arany M Mintabeli arany

11. abra: Kozép- és nagyvallalkozasok aranya a mintaban
Forras: sajat szerkesztés

crer

megoszlasat is a Kozponti Statisztikai Hivatal adataihoz (KSH 2018) hasonlitottam. Az
Osszevonast a KSH (2017) alapjan végeztem, eszerint:

e A”ag: mezdgazdasag;

e _B”-,E” agak: ipar;

o F”: épitdipar;

e ,.G”-,,S”: szolgaltatasok 0sszevont gazdasagi ag.
A mintabeli megoszlast a 12. dbra mutatja. Az értékek nem térnek el jelentésen a KSH altal
kozzétett adatoktol (KSH 2018), a mezdgazdasag és az ipar némileg alulreprezentaltnak tiinik a

mintdban, de figyelembe kell venni, hogy éppen ezek az ipardgak inkabb fizikai munkaerdt

igényelnek, mig az én mintamban a fizikai foglalkoztatasuak nem szerepelnek.

0,73% 20,29% 1,71% 77,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mez8gazdasag W Ipar ® EpitSipar W Szolgéltatasok

12. abra: Megoszlas 6sszevont gazdasagi agak szerint a relevans valaszadok korében
(N=409)
Forras: sajat szerkesztés
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A mintat aszerint is elemeztem, hogy a valaszadok hany éves munkatapasztalattal rendelkeznek.
Feltételeztem, hogy torzitana a mintat, ha bizonyos csoportok (példaul tapasztalatlanok vagy
veteranok) dominalnak a valaszadok szamat. Ahogy a 13. abran is lathatd, a mintaban minden
korosztaly képviselteti magét, nincs jelentds ardnytalansdg a munkatapasztalat terén sem.

6.11% 5% 10,76% m legfeljebb 4 év
m5-9év
13,69%

m 10-14 év
28,61% W 15-19 év

W 20-24 év

12,96%

W 25-29 év

M legaldbb 30 év
22,98%

13. abra: A valaszadok megoszlasa a munkaban eltoltott éveik alapjan (N=409)
Forras: sajat szerkesztés

Vizsgaltam még a valaszadok beosztasat, a 409 relevans kitoltébol 272 {6 szellemi foglalkozast
beosztott, 113 f6 kozépvezetd, 24 16 elsé szamu vagy felsd vezeto.

Mindezek tekintetében megallapithatd, hogy a minta megfelelden reprezentalja a vizsgalni kivant
sokasagot, hibahatara 5% alatt marad, vizsgalati konfidencia intervalluma 95%. A vizsgalati minta
alkalmas arra, hogy abbdl a megfogalmazott hipotézisekre vonatkozo kovetkeztetések levonhatok
legyenek. A megallapitasok megbizhatok és érvényesek lesznek.
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4.2. Alkalmazott modszerek

A kutatasmodszertan meghatarozd eleme a matematikai statisztika. A szubjektiv allitasok,
hipotézisek igazolasat vagy elvetését teszik lehetdvé az objektiv statisztikai modszerek (SZUCS
2008). A statisztikai mutatok egy adatsort jellemzO értékeket mutatjadk meg szamszerlien
(DOMOKOS - VINCZE-CSOM 2012). Hipotéziseim vizsgalatat az altalam 0sszegyijtott adatok
teszik lehetdvé, melyek mérés utjan keletkeztek. Kérdéivemben tobb kérdés esetében is Likert-
skalas méréseket alkalmaztam: amellett, hogy az attitlidvizsgalat Snmagéaban ezt a mérési modszert
indokolja, a téma Ujszeriisége, feltaro jellege és a valaszadasi hajlandosag novelése alapjan is ez a
modszer szolgalta leginkdbb a kutatdsi célok teljesithetOségét. Az elemzések soran kelld
koriiltekintéssel jartam el VINOGRADOV (2019, p. 123) ,puha adatokra” vonatkozo

megallapitasait érvényesitve.

Az 0sszegyljtott adatok kiértékelése csak a megfeleld modszertan alkalmazasaval érhetd el. A
Likert-skalas kérdések kapcsan gyakorta felmeriil, hogy az eredményiil kapott adatokat a mérési
skaldk mely csoportjaba soroljuk (ZERENYT 2016). A mérési skalak kiilonboz6, ma is hasznalt
tipusait (nominalis, ordinalis, intervallum, illetve aranyskala) STEVENS (1946, 1955) vezette be.
Ugy vélekedett, hogy a mérési skila hatarozza meg azt, hogy milyen adatokkal milyen statisztikai
miiveletek végezheték és melyek nem (KEHL 2012). A tudomanyos méréselméleti vita része,
hogy a ma rendkiviil elterjedt Likert-skdlakon mért értékek kizardlag ordindlis skalakként
értelmezheték-e vagy megfelelnek az intervallum skala kritériumainak is. A vita alapjat az
alkalmazhato statisztikai modszerek jelentik. KEHL (2012) Stevens cikkét idézi, mely szerint: ,,a
hagyomanyos, atlagokon ¢€s szorasokon alapuld eljarasokat nem szabadna hasznalni, hisz azok
tobbet tételeznek fel, mint csupan az adatok relativ rangsordnak ismeretét”, ugyanakkor a
publikacidban késdbb legitimizalja az ugynevezett paraméteres eljarasok hasznalatat: ,,illegalis
alkalmazéasa egyetlen dolog miatt bocsathatd meg: sok esetben a vizsgdlatok gylimdlcs6zd
eredményekre vezetnek”. (STEVENS 1946, 679) Konkluzioként Stevens a modszerek megfontolt
alkalmazasat, a kovetkeztetések koriiltekintd megfogalmazasat javasolja (KEHL 2012).

A tudoményos gyakorlatrol ZERENYT (2016) szerint altalanossagban is kijelenthet, hogy a
kutatok a Likert-skaldkon mért skéalaértékeket intervallum skalanak mindsitve a skalatipusnak
megfeleld modszertanokkal dolgozzak fel. A nemzetk6zi szakirodalomban BROWN (2011) jut
hasonl6 kovetkeztetésre, szamos tanulmanyra hivatkozva. KEHL (2012) tudoményos munkajaban
rendkiviil részletes attekintést ad a tudomanyos vitardl mely a kérdést dvezi, részletesen bemutatva
a kiilonbozd iskoldk allaspontjat és érvrendszerét. Veégiil leszogezi, hogy a Likert-skalas
lekérdezésekkel eldallitott valtozok kapcsan a modszervalasztas igen fontos. Megéllapitja, hogy
torekedni kell arra, hogy a valtozdértékek ekvidisztansok (egymastol egyenld tavolsagra 1évok)
legyenek, illetve hogy a Likert-skalas lekérdezések alkalmazasakor leggyakrabban praktikus
szempontok érvényesiilnek (KEHL 2012).

Primer kutatasom kiértékeléséhez sziikséges matematikai-statisztikai modszertan valasztasakor a
méréselméleti tudoméanyos vitdt megismerve, a valtozokészlet atgondolt Osszeallitdsaval
biztosithatonak talaltam Likert-skalan mért valtozoimra az intervallum skala szinti médszertanok
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alkalmazasat. Ezt egyfeldl az értékek kozotti ekvidisztancia, masfelél a megfeleld
kérdésfeltevések és kategorianevek biztositjak.

4.2.1. A kutatas soran alkalmazott statisztikai médszerek

Primer adatgytijtésem eredményét a Microsoft Excel és az IBM SPSS statisztikai programcsomag
hasznalataval Osszegeztem és értékeltem ki. Az eredmények szemléltetésére diagramokat és
tablazatokat hasznaltam. Az Osszefiiggések vizsgalatahoz szdmos matematikai statisztikai
modszertant alkalmaztam, ezek a kovetkezok:
o leiro statisztika;
e hipotézisvizsgalat;
o t-proba;
o khi-négyzet proba;
o Mann- Whitney préba;
e kapcsolat szorossag vizsgalat;
o Cramer V mutato;
o korrelacioszamitas;

o Kklaszterezés: K-kozép-klaszterezési eljaras.

Leiro statisztika

A leir¢ statisztika segitségével a hipotézisvizsgalatokat megel6z6en minden esetben bemutatom a
minta jellemzdit. Célkitlizésem az volt, hogy az 6sszegytijtott adatokrol elsddleges helyzetképet
adhassak. Ehhez jellemzéen a gyakorisagokat (relativ és kumulativ), és az atlagszamitast
hasznaltam. Kereszttablas elemzések soran az adatok Osszehasonlithatosaga érdekében az
standardizalt adjusted residual mutatot alkalmaztam.

Hipotézisvizsgalat

Két- (fliggetlen) mintds t-proba hipotézisvizsgalatot alkalmaztam a varhatdo értékek
Osszehasonlitasara. A vizsgalat elofeltétele, hogy a mintdk normalis eloszlast sokasagbol
szarmaznak ¢€s a szorasok azonossaga is feltételezheto (KRISZT et al. 1997). A
szorashomogenitast Levene-teszttel vizsgaltam. A statisztikai proba segitségével hoztam dontést
a mintdbol szarmazo informdaciok alapjan a nullhipotézis elfogadasardl vagy elutasitdsarol. Ha a
proba szignifikancia szintje a kritikus 0,05 alatt van, akkor a nullhipotézist el kell utasitani.

Két mindségi valtozo kozotti kapesolat elemzésére a khi négyzet statisztikai probat alkalmaztam
a hipotézisek igazolasara, illetve cafolasara. Azt vizsgaltam, hogy a két valtozo kozott, amelyek
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nominalis vagy ordindlis ismérvek voltak, van-e szignifikans kapcsolat. A proba nullhipotézisét
0,05 szignifikancia szint alatt utasitottam el (TOTHNE 2011).

Két csoport (példaul kdzép- és nagyvallalat; vezet6-beosztott) kozotti eltérés vizsgalatara Mann-
Whitney probat alkalmaztam, amely a fliggetlen mintak 6sszehasonlitasat szolgald eljaras. A két

mintat egylitt rangsorolva, amennyiben igaz a nullhipotézis, a két rangszamdsszeg kdzel azonos
értékil (FIDY-MAKARA 2002).

Ismérvek kapcsolatanak elemzése

Az egyes ismérvek kozotti fliggdségi kapcsolatokat kereszttabla elemzés alkalmazéasaval
vizsgéltam meg. A nullhipotézis szerint a vizsgalatba bevont valtozok kozott nincs dsszefiigges,
mig az alternativ hipotézis elfogadasa a valtozok kdzott meglévo kapcesolatot jelenti. Amennyiben
a mutat6 szignifikancia szintje a tarsadalomtudomanyok tertiletén elfogadott 0,05 alatt van, ugy
azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a vizsgalt valtozok kozott kapcesolat all fenn (SAJTOS-MITEV
2007). Az alternativ hipotézis elfogadasa esetén a sztochasztikus kapcsolat erdségét a kovetkezo
egyiitthatokkal hataroztam meg: Cramer (V), korrelacios egyiitthato (R).

Az Cramer mutatdét mindségi valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalata esetén alkalmaztam, két
mindségi ismérv kozott. A mutatd a kapcsolat intenzitas bemutatasara szolgalt:

e 0,00 — akapcsolat hianya

e 0,01-0,30 — akapcsolat gyenge

e 0,31-0,49 — a kapcsolat kozepeshez kozelitd

e 0,50 — a kapcsolat kozepes

e 0,51-0,80 — a kapcsolat kozepesnél erésebb

e 0,81- 1,0 — akapcsolat er6s
(HAVASY et al. 1996).

A korrelacioszamitassal két mennyiségi ismérv kozotti kapcsolatot jellemeztem, a kapcsolat
intenzitasaval és irdnyaval, melyeket a korrelacids egyiitthato értéke mutatott.

A kapcsolat szorossagat a kovetkezéképpen értékeltem:
e 0,00 — akapcsolat hianya
e (-)0,01-(-)0,30 — a kapcsolat gyenge
e (-)0,31—(-)0,49 — a kapcsolat kozepeshez kozelitd
e (-)0,50 — a kapcsolat kozepes
e (-)0,51-(-)0,80 — a kapcsolat kdzepesnél erésebb
e (-)0,81-(-)1,00 — a kapcsolat erds

(KRISZT et al. 1997).
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K-kozép klaszterezési eljaras

A magyar kozép- és nagyvallalatoknal dolgozd munkavallalok szegmentalasat a K-kozép
klaszterezési eljarassal végeztem el, mivel nagyobb mintak esetében a K-kozép nembhierarchikus
eljaras alkalmazasa ajanlott (SAJTOS-MITEV 2007, JANOSA 2015).

A klaszterezéssel torténd csoportképzést tObb szempont alapjan is végrehajtottam. Egyrészt a
valaszadok szervezetére vonatkozo kérdések (IKT megoldasok, adatokkal kapcsolatos poziciok,
kihivasok) alapjan megkiilonboztetve a valaszadok csoportjait, illetve olyan klaszterezési eljarast
is végeztem, mely a valaszadokat adatokhoz kapcsolodo tevékenységiik alapjan csoportositotta. A
hipotéziseim igazolasdhoz a klaszterek altal megtestesitett (klaszterkozéppontok alapjan)

jellemzdket vizsgaltam.
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4.2.2. A hipotézisek ellenérzése soran alkalmazott médszerek

Ahhoz, hogy a kutatds kezdetekor megfogalmazott célokat elérjem, a célkitlizésekhez rendelt

hipotézisek vizsgalatdra alkalmas matematikai statisztikai modszereket valasztottam a 9.

tablazatban rogzitettek szerint.

9. tablazat: Hipotézisek és ellendrzésiik soran alkalmazott statisztikai médszerek

Hipotézisek

Alkalmazott statisztikai modszerek

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi
beosztasu dolgozdi tobbségének gyakran vagy mindig
adatokkal kell dolgoznia munkaja soran, fiiggetleniil
a vallalkozas méretétol.

H2: Az erés adat-irastudassal rendelkezék
intenzivebben dolgoznak adatokkal és az adatokhoz
kapcsolddo tevékenységek szélesebb korében képesek
részt venni.

H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentos
mértékben hozzajarul a magyar kozép- és
nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott
munkavallaléinak sikerérzetéhez.

H4: A nagyvallalatoknal dolgozék magasabbra
értékelik adat-irastudasukat mint a
kozépvallalatoknal munkat vallalok.

HS: Minél tobb eréforrast aldoz a szervezet az
adatok szisztematikus gyiijtésére és felhasznalasara,
annal inkabb sikeres az adatalapu
dontéstamogatasban

H6: A szervezeti dontéstamogatias médja alakitja a
vallalati informaciés rendszer miikodtetéséhez
sziikséges munkakoroket.

H7: A szervezeti dontéstamogatias médja eltéro
igényeket tamaszt az informaciorendszerekkel
szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb
adatigényii vezet6i dontéshozatalt taimogaté
informaciorendszerek tipusai.

HS8: A szervezeti dontéstamogatas modja
meghatirozza azon tényezok korét, amelyek kihivast
jelentenek a szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
Mann-Whitney nemparaméteres proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-koz€p klaszterezd eljaras
Mann-Whitney nemparaméteres proba
Khi-négyzet proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
Korrelaciészamitas

Leiro statisztika: atlagszamités, gyakorisag
t-proba
Khi-négyzet proba

Leir¢ statisztika: atlagszamités, gyakorisag
Khi-négyzet proba

Kapcsolat szorossagi vizsgalat: Cramer-
mutato

Leiro statisztika: atlagszamités, gyakorisag
K-ko6zép klaszterezo eljaras
Khi-négyzet proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-kozép klaszterezo eljaras
Khi-négyzet proba

Leiro statisztika: atlagszamitas, gyakorisag
K-ko6zép klaszterezo eljaras
Khi-négyzet proba

Forras: sajat szerkesztés
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5. EREDMENYEK

Eredményeimet a kutatasi célkitlizések mentén felallitott hipotézisek vizsgalataval mutatom be. A
hipotézisek tesztelése az altalam gyiijtott primer adatokon torténik, de az eredmények
értékelésekor nagy hangsulyt fektetek az irodalmi attekintés sordn gyiijtott ismeretekkel torténd
szintetizalasra is. Mivel Magyarorszagon hasonl6 kutatdst még nem végeztek, a nemzetkozi adat-
irastudasra vonatkozo felmérések eredményei jelenthetnek viszonyitasi alapot. Az eredményeket
az egyéni, munkavallaloi szinttdl a vallalati szint felé¢ haladva ismertetem.

5.1. Az adat-irastudasi képességek jelentosége
5.1.1. Az adatokkal torténé munka mara megkeriilhetetlenné valt

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi tobbségének gyakran vagy
mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

Az adat-irastudas témakore fontossaganak, relevanciajanak vilagos igazolasara alkalmas kutatasi
kérdéivem elsd kérdése: milyen gyakran kotddnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?
Amennyiben a kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgoz6i munkéjuk soran gyakran
foglalkoznak kiilonb6z0 adatokkal, az megerdsiti, hogy az adat-irdstudasra figyelmet kell
forditani. Az adat-irastudas jelenti az adatok megértésének, kezelésének és felhasznalasanak
képességét (QIN — D’IGNAZIO 2010). Nem mindegy, hogy a munkavallalo képes-e
kovetkezetesen kezelni €s eldallitani, kritikusan értékelni, etikusan felhasznalni azokat (GRAY et
al. 2012, CALZADA-MARZAL 2013).

A vélaszadok mintegy 68,9 szdzaléka mindig, tovabbi 29,8 szazaléka gyakran dolgozik adatokkal
a munkahelyén, mig a ,,ritkan fordul el6” véalaszlehetdséget mindossze 6ten, a minta 1,2 szézaléka
jelolte meg. A négyfoku skala (1 — soha; 4 — mindig) valaszainak atlaga 3,68 lett. A részletes
eredményeket a 10. tadblazat mutatja. Ezek az eredmények nem meglepdek a nemzetkdzi kutatasok
tiikrében sem (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020; BERSIN — ZAO-SANDERS 2020).

10. tablazat: Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?

. o Abszolut Relativ Kumulativ relativ

Milyen gyakran kotddnek adatokhoz a L L L
munkahelyi feladatai? gyakorisag gyakorisag gyakorisag
(db) (%) (%)

1 - soha 0 0 0
2 —ritkan fordul eld 5 1,2 1,2
3 — gyakran el6fordul 122 29,8 31,1
4 — mindig 282 68,9 100,0
Osszesen 409 100,0

Forras: sajat szerkesztés
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Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy az elvégzend? feladatok adatokhoz kotottsége egyforman
jellemzi-e a kozép- és nagyvallalkozasoknal dolgozokat. A 11. tablazat szerint a kozép- ¢és
nagyvallalatok esetében is gyakran kapcsolddik a szellemi foglalkozast beosztottak munkéja az

adatokhoz. A kozépvallalkozasoknal dolgozok atlaga 3,63, mig a nagyvallalkozasoknal dolgozoké
3,69 lett.

11. tablazat: Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai? (vallalkozasi
méretkategorianként)

Vallalkozas , Standard .
. . Darab Atlag Szoras ) Min. Max.
méretkategoriaja hiba
kozépvallalkozas 100 3,63 ,506 ,051 2 4
nagyvallalkozas 309 3,69 ,489 ,028 2 4
Osszesen 409 3,68 ,494 ,024 2 4

Forrés: sajat szerkesztés

A két csoport eltérésének vizsgalata érdekében Mann—Whitney nemparaméteres probat
alkalmaztam, melynek eredményeként a nullhipotézist kell elfogadni, mivel a két csoport
medidnjai azonosak, vagyis az adatokhoz vald kotddés gyakorisdga kozott nincs szignifikdns
kiilonbség a vallalkozas méretét tekintve (12. tablazat).

12. tablazat: Milyen gyakran kétédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai? (csoport median
vallalkozasi méretkategorianként)

Vallalkozas Sum of
, e Darab Mean Rank
méretkategoriaja Ranks
1. Milyen gyakran kozépvallalkozas 100 195,15 19514,50
kotbdnek adatokhoz a nagyvillalkozas 309 208,19  64330,50
munkahelyi feladatai? ;
Osszesen 409

Forras: sajat szerkesztés

A rangsorozas alapjan lathato, hogy a két csoport azonos, hiszen az atlagos rangsorrend;jiik kozelit
egymashoz. A Mann-Whitney proba eredménye (U=14464,5, p=0,233) a 0,05-0s, statisztikailag
elfogadott feletti szingifikancia szintet jelez. Ez azt jelenti, hogy nincs kiilonbség a vallalkozas
méretkategoridjatol fiiggden az adatokkal kapcsolatos tevékenységek gyakorisdgaban. A szamitas
részletes eredményei a 13. tablazatban lathatok.
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13. tablazat: Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai? (Mann-Whitney
préba, vallalkozasi méretkategoriak)

1. Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?

Mann-Whitney U 14464,500
z -1,194
Asymp. Sig. (2-tailed) ,233

a. Grouping Variable: 17. A vallalkozés alkalmazottainak létszama

Forrés: sajat szerkesztés

Az eltérést a vezetd és beosztott csoportokra is megvizsgaltam, melynek eredményeként a
nullhipotézist kell elfogadni, mivel a két csoport medidnjai azonosak, vagyis az adatokhoz vald
kotédés gyakorisaga kozott nincs szignifikans kiilonbség a vallalkozas méretét tekintve (14.
tablazat).

14. tablazat: Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai? (csoport mediin
pozicié szerint)

Pozicio N Mean Rank Sum of Ranks
1. Milyen gyakran Beosztott 272 206,63 56202,50
kotodnek adatokhoz a Vezeto 137 201,77 27642,50
munkahelyi feladatai? Osszesen 409

Forras: sajat szerkesztés

A rangsorozas alapjan lathato, hogy a két csoport azonos, hiszen az atlagos rangsorrend;jiik kozelit
egymashoz. A Mann-Whitney proba eredménye (U=18189,5, p=0,626) alapjan nincs szignifikans
kiilonbség pozicidtol fiiggden sem az adatokkal kapcsolatos tevékenységek gyakorisdgaban. A
szamitas részletes eredményei a 15. tablazatban lathatok.

15. tablazat: Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai? (Mann-Whitney
préba, pozicio)

1. Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?

Mann-Whitney U 18189,500
z -,488
Asymp. Sig. (2-tailed) ,626

a. Grouping Variable: Pozicio

Az eredmények tiikrében Kkijelentheto, hogy vallalatmérettol (kozép- vagy nagyvallalkozas)
és poziciotol (vezeté vagy beosztott) fiiggetleniil is egyarant gyakran vagy mindig adatokhoz
kotédnek a szellemi foglalkozasuak munkahelyi feladatai.
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5.1.2. Adatokkal kapcsolatos tevékenységek intenzitasa

Az els6 hipotézis igazolasat kovetden, annak mélyebb vizsgalatara tovabbi elemzéseket végeztem
a kérddiv masodik kérdésére adott valaszok alapjan, melyek az adatokkal valé munka lehetséges
tipusaira vonatkoztak. Az adatokat érintd feladatok, folyamatok kiterjedtségét mutatja, hogy a
kilencféle tevékenységbdl (adatelemzés; riport készités; adatfeldolgozas, adattranszformaciok; 1j
folyamatok megalkotdsa; adattisztitds, adatmindség javitdsa; adatalapti dontéshozatal; riport
prezentaciod; adatvizualizacid készités; alapadatok rogzitése) a valaszadok atlagosan 6,14 féle
tevékenységet végeznek is. A valaszok gyakorisagat a 16. tablazat mutatja.

16. tablazat: Adatokkal kapcsolatos tevékenységek

Tevékenység , "l:evt:akenysé’get Az ’tissz’es ’Vz'llaszadé
végzo valaszadok (db) szazalékaban (%)
Adatelemzés 363 88,75%
Riport készités 341 83,37%
Adatfeldolgozas, adattranszformaciok 321 78,48%
Uj folyamatok megalkotasa 312 76,28%
Adattisztitas, adatmindség javitasa 271 66,26%
Adatalapi dontéshozatal 263 64,30%
Riport prezentacio 243 59,41%
Adatvizualizacié készités 220 53,79%
Alapadatok rogzitése 176 43,03%

Forras: sajat szerkesztés

Az adatokkal kapcsolatos tevékenységek gyakorisagat érdemes Gsszevetni a rendelkezésre alld
szekunder kutatas eredményével is: A Qlik és az Accenture vallalatok megbizasabol az Opinium
Research 2019 szeptemberében 9 000 f6 teljes munkaiddben foglalkoztatott alkalmazottat
kérdezett meg az 50 fét meghaladé vallalkozasok korébdl (a kutatasrol részletesen a 3.4.2.
fejezetben). A megallapités szerint a munka soran az adatok hasznalata igen intenziv: 75% olvassa,
65% elemzi és értelmezi, 63% szervezeten belill kommunikalja, 63% hoz az adatok alapjan
dontéseket (OPINIUM-QLIK-ACCENTURE 2020). Ezek az eredmények nagy hasonlosagot

mutatnak az altalam vizsgalt hazai mintdval.

Az adatokkal kapcsolatos tevékenységeket K-kozép klaszter eljarassal klaszterekbe rendeztem
tovabbi vizsgalatok végrehajtdsa érdekében. Héarom klasztercsoportot képeztem az eljaras
hasznalataval, a klaszterekbe tartozo valaszadok szamat a 17. tablazat mutatja. A csoportok
elemszama nem elaprézott, viszonylag kiegyenlitett, a klaszterek szdma pedig elésegiti az
eredmények differencialhatosagat.
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17. tablazat: Adatokkal végzett tevékenységek — klaszterképzés

Elemszamok klaszterenként

1. klaszter 83
Klaszter 2. klaszter 183
3. klaszter 143
Ervényes 409
Hianyzo 0

Forras: sajat szerkesztés

A varianciaanalizis eredménye alapjan (melléklet, 49. tablazat) elmondhato, hogy az Osszes
(kilenc) valtoz6 mentén szignifikansan (p<0,000) kiilonboznek a klaszterkozéppontok. Azt, hogy
a vizsgalt adatokhoz kothetd tevékenységtipusok milyen sullyal vesznek részt az egyes
klaszterekben (klaszterkdzéppontok) a 18. tablazat mutatja.

18. tablazat: Adatokkal végzett tevékenységek — klaszterkozéppontok

Klaszterek
1. 2. 3.
Alapadatok rogzitése 0,23 0,50 0,46
Uj folyamatok megalkotisa 0,66 0,90 0,64
Adattisztitas, adatmingség javitisa 0,05 0,96 0,64
Adatfeldolgozas, adattranszformaciok 0,33 0,96 0,83
Adatelemzés 0,86 0,97 0,80
Riport készités 0,84 0,99 0,63
Riport prezentacio 0,84 0,92 0,03
Adatvizualizacié készités 0,52 0,84 0,17
Adatalapi dontéshozatal 0,77 0,81 0,36

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy az el6z6, leird jellegli elemzéssel feltartam, a kozép- és nagyvallalatok szellemi
foglalkozasu dolgozoi kiterjedt adatokkal kapcsolatos tevékenységeket végeznek, az adatokkal
kapcsolatos munka igen széles kortien megjelenik. A vélaszaddkat harom klaszterbe sorolo
eljarassal ezen tulmenden azonosithatok azok a tevékenységek, melyek leginkabb jellemeznek
egy-egy csoportot.

Elsé klaszter — elemzés, beszamolas és adatalapu dontéshozatal orientaltak

Az elsé klaszterbe keriiltek azok a valaszadok, akik jellemzdéen az adatok elemzésével

(klaszterkdzéppont = 0,86), riport készitéssel ¢&és riport prezentaciéval foglalkoznak
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(klaszterkdzéppontok = 0,84). Hangstlyosan megjelenik még az adatalapu dontéshozatal
(klaszterkdzéppont = 0,77) is. A csoportba tartozok igen kis ardnyban foglalkoznak
adattisztitassal, alapadatok rogzitésével, de az adatfeldolgozasi, adattranszformacios
tevékenységek sem jellemzOok. A klaszter tagjai intenziven hasznaljdk a vallalati informacios
rendszer adatait: feltarjak azokat, jelentéseket készitenek, majd felhasznaljak dontéshozatalkor. A
legnagyobb intenzitdssal megjelend tevékenységek arra utalnak, hogy a csoportba tartozok
jellemzden inkabb a magasabb hozzaadott értékii adatokkal kapcsolatos tevékenységeket végzik.

Masodik klaszter — az adatokkal kapcsolatos tevékenységek legszélesebb korét végzok

A masodik klaszterbe sorolt valaszadok az Osszes felsorolt adatokhoz kothetd tevékenységgel
foglalkoznak, mindegyik tevékenységtipusban részt szoktak venni Onbevallasuk szerint. Egy
tényez0, az alapadatok rogzitése szerepel 0,5 klaszterkozéppont értékkel, a tobbi nyolc mind 0,8-
nal magasabb klaszterkdzéppontu. Riport készitéssel, adatelemzéssel, adatfeldolgozassal és
adattranszforméciokkal valamint adattisztitassal és adatmindség javitasaval szinte kivétel nélkiil
minden vdalaszadd szokott foglalkozni (a klaszterkozéppontok legalabb 0,96-os értékiiek).
Figyelemre mélto, hogy ebbe a klaszterbe kertilt a legtobb valaszado, tovabb erdsitve az allitast,
miszerint az adatokkal kapcsolatos tevékenységek azon tal, hogy altalanossagban a mindennapok
részét képezik, kiterjedt modon jelennek meg. A masodik klaszterre ez kiilondsképp igaz.

Harmadik klaszter — operativ jellegii adatokhoz kitheté tevékenységeket végzok

A harmadik klaszterben az els6 klaszterhez hasonléan differencialodas figyelheté meg a végzett
tevékenységtipusokban. A legmagasabb  klaszterkozéppontokkal az  adatfeldolgozas,
adattranszformaciok és adatelemzés jelennek meg. Hangsulyos még az adattisztitas, adatmindség
javitasa, folyamatalkotds és riport készités. Nem jellemzd a csoport tagjaira, hogy riportot
prezentalnanak, adatokat vizualizdlnanak, illetve kisebb ardnyban jelenik meg az adatalapt
dontéshozatal is. A tevékenységek el6fordulasabol arra lehet kovetkeztetni, hogy a csoportba
tartozok leggyakrabban operativ jellegli adatokhoz kotddo tevékenységeket végeznek.

Vezetdé/beosztott poziciotol fiiggo eltérés vizsgalata klaszterek szerint

A l1étrehozott klaszterek segitségével megvizsgaltam azt is, hogy van-e eltérés beosztotti vagy
vezetdi poziciotdl fliggden az egyes adatokhoz kapcsolddo tevékenységtipusok kozott. Vajon a
harom klaszterben hasonld ardnyban taldlhatok a vezetd és a beosztott poziciokban dolgozok
eltérés az ,,adatos” feladatok jellegét tekintve?

Ezt a vizsgalatot a 19. tablazat teszi szemléletessé.
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19. tablazat: Vezetd/beosztott pozicio és adatokkal kapcsolatos tevékenységek (leiro
statisztika)

Klaszterek Osszesen
1. 2. 3.

% within Cluster Number of Case 51,8% 62,3% 80,4% 66,5%
beosztott

Adjusted Residual -3,2 -1,6 4,4

% within Cluster Number of Case 48,2% 37,7% 19,6% 33,5%
vezeto

Adjusted Residual 3,2 16 -4,4
Osszesen % within Cluster Number of Case 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

Jelentds eltérés latszik az elsé klaszterbe (elemzés, beszamolas és adatalapt dontéshozatal
orientaltak) tartozok esetén a vezetok javara, melyet az adjusted residual magas, 3,2 értéke is
igazol. A vezetdk nagyobb ardnyban foglalkoznak az adathasznalattal: az adatalapu dontéshozatal,
adatelemzés, riport készités és riport prezentacio tipikusan vezet6i feladatok lehetnek. Erthetd,
hogy a kiilonbozd tevékenységeket (adatokkal) leird jelentések, riportok elkészitése és
prezentaldsa inkébb a vezetdi réteg feladata. A beszamolast érintd feladatok a vezetdi rétegnél
magasabb mértékben vannak jelen. Mivel ezek a tevékenységtipusok dominaljak a klasztert, igy a
csoportba tartozd vezetdk aranya is jelentdsen magasabb.

A masodik klaszter (az adatokkal kapcsolatos tevékenységek legszélesebb korét végzok)
tekintetében nincs igazan jelentds eltérés, a vezetdi pozicid megléte nem befolyasolja jelentdsen
azoknak az aranyat, akik munkajuk soran az adatokhoz kothetd tevékenységtipusok legszélesebb
korét végzik. A beosztottak €s vezetdk kdzott hasonld ardnyban talalunk olyanokat, akik kiterjedt
»adatos” tevekenységeket végeznek.

A harmadik Kklaszterbe (operativ jellegii adatokhoz kothet6 tevékenységeket végzok) keriilés
tekintetében markans kiilonbség latszik attol fliggden, hogy vezetd vagy beosztott-e a valaszado.
A csoportban jelentds az eltérés a beosztottak javara, ennek megfelelden esetiikkben az adjusted
residual érték is magas, 4,4 értéket vesz fel. A klaszter jellemzése alapjan az eredmény nem
meglepd: az adatfeldolgozashoz, adattranszformaciokhoz, illetve az adattisztitdshoz és az
adatmindség javitasahoz kapcsolodo feladatok jellemzden a beosztottaké.

A leir6 statisztika attekintését kovetden khi-négyzet probat végeztem a fentebb megfogalmazott
konkluziok statisztikai igazolasara (melléklet, 50. tablazat). A Khi-négyzet proba eredménye
szignifikdns eltérést mutat (y? = 21,934, szf = 2, p<0,000) a beosztis és az egyes, adatokhoz
kothetd tevékenységek gyakorisaga kozott. A vezetd beosztasuak elsésorban elemzés, beszamolas
¢s adatalapt dontéshozatal orientdlt csoportbol kerlilnek ki és az adatokkal kapcsolatos
tevékenységek szélesebb korét végzok klaszter kategoridban is nagyobb szammal jelennek meg
mint a beosztottak. A beosztottak operativ jellegli adatokhoz kothetd tevékenységeket végzok
koziil keriilnek ki nagyobb aranyban.
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5.1.3. Az erés adat-irastudasi képességek kihasznaltsaga folyamatos

H2: Az erdés adat-irastudassal rendelkezék intenzivebben dolgoznak adatokkal és az
adatokhoz kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében képesek részt venni.

Feltételeztem azt, hogy akik sajat adat-irastudasi képességiiket magasra értékelték, azok
munkahelyiikon kamatoztatjak ilyen jellegli kompetencidikat és az atlagosnal tobbféle adatokhoz
kapcsolodo tevékenységet végeznek. Ugy gondoltam, az erds adat-irastudas egyiitt jar a széles
korben végzett ,,adatos” tevékenységekkel.

Az adat-irastudasi képességet a kérdéivem harmadik kérdésével mértem fel, 15 valtozo
segitségével. A nemzetkozi szakirodalom és a nemzetkdzi adat-irastudasi kutatasok alapjan (3.4.
fejezet) allitasokat fogalmaztam meg, valaszolni 1-t6l (egyaltalan nem igaz ram) 4-ig (teljesen igaz
ram) terjedd skalan lehetett. A 15 valtozé tobb témakor koré csoportosult — adatok kezelése, adatok
elemzése, adattudatossag, riporting, adatalaptt dontéshozatal — az egyes témakorokhoz kapesolodo
allitdsok szandékosan kevert sorrendben szerepeltek a kérddivben. A figyelem lankadésat
elkeriilend6 két allitast forditott eldjellel tettem fel; itt a ,teljesen igaz ram” véalasz volt a
leggyengébb érték, igy az elemzések készitésénél az adott valaszokat megforditottam. A 15 allitas
a kérddiv sorrendjében:

a. Vilagos szdmomra, hogy milyen adatok milyen célra hasznalhatok fel.
Ki tudom valasztani a célhoz legmegfelelobb adatforrast.
Tisztaban vagyok vele, hogy milyen az dltalam felhasznalt adatok mindsége.
Szamomra ismeretlen adatokat is fel tudok hasznélni elemzéseimhez.
Nem okoz nehézséget az adatvizualizaciok értelmezése.

Az adatokat érthetden prezentalom olyanoknak is, akik kordbban nem ismerték azokat.

@ -~ ® o o T

Nem mindig ismerem fel, ha az adatokat félrevezetéen mutatjdk be. (forditott irdanyu
kerdés)

h. Szamos adatelemzési modszert ismerek.

I. Meg tudok tanitani masokat az altalam kezelt adatok 6nallo értelmezésére €s elemzésére.
Sziikség esetén javaslatot teszek az adatok mindségének javitasa érdekében.

Ha egy riport nem megfelel6 modszertannal késziil, képes vagyok azt targyszeriien vitatni.

Tudom, hogy célkozonségem szdmdara milyen médon mutassam be az elemzésem
eredményét.

m. Allitasaim megalapozottsagat igyekszem adatokkal alatamasztani.

n. Dontéseim elétt megvizsgalom a rendelkezésre allo adatokat.

0. Gyakran ugy érzem, talterhelnek az adatokkal. (forditott irdnyu kérdés)

Az értékelt 409 valaszadd eredményeit a 20. tdblazat mutatja be, mely tartalmazza a 15 valtozé
értékelésének atlagat, szordsat, minimum €s maximum értékét, az dsszes érték dsszegét, valamint
az elméleti maximalis értékeléshez képest az eredményt szazalékos formaban.
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20. tablazat: Adat-irastudas valtozoi

Erté-

Atlag Széras Min. Max. Db  Sum Kelé
elés

Vilagos szamomra, hogy milyen adatok milyen 0,530 2 4 409 1469

célra hasznalhatok fel

Ki tudom valasztani a célhoz legmegfelelobb 0,573 1 4 409 1438

adatforrast

Tisztaban vagyok vele, hogy milyen az altalam 341 0604 2 4 409 1395 8527%

felhasznalt adatok mindsége

Szamomra ismeretlen adatokat is fel tudok 2.93 0,788 1 4 409 1200 73.35%

hasznalni elemzéseimhez

Nem okoz nehézséget az adatvizualizaciok 347 0657 1 4 409 1419  86.74%

értelmezése

Az adatokat érthetéen prezentalom

olyanoknak is, akik korabban nem ismerték 323 0626 1 4 409 1320 80,68%
azokat

Nem mindig ismerem fel, ha az adatokat

félrevezetéen mutatjak be (forditott iranyt 29 0692 1 4 409 1209 73,90%

kérdés, az értékelésnél figyelembe vettem)

Szamos adatelemzési médszert ismerek 0,815 1 4 409 1132

Meg tudok tanitani masokat az altalam kezelt 321 0,701 1 4 409 1311 80.13%

adatok onallo értelmezésére és elemzésére

Sziikség esetén javaslatot teszek az adatok 340 0,708 1 4 409 1391 85.02%

mindségének javitasa érdekében

Ha egy riport nem megfelelé6 modszertannal 311 0,693 1 4 400 1272 77.75%

késziil, képes vagyok azt targyszeriien vitatni

Tudom, hogy célkézonségem szamara milyen 320 0651 1 4 409 1308 79.95%

mo6don mutassam be az elemzésem eredményét

Allitasaim megalapozottsagat igyekszem 0,539 2 4 409 1488

adatokkal alatamasztani

Dontéseim el6tt megvizsgalom a rendelkezésre
allé adatokat

0,542 2 4 409 1482

Gyakran ugy érzem, tilterhelnek az adatokkal
(forditott iranyt kérdés, az értékelésnél 0934 1 4 409 1081
figyelembe vettem)

Forras: sajat szerkesztés
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A 15 valtozébol négy kapott atlagosan 3,5-nél jobb értékelést (sorrendben a legjobbra értékelttdl
haladva), ezek:

Allitasaim megalapozottsagat igyekszem adatokkal alatamasztani.

Dontéseim el6tt megvizsgalom a rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Vilagos szamomra, hogy milyen adatok milyen célra hasznalhatok fel.

Ki tudom valasztani a célhoz legmegfelelobb adatforrast.

A két legjobb értékelést kapott valtozo a valaszaddk adattudatossagarol arulkodik. Kutatdsi témam
relevancidja szempontjabdl is igen fontos, hogy a hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi
foglalkozasti dolgozéi az adatokhoz kotddd erds, pozitiv attitidjiikrél adtak szamot. A
megkérdezettek jellemzden fontosnak tartjak és igyekeznek hasznalni az dket koriilvevo adatokat.
Magas értékelést kapott még az adatok felhaszndlhatdsagara, illetve az adekvat adatforras

kivélasztasanak képességére vonatkoz6 valtozo.

Szintén négy valtozo értékelése 3,0 alatti (sorrendben csokkend valtozoatlagokkal):
¢ Nem mindig ismerem fel, ha az adatokat félrevezetden mutatjak be (forditott iranyu kérdés,
melyet az értékelésnél figyelembe vettem).
e Szamomra ismeretlen adatokat is fel tudok hasznalni elemzéseimhez.
e Szamos adatelemzési modszert ismerek.
e Gyakran ugy érzem, tulterhelnek az adatokkal (forditott iranya kérdés, melyet az
értékelésnél figyelembe vettem).

A leggyengebb értékelés a megkérdezetteket érd, adatok altal okozott talterhelésre vezethetd
vissza. A szakirodalomban is ismert jelenség neheziti a figyelem fokuszéalasat, az
adatkornyezetben torténé eligazodast (ROBINSON-BAWDEN 2017). A valaszadok altal
atlagosan masodik leggyengébbre értékelt részképesség az adatelemzési moddszerek széles
eszkoztaranak ismerete. Hasonld problémat jelent az ismeretlen adatok implementédlasa az
elemzésekbe. Figyelmeztetd jel, hogy atlagosan a negyedik legrosszabb értékelést az adatok
manipuldlt bemutatdsanak felismerése kapta, mely felhivja a figyelmet a kritikus értékelés
fontossagara. Szorosan ehhez a kérdéshez kapcsolodik a csak némileg jobb értékelést kapott ,,ha
egy riport nem megfeleld modszertannal késziil, képes vagyok azt targyszerlien vitatni” allitas,
mely 3,11-es atlaggal az értékelt valtozok alsé harmadaba tartozik.

Az adatok bemutatdsa, az adatokkal torténd kozos munka kdzepes, de atlagon aluli értékeléseket
kapott (az adatokat érthetéen prezentalom olyanoknak is, akik korabban nem ismerték azokat; meg
tudok tanitani masokat az altalam kezelt adatok 6nallo értelmezésére és elemzésére; tudom, hogy
célkdzonségem szamara milyen modon mutassam be az elemzésem eredményét). Erdemes még a
valaszok szorédsait is megvizsgalni. A legkisebb szords 0,53 (vilagos szamomra, hogy milyen
adatok milyen célra hasznalhatok fel), a legnagyobb szorés 0,934 (gyakran Gigy érzem, tulterhelnek
az adatokkal).
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Az adat-irastudasi képesség felméréséhez hasznalt 15 valtozo értékeit kiilon is megvizsgaltam attol

fliggben, hogy a valaszadd vezetd vagy beosztott stdtuszban dolgozik-e szervezeténél. Az

eredményeket a 21. tablazat tartalmazza.

21. tablazat: Adat-irastudas valtozoi — vezetd/beosztott értékek eltérése

Eltérés
Beosztott  Vezeto (vezet6 —
beosztott)

Vilagos szamomra, hogy milyen adatok milyen célra 357 3.64 0,07
hasznalhatok fel
Ki tudom vélasztani a célhoz legmegfelelébb adatforrast 3,50 3,55 0,05
Tisztaban vagyok vele, hogy milyen az altalam felhasznalt 3.40 3.42
adatok minésége
Szamomra ismeretlen adatokat is fel tudok hasznalni 2.89 3,01 0,12
elemzéseimhez
Nem okoz nehézséget az adatvizualizaciék értelmezése 3,44 3,52 0,07
Az adatokat érthetéen prezentalom olyanoknak is, akik 3,20 3,28 0,09
korabban nem ismerték azokat
Mindig felismerem, ha az adatokat félrevezetéen mutatjak be 2,94 2,98 0,03
Szamos adatelemzési médszert ismerek 2,71 2,89
Meg tudok tanitani masokat az altalam kezelt adatok 6nallé 320 322
értelmezésére és elemzésére ' '
Sziikség esetén javaslatot teszek az adatok mindségének 3,38 3.45 0,07
javitasa érdekében
Ha egy riport nem megfelelé6 modszertannal késziil, képes 305 323
vagyok azt targyszerien vitatni , ,
Tudom, hogy célkozonségem szamara milyen modon 317 3,26 0,10
mutassam be az elemzésem eredményét
Allitasaim megalapozottsagat igyekszem adatokkal 3,62 3,67 0,05
alatamasztani
Déntéseim el6tt megvizsgalom a rendelkezésre all6 adatokat 3,62 3,63
Gyakran ugy érzem, tilterhelnek az adatokkal 2,64 2,66

Forras: sajat szerkesztés

A vezetok atlagosan — kivétel nélkiil — minden tényezében némileg magasabb értékeket jeleztek,

mint a beosztottak. A legnagyobb kiilonbség az adatelemzési modszerek szamossaganak

ismeretében mutatkozik meg, ezt a mddszertani problémak targyszerii vitatdsara iranyulo allitas
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koveti, mely kapcsan O6sszhangot lehet feltételezni a vezetdi pozicidoval szemben tdmasztott
elvarasokkal is. A kiilonbség a ,,dontéseim eldtt megvizsgdlom a rendelkezésre allo adatokat”
allitasnal a legkisebb, de fontos megjegyezni, hogy eleve ez a tényezo kapta atlagosan a masodik
legmagasabb értékeket.

Az egyes, adat-irastudasi képességet felfedd allitasok kozott fontossagi sorrendet, stlyozast
felallitani nem lehet. Minden valtozéhoz az 1-4 skala valamely értéke tartozik. A komplex adat-
irastudas képességet leird valtozot a 15 allitasra adott értékek Gsszessége jelzi. Ebbol adodoan a

minimum érték 15, a maximum pedig 60.

Annak érdekében, hogy hipotézisemet ellendrizni tudjam, definidlnom kellett az erds adat-
irastudas fogalmat. Ugy hatdroztam meg az erés adat-irastudassal rendelkez6k korét, hogy a 15
valtozobol adodd 60 pontbdl legalabb 54-et érjen el. Ez feltételezi, hogy legalabb 9 allitas (60%)
esetében a legjobb értékelést adta (ebben az esetben a maradék 6 allitds a masodik legjobb
értekelést kapta). A valaszadd barmilyen értékelési kombindcidban erds adat-irdstudast, mig a
legjobb értékeléshez képest legfeljebb 6 pontot veszit. Ennek megfelelden a valaszadokat két
csoportra bontottam: erds és nem erds adat-irastudasi képességliekre. A 22. tablazat ennek mutatja
leird statisztikajat.

22. tablazat: Adat-irastudasi képesség — leiro statisztika

Adat-irastudasi

S Atlag Darabszam % (db) Minimum Maximum
képesség
Nem eroés 46,86 325 79,5% 26,00 53,00
Eros 55,79 84 20,5% 54,00 60,00

Forras: sajat szerkesztés

Erds adat-irastudasi képességgel a valaszadok 20,5%-a rendelkezik (54 és 60 pont kozott),
atlagosan 55,8 ponttal. A masik csoportba keriilt a tobbi valaszado, az atlaguk 46,9 pont. A
minimum pontszdm ebben a csoportban 26 volt, tehat 9 ponttal tobb, mint az elméleti minimum.
A fenti definicio szerint tehat a minta 20,5%-a, tehat minden 6tddik megkérdezett mindsiil erds
adat-irastudonak.

Ezt az eredményt Gsszevetettem a nemzetkozi kutatdsokban foglaltakkal is. A Censuswide altal
2017 augusztusa €s 2018 februarja kozott végzett felmérése alapjan a megkérdezettek 24%-a volt
biztos adat-irastudasaban, azaz hogy megfeleléen megérti, kezeli, hasznalja vagy értékeli azokat
az adatokat, melyekkel munkaja soran kapcsolatba kertil. A fiatalabb, 16-24 éves korosztaly 21%-
a rendelkezik megfeleld adat-irastudasi képességgel (CENSUSWIDE-Qlik 2018). A 2019
szeptemberében az Opinium Research altal végzett kutatas eredménye szerint a megkérdezettek
mintegy 21%-a volt meggy6zOodve sajat adat-irastudasi képessége biztossagarél (OPINIUM-
QLIK-ACCENTURE 2020). Ezek a kutatasi eredmények nagyjabol megegyeznek az altalam
mérttel. A Magyarorszagon, a kozép- €és nagyvallalkozasok szellemi beosztast dolgozoinak
korében mért adat-irdstudasi képesség a nemzetkdzi tapasztalatoknak megfeleld.
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Hipotézisem vizsgalatanak érdekében elészor azt elemeztem, hogy az erds adat-irastudasi
képességgel rendelkezOk a tobbi valaszadohoz képest gyakrabban foglalkoznak-e adatokkal
feladataik soran. Onmagéaban ez csak az elsd megkdzelitése lehet a kérdésnek, hiszen az elsd
hipotézis vizsgalata soran mar rogzitésre kertilt, hogy az adatokkal valo munka a valaszado6i korben
a mindennapok szerves része. Ettdl fliggetlenlil megvizsgaltam, hogy van-e kiilonbség a
kérdbivben szerepld ,,Milyen gyakran kdtddnek adatokhoz a munkahelyi feladatai” kérdésre adott

valaszokban attol fliggden, hogy erds adat-irastudorol van-e szo. A 23. tdblazatban a kapcsolddo
leir6 statisztika talalhato.

23. tablazat: Adat-irastudasi képesség és adatokhoz kotodo feladatok — leiro statisztika

1. Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?
Adat-irastudasi

Képesség Atlag Darabszam Szoras

Nem eros 3,65 325 ,509
Erés 3,79 84 ,413
Osszesen 3,68 409 ,494

Forrés: sajat szerkesztés

Az er0s adat-irastudast megkérdezettek atlaga 3,79, szemben a tobbiek 3,65-0s értékével. A két
atlag kozott a kiilonbség 0,14. A teljes minta atlaga 3,68, melyhez képest 0,11-el magasabb az erds
adat-irastudasuak atlaga. A leird statisztika alapjan némileg jobban kotédnek adatokhoz az erds
adat-irastudasuak munkahelyi feladatai, mint a tobbieké.

Megvizsgaltam, hogy ez a kiilonbség statisztikailag elfogadhatéan szignifikdnsnak mutatkozik-e,
amihez Mann—Whitney nemparaméteres probat alkalmaztam.

24. tablazat: Adat-irastudasi képesség és adatokhoz kot6do feladatok (csoport median)

Adat-irastudasi
frastudast Darab  Mean Rank  Sum of Ranks

képesség
. oy Nem erds 325 199,78 64927,00
1. Milyen gyakran kotodnek
adatokhoz a munkahelyi Erds 84 225,21 18918,00
feladatai? ..
Osszesen 409

Forras: sajat szerkesztés

A rangsorozas alapjan lathato, hogy a két csoport kozott lathaté az eltérés, mivel az atlagos
rangsorrend;jiik eltér, az erds adat-irastudas képességlicknek magasabb 225,21, mikdzben a nem
erds adat-irastudas képességlicknél 199,78 (24. tablazat). Az eltérés nem tiinik nagy mértékiinek,
azonban ez visszavezethetd arra, hogy az adatokkal kapcsolatos munkavégzés a mindennapok
része. A kutatas jelentOségét €s aktualitdsat is az adja, hogy felkésziiltségtol fiiggetleniil
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elvaraskeént, kotelezo elemként jelennek meg az adatokhoz kot6do feladatok elvégzése. Jol latszik,
hogy még igy is 0sszefiiggés mutatkozik az ,,adatos” teendok gyakorisaga €s a jo adatmiiveltséggel
rendelkezOk kozott: bar a gyengébb adat-irastudassal rendelkezok is folyamatosan adatokkal

dolgoznak, az erds adat-irastudasuaknal ez még intenzivebben megjelenik.

A Mann—Whitney proba eredménye szerint szignifikans a kiilonbség (U=11952, p=0,029) az erds
adat-irastudasi képességgel rendelkezok ¢s nem rendelkez6k adatokkal kapcsolatos feladatainak
gyakorisaga kozott. Latszik, hogy a szervezetek kihasznaljak az erds adat-irastudést, nagyobb
mértékben tamaszkodnak a munkavallaloik ilyen képességére (melléklet, 51. tablazat).

Ez a felismerés vezetett a kdvetkezd vizsgalathoz: kimutathatd-e, hogy az erés adat-irdstudassal
rendelkezOk mas jellegi adatokkal kapcsolatos feladatokat végeznek? El6fordulhat, hogy a
karakterisztikajuk eltér a gyengébben teljesitokétdl? A kérdések megvalaszolasahoz az 5.1.2
fejezetben kialakitott klaszterek (elemzés, beszdmolas €s adatalapi dontéshozatal orientaltak; az
adatokkal kapcsolatos tevékenységek legszélesebb korét végzok; operativ jellegli adatokhoz

kothet6 tevékenységeket végzok) hasznaltam fel.

A klaszterezési eljaras eredményeire tdmaszkodva az adat-irastudés szintje szerint létrehozott két
csoportot vizsgaltam (25. tablazat).

25. tablazat: Adat-irastudasi képesség és adatokkal kapcsolatos tevékenységek — leirod
statisztika

Klaszterek

1 2. 3 OSSZ.
% within Cluster Number of
83,1% 71,0% 88,1% 79,5%
y Case
Nem eros
Adjusted Residual 9 -3,8 3,2
% within Cluster Number of
16,9% 29,0% 11,9% 20,5%
. Case
Eros
Adjusted Residual -9 3,8 -3,2
.. % within Cluster Number of
Osszesen Case 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

Az er0s adat-irastudassal rendelkezok a legnagyobb ardnyban a 2. klaszterbdl keriilnek ki, amely
az adatokkal kapcsolatos tevékenységek legszélesebb korét végzok csoportja. Az adjusted residual
értéke 3,8, ami jelentds eltérést jelez. A masik két klaszterben ezzel ellentétben alacsonyabb
aranyban jelennek meg az erds adat-irastudasu valaszadok. Az erds adat-irastudassal rendelkezdk
a dominans klaszter alapjan lathatdan minden tevékenységben nagyobb szerepet vallalnak. Azok
a valaszadok, akik nem érték el az erds adat-irastudasi képesség kritériumat, azok legnagyobb
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aranyban a 3. klaszterbdl keriiltek ki, ami az operativ jellegli adatokhoz kothetd tevékenységeket
végzok csoportja, masodik legmagasabb aranyban pedig a 2. klaszterbdl.

Khi-négyzet proba segitségével azt vizsgaltam, hogy ezek a kiilonbségek szignifikansnak
bizonyulnak-e. A khi-négyzet proba eredménye szignifikans eltérést mutat (x> = 15,198, szf = 2,
p=0,001), tehat statisztikailag kimutathaté Osszefliggés van az adat-irdstudas erdssége és a
tevékenység klaszterek kozott.

Hipotézisemet elfogadom: bizonyitottam, hogy az erds adat-irastudassal rendelkezék
intenzivebben foglalkoznak adatokkal, illetve az erds adat-irastudok az adatokhoz
kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében vesznek részt.
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5.2. Adat-irastudas mint sikertényezé
5.2.1. Munkavallaléi sikeresség

H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a magyar kozép- és
nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloinak sikerérzetéhez.

Az elézbéekben bizonyitast nyert, hogy a szellemi foglalkozasti munkavallaloknak munkéjuk soran
gyakran kell adatokkal dolgozniuk, az adatokkal valé munka megkeriilhetetlenné valt. Mivel a
mindennapi tevékenységek része az adatokhoz kotddéo munkavégzés, fontosnak tartottam
megvizsgalni, van-e 0sszefliggés az adat-irastudas értékelése és a munkavégzés munkavallalo altal

érzékelt sikeressége kozott.

Hasonl6 nemzetkozi vizsgalatot, kutatasi eredményt a Censuswide altal készitett felmérés
szolgaltatott, melyben 7 377 f6t, lizleti dontéshozot kérdeztek meg az adat-irastudasi
képességeikrol. A jo adat-irastudasi képességgel rendelkezd megkérdezettek 85%-a azt valaszolta,
hogy nagyon jol teljesit munkahelyén, mig ez a tobbi valaszado tekintetében csupan 54% volt. Az
adatokkal dolgozok 94%-a szerint az adatok hasznalata segit a jobb mindségli munkavégzésben, a
valaszadok véleménye szerint az adatokra valé tdmaszkodas noveli a szakmai hitelességet. 82%-
uk szerint az adat-irastudasi képesség sajat megbizhatosagukat, hitelességiiket noveli a
munkahelyiikon. Minden bizonnyal ennek tudhaté be, hogy a megkérdezettek 78%-a hajlandé
lenne tobb id6t és energiat fektetni az adat-irastudasi képességének javitasara (CENSUSWIDE-
QLIK 2018). Tehat a nemzetkozi kutatasi eredmények Osszefiiggést lattattak a jo adat-irastudasi
képesség és a munkavégzés sikere kozott.

Feltételeztem, hogy ez a kapcsolat az altalam vizsgalt mintara is igaz, hipotézisem szerint az
er6sebb adat-irastudasi képességekkel rendelkezdk sikeresebbnek itélik magukat a munkavégzeés
terén. A hipotézisvizsgalathoz egyfeldl a kérdéivem 4. kérdését (,, Mennyire érzi sikeresnek magat
a munkdjaban?”’), masfeldl az 5.1.3. fejezetben definialt adat-irastudasi pontszamot hasznaltam,
mely a vizsgalt 15 valtozobol eldallitott érték. Az adatokbdl leird statisztikat készitettem, a
munkavégzés sikeressége mentén jelenitettem meg az egyes sikerességi kategoridkhoz tartozo
adat-irastudas képesség atlagokat.

Ahogy az a 26. tablazatbol is kivehetd, a rosszabb sikerességi értékelés esetén gyengébb az adat-
irastudasra adott értékelés is. Ez az Osszes sikerességi értékre igaz: minél magasabb az érték, annal
jobb az adat-irastudas atlagos pontszama is. A legkisebb kiilonbség az 1-2 sikerességi érték kozott
van az adat-irastudas atlagos pontszamat tekintve, mig a legnagyobb kiilonbség a 2-3 sikerességi
értekelés kozott latszik. A magukat munkdjukban legsikeresebbnek értékel6k adat-irdstudasi
atlageredménye a legmagasabb, a teljes atlagot (48,70) jelentdsen meghalado (51,32).

A legkevésbé és a leginkabb sikeres kategoria atlaga kozott tobb, mint 10 pontnyi kiilonbség van,
amely azt jelenti, hogy a 15 részképesség akar kétharmadédban magasabb az értékelés. Ez jelentds
eltérés az adat-iradstudasi képesség értékelésében.
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26. tablazat: Adat-irastudas és sikeresség — leiro statisztika

Adat-irastudas pontszama

Sikeresség Atlag Darabszam % (db)
1,00 (minimum) 38,8000 5 1,2%
2,00 41,9231 13 3,2%
3,00 47,8016 252 61,6%
4,00 (maximum) 51,3165 139 34,0%
Osszesen 48,6993 409 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A matematikai statisztikai bizonyitas érdekében korrelacid szamitassal arra kerestem a valaszt,
hogy a két valtozo, a sikeresség €s az adat-irastudas szintje kozott milyen irdnyu és szorossagu
kapcsolat van. A korrelacié szamitas eredményét a 27. tablazat tartalmazza.

27. tablazat: Adat-irastudas és sikeresség — korrelacio szamitas

Asymptotic Approximate Approximate
Value Standard PP pp .
TP Significance
Error?
Ordinal by Spearman
i . ,393 ,043 8,634 ,000°
Ordinal Correlation

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Forras: sajat szerkesztés

A szignifikancia szint 0,000, tehat szignifikans a kapcsolat a két valtozo kozott. A korrelacios
egylitthato értéke 0,393, amely kozepeshez kozelité kapcsolatot jelez a sikeresség és az adat-
irastudasi képesség kozott. Az eredmény alatdmasztja a feltevést, miszerint az adat-irastudas
képessége hatdssal van a munkéban érzett sikerességre. Természetesen a sikerességet szamos mas
tényez0 is befolyasolja, sok komplex Osszetevé mentén alakul. Ugyanakkor a két valtoz6 kozotti
kapcsolat vilagosan mutatja: a hazai kozép- és nagyvallalkozasok szellemi foglalkozast
dolgozoinak sikerességét befolyasolja az adat-irdstudasi képességiik. A vizsgalt 15 részképesség
alapjan meghatarozott adat-irastudasi képesség olyan kompetencia, amely fontos szerepet jatszik
a munkavégzés sordn, a munkahelyi feladatok sikeres teljesitésében.

Megvizsgaltam azt is, hogy ezt az Osszefliggést hogyan befolyasolja a valaszado jelenlegi
munkahelyén eltoltott évek szama. Feltételeztem, hogy a munkahelyen eltoltott minél tobb idével
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er6sebb kapcsolat rajzolodik ki az adat-irdstudasi képesség és a sikeresség kozott. Harom
kategoriat képeztem: a munkahelyén 2 vagy kevesebb évet, a 3-10 évet és a 10 évnél tobbet
eltoltokét. Ahogy azt a 28. tdblazat mutatja, mindharom csoportnal szignifikdns (0,05
szignifikancia szint alatti) az eredmény. A korrelacios egyiitthato értéke 0-2 év esetén 0,376, 3-10
¢év esetén 0,398 és 10 év felett 0,404.

28. tablazat: Adat-irastudas és sikeresség osszefiiggései a munkahelyen toltott évek szerint —
korrelacio szamitas

. _ Asymptotic . .
Munkahelyén eltoltott Approximate Approximate
) ) Value  Standard b o
évek szama T Significance

Error?
Ordinal by Spearman
. . ,376 ,070 4,788 ,000°
, Ordinal Correlation
0-2 év
N of Valid Cases 141
Ordinal by Spearman
. . ,398 ,063 5,876 ,000°
, Ordinal Correlation
3-10 év
N of Valid Cases 185
Ordinal by Spearman
, . . 404 ,097 3,977 ,000°
10 év Ordinal Correlation
felett )
N of Valid Cases 83

Forras: sajat szerkesztés

Tehat az eredmények alapjan a feltételezés igazolast nyert: az adat-irastudas képessége
hatassal van a munkaban érzett sikerességre. Az is megallapithaté, hogy minél tobb ideje
dolgozik valaki a munkahelyén, annal szorosabbnak, erésebbnek itéli a kapcsolatot a
sikeresség és az adat-irastudas képesség kozott.
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5.2.2. A vallalatméret és az adat-irastudasi képesség dsszefiiggései

H4: A nagyvallalatoknal dolgozék magasabbra értékelik adat-irastudasukat mint a
kozépvallalatoknal munkat vallalok.

Hipotézisem szerint a nagyvallalatoknal dolgozok magasabb adat-irastudasi pontszamot érnek el,
mint a kdzepes méretli vallalkozasok allomanyaban 1évok. Feltevésemet a nagyobb méretbdl
adodo, hosszabb és tobb érintettel bird folyamatokra, a jellemzden tébb szinttel rendelkezd
hierarchikus felépitésre és a funkcionalisan tagoltabb szervezetekre alapoztam. Ugy gondoltam,
hogy ezek a tényezok kikényszeritik az adatokkal kapcsolatos tevékenységek magasabb szinti

Uzését.

El6szor ismét leird statisztikat készitettem, az adat-irastudas atlagos pontszamat a vallalkozas
mérete szerint vizsgalva a 29. tablazatban. Ennek alapjan az atlagok hasonldan alakulnak: a
kozépvallalkozasnal 48,55, mig a nagyvallalkozasoknal csak minimdlisan magasabb, 48,74. A
leir statisztika alapjan az eléfeltevés nem tlinik megalapozottnak, nincs szamottevo kiilonbség az

adat-irastudas pontszamaban a vallalatmérettdl fliggden.

29. tablazat: Adat-irastudas és vallalatméret — leiro statisztika

Az atlag
i L, Darab- , o
Vallalkozas mérete i Atlag Széras standard
szam
hibdja
Adat-irastudas kozépvallalkozas 100 48,55 5,01 ,50119
pontszama nagyvallalkozas 309 48,74 5,55 31571

Forras: sajat szerkesztés

T-probat végeztem a hipotézis ellendrzésére. A szignifikancia szint joval az elfogadhat6 0,05 {616t
van. Ez azt jelenti, hogy nincs adat-irastudasbeli képesség kiilonbség vallalatmérettdl fiiggden. Az
eredményeket a 30. tablazat tartalmazza.

30. tablazat: Adat-irastudas és vallalatméret — t-préba

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances

Sig. (2- Mean  Std. Error

F Sig. t ) . .
g tailed) Difference Difference
Adat- :
o . Equal variances
irastudas ,533 466 -301 407 , 764 -,18786 ,62399
i assumed
pontszama

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmény tiikrében a HO hipotézist fogadom el, mely szerint nincs kapcsolat a vallalkozas
méret €s a képesség kozott. Az alaphipotézist elvetem, a minta alapjan nem mondhaté el, hogy a
nagyvallalatnal dolgozok jobbra értékelik a képességiiket.

Vaillalatmérettol fiiggo eltérés vizsgalata klaszterek szerint

Az 5.1.2 fejezetben kialakitott, adatokkal kapcsolatos tevékenységek alapjan képzett klaszterek
segitségével azt is megvizsgaltam, van-e kiilonbség a vallalkozas mérete szerint az adatokhoz
kothetd tevékenységekben. Erdekelt, van-e olyan tevékenység klaszter, mellyel szignifikdnsan
tobbet foglalkoznak vallalati méretkategoriatdl fiiggden (példaul a nagyvallalatoknal tobbet
foglalkoznak riportinggal).

A vallalkozasok mérete szerint végzett vizsgalat soran azt tapasztaltam, hogy nincs Osszefiiggés a
vallalkozas mérete (k6zEép- vagy nagyvallalkozas) és az adatokkal kapcsolatos egyes aktivitasok
gyakorisdga kozott. A hipotézisem elutasitdsdra mar a kereszttdbla eredményei is engednek
kovetkeztetni (31. tablazat).

31. tablazat: Vallalkozasok mérete és adatokkal kapcsolatos tevékenységek (kereszttabla)

Klaszterek

1. 2 3, Ossz

% within Cluster Number of
’ 241% 235% 259%  24.4%

kozép- Case
, . vallalkozas ) ]
Villalkozas Adjusted Residual -1 -4 5
méret- .
. % within Cluster Number of
kategoriaja 759% 765% 74,1% 75,6%
nagy- Case
vallalkozas ) ]
Adjusted Residual 1 4 -5
.. % within Cluster Number of
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Case

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes klaszterek azonos aranyban fordulnak elé kozép- és nagyvallalkozasok esetén is. A
kozépvallalatoknal egységesen elosztva, 23-26% kozotti aranya a klaszterek eloszlasa. A
legmagasabb a 3. klaszter 25,9%-os el6fordulassal, viszont csak 1,8%-kal magasabb, mint az elsd
Klaszter és 2,4%-kal mint a 2. klaszter. Az adjusted residual értéke a 3. klaszter esetén pozitiv,
viszont alacsony, 0,5-6s értékii. A nagyvallalatok esetén a 2. klaszter bizonyult a leggyakoribbnak,
0,6% ¢€s 2,4% kiilonbséggel az egyes és harmas klaszterekhez képest. Az adjusted residual értéke

0,4, ami nem igazol magas szamu el6fordulast.

Az eredmények statisztikai alatdmasztasahoz khi-négyzet probat alkalmaztam. A Khi-négyzet
proba nem igazol szignifikans eltérést (x> = 0,253, szf = 2, p<0,881) a vallalatmérettdl fiiggben az
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adatokkal kapcsolatos tevékenységek alapjan képzett klaszterek aranyaban (melléklet, 52.
tablazat). Eszerint a vallalat méretkategoriagja nem befolyasolja az adatokkal végzett
tevékenységek korét sem.

Megallapithaté, hogy nincs szamottevo Kkiilonbség a hazai kozép- és nagyvallalatok
allomanyanak adat-irastudasi képessége kozott és az adatokkal végzett tevékenységtipusok
kozott sem, ezért hipotézisemet elvetem.
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5.3. Az adat-irastudas szerepe a dontéstamogatasban

Az adat-irastudas mint egyéni kompetencia értékelését kovetden szervezeti szintii vizsgalatokat
végeztem. Ezek kozill az els6, H5 hipotézis a wvallalati informacids rendszert éErintd
er6forrasaldozatok és az adatalapu dontéstamogatas 0sszefiiggéseinek meghatarozasara iranyul. A
H6, H7 hipotézisekben a dontéstamogatas modjahoz képest elemeztem az erds adat-irastudast
feltételezd, dedikaltan a vallalati informdacids rendszer miikodtetését tamogaté munkakorok,
valamint a szervezetnél meglévd, kiilonbozd tipusu informdacidrendszerek meglétét. A H8
hipotézis vizsgalatdhoz a dontéstamogatas madjatol fiiggden azonosithatd, eltérd jellegli kihivasok

feltérképezésére fokuszaltam.

A szervezeti szinti Osszefliggések korrekt vizsgalatdhoz értékelnem kellett, hogy a
vallalkozasoknal nem vezetd (beosztotti) munkakdrben dolgozok mennyire képesek pontosan
megitélni egyes kérdéseket, lehetnek-e az atgondolt valasztashoz sziikséges informaciod
birtokaban. A kérdések kozott tobb olyan is volt, amely a vezetdi dontések természetére, vallalati
szintli, beosztottak szdmara nem megitélhetd aspektusaira vonatkozott. Ennek megfelel6en
kizardlag a vezetd beosztasuak valaszait vontam be az elemzésbe az alabbi kérdések kapcsan:
o 5. kérdés: ,, Mekkora erdforrdst dldoz a szervezet a napi miikodeést jellemzé adatok
szisztematikus gytijtésére? ”
Ugy itéltem meg, hogy a nem vezetd pozicidban dolgozd szellemi foglalkoztatasu
beosztottak altalanossdgban nincsenek elegendd informécid birtokaban a kérdés pontos
megvalaszolasahoz.
o 6. kérdés: , Mekkora erdforrdast daldoz a szervezet az Osszegyiijtott adatok
felhasznalasara?”
Hasonldan az 5. kérdéshez, a nem vezetd pozicidban dolgozdknak korlatozott ralatasuk
nyilik a kérdésre.
o 7. kérdés: , Milyen mértékben alapulnak a vezetdi dontések az osszegyiijtott adatok
felhasznalasan?”
A kérdés a vezetdi dontések természetére vonatkozott, ezaltal a beosztottak nem
alkothatnak pontos képet arr6l, milyen mértékben tamaszkodnak a vezetdk
dontéshozatalukkor az 6sszegylijtott adatokra.
o 11. kérdéscsoport: ,, Véleménye szerint az adatalapu dontéstamogatas alabbi tényezoi
mekkora kihivast jelentenek munkahelyi szervezete szamara?”
A felsorolt tényezok megitélését kétséges, hogy a beosztottak pontosan latjak (példaul
mekkora kihivést jelent az adatok felhasznédldsa a dontéshozatalban vagy az adatalapt
elérejelzések készitése).
o 12. kérdéscsoport: ,, Mi az oka, mikor szervezeténél nem adatalapui dontéshozatal valosul
meg?”’
A szervezeti dontéshozatal a vezetdi poziciokhoz kapcsolodik, a nem vezetd beosztasban
1évok nem tudjak pontosan megitélni, milyen okok vezettek ahhoz, hogy adott dontéseket

nem jellemez adatalapusag.
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Vannak olyan kérdések, melyek megitélésére a kutatdsba bevont szellemi foglalkoztatast,
beosztotti statuszi munkavallaloknak is elegendd informacio all rendelkezésére. A szervezeti
szintli vizsgalatok kapcsan minden valaszadot figyelembe vettem a kérdéivben szerepld alabbi
kérdések tekintetében:
o 8. kérdés: ,, Hogyan miikédik az adatalapu dontéstamogatds a szervezetnél?”
A kérdéshez négy valaszlehetdséget kapcsoltam: ad hoc modon késziild kimutatasok
alapjan; szakteriileti szakértok altal készitett kimutatdsok alapjan vagy automatizalt,
rendszeres beszamolok alapjan miikodik az adatalapu dontéstdmogatas, illetve
negyedikként, az ,,egyéb” cimszo alatt az ezektdl eltérd jelleg kifejtésére adtam
lehetséget. A szellemi munkakorokben foglalkoztatottak mindegyike, a nem vezetd
beosztasban dolgozok is — ahogyan az el6zéekben ismertetett kutatasi eredmények is
igazoltdk — a munkdjuk soran gyakran végeznek adatokhoz koétddd tevékenységeket,
kapcsolddnak be kiilonb6z6é pontokon a vallalati informacids rendszer koszisztémajaba.
Ennek kovetkeztében megfeleld ralatasuk nyilik arra, hogy a dontéstimogatds modjat
jellemzd motivumokat azonositsak. Ezt az egymastol markansan elvéalaszthato kategoridk
is tdmogatjak.
e 0. kérdéscsoport: ,, Mely beosztasok léteznek az alabbiak koziil a szervezetben?”
Egy adott szervezetben a felsorolt munkakorok meglétével kapcsolatos informacio a
vizsgalt sokasdg egészének rendelkezésére 4ll, a szellemi foglalkoztatdsuak
mindegyikének redlis képe lehet arrdl, hogy a kérdéscsoportban szerepld munkakdrok
megjelennek-¢ a vallalkozasanal.
e 10. kérdéscsoport: ,, Rendelkezik szervezete az alabbi informatikai tamogato
rendszerekkel?”
A kiilonbozd tipusti informéciorendszerek meglétét — a munkakdrokhoz hasonléan — a

szellemi foglalkoztatastiak mindegyike képes megitélni vezetdi poziciotdl fliggetleniil.

Az elvégzett vizsgalatok kézds motivuma, hogy az adatalapu dontéstadmogatds milyenségét
azonositd kérdést mind a HS, H6, H7, H8 hipotézisekben felhasznaltam. A kérddiv 8. kérdésére
(,, Hogyan miikodik az adatalapu dontéstamogatds a szervezetnél? ”) adott valaszokkal a kitolt6k
arr6l nyilatkoztak, hogy milyen jellemzd mddon miikodik az adatalapi dontéstamogatis. A
valaszlehetéségek — ad hoc modon késziild kimutatdsok alapjan, szakteriileti szakértdk altal
készitett kimutatasok alapjan, automatizalt, rendszeres beszamoldk alapjan — a dontéstamogat6
funkcio kiilonbozd foku érettségét tiikrozik. A valtozot a szamitdsok cimében adatalapu
dontéstamogatas modjaként jeloltem. A kizardlag vezetdi valaszokra értelmezhetd 7. kérdés
(,, Milyen mértékben alapulnak a vezetdi dontések az osszegyiijtott adatok felhaszndlasan?”)
valtozdjat egységesen adatalapu dontéshozatalként aposztrofaltam.
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5.3.1. Az eréforras raforditasok és az adatvezérelt miikodés osszefiiggései

HS: Minél tobb eroforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus gyiijtésére és
felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapi dontéstamogatasban.

Az erbforrasaldozat meghatarozasahoz két valtozot alakitottam egy valtozova, ami megmutatja,
hogy mekkora eréforrast fordit a vallalat az adatok szisztematikus gytjtésére és felhasznalésara.
A két kérdésre adott valaszok egyforman relevansak, mindkét aspektus egyarant fontos.
Rendszerezett adatgyiijtés nélkiil nem képzelhetd el adatalapu dontéstdmogatas, ugyanakkor az
adatok 0sszegytlijtése Onmagaban nem garancia azok dontéshozatalban torténd felhasznélasara. A
két valtozot 6sszeadassal 6sszegeztem, ezek:

1. a kérddiv 5. kérdése: ,, Mekkora erdforrast aldoz a szervezet a napi miikédeést jellemzo

adatok szisztematikus gytjtésére?”
2. a kérddiv 6. kérdése: ,, Mekkora erdforrast daldoz a szervezet az dsszegyijtott adatok

felhasznalasara?”

Elséként az erdforrasaldozat és az adatalapu dontéshozatal (azaz az Osszegyljtott adatok
felhasznalasan alapuld vezet6i dontések) Osszefiiggéseit vizsgaltam kereszttabla elemzés
segitségével. Ahogyan azt a 32. tablazat adatai mutatjak, azok a vallalkozasok, amelyek tobb
er6forrast forditanak az adatok gytijtésére és felhasznaldsara, sokkal inkabb hoznak adatalapu
dontéseket. A tablazatban hétérkép modszerrel megszineztem az adatokat: az adatvizualizacio
segitségével kirajzolodik, hogy a legnagyobb erdforras raforditast jelentdk legtobbje az adatalapt

dontéstamogatéasban is élen jar.

32. tablazat: Eréforrasaldozat és adatalapu dontéshozatal — leiré statisztika

Eroéforrasaldozat (5. és 6. kérdés)

% within
- Eroéforrasaldozat
min
Adjusted Residual 82 ‘ 03 ‘ 17 ‘ -0.6 0.9 0.8 ‘ -0.6 |
% within
Adat- 42,9% 261%| 175%| 129% 20,4%
. 2 Eréforrasaldozat
alapu
apt Adjusted Residual 05/ 15| 31| 07| 05 2| 24|
dontés- SN
o]l o within 571% | 438% 525%| 548%| 263%| 504%
) 3 Eréforrasaldozat
' Adjusted Residual -1,0‘ 0,4‘ -0,6‘ 16 03 0,6‘ -2,3|
o
g oUW 87%| 300%| 323% 27.7%
max Eroforrasaldozat
Adjusted Residual -0,6‘ -1,7‘ -2,6‘ 2.2 04 0,6\ 4,8|
.. % within
O renen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Eroforrasaldozat

Forrés: sajat szerkesztés
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A hipotézisem igazolasara Khi-négyzet proba szamitassal vizsgaltam meg, hogy van-e szignifikans
kapcsolat az erdéforrasaldozat valtozo és az adatalapt dontéshozatal jellemzésére szolgald
valtozém kozott (melléklet, 53. tablazat). A khi-négyzet proba eredménye szignifikans kapcsolatot
mutat a két valtozo6 kozott (y° = 113,3, szf = 18, p<0,001).

A két valtozo kozotti kapesolat szorossaganak vizsgalatara a Cramer-féle asszocidcios egyiitthatot
alkalmaztam, amely kdzepes erdsségii kapcsolatot jelez (C=0,525) az er6forrasaldozat mértéke és
az adatalapu dontéstamogatas sikeressége koOzott (a szamitas eredményét a 33. tablazat
tartalmazza).

33. tablazat: Erdforrasaldozat és adatalapti dontéshozatal — kapcsolat szorossaga

Approximate

Value -
Significance

Nominal by Nominal Cramer's V 525 ,000

N of Valid Cases 137

Forras: sajat szerkesztés

Tehat a hipotézisvizsgalat eredménye alapjan megallapithatd, hogy a kutatasban résztvevo
vezetok valaszai alapjan minél tobb eroforrast aldoz egy vallalkozas az adatok gyiijtésére és
felhasznalasra, annal sikeresebbnek itélt az adatalapu dontéshozatal, az adatvezérelt
miikodés.

Az erdforrasaldozat ¢és az adatalapti dontéstamogatas kapcsolatat az alfejezetben rogzitetteknek
megfeleléen a masik kapcsolodd valtozoval (,, Hogyan miikodik az adatalapu dontéstamogatas a
szervezetnél?”) is megvizsgaltam, hogy teljesebb képet kaphassak az eréforréas raforditasok és az
adatalaptl dontéshozatal kapcsolatarol. A 8. kérdésbdl mindségi valtozd szdrmaztathatd, harom
elére definidlt vélaszlehetdség koziil valaszthattak a kitolték. Ezen tilmenden lehetdség volt
»egyeb” valasz kifejtésére; kettd darab ilyen kitoltés érkezett, melyek mindegyike egyértelmiien
megfeleltethetd volt a harom valaszlehetdség egyikének.

El6szor leird statisztikat készitettem az adatokbol, melyet a 34. tablazat tartalmaz. Ez alapjan
megallapithatd, hogy a dontéstamogatas mddjara adhaté valaszok kozott mindségi kiillonbség van.
ahogy az eléz6ekben, a konnyebb attekintést ebben az esetben is szinezéssel tamogattam. Az ad
hoc modon késziild kimutatdsok alapjan miikodd dontéstamogatas nem jelez érett vallalati
informacios rendszert, a szakteriileti szakértok megjelenése a dontéstamogatas atgondoltsagara,
formalizaltsagara utal, mig az automatizalt rendszeres beszamolok fejlett humén, IKT és folyamati
képességeket feltételeznek. A valaszadok kevesebb, mint 15%-a jelolte meg a jellemzéen ad hoc
kimutatdsok alapjan miikddtetett adatalapu dontéshozatalt. Ez azt is jelenti, hogy a kdzép- és
nagyvallalatok korében a tobbség fordit valamilyen mértékii figyelmet a dontéstamogatas
formalizalasara, fejlesztésére. Legnagyobbrészt, mintegy 54%-ban a szakteriileti szakértdk altal
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készitett kimutatasok domindljak a dontéstdmogatd funkciot. Az erdéforrdsaldozat-atlagok
kategorianként emelkednek, visszaigazolva ezzel a megoldasok kozotti mindségi kiillonbséget. A
legnagyobb erdforrasaldozatokat az automatizalt, rendszeres beszamolok segitségével végzett
dontéstdmogatas indukalta.

34. tablazat: Eréforrasaldozat és adatalapu dontéstamogatas modja — leiré statisztika

Eroéforrasaldozat (5. és 6. kérdés)

3,00 | 4,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 8,00 o
max SSZ.
ad hoc % within
G l:lr(’iforrés- 57,1% | 438%| 13,0%| 7,5% ! 14,6%
késziils Aldozat
klmlft'atasok Adj _usted 24 35 02 15 15 19
alapjan Residual
Adat- szakteriileti % within
alapu szakértok Eréforras- 286% | 375% 579%| 54,0%
dénté altal aldozat
ontés- -
tamogatas t?rinzlllttztttésok At 11 1 14
Residual ’ 4 :

e alapjan
médja (8.) % within
automatizalt, Eréforras- 143% | 18,8%

314%
rendszeres aldozat
beszamolok .
alapjén Adjusted 07 1 12
Residual ’ 0 '
% within
e Eréforras-  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
aldozat

Forréas: sajat szerkesztés

A hipotézis igazolasahoz khi-négyzet probat alkalmaztam (melléklet, 54. tablazat). A
¥ = 38,91, szf = 8, p<0,001. Ennek eredménye szerint a nullhipotézist elutasitom, és az alternativ
hipotézist fogadom el, miszerint szignifikdns a kapcsolat. Osszefiiggés mutatkozik az
eréforrasadldozat mértéke és a vallalatnal jellemzd adatalapu dontéstamogatas modja kdzott.

A két valtozo kozotti kapcsolat szorossaganak vizsgalatara a Cramer-féle asszocidcios egyiitthatot
alkalmaztam, amely kdzepeshez kozelitd erdsségli kapcsolatot jelez (C=0,377) az eréforrasaldozat
mértéke és az adatalapu dontéstamogatds modja kozott (a szamitas eredményét a 35. tablazat
tartalmazza).

35. tablazat: Eroforrasaldozat és adatalapu dontéstamogatas modja — kapcsolat szorossaga

Approximate

Value -
Significance

Nominal by Nominal Cramer's V 377 ,000
N of Valid Cases 137

Forras: sajat szerkesztés

90



A 8. kérdés alapjan is igazolast nyert a hipotézisem, miszerint minél tobb eréforrast aldoz egy
vallalkozas az adatok gyitijtésére és felhasznalasra, annal magasabb szintii médon torténik
az adatalapu dontéstamogatas a szervezetnél.

A vezetdi valaszokat elemezve statisztikailag igazolhatd, kozepes, illetve kozepeshez kozelitd
erdsségli kapcsolat all fenn az er6forrasaldozat mértéke és az
e adatalapu dontéshozatal;

e valamint az adatalapt dontéstamogatas modja kdzott.

Tekintve, hogy az eréforrasaldozat és az adatvezérelt miikodés kozotti Osszefiiggés igazolodott,
tovabbi elemzések végrehajtdsa indokolt annak érdekében, hogy az adatalapi miikddést
befolyasold tényezdk minél pontosabban feltarhatok legyenek. Ennek megfeleléen két vizsgalati
iranyt hatdroztam meg: a human aspektusok és az adatvezérelt miikodés kapcsolatrendszerének
feltarasat (H6 hipotézis), valamint az informéciorendszerek és az adatvezérelt miikodés
kolcsonhatasainak megismerését (H7 hipotézis). A vallalati informacios rendszer alkotdelemei
szerinti elmélyiilés teszi lehetdvé azoknak az eredményeknek a megismerését, amelyek a
dontéstdmogatas célzott fejlesztéséhez, az erdforrasdldozatok optimalis koncentralasahoz
nyUjtanak segitséget. Szorosan kapcsolodik a részletes vizsgalatokhoz az adatalapu miikodés
kihivasainak azonositasa (a H8 hipotézis alapjan) is, mely a célzott beavatkozas lehetdségét

teremti meg a dontéshozok szamara.

5.3.2. ,,Adatos” munkakorok és adatvezérelt miikodés

H6: A szervezeti dontéstamogatis moddja alakitja a vallalati informaciés rendszer
miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

Az adatalapt dontéstamogatas maodja valtozot, illetve az adatfeldolgozashoz, dontéstamogatashoz
kapcsolodd munkakorok meglétét leird valtozokat az 5.3 fejezetben rogzitettek szerint hasznaltam.
A kérddivben nyolcféle pozicido megjeldlésére volt mod (4 darab ,,egyéb” vélasz is érkezett, de
ezek besorolhatok voltak a lenti kategoridkba):
a. elemzd/analyst
izleti elemzd/business analyst
kontroller/controller
riporting specialista vagy szakértd/reporting specialist or expert
tizleti intelligencia szakértd/business intelligence expert
adattudos/data scientist
ERP tamogat6 vagy szakérté/ERP supporter or expert
adattarhaz specialista/data warehouse specialist

S@e@ o oo

A hipotézisem vizsgalatahoz K-kozép klaszter eljarassal klaszterekbe rendeztem a valaszadokat
az alapjan, hogy a szervezetiiknél milyen munkakérdk tipusa fordulnak eld. Ot klasztercsoportot
képeztem az eljaras hasznalataval, a klaszterekbe tartozo valaszadok szamat a 36. tablazat mutatja.
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Ez alapjan latszik, hogy a csoportok elemszama nem elaprozott, mikdzben a klaszterek szdma az
eredmények differencialhatosagat is elésegiti.

36. tablazat: ,,Adatos” munkakorok — klaszterképzés

Elemszamok és megoszlas klaszterenként

1. Kklaszter 84 20,54%

2. klaszter 130 31,78%
Klaszter 3. Kklaszter 52 12,71%

4. Kklaszter 122 29,83%

5. klaszter 21 5,13%
Ervényes 409 100,00%
Hiinyzo 0

Forras: sajat szerkesztés

A varianciaanalizis eredménye alapjan (melléklet, 55. tablazat) elmondhat6, hogy mind a nyolc
valtozé mentén szignifikansan kiilonboznek a klaszterkdzéppontok. A kovetkezd, 37. tablazat
mutatja be a klaszterek jellemzését a klaszter képzésbe vont valtozok segitségével. Megmutatja,
hogy az egyes valtozok, azaz a vallalati informacids rendszer miikodtetéséhez kothetd
munkakorok milyen stllyal vesznek részt az egy klaszterbe tartozd valaszadok vallalatanal
(klaszterkdzéppont).

37. tablazat: ,,Adatos” munkakorok — klaszterkozéppontok

Klaszterek

a) elemzd6/analyst

l
N
w
o
[&)]
)
I
()]

b) iizleti elemz6/business analyst 0,46

c) kontroller/controller

o
)
~

d) riporting specialista vagy
szakérto/reporting specialist or expert

w

[e0)

o

e) iizleti intelligencia szakérté/business
intelligence expert

f) adattudés/data scientist

g) ERP tamogaté vagy szakért6/ERP
supporter or expert

h) adattarhaz specialista/data
warehouse specialist

=)
N
©

o
IS
SN

o
)]
[e¢)

Forras: sajat szerkesztés

92



Elso klaszter — elemzok és kontrollerek dominalnak a szervezetben

Az elso klaszterbe tartozoknal az elemz6 és kontroller pozicidok gyakorinak mondhatok. Az elemz6
pozicid klaszterkozéppont 1, tehat minden klaszterbe tartozé valaszadd vallalata rendelkezik
elemzd pozicioval. Ezeken feliil az egyes klaszterre jellemzd, hogy néhany esetben iizleti elemzd
és riporting specialista pozicio is megjelenik a vallalatoknal. A t6bbi pozicid megléte nem jellemzi
ezt a klasztert (klaszterk6zéppontok 0,1 vagy alatta, tehat nagyon minimalis esetben rendelkeznek
a vallalatok ezekkel a poziciokkal). Ezt a klaszter azok alakitjak, ahol megjelennek olyan poziciok,
amelyek feladatai a vallalatnal 1étrejovo adatok feldolgozasahoz és a bels6 vallalati dontések
adatigény¢hez kapcsolodoak.

Masodik klaszter — nem jelennek meg dedikalt ,,adatos” munkakorok

A masodik klaszterbe azok a valaszadok keriiltek, akik vallalata nem rendelkezik olyan dedikalt
»adatos” munkakorokkel, mely az adatok dontéstamogatisra szolgdld felhasznalasat barmely
modon eldsegiti. A klaszteren beliil a legjellemz6bb a kontroller pozicid, de ez is csak minimalis
valaszadonal jelenik meg (klaszterkdzéppont = 0,27). Ezt a klasztert azoknak a valaszadoknak a
szervezetei alkotjak, ahol nincs dedikalt pozicio az adatok feldolgozasara, riportok, beszamolok

készitésére, az adatvezérelt miikodés formalizalt timogatasara.
Harmadik klaszter — ,,adatos” munkakorokkel ismerkedé szervezetek

A harmadik klasztert azok alkotjak, ahol a legtobb pozici6 kisebb-nagyobb aranyban megjelenik
a valaszadok vallalataindl. A legnagyobb aranyban a klaszteren beliil az {izleti intelligencia
szakért6 és iizleti elemz6 pozicid jelenik meg, 0,83 klaszterkozépponttal. Ezt kdvetden gyakori
eléfordulasti a kontroller pozici6. Mivel mindenféle munkakdrre, pozicidra taldlunk példat a
klaszterbe tartozoknal, ugyanakkor ezek klaszterk6zéppontjai az esetek jelents részében
alacsonyak maradnak (példaul riporting specialista, adattudés, ERP tamogatd vagy szakeértod,
elemz0), feltételezhetd, hogy a szervezet az Utkeresés fazisaban van. A menedzsment vélhetden
mar felismerte a véllalati informacios rendszer human aspektusainak fontossagat, de még nem
alakult ki az a struktira, amely az adatalapt dontéstamogatast tizemszerlien biztositani képes a

szervezet szamara.
Negyedik klaszter — érett, tapasztalt, eréforrasaikat fokuszalo szervezetek

A negyedik klaszterben szerepldk valaszai alapjan olyan szervezetek képe rajzolodik ki, melyek
mar joideje kialakitottdk a formalizalt dontéstamogatast. Ennek érdekében kontrolling
szervezettel, implementalt ERP rendszerrel rendelkeznek. Ezt aldtdmasztjadk az igen markéans
klaszterkozéppontok (kontroller = 0,97; ERP szakért = 0,84). Az eréforrasokat nem aprozzak el,
az elébbi két munkakoér dominans, ugyanakkor emellett megjelenik a dedikalt iizleti elemzdbi
munkakor is, mely a ndvekvd adatmennyiség okozta kihivasokra jelenthet egyfajta szervezeti
valaszt. Az inkdbb ujabb technoldgidkhoz, az IKT eszkdzok szélesebb palettdjanak meglétéhez
kotheté munkakorok nem fordulnak itt eld (lizleti intelligencia szakértd, adattudods, adattarhdz
specialista).
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Otodik Klaszter — nagyszamu, erés adat-irastudast feltételez6 munkakoroket fenntartok

Az 6todik klaszterben talalhatd a legnagyobb szamu, markans klaszterkozépponttal rendelkez6
munkakor (elemzd, kontroller, riporting specialista vagy szakértd, ERP timogatd vagy szakérto).
Egyediil az adattudés munkakor nem jelenik meg a klaszterben. Az ,,adatos” munkakorok
sokszinliségébdl feltételezhetd, hogy a dontéshozok felismerték a vallalati informécios rendszer
human aspektusdnak fontossagat és nagy jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy az adatvezérelt
mukodéshez sziikséges kompetencidk a szervezeten beliil rendelkezésre alljanak.

Klaszterek és adatalapu dontéstamogatas modja

A csoportok alakitasat és értelmezését kovetden a klaszterek segitségével vizsgaltam a kapcsolatot
az adatalapt dontéstdmogatds modja €s a vallalati informécios rendszer miikodtetéséhez sziikséges
,adatos” munkakorok kozott (38. tablazat). Khi-négyzet proba elvégzésével vizsgaltam a
munkakorok alapjan 1étrehozott klaszterekbe valo tartozas és az adatalapu dontéstamogatas kozotti
Osszefiiggést. Hipotézisem szerint az adatalapt dontéstamogatas modja meghatarozza a vallalati
informdcioés rendszer mikodtetéséhez sziikséges munkakorok tipusainak eléforduldsat a
valaszadok vallalkozasainal.

A kereszttablas elemzés alapjan kirajzolodik, hogy az 6todik klaszterbe (nagyszamu, erds adat-
irastudast feltételez0 munkakoroket fenntartok) tartozok 76,2%-a jellemzden automatizalt,
rendszeres beszamolok alapjan miikodteti a vallalati informécios rendszerét. A negyedik klaszter
(érett, tapasztalt, eréforrasaikat fokuszalo szervezetek) esetén alacsonyabb, de szintén jelentds ez
az ardny (46,7%). A harmadik klaszterbe (,,adatos” munkakdrokkel ismerkedd szervezetek)
soroltak 42,3%-a képes automatizalt, rendszeres beszamolokra alapozni a dontéstamogatast, de
ebben a csoportban mar tobbségeben szakteriileti szakértok altal készitett jelentéseken alapul az
informacioszolgéltatds. Az automatizalt dontéstdmogatas kismértékben igaz a 1. klaszterre
(elemzdk és kontrollerek dominalnak a szervezetben), szinte egyaltalan nem jellemz6 a 2.
klaszterre (nem jelennek meg dedikalt ,,adatos” munkakorok). Az eredmények tiikrében
megallapithatd, hogy minél fejlettebb a szervezetnél a vallalati informacios rendszer human
aspektusa, minél inkdbb megjelennek az adatvezérelt miitkodést dedikaltan tdimogaté munkakorok,
annal inkabb fejlett az adatalapu dontéstdmogatas modja is.

Ez az 6sszefliggés a tobbi dontéstdmogatasi modot vizsgalva is igaznak bizonyul: ad hoc mdédon
torténd kimutatasok alapjan legnagyobb aranyban a 2. klaszterbe tartozok mitkodnek, legkisebb
aranyban a legtobb, legerdsebb klaszterkdzépponttal megjelend 5. klaszter.

Az adjusted standardizalt residual (igazitott standardizalt rezidualis) szamitasat is elvégeztem. Ez
a szazalékos megoszlasokat megerdsiti, szemléletesen mutatja a klaszterek kozotti
aranykiilonbséget. Az automatizalt rendszeres beszamolokra alapozott dontéstamogatasi mod
esetén legnagyobb, 2 feletti (4,6 és 4,5) értékkel az 5. és a 4. kKlaszter szerepel, ami azt mutatja,
hogy jelentésebb a kiilonbség a megfigyelt és az elvart érték kozott ebben a csoportban. A 3.
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klaszter rezidualis értéke szintén 2 kozeli (1,9), ami szintén magasnak mondhatd. A masik két
Klaszter (az els6 és a masodik) 2-nél alacsonyabb, s6t mindketté negativ értéket vesz fel, tehat
alacsony aranyban fordul el6 az automatizalt dontéstamogatasi modszerrel az egyes ¢€s kettes
klaszterbe kertiild vallalatok esetén.

38. tablazat: ,,Adatos” munkakorok és adatalapi dontéstimogatas modja — kereszttibla

Klaszterek

1. 2 3, 4, g, 08z

% within Cluster 10.7% 231% 7.7% 107% 4.8% 13.9%
, [} 0 ) 0 ' 0 ! 0 ! 0 ' ’
ad hoc modon Number of Case

késziilo kimutatasok

SRR Adjusted Residual -1,0 36 14 12 12
Adat szakteriileti % within Cluster
alapu 67,9% 66,2% 50,00 42,6% 19,0% 55,0%
. s szakértok altal Number of Case
dontés-
, . készitett
tamogatas Ki , .. Adjusted Residual 2,7 3,1 -8 3.3 3,4
e imutatasok alapjan
modja (8.)

i 1 1 l [l ’ y

rendszeres
beszamolok alapjan  Adjusted Residual 21 61 1,9 4,5 4,6
% within Cluster

Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Number of Case

Forras: sajat szerkesztés

A kereszttabla mellett a 14. abra is szemléltetem az 6t klaszter és az adatalapi dontéstamogatas
modjanak Osszefiiggésrendszerét. Ehhez 100%-ig halmozott oszlopdiagramot hasznaltam. Az
adatvizualizaci6 segitségével jol attekinthetd, hogy a 2. klaszter esetén a legmagasabb az ad hoc
moddon késziild kimutatdsokon keresztiil miikddtetett dontéstamogatéas, melyet a kereszttablaban
szerepl6 igazitott standardizalt rezidualis is jelez. Ezzel egyiitt a 2. klaszterben a legalacsonyabb
az automatikus beszamolokra alapozott dontéstimogatds. Az ,,adatos” munkakordk szédmat,
beagyazottsagat tekintve a 2. klaszter ellenpdlusaként is tekinthetd az 5. klaszter, ahol a legkisebb
az ad hoc modon késziilé kimutatasok utjan megvalositott dontéstamogatas aranya, legmagasabb
— minden mas klaszter értékét jelentdsen feliilmilva — az automatizalt, rendszerek beszdmolok
segitségével elért adatvezérelt miikodés.

Altalanossagban elmondhaté, hogy minél t5bb munkakér minél magasabb klaszterkozép értékkel
jelenik meg az egyes klaszterekben, annal fejlettebbre értékelt az adatalapu dontéstamogatas
modja. Ez azt is jelenti, hogy a vallalati informacios rendszer human aspektusai alapvetd hatassal
vannak az adatvezérelt miikodés sikerességére.
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kimutatdsok alapjan készitett kimutatasok alapjan beszamoldk alapjan

Adatalapu dontéstamogatas mddija (8.)

B 5. klaszter - nagyszamu, erds adat-irastudast feltételez6 munkakdrdket fenntartok
W 4. klaszter - érett, tapasztalt, eréforrasaikat fokuszald szervezetek

W 3. klaszter - ,adatos” munkakorokkel ismerkedé szervezetek

B 2. klaszter - nem jelennek meg dedikalt ,adatos” munkakorok

B 1. klaszter - elemzdk és kontrollerek dominalnak a szervezetben

14. abra: ,,Adatos” munkakorok és adatalapi dontéstaimogatas modja
Forras: sajat szerkesztés

Az el6zbek statisztikailag elfogadhatd igazolasahoz khi-négyzet probat végeztem. A khi-négyzet
proba szignifikéns eltérést igazol (x° = 71,39, szf = 8, p<0,001) a dontéstdmogatasi moédok kozott
az ,adatos” munkakorok alapjan képzett klaszterek aranyaban. Vagyis a szervezeti
dontéstamogatas modja befolyasolja a vallalati informacios rendszer miikodtetéséhez sziikséges
munkakoroket. Ahol automatizalt, rendszeres beszamolok jellemzik az adatalapu dontéstamogatas
modjat, ott tobbféle munkakor szolgalja az informacios rendszer mukodtetését.

A Kkhi-négyzet préba eredménye (x> = 71,39, szf = 8, p<0,001) alapjan jelentés dsszefiiggés
allapithaté meg az adatalapu dontéstaimogatias modja és a munkakorok alapjan képzett
klaszterek kozott.
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5.3.3. Informaciorendszerek és adatvezérelt miikodés

H7: A szervezeti dontéstamogatas modja eltéro igényeket tamaszt az informaciorendsze-
rekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb adatigényii vezet6i dontéshozatalt

tamogato informaciorendszerek tipusai.

Az adatalapu dontéshozatal és az adatalapu dontéstdmogatas mddja valtozokat tovabbra is az 5.3
fejezetben rogzitettek szerint hasznaltam. Az informdcidrendszerek meglétét a kérdéivem 10.
kérdéscsoportja alapjan vizsgaltam. (,, Rendelkezik szervezete az alabbi informatikai tamogato
rendszerekkel?”’) A valaszadok tobb valaszlehetOséget jeldlve adhattak meg, milyen tipusu
informaciorendszereket hasznal a vallalkozéds, ahol dolgoznak. Ahogy azt a kapcsolodd
szakirodalomkutatds (3.2.2. fejezet) is alatamasztotta, a vallalati informdaciés rendszer
Okoszisztémajabol ma mar nem hidnyozhatnak az informéciés és kommunikaciés technoldgia
(IKT) elemei. Természetesen a vallalkozasok 4altal haszndlt IKT megoldasok szamos
dimenzidjukban eltérhetnek egymastol (rendszerképességek, kihasznaltsag, teljeskoriiség). Jelen
kutatds keretei a kiilonb6zd tipusu informdaciorendszerek meglétének ¢és az adatvezérelt
mikodésnek az Osszefliggésvizsgalatdt teszik lehetévé. A kérdéscsoportba foglalt
valaszlehetdségek az alabbiak voltak (az ,,egyéb” kategoriaba nem kertiltek valaszok):

a. Vallalatiranyitasi rendszer (ERP)
Onallo6 adatpiac(ok)
Egységes adattarhaz
Uzleti intelligencia rendszer
Prediktiv analizist tiamogato informatikai megoldas
Big data kezelést lehetdvé tévo rendszer

@ ~® a0 o

Mesterséges intelligencia / gépi tanulas

Az alkalmazott informacidrendszerek meglétének vizsgalata megitélésem szerint jo kozelitést ad
a szervezet IKT ellatottsagarol. A valaszlehetOségeket a szakirodalmi csoportositasok
(KOLOSZAR 2013, RAFFAI 2003) egyszeriisitésével alkottam meg. Az informaciorendszerek
természetének sajatja, hogy megfigyelheté koztik egymasra épiilés (de nem kotelezd,
szabalyszerl jelleggel): ritkan rendelkezik egy szervezet egységes adattarhazzal ERP rendszer
nélkiil vagy vasarol prediktiv analizist tAmogatd eszkozkészletet iizleti intelligencia rendszer

hianyéban.

A hipotézisvizsgalat érdekében eldszor K-kozép klaszter eljarassal klasztereket képeztem.
Erdekelt, hogy miként csoportosithatok a valaszadok szervezeteik informécios és kommunikécios
technologiai ellatottsaga alapjan. Harom klasztert képeztem az eljaras hasznalataval. Ahogyan az
az a 43. tablazat alapjan is latszik, az egyes csoportok elemszama nagyjabol egyenletes, mikdzben
a harom klaszter az eredmények szofisztikalt értékelését is lehetové teszi.

A varianciaanalizis eredménye alapjan (melléklet, 56. tablazat) elmondhatd, hogy mind a hét
valtoz6 mentén szignifikansan kiilonboznek a klaszterkdzéppontok.
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39. tablazat: Informaciérendszerek — klaszterképzés

Elemszamok és megoszlas klaszterenként

1. klaszter 193 47,19%
Klaszter 2. klaszter 114 27,87%

3. Kklaszter 102 24,94%
Ervényes 409 100,00%
Hianyzo 0

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkez0, 44. tdblazat mutatja be a klaszterek jellemzését a klaszterezésbe bevont valtozok
segitségével. Megmutatja, hogy az egyes valtozok, azaz informacidrendszerek milyen sullyal
vesznek részt az egy klaszterbe tartozo valaszadok vallalatanal (klaszterkdzéppontok).

40. tablazat: Informaciorendszerek — klaszterkozéppontok

Klaszterek
1. 2. 3. ‘

a) Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) 0,65 0,77 0,81
b) Onall6 adatpiac(ok) 0,46 0,52 0,28
c) Egységes adattarhaz 0,69
d) Uzleti intelligencia rendszer 0,82 ‘ 0,33
e) Prediktiv analizist timogat6 informatikai megoldas 0,61
f) Big data kezelést lehet6vé tévé rendszer 0,84
g) Mesterséges intelligencia / gépi tanulas 0,49

Forrés: sajat szerkesztés
Elso klaszter — informaciorendszerekkel gyengén ellatott szervezetek

Az elso klaszterbe az informaciorendszerekkel gyengén ellatott szervezetek keriiltek. A csoportba
tartozOk nagyobb hanyada rendelkezik valamilyen vallalatiranyitasi (ERP) rendszerrel
(klaszterkdzéppont = 0,65), illetve kisebb résziik a mitkddést és dontéstdmogatast segitd onalld
adatpiaccal (klaszterkozéppont = 0,46). Az informaciorendszerek mas tipusai gyakorlatilag
egyaltalan nem jelennek meg a csoportban, a valaszadok szervezetei nem implementaltak egységes
adattarhazat, iizleti intelligencia rendszert, prediktiv analizist timogaté informatikai megoldast,
big data kezelést lehetové tévd rendszert, sem mesterséges intelligencian alapuld vagy gépi
tanulast lehetové tevé megoldasokat. Kijelenthetd, hogy IKT ellatottsaguk szegényes, vélhetden a
menedzsment csak a legsziikségesebb ilyen jellegii eréforrasaldozatokra hajlando.
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Masodik klaszter — az IKT eszkozrendszerének széles spektrumat kiaknazé szervezetek

A maésodik klasztert az informécidos ¢és kommunikécids technoldgiai megoldasok széles
spektruméanak alkalmazasa jellemzi. Az informéciorendszerek szamos tipusa megtalalhaté a
csoportba tartoz6 szervezeteknél, kiemelkedd ardnyban alkalmaznak nagy adattomegek (big data)
kezelésére alkalmas rendszereket (klaszterkdzéppont = 0,84), iizleti intelligencia rendszereket
(klaszterkozéppont = 0,82), illetve vallalatiranyitasi rendszereket (klaszterk6zéppont = 0,77). A
legkisebb aranyban megjelend mesterséges intelligenciat felvonultatd informaciorendszerek is
0,49-es klaszterkozéppontot mutatnak. A klaszterbe tartoz6 szervezetek dontéshozoi idérdl idore
ugy iteltek meg, hogy érdemes az informécidrendszerek bevezetése érdekében beruhdzéasokat
végrehajtani.

Harmadik klaszter — egyes informaciorendszerek a miikodés sarokkoveit jelentik

A harmadik klaszter az els6 és a masodik klaszter kozott helyezkedik el az informaciorendszerek
csoportbéli megjelenését tekintve. Egyfajta tudatossag tikkrozodik a valaszadok szervezetei kozott:
igen hangsulyosan megjelenik a vallalatiranyitasi (ERP) rendszer (klaszterk6zéppont = 0,81),
illetve minden valaszadonal jelen van az egységes adattarhdz. Kisebb hanyadnal eléfordulnak
0nallo adatpiacok, illetve iizleti intelligencia rendszerek is (klaszterkdzéppontok sorra 0,28, illetve
0,33). Ez egyfajta tervezettségre, szervezettségre utal, hiszen az tizleti intelligencia rendszerek
implementacidja jellemzden az ERP, illetve adattarhazi fejlesztéseket koveti, a szerteagazobb
tevékenységli szervezeteknél pedig megjelenhetnek azok az adatpiacok, amik a dontéstdmogatas
formalizalasanak irdnyaba mutatnak. Az emlitett tudatossag azt is jelenti, hogy a csoportba
tartozok dontéshozdi megfontoltan invesztalnak Gjabb és tjabb IKT eszkozokbe: egyaltalan nem
jellemzok a prediktiv analizist tamogat6 informatikai megoldasok, a big data kezelést lehetove
tévé rendszerek, sem a mesterséges intelligenciara vagy gépi tanuldsra alapozo

informacidrendszerek.

Klaszterek és adatalapt dontéstamogatas modja

A csoportok alakitdsa utan a klaszterek segitségével elemeztem a kapcsolatot az adatalapt
dontéstdmogatas modja és az informaciorendszerek kozott. Khi-négyzet proba elvégzésével
vizsgaltam a klaszterekbe valo tartozds ¢s az adatalapu dontéstdmogatas moddja kozotti
Osszefiiggést. Feltevésem, hogy tekintettel a szervezeti dontéstdimogatas modja altal tamasztott
eltéré igényekre, meghatarozhatok a magasabb adatigényli vezetdi dontéshozatalt tdmogatod

informéciorendszerek tipusai.

A kereszttablas elemzés (45. tablazat) alapjan megfogalmazhato, hogy a jellemz6en automatizalt,
rendszeres beszamolokra alapozott dontéstamogatas esetén a legnagyobb aranyban a 2. klaszterbol
(az IKT eszkozrendszerének széles spektrumat kiaknazo szervezetek) keriiltek. Ennek oka, hogy
az adatvezérelt mikodést szamos IKT megoldds tdmogatja, mely hatdssal van a vallalati
informéacios rendszerre. Masodik a 3. szamu klaszter (egyes informaciorendszerek a miikodés
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sarokkoveit jelentik), ahol a valaszadok szervezeteinek harmadara igaz, hogy az adatalapu
dontéstamogatas maddja a leginkabb fejlett. A 3. klaszterben a legmagasabb az az arany, amely a
tulnyomorészt  szakteriileti  szakértok altal készitett kimutatasok alapjan mukodtetett
dontéstamogatas tekintetében jelenik meg. Ennek oka, hogy ezek a szervezetek mar rendelkeznek
azokkal az informacidrendszerekkel, melyek lehetévé teszik a strukturalt formaban, rendszeres
jelleggel megvalodsitott belsd informacidszolgaltatast. Ezt tdAmogatja a klaszterben hangsulyosan
megjelend vallalatiranyitasi rendszer és adattarhaz. Az elso klaszterbe (informaciorendszerekkel
gyengén ellatott szervezetek) soroltak kozott szerepelnek a legnagyobb ardnyban olyan
vallalkozasok, melyeknél a dontéstdmogatas nem formalizalt, ad hoc mdédon valosul meg. Ezt

magyarazza a gyenge IKT ellatottsag.

Hasonléan a H6 hipotézisnél alkalmazott médszerhez, az adjusted standardizalt residual (igazitott
standardizalt rezidualis) szamitasat is elvégeztem. Ez a megoldas még szemléletesebbé teszi,
illetve megerdsiti a szazalékos megjelenésbol levezethetd értelmezést. Az automatizalt rendszeres
beszamolokon alapuld adatalapi dontéstamogatasi mod esetén a legnagyobb, 2 feletti (2,5)
értekkel a 2. klaszter szerepel, ami azt mutatja, hogy markansabb a kiilonbség a megfigyelt és az
elvart érték kozott ebben a csoportban. A masik két klaszter 2-nél alacsonyabb, az 1. klaszter pedig
negativ értéket vesz fel, tehat jelentdsen kisebb aranyban fordul el egyes klaszterbe keriild
szervezet a legmagasabb mindségli dontéstamogatasi moddszerrel. Utdbbi klaszterben pedig
jelentésen magasabb az ad hoc mddon késziilé kimutatdsokra épitd adatalapu dontéshozatal, mely
kevésbé érett vallalati informacids rendszerre utal. Megéllapithato, hogy az eredmények alapjan a
magasabb mindségli dontéstamogatasi modszert alkalmazo szervezetek magasabb igényt
tamasztanak az informaciorendszerek szélesebb korli hasznalatara.

41. tablazat: Informaciorendszerek és adatalapi dontéstamogatas moédja — kereszttabla

Klaszterek

1. 2 3, Ossz.

% within Cluster

ad hoc médon 22,3% 7,0% 59% 13,9%
Number of Case

késziilo kimutatasok

alapjan Adjusted Residual 46 -2,5 -2,7
Adatalapu Kkteriileti % within Cluster
S sraktertiet ° 534%  526%  60,8% 550%
dontes- szakértok altal Number of Case
tamogatas készitett ) ]
L. . .. Adjusted Residual -,6 -,6 14
modja (8.) kimutatasok alapjan

% within Cluster

T ’ 244%  40,4%  333% 31,1%
Number of Case

rendszeres

beszamolok alapjan  Adjusted Residual -2,8 2,5 6

v % within Clust
O o WININHUSIEr 160006 1000%  100,0% 100,0%
Number of Case

Forras: sajat szerkesztés
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A fenti 0sszefliggéseket a 16. abra vizualizalja.

100%
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40%
30%
20%
10%

0%

ad hoc médon készuls szakterUleti szakértdk altal automatizalt, rendszeres
kimutatdsok alapjan készitett kimutatasok alapjan beszamoldk alapjan

Adatalapu dontéstamogatas maodija (8.)

B 3. klaszter - egyes informaciorendszerek a miikodés sarokkoveit jelentik
W 2. klaszter - az IKT eszkozrendszerének széles spektrumat kiaknazo szervezetek

W 1. klaszter - informacidrendszerekkel gyengén ellatott szervezetek

15. abra: Informaciorendszerek és adatalapu dontéstamogatas modja
Forras: sajat szerkesztés

A statisztikailag elfogadhat6 igazolas érdekében khi-négyzet probat végeztem. A khi-négyzet
proba szignifikans eltérést igazol (y° = 25,27, szf = 4, p<0,001) a dontéstdmogatasi moédok kdzott
az egyes informaciorendszerek megléte alapjan képzett klaszterek ardnyaban.

A khi-négyzet préba eredménye (x> = 25,27, szf = 4, p<0,001) alapjan hipotézisem igazolast
nyert miszerint a  dontéstamogatis modja eltéré igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben. Minél magasabb szintli az adat alapt dontéstamogatas,
példaul automatizalt, rendszeres beszamolok alapjan torténik, ennek a szintnek az eléréséhez,
fenntartasahoz sziikség van a kiilonbozé IKT megoldasokra, hogy kielégithetd legyen a vezetdi
dontéshozatalhoz sziikséges komplex adatigény.
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5.3.4. Adatalapu miikodést gatlo tényezék

H8: A szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon tényezok korét, amelyek
kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu dontéstamogatas teriiletén.

Az adatalapti miikodést 6vezd kihivasok feltérképezését tobb iranybol is elvégeztem. Az 5.3
fejezetben rogzitetteknek megfeleléen a kérdés relevans vizsgalatdnak érdekében a vezetd
beosztasban dolgozok valaszait vettem alapul. El8szor az adatalapi  dontéshozatal
meghiusuldsanak okait elemzem, majd a dontéstamogatas egyes tényezOi kapcsan észlelt
nehézségeket értékelem (adatalapt mitkkodés kihivasai).

Az adatvezérelt miikodést ellehetetlenité tényezok

Kérddivemben az adatalapi dontéshozatalt akaddlyozo tényezdket is vizsgaltam a 12. kérdés
keretében (,,Mi az oka, mikor szervezeténél nem adatalapti dontéshozatal valosul meg?”). A
valaszlehetdségek az alabbiak voltak:

e adatok rendelkezésre allasanak hianya;

e az adatok nem kinyerhetdk a forrasrendszerekbdl;

e az adatok nem a megfeleld formaban allnak rendelkezésre;

¢ nincs elegendd 1do;

e az adatokat nem tudja értelmezni a dontéshozo.

A valaszadok az otféle gatlo tényezd barmelyikét megjelolhették, egyszerre tobbet is, illetve
iresen is hagyhattak a mezoket, ezzel jelezve azt, hogy nem dallnak fenn a jelzett problémak.
Tisztazni kell, hogy ez a kérdésfelvetés nem tartalmazza, milyen gyakran fordul el6 az, hogy nem
adatalapu dontéshozatal torténik. A 137 vezet6 valaszadd dsszesen 274 esetben jelzett valamilyen
adatalapti miikodést gatld tényezot.

Legkisebb aranyban, de ezzel egyiitt is a valaszaddk tobb mint negyede problémasnak itélte, hogy
az ¢éppen aktudlis dontési szituacid esetén a sziikséges adatok nem kinyerheték a
forrasrendszerekbdl. Egyharmaduk (pontosan 34,31%-uk) nyilatkozta, hogy az adatokat nem tudja
értelmezni a dontéshozd, ezért nem tud adatalapi dontéshozatal megvaldsulni. Az Gsszes kitoltd
36,5%-a jelolte meg, hogy az adatok nem a megfelelé formaban allnak rendelkezésre, ezzel
lehetetlenné teszik a dontéstamogatast. Ennél csak kicsivel magasabb azok aranya (39,42%), akik
szerint a problémat az okozza, hogy a sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre. Legtobben, a
valaszadok tobb mint fele (59,12%) megjeldlte, hogy az id6 hianya az oka, hogy nem adatalapt
dontéshozatal valosul meg. Ezt a leir6 statisztikat mutatja a 42. tablazat.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az adatalapt dontéstdmogatds meghitsuldsa szdmos okra
vezethetd vissza. A vezetd beosztasu valaszadok legnagyobb ardnyban a rendelkezésre 4ll6 id6
szlikOsségét jelolték meg problémaként, de az adatok hianya, felhasznalhatdsaga és értelmezése is
jelentds, adatvezérelt miikodést gatlo tényezoként értékelt. Fontosnak tartottam, hogy az adatalapu
mukodést gatld tényezoket megvizsgaljam mind az adatalapu dontéshozatal szintje (a kérdoiv 7.
kérdése), mind az adatalap dontéstamogatas modja (a kérddiv 8. kérdése) szerint.

102



42. tablazat: Adatalapa miikodést gatlo tényezok — leiré statisztika

az adatok nem

adatok az adatok nem R ) az adatokat
i . . a megfeleld nincs .
rendelkezésre Kinyerhetok a i . nem tudja
L i formaban elegend6 i .
allasanak forras- B o értelmezni a
L . allnak ido o i
hianya rendszerekbol i dontéshozo
rendelkezésre
Db Valaszolt 137 137 137 137 137
Hianyzik 0 0 0 0 0
Arany (%) 39,42% 30,66% 36,50% 59,12% 34,31%
Osszesen (db) 54 42 50 81 47

Forras: sajat szerkesztés

Vajon hogyan alakulnak az elébbi értékek, ha a dontéstdmogatd funkcio fejlettsége szerint is
elemezziik? Eldszor az adatalapi dontéshozatal értékelése szerint vizsgaltam az adatalapu
mikodést gatld tényezoket (43. tablazat.)

43. tablazat: Adatalapi miikodést gatlé tényezok és adatalapu dontéshozatal — leiréd
statisztika

az adatok nem

Adatalapu adatok az adatok nem . . az adatokat
L B . . a megfeleld nincs .
dontés- rendelkezésre = kinyerhetok a i . nem tudja

L i formaban elegendo , )
hozatal allasanak forras- i oo értelmezni a
o ) ) allnak idé o
értékelése hianya rendszerekbol i dontéshozo
rendelkezésre

L) w000 [GG MO0

3 44,93% 33,33% 37,68%
4 (max.) 36,84% 28,95% 28,95%

Z6ld szinnel kategorianként a legkevesebbszer, pirossal a legtobbszor jelzett probléma.

Forras: sajat szerkesztés

Azok, akik a legrosszabbra értékelték az adatalapt dontéshozatalt (egyaltalan nem vagy
jellemzden nem veszik figyelembe az adatokat a dontéshozatal soran), az dsszes tényezd koziil az
,,adatokat nem tudja értelmezni a dontéshozo” lehet6séget jelolték meg legtobben. Ezekben a
kategoriaban a valaszadok legnagyobb aranyban azt a tényez6t emelték ki, hogy egyes esetekben
azért nem valdsul meg az adatalapti dontéshozatal, mert a dontéshozonak probléméja van az adatok
értelmezésével. Mig ezekben a kategéridkban a dontéshoz6 adatértelmezése volt a leggyakrabban
emlitett probléma, az adatalapu dontéshozatal jo és legjobb értékelése esetében ez a problémaok a
valt a legkevesebbszer emlitetté. A maximalis értékelésnél mar csak 23,68%-ban jelent meg, mint
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adatalapu mukodést gatlo tényezo. Ez az egyértelmi kiilonbség, mely az adatalapti dontéshozatal
értekelése mentén hiizodik, két lehetséges magyarazattal bir:
1. adontéshozok adat-irdstudasa az adatvezéreltté valassal parhuzamosan fejlodik;
2. az adatalapi dontéshozatal erdsddése a dontéstdmogatas soran eldallitott riportok,
beszamolok fejlédésében is tetten érhetd — jobb mindségli dontéseldokészitd anyagok
késziilnek.

Az eredményeket a tobbi, adatalapi miikodést gatld tényezdt elemezve lathatd, hogy a
legmagasabbra értékelt adatalapti dontéshozatal mellett minden tényez6 esetében kisebb aranyban
fordulnak eld a problémak. Kivétel ez aldl az ,,adatok rendelkezésre allasdnak hianya™ kategoria,
mely az atlagossal koriilbeliil egyezo.

Az eredményeket a kérdoiv 8. kérdése mentén (adatalapi dontéstamogatas modja) is elemeztem.
A leir6 statisztika eredményét a 44. tadblazatban mutatom be. Az ad hoc modon késziild
kimutatasok alapjan miikodd dontéstamogatas feldl az automatizalt, rendszeres beszamolas szintje
felé¢ haladva ebben az esetben is megfigyelhetd, hogy ,,az adatokat nem tudja értelmezni a
dontéshozo” emlitése csokken.

44, tablazat: Adatalapu miikodést gatlo tényezok és adatalapi dontéstamogatas modja —
leiro statisztika

datok az adatok
az adato
adatok nema . az adatokat
o ) nem B nincs .
Adatalapti dontés- rendelkezésre . megfeleld . nem tudja
B ., . L, kinyerhetok a i elegendo i .
tamogatas modja allasanak i formaban o értelmezni a
., forras- i ido o i
hianya . allnak dontéshozo
rendszerekbol i
rendelkezésre

ad hoc médon
késziilo kimutatasok 45,00%
alapjan

szakteriileti szakértok
altal készitett 40,54%
kimutatasok alapjan

40,00% 40,00%

40,54%

automatizalt,
rendszeres
beszamoldék alapjan

34,88% 27,91%

Osszesen 39,42% 36,50% 34,31%

Zold szinnel kategorianként a legkevesebbszer, pirossal a legtobbszor jelzett probléma.
Forras: sajat szerkesztés

Minden tényezO esetében igaz, hogy kisebb ardnyban fordul eld, ha a dontéstamogatas
automatizalt, rendszeres beszamolok alapjan térténik. Ebben az esetben a legkisebb problémat az
jelenti, hogy ,,az adatok nem kinyerhetdk a forrasrendszerekbdl”, a legtobbszor a ,,nincs elegendd
1d6” lehetdséget jelolték meg a valaszadok. Az id6 hidnyara vald hivatkozas erdteljesen
megjelenik, a leggyakrabban valasztott gatlo tényezd. Erdemes megfigyelni, hogy az automatizalt
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beszamolas esetében ez az érték is némiképpen javul a jellemzOen szakteriileti szakérték altal
készitett kimutatasokra alapozott dontéstamogatasi modhoz képest.

Az adatalapi miikodés kihivast jelent6 tényezoi

Az adatalapt miikddést nehezitd problémaokok rovid attekintését kovetden hipotézisem
igazolasdhoz K-kozép klaszter eljarassal klaszterekbe rendeztem a vezetd beosztasu valaszadokat
az alapjan, hogy milyen kihivasokat azonositottak a vallalati dontéstamogatassal szemben. Ehhez
akérdéivem 11. kérdéscsoportjat vettem alapul (,,Véleménye szerint az adatalapu dontéstdmogatas
alabbi tényez6i mekkora kihivast jelentenek munkahelyi szervezete szamara?”’). A valaszadok a
kovetkezd tiz tényezdt értékelték szervezeti szinten:

a. adatgy(jtés kiterjedtsége
adatok feldolgozésa
adatok naprakészsége
adatok megbizhatdsaga
adatok érvényessége
adatok integraltsaga
adatok elemzése

S@ e oo

adatok vizualizalasa
i. adatok felhasznaldsa a dontéshozatalban
j. adatalapt eldrejelzések készitése

Az értékelés négyfokt skalan tortént (1: nagyon nagy kihivast jelent; 2: sokszor kihivast jelent;
3: altalaban nem jelent kihivast; 4: nem jelent kihivast). Ot klasztert képeztem az eljards
hasznalataval, a klaszterekbe tartoz6 valaszadok szamat a 45. tablazat mutatja. Ez alapjan latszik,
hogy a csoportok elemszama nem elaprozott (10-27% szazalék kozé az elemszamok aranyai),

mikdzben a klaszterek szama az eredmények differencialhatosagat eldsegiti.

45, tablazat: Adatalapti miikodés kihivasai — klaszterképzés

Elemszamok és megoszlas klaszterenként

1. klaszter 24 17,52%

2. klaszter 36 26,28%
Klaszter 3. klaszter 26 18,98%

4. Klaszter 37 27,01%

5. klaszter 14 10,22%
Ervényes 137 100,00%
Hianyzo 0

Forras: sajat szerkesztés

A varianciaanalizis eredménye alapjan (melléklet, 57. tablazat) elmondhatd, hogy mind a hat
valtoz6 mentén szignifikdnsan kiilonboznek a klaszterkozéppontok.
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A kovetkez0, 46. tablazat mutatja be a klaszterek jellemzését a klaszterképzésbe vont valtozok
segitségével. Megmutatja, hogy az egyes kihivast jelentd tényezok milyen sullyal vesznek részt az
egy klaszterbe tartozo6 valaszadok vallalatanal (klaszterk6zéppontok).

46. tablazat: Adatalapti miikodés kihivasai — klaszterkozéppontok

Klaszterek
1. 2. 3. 4, 5.
a) adatgyiijtés Kiterjedtsége 1,71 311 231| 246| 2,79
b) adatok feldolgozasa 196, 339| 265K 243 186
¢) adatok naprakészsége 163| 325| 185 276| 250
d) adatok megbizhatésaga 1,71 314 1,77, 257 243
e) adatok érvényessége 188 3,19 208 292 3,07
f) adatok integraltsaga 146, 300 227 259 271
g) adatok elemzése 2,00 350| 308, 292| 164
h) adatok vizualizalasa 1,79 364 338 297| 186
i) adatok felhasznalasa a dontéshozatalban 217| 328 265 3,05 1,86
j) adatalapi elérejelzések készitése 146, 322 204, 254 150

Forras: sajat szerkesztés
Elsé klaszter — az adatalapu miikodést 6vezo jelentos kihivasokkal kiiszkodo szervezetek

Az elsd klaszterre jellemzd, hogy a legtobb tényezdt nagyon nagy, vagy sokszor kihivast
jelentoként azonositottak a valaszadok. A legrosszabb értékelést az adatok integraltsaga és az
adatalapu elérejelzések készitése kapta (klaszterk6zéppont = 1,46). A tiz tényez6 koziill mindossze
kettd esetében haladjak meg a klaszterk6zéppontok a 2 értéket (adatok elemzése, adatok
felhasznalasa a dontéshozatalban), de ezek szintén gyengének szamitanak. A klaszterbe sorolt
szervezeteknek jelentds problémat okoz adataik naprakészsége, azok megbizhatdsdga és az
adatgytlijtés kiterjedtsége is. Mindezek jelentésen megnehezitik az adatvezérelt miikodés
sikerességét.

Masodik klaszter — az adatalapu miikodés kihivasait sikeresen lekiizd6 szervezetek

A masodik klaszterbe olyan valaszadok szervezetei keriiltek, melyek atlagosan a legsikeresebben
veszik az adatalapi miikddés kihivasait. Mind a tiz tényez0 klaszterkdzéppontja eléri a 3 értéket
(altalaban nem jelent kihivast). Legmagasabbra értékelt az adatelemzés (klaszterk6zéppont = 3,5)
¢s az adatok vizualizalasa (klaszterkdzéppont = 3,64). A csoportba tartozok esetén az 0sszes
tényez6 koziil az adatok integraltsiga okozhat leginkabb problémat. Felmeriilése arra utal, hogy a
szervezetben az adatalapti miikodés intenziv, a vallalati informacios rendszer mitkodése kiforrott,
a fejlesztési igények ennek megfelelden a kiilonbozo adatkorok dsszekapesoldsa, 6sszehangolasa
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fel¢ mutatnak. A masodik klaszter az adatalapu miikddés kihivasaival sikeresen megbirkdzo
szervezeteké.

Harmadik klaszter — az adatkornyezet elégtelenségével kiizdé szervezetek

A harmadik klaszterben leginkabb az adatkOérnyezet megfeleléségével Gsszefiiggésbe hozhatd
tényez6k jelenteken kihivast. A legnagyobb problémat az adatok megbizhatosaga jelenti
(klaszterk6zéppont = 1,77), ami alapjaiban neheziti meg az adatalapti miik6dést. Szintén az adatok
dontéstamogatasban torténd felhasznaldsat neheziti az adatok naprakészségének €s az adatok
érvényességének gyenge értékelése. Legkevésbé az adatok elemzése (klaszterkozéppont = 3,08),
illetve az adatok vizualizalasa (klaszterkdzéppont = 3,38) okoz problémat, de tekintettel arra, hogy
az adatok megbizhatdsaga, naprakészsége er6sen megkérddjelezhetd, az adatok felhasznalasa a
dontéshozatalban nem lehet igazan sikeres (klaszterkozéppont = 2,65).

Negyedik klaszter — az adatalapti miikodés kihivasait szisztematikusan kezel6é szervezetek

A negyedik klaszterbe azon vélaszadok szervezetei keriiltek, amelyeknél bar jelentkeznek az
adatalapti miikodés kihivasai, azok megjelenése viszonylag egyenletes. Tehat nem azonosithatok
olyan problémacsoportok, amelyek alapjaiban lehetetleniten¢k el az adatvezérelt milkddés
feltételeit. A leginkabb kihivast jelentdnek értékelt adatok feldolgozasa (klaszterkdzéppont = 2,43)
és a legkevésbé gondot okozo adatok felhasznalasa a dontéshozatalban (klaszterkdzéppont = 3,05)
tényezOk mint két szélséérték kozott helyezkedik el az dsszes, adatalapti miikodést befolyasolo
aspektus. Mindezekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a klaszterbe sorolt szervezetek vezetdi
figyelmet forditanak vallalati informacios rendszeriik szisztematikus fejlesztésére, a megjelend
problémak folyamatos, atfogo kezelésére.

Otodik Klaszter — az adatok felhasznalasaban gyengén teljesito szervezetek

Az 06todik klaszter némiképpen a harmadik ellentéteként is értelmezheté: mig a harmadik
klaszterbe soroltak leginkabb az adatok megbizhatosaga, rendelkezésre allasa vagy naprakészsége
miatt litkoznek nehézségekbe az adatalapi miikddés soran, az 6todik klaszterben az adatok
felhasznalasa jelenti a legnagyobb kihivast. Itt az adatgy(ijtés kiterjedtsége, az adatok
naprakészsége, megbizhatosaga, érvényessége, illetve azok integraltsaga jelentésen magasabb
értékelést kapott, mint azok a tényezok, melyek az adatok dontéstdmogatas érdekében torténd
felhasznalasanak iranyaba mutatnak. Igen jelent6s kihivasként értékelt az adatok feldolgozasa,
elemzése ¢€s vizualizdldsa, az adatok felhaszndldsa a dontéshozatalban ¢és az adatalapu
eldrejelzések készitése is. Ezek kivétel nélkiil 2 alatti klaszterkozéppontokkal rendelkeznek, ami
az adatvezérelt miikodés ellehetetlentilésére utal. Kihivast jelent az adatok feldolgozasa
(klaszterkdzéppont = 1,86) és az adatok elemzése is jelentds nehézségekbe {itkozik
(klaszterkdzéppont = 1,64). Okkal feltételezhetd, hogy a menedzsment nem ismerte fel az
adatalapti miikodéssel elérhetd elénydket, nem tamaszt ilyen jellegii elvarasokat a szervezet felé,
igy a vallalati informaciés rendszer nem képes betdlteni adatokra alapozott dontéstdmogatod
funkcigjat.
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Klaszterek és adatalapu dontéstamogatas modja

Hipotézisem igazolasahoz a klaszterek kialakitasat kovetéen megvizsgaltam a kapcsolatot az
adatalapt dontéstamogatas modja és az azonositott kihivasok mentén kialakitott klaszterek kozott.
Khi-négyzet proba elvégzésével vizsgaltam az adatalapu miikodést 6vezd kihivasok alapjan
1étrehozott klaszterekbe valo tartozas és az adatalap dontéstamogatas kozotti 6sszefliggést. Ezzel
azt kivanom bizonyitani, hogy az adatalapti dontéstamogatas mddja meghatarozza, hogy milyen
kihivasokkal szembesiilnek a vallalatok az adatalapu dontéstamogatas alkalmazasa soran.

El6szor kereszttablas elemzéssel szemléltetem az Osszefiiggéseket a két valtozd kozott (47.
tablazat).

47. tablazat: Adatalapi miikodés kihivasai és adatalapi dontéstimogatas moédja —
kereszttabla
Klaszterek

1. 2 3 4. 5. Ossz

% within Cluster 16.7% 56% 154% 10.8% 429% 14.6%
, [l 0 ’ 0 ' 0 ! 0 ! 0 ’ ’
ad hoc modon Number of Case

késziilo kimutatasok

alapjan Adjusted Residual 3 -1,8 1 -8 32

Adat- o i
P % within Cluster

Ay szakteriileti 542% 50,0% 46,2% 67,6% 42,9% 54,0%
L szakértdk altal Number of Case
dontés-
: . készitett
tamogatas 5 . .. Adjusted Residual 0 -6 -9 19 -9
L. imutatasok alapjan
modja (8.)

Y6 within Cluster 292% 44,4% 385% 21,6% 14,3% 31,4%
P ,2% 4% 070 ,070 070 /0
Al Number of Case

rendszeres
beszamolok alapjan  Adjusted Residual -3 2,0 9 -1,5 -1,5
% within Cluster

Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Number of Case

Forras: sajat szerkesztés

A kereszttablat elemezve feltlinik, hogy azok a szervezetek, amelyek dontéstamogatisukat
jellemzden automatizalt, rendszeres beszamolok segitségével mitkddtetik, legnagyobb ardnyban a
masodik klaszterbdl (az adatalapt miikodés kihivasait sikeresen lekiizdd szervezetek) keriiltek ki.
A csoportba tartozok arrdl szamoltak be, hogy szervezetiiknél alapvetéen nem jelent kihivast az a
tiz tényez6, mely az adatalapt miikodés sikerességét befolyasolja. Erre a klaszterre jellemz6 még,
hogy a legkisebb aranyban miikddtetnek ad hoc mdédon késziild kimutatasokra alapozott vallalati
informacios rendszert. Ebbdl kovetkezik, hogy az adatvezérelt szemlélet megléte Gsszességében
mérsékeli az adatalapti dontéstamogatast 6vezo6 kihivasok mértékét.
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Az els6 klaszter (az adatalapi miikodést 6vezd jelentOs kihivasokkal kiiszkod6 szervezetek)
tekintetében megfigyelhetd, hogy a teljes sokasaghoz képest nem igazan térmek el a
dontéstamogatas modjanak aranyai. Ennek vélhetden az az oka, hogy a kihivasok minden tényez6
kapcsan nagyjabol hasonldo mértékben jelentkeznek, nem fedezhetd fel olyan motivum, amely
kifejezetten csak egy-egy dontéstamogatasi modra lenne jellemzd. A differencialast az is neheziti,
hogy minden vélaszadd a sajat szervezetét aktudlisan jellemzd dontéstdmogatdsi mod kapcsan
értékelte a kihivasokat.

Ezt a feltételezést erdsiti meg az 6todik klaszter (az adatok felhasznalasaban gyengén teljesitd
szervezetek) eredménye. Ebben a csoportban a kihivast jelentd tényezok egyértelmiien az adatok
feldolgozasa, elemzése és felhasznalasa koré dsszpontosulnak: ennek megfelelden nem keriiltek
kialakitasra automatizalt, rendszeres beszamolok. Ez a klaszter teljesit a leggyengébben ebben a
dontéstamogatasi modban, de még a szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasok terén is.
Ahogy a klaszter jellemzésénél is deklardltam, a csoportba tartozd szervezetek esetében a
menedzsment nem ismerte fel az adatalapti miikodéssel elérhetd eldnyoket, a véllalati informéacios

rendszer nem képes betdlteni adatokra alapozott dontéstdmogatd funkcidjat.

A harmadik klaszterre (az adatkornyezet elégtelenségével kiizdé szervezetek) az adatokkal
kapcsolatos kihivasok jellemzdk. Ellentétben az o6todik klaszterrel, ebben az esetben nem
feltételezhetd a vallalati informacids rendszer fejlesztésére iranyuld torekvések hianya. Fontos
kiemelni, hogy az adatvezérelt mitkddés érettségének barmely szakaszaban is jarjon egy adott
szervezet, szembesililhet azzal, hogy a dontéstimogatashoz sziikséges adatok nem, vagy nem a
megfeleld formaban, mindségben vagy idében allnak rendelkezésre. Igy eshet, hogy az ilyen
jellegli kihivasokkal a dontéstamogatasi modtol fiiggetleniil szembesiilhetnek a szervezetek.

A negyedik klaszter (az adatalapti miikodés kihivasait szisztematikusan kezeld szervezetek) a
masodikra hasonlit abbodl a szempontbodl, hogy kevésbé és kiegyenstlyozottan jeleztek a csoportba
keriilok az adatalapti dontéstdmogatast nehezitd kihivasokat. Ezt annak menedzsment
felismerésnek tulajdonitottam, mely szisztematikusan kivanja egyre javitani a vallalati
informacios rendszer mindségét. Megfigyelhetd, hogy ebben a klaszterben a masodik
legalacsonyabb a jellemzden ad hoc kimutatasok alapjan mikodtetett dontéstamogatas (a masodik
klasztert kovetden) €s itt a legmagasabb a szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasok
modszerének aranya. Mindez jO alapot jelent a wvdllalati informdacidés rendszer tovabbi
fejlesztéséhez.

Ezeket az Osszefiiggéseket szemlélteti a 16. abra, mely dontéstamogatasi médonként 100%-ig
halmozva mutatja be az egyes klaszterek aranyat.
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Adatalapu dontéstamogatas maodija (8.)

5. klaszter — az adatok felhasznalasaban gyengén teljesits szervezetek

W 4. klaszter — az adatalapu miikodés kihivasait szisztematikusan kezel& szervezetek
W 3. klaszter — az adatkdrnyezet elégtelenségével kiizd6 szervezetek

W 2. klaszter —az adatalapu m(kddés kihivasait sikeresen leklizdd szervezetek

B 1. klaszter — az adatalapu mikodést ovez6 jelentds kihivasokkal kiiszkodd szervezetek

16. abra: Adatalapu miikodés kihivasai és adatalapu dontéstamogatas modja
Forras: sajat szerkesztés

Az eldzoek statisztikailag elfogadhaté igazolasahoz khi-négyzet probat végeztem. A khi-négyzet
proba szignifikans eltérést igazol (y = 16,94, szf = 8, p<0,031) a dontéstamogatasi modok kozott
az adatalapt mikodés kihivéasai alapjan képzett klaszterek ardnyaban. Vagyis a szervezeti
dontéstamogatas modja befolyasolja azon tényezdk korét, amelyek kihivast jelentenek a
szervezetek szamara az adatalapti dontéstimogatas teriiletén. Azon szervezetek, melyek
jellemzden automatikus, rendszeres beszamolok alapjan miikodtettetik a dontéstamogato funkciot,
mashogyan itélik meg a kihivast jelentd tényezdket, mint az ad hoc, vagy szakteriileti szakértok
altal készitett kimutatasokra alapozo vallalati informacios rendszerrel rendelkezok.

A khi-négyzet proba eredménye (y° = 16,94, szf = 8, p<0,031) alapjan osszefiiggés allapithat6
meg az adatalapu dontéstamogatas modja és az adatalapu dontéstamogatas soran kihivast
jelento tényezok alapjan képzett klaszterek kozott, ezért hipotézisemet elfogadom.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintést és a primer adatgyljtés eclemzését kovetéen a kovetkeztetések és
javaslatok fejezetben foglalom 6ssze a kutatdsom eredményeként megfogalmazhato konkluziokat,
majd a tomor allitasokbdl levezethetd kovetkeztetéseket. Az eredmények tiikkrében javaslatot
teszek mind a vallalkozasok adat-irdstudas témakorét érintd lehetséges akcidira mind a tovabbi
tudomanyos kutatdsok lehetséges iranyaira.

6.1. A kutatas eredményei alapjan megfogalmazhaté kovetkeztetések

Kutatasom eredményeit részletesen bemutattam az 6todik fejezetben. Az eredményeket az egyéni,
munkavallaléi szintt6l a vallalati szint fel¢ haladva ismertettem. A kovetkeztetések
megfogalmazasahoz, azok rendszerbe foglaldsa érdekében a 48. tdblazatban Osszegyljtdttem a
hipotézisvizsgalatok eredményeit.

48. tablazat: Hipotézisvizsgalatok eredménye — 6sszefoglalo tablazat

L. Hipotézisvizsgalat
Hipotézisek .

eredménye

H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztast dolgozéi A st

tobbségének gyakran vagy mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja soran,

fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

H2: Az erds adat-irastudassal rendelkezok intenzivebben dolgoznak A hipotézist

adatokkal és az adatokhoz kapcsolddo tevékenységek szélesebb korében

képesek részt venni.

H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a A hipotézist

magyar kozép- és nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott P

munkavallaléinak sikerérzetéhez.

H4: A nagyvallalatoknal dolgozok magasabbra értékelik adat-irastudasukat A hipotézist

mint a kozépvallalatoknal munkat vallalok. elutasitottam.

HS: Minél tobb erdforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus gyiijtésére A hipotézist

és felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapu dontéstamogatasban

He6: A szervezeti dontéstamogatis modja alakitja a vallalati informéacios A hipotézist

rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

H7: A szervezeti dontéstamogatis modja eltéro igényeket tamaszt az A ety

informaciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhaték a magasabb

adatigényii vezetoi dontéshozatalt tamogaté informacidérendszerek tipusai.

H8: A szervezeti dontéstamogatias mdédja meghatarozza azon tényezok S
A hipotézist

korét, amelyek kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Forras: sajat szerkesztés

Egy hipotézis kivételével a kiinduld feltételezéseimet elfogadtam. A tovabbiakban hipotézisenként
roviden Osszefoglalom az eredményeket, a szakirodalmi hatteret is figyelembe véve
megfogalmazom a kovetkeztetéseket.
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H1: A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi tobbségének gyakran vagy
mindig adatokkal kell dolgoznia munkaja soran, fiiggetleniil a vallalkozas méretétol.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A nemzetkozi kutatasok alapjan az adatalapu dontéshozatal, az adatvezérelt megkozelités az lizleti
¢let egyik kulcsmotivumava valt (LIQUETE 2012). Minden vallalati (szellemi foglalkozas()
munkavallalonak képesnek kell lennie munkavégzése soran az adatokkal érintett feladatainak
ellatasara, a dontéshozok szdmara pedig meghatarozé jelentdségii, hogy megfelelden értsék ¢€s
hasznaljak az adatokbol eldallithat6 informaciot (PRYOR — DONNELLY 2009, DAVENPORT —
KIM 2013). A vallalkozasok ma tobb adatot halmoznak fel, mint koraban barmikor és egyre tobb
olyan munkavéllalora van sziikségiik, akik értelmezni és hasznositani tudjak az adatokat (BERSIN
— ZAO-SANDERS 2020). Nagymintas, nemzetkozi kutatasok is megerésitik, hogy az adatok
hasznalata igen kiterjedst, ilyen példaul a Qlik és az Accenture vallalatok megbizasabol az Opinium
Research 2019 szeptemberében 9 000 f6s, orszdgokon ativeld felmérés (OPINIUM-QLIK-
ACCENTURE 2020).

Elso konklazio

A hazai kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasi dolgozéi szamara az adatokkal torténo
munka mara megkeriilhetetlenné, a munkavégzés szerves részévé valt.

A hazai, koz€ép- €és nagyvallalatok szellemi beosztasii munkavallaloi korében végzett kutatdsom
megerdsiti a nemzetkdzi szakirodalomban fellelheté megallapitasokat. A valaszadok mintegy 68,9
szazaléka mindig, tovabbi 29,8 szadzaléka gyakran dolgozik adatokkal a munkahelyén.
Bizonyitottam, hogy ez a jelenség vallalatmérettdl fiiggetlen, tehat egyszerre igaz a hazai kdzép-
¢és nagyvallalatokra is.

Kovetkeztetések

Mivel az adatokhoz k6t6dé munka megkeriilhetetlenné valt, megalapozottan, hangstlyosan meriil
fel az érintettek adatokhoz vald viszonyanak megismerése. A megallapitasbol kovetkezik, hogy a
munkahelyi feladatok ellatdsit — mivel azok nagyrészt tartalmaznak adatokhoz k&tédod
tevékenységeket — befolyasolja az adatok megértésének, kezelésének, felhasznalasanak
eredményessége. Az adat-irdstudas fogalma éppen ezt a képességet fedi le (lasd: QIN —
D’IGNAZIO 2010, CALZADA — MARZAL 2013, GRAY et al. 2012, JOHNSON 2012, Z.
KARVALICS 2012). Tehat ha mérhet6vé, megitélhetévé tessziik az adat-irastudasi képességet, az
magyarazhatja a vizsgalt munkavallaléi dlloméany eredményességét a munkavégzésben. Az adat-
irastudas (vagy adatmiiveltség) fogalmanak szélesebb korben ismertté tételével fel kell hivni a
figyelmet arra, milyen jelentdséggel bir a human allomany felkésziiltsége a vallalkozasok
adatalapu miikddése kapcsan. A vallalati informdacios rendszer mikodtetése nem lehet sikeres az
adatgytjtést, feldolgozast és felhasznalas modjat alakité human eréforras megfeleld felkésziiltsége
nélkiil. Az adatalapu dontéstdmogatas sem valdsulhat meg, ha a dontéshozok adat-irdstudasi
képessége nem megfeleld.
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H2: Az erdés adat-irastudassal rendelkezok intenzivebben dolgoznak adatokkal és az
adatokhoz kapcsolodo tevékenységek szélesebb korében képesek részt venni.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Kérdéivemben kilencféle, adatokat érinté tevékenységet kiilonitettem el. Az ilyen jellegii
feladatok, folyamatok kiterjedtségét jol mutatja, hogy a kilencféle tevékenységbdl a valaszadok
atlagosan 6,14 féle tevékenységet végeznek is.

Akinek adat-irastudasi kompetenciai magasak, azzal kamatoztatjak ilyen iranya tudasukat, hogy
az atlagosnal tobbféle és magasabban kvalifikalt adatokhoz kapcsolodo tevékenységet végeznek.
Erés adat-irastudassal rendelkezéként azokat definialtam, akik a mérési valtozok legalabb 60%-
aban a legjobb értékeléssel szerepeltek, az elérhetd 60 pontbol legalabb 54-et elért. Primer
kutatdsom alapjan a valaszadok 20,5%-a bizonyult erds adat-irastudastnak, mely 6sszhangban van

a vonatkozd nemzetkdzi kutatdsok eredményével is.
Masodik konkluzio

Az erds adat-irastudassal rendelkezék szignifikidnsan gyakrabban végeznek adatokhoz
kot6do tevékenységet. A szervezetek tamaszkodnak az adat-irastudasi kompetenciara, mely
tetten érheté abban, hogy az erds adat-irastudok az adatokhoz kapcsolodo tevékenységek
szélesebb korében vesznek részt.

Attol fiiggetleniil, hogy az adatokkal kapcsolatos munkavégzés altalanossagban igen gyakori, az
erds adat-irdstudasuak szignifikansan gyakrabban végeznek adatokhoz kotddd tevékenységeket.
Bizonyitottam, hogy az erds adat-irastudassal rendelkezOk szignifikansan nagyobb aranyban
végeznek széleskorll, adatokhoz kapcsolodo tevékenységeket.

Kovetkeztetések

Az erds adat-irdstudassal birdk alacsonyabb ardnya részben magyardzatul szolgalhat arra, hogy a
legtobb vallalkozas tovabbra sem hasznalja ki a digitalis 6koszisztémak adta lehetdségeket (DESI
2020). (Friss kutatasom pillanatképét rogziti, hogy a 2020. évi DESI jelentés megjegyzi, hogy az
elmult években nem tortént eldrelépés a digitalis készségek terén, ami aggasztd.)

Az eredmények alapjan kirajzolodik, hogy az erds adat-irastudassal birok képességeinek
kihasznaltsaga erdsebb, mint a tobbi munkavallaloé. Mivel az adatokkal kapcsolatos munka mara
a szellemi foglalkoztatastiaknal megkeriilhetetlenné valt, az intenzivebb igénybevétel leginkabb a
tevékenységek tipusaban figyelhetdé meg: az erds adat-irastudastiak széles korben végzik a
magasabb hozzaadott értékii tevékenységeket is, ugymint az adatok elemzése és a riporting.

Amennyiben az adat-irastudasi képesség fejlesztésére iranyuldé koncepcid megvaldsitasaval az
er0s adat-irastudasi képességgel rendelkezok aranya ndvekedhetne, az a vallalati informacios
rendszer human és folyamati aspektusain keresztiil javitana a vallalati dontéstamogatd funkciot.

113



H3: A magasabb szintii adat-irastudas jelentés mértékben hozzajarul a magyar kozép- és
nagyvallalatok szellemi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloinak sikerérzetéhez.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Az elézbéekben bizonyitotta valt, hogy az adatokkal kapcsolatos munka mara megkeriilhetetlenné
valt, illetve hogy az er0s adat-irastudastiak ilyen iranyt képességeit a szervezetek intenziven
hasznaljak. Emiatt fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy van-e Osszefiiggés az er6sebb adat-
irastudas és a munkavégzés sikerességének érzete kozott. Ehhez jo alapot adott egy tobb, mint
7000 f6s nemzetkdzi felmérés, mely szerint a jo adat-irdstudasi képességgel rendelkezd
megkérdezettek 85%-a sajat bevallasa szerint nagyon jol teljesit munkahelyén, mig ez a tobbi
valaszadd tekintetében csupan 54% volt. Az adatokkal dolgozok 94%-a szerint az adatok
hasznalata segit a jobb mindségli munkavégzésben (CENSUSWIDE-QLIK 2018).

Sajat adatgylijtésem feldolgozasaval megerdsitettem az Osszefliggést: a munkavégzés sikeressége
mentén vizsgalva az egyes sikerességi kategoriakhoz tartozo adat-irdstudas képesség atlagokat arra
az eredményre jutottam, hogy aki magasabbra értékelte sajat adat-irastudasat, az sikeresebb volt a

munkavégzés tekintetében.
Harmadik konkluzi6

Minél erésebb adat-irastudassal rendelkezik egy munkavallald, annal sikeresebbnek érzi
magat a munkavégzése soran. Adott munkavallalo minél tobb ideje dolgozik a munkahelyén,
annal szorosabb osszefiiggés mutatkozik a sikeressége és az adat-irastudas képessége kozott.

Matematikai statisztikai elemzésekkel bizonyitottam, hogy a két tényezo kozott jelentds kapcesolat
all fenn, a korrelacids egyiitthato értéke 0,393. Az eredmény alatamasztja a feltevést, miszerint az
adat-irastudas képessége hatassal van a munkavégzés kapcsan érzett sikerességre. Adott
munkahelyen eltoltott minél tobb 1d6, egy adott munkahelyen szerzett hosszabb tavu tapasztalat
egyre erdsiti ezt az Osszefiiggést: a korrelacios egyiitthatd értéke 0-2 év esetén 0,376, 3-10 év
esetén 0,398 és 10 év felett 0,404. A hazai kozép- és nagyvallalkozasok szellemi foglalkozasu
dolgozdinak sikerességét befolydsolja az adat-irastudasi képességiik. Ez a kompetencia fontos
szerepet jatszik a munkavégzés sordn, a munkahelyi feladatok sikeres teljesitésében.

Kovetkeztetések

Az adat-irastudasi képesség fontos Osszetevdje a munkavallalo munkahelyi teljesitményének. Az
allomany akkor érzi magat sikeresnek, ha a ra bizott feladatokat az elvartaknak megfelelden
teljesiteni tudja, ehhez nélkiilozhetetlen az adatokkal val6 munka.

A munkavallaléi sikeresség, ezen keresztiil az elégedettség €s a szervezeti sikeresség is ndvelhetd
az adat-irastudasi képesség célzott fejlesztésével. Amennyiben a vallalkozas az adat-irastudas
erdsitésére aldoz, az az egyéb elérhetd eldnydkon, szervezeti célokon tulmenden ndvelni fogja a

dolgozdk sikerességérzetét is.
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H4: A nagyvallalatoknal dolgozok magasabbra értékelik adat-irastudasukat mint a
kozépvallalatoknal munkat vallalok.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist elutasitottam.

Primer adatgyijtésem eredményeinek feltarasat megel6z6en 1gy gondoltam, hogy a
nagyvallalatoknal dolgozok atlagosan némiképp jobb adat-irastudasi képességgel birnak, mint
kozépvallalatoknal allomanyban 1évé tarsaik. Ezt a feltevésemet a nagyobb méretb6l adodo,
hosszabb ¢és tobb érintettel bird folyamatokra, a jellemzden tobb szinttel rendelkezd hierarchikus
felépitésre, az ebbdl kovetkezd adatszolgéltatasi és riporting funkcidk kiterjedtségére és a
funkcionalisan tagoltabb szervezetekre alapoztam.

Ugy gondoltam, hogy ezek a tényezék kikényszeritik az adatokkal kapcsolatos tevékenységek
magasabb szintli izését. A nemzetkozi szakirodalomban nem taldltam az adat-irdstudasi
készségeket vallalkozdsi méret szerint vizsgadld kutatdst. Az eredmények feltevésemet nem
igazoltdk: az adat-irastudds atlagos pontszama a kozépvallalkozasnal 48,55, mig a
nagyvallalkozéasoknal csak minimalisan magasabb, 48,74.

Negyedik konklazio

Nincs szamottevo kiilonbség a hazai kozép- és nagyvallalatok allomanyanak adat-irastudasi
képessége kozott és az adatokkal végzett tevékenységtipusok kozott sem.

Statisztikai vizsgalattal igazoltam, hogy nincs kiilonbség vallalatméret szerint a kozép-és
nagyvallalatok vélaszaddinak adat-irdstudasi képessége kozott. Tovabbi vizsgalatokat végeztem
ezen allitdas megerdsitésére, igy jutottam arra az eredményre, hogy nincs szignifikans eltérés
tevékenységtipusonként sem. Tehat nincs olyan tevékenységcsoport, mellyel szignifikansan
tobbet foglalkoznak vallalati méretkategoriatol fliggden.

Kovetkeztetések

Az allomany adat-irastudési képességét és az adatokkal végzett tevékenységek {6 tipusait nem
befolyasolja a vallalatméret. A technoldgiai fejlodés eredményei és az ezaltal gerjesztett kihivasok
human aspektusai hasonléan jelentkeznek a hazai kozép- ¢€s nagyvallalatok korében.
Szakirodalomkutatassal igazoltam, hogy az adatalapu miikddéshez, az adatvezérelt vallalatta
valashoz szervezeti kultaravaltas sziikséges (SLATER et al. 2011, GORAN et. al. 2017, DIAZ et
al. 2018). Ennek kozponti eleme lehet az adat-irastudasi készségek fejlesztése.

Mivel nem tapasztalhatd eltérés a hazai kozép- €s nagyvallalatok dolgozdinak sem az adat-
irastudasi képessége, sem az adatokkal végzett tevékenységei kozott, az adat-irastudashoz
kapcsolodo 1ij ismeretek, a fejlesztési javaslatok egyardnt megalljdk a helyiiket mind a
kozépvallalatokra mind a nagyvallalatokra nézve. Az adat-irastudas jelentdségét a
dontéstamogatasban ennek megfeleléen méretkategoriatdl fiiggetleniil lehet értelmezni.
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HS5: Minél tobb eroforrast aldoz a szervezet az adatok szisztematikus gyiijtésére és
felhasznalasara, annal inkabb sikeres az adatalapu dontéstamogatasban.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

MCAFEE ¢s munkatarsai (2012) agy talaltak, minél inkdbb adatalapunak, adatvezéreltnek
mindsiil egy vallalkozas, annal jobbak az objektivan megitélhetd pénziigyi és mukodési
eredményeik. GROVER ¢és tarsai (2018) szerint az adatalapi dontéshozatal az alabbi elényokhoz
vezethet: a dontéshozatali folyamatok javitasa, a transzparencia novelése, potencialis 1) termékek
vagy szolgaltatasok bevezetése valamint kordbban nem ismert iigyfél vagy piacjellemzok

megismerése.

A fejlett elemzések csak a megfelel6 mindségli vallalati informéciods rendszer megléte mellett
valdsithatok meg. FRANKS (2014) ¢és ANDERSON (2015) is hangstlyozza, hogy egyfajta
adatkozpontu vallalati kultirat kell kialakitani ahhoz, hogy a legjobb dontéstamogatasi
lehetdségeket a szervezeti érdekek szolgalatdba lehessen allitani. Az adatvezérelt (vagy
adatkozpontu) vallalkozasok a hatékonysagnovelés érdekében kiterjedt adatgytjtést, feldolgozast
¢s elemzést végeznek (PATIL 2011). Az adatok szisztematikus gyljtése és felhasznalasa
eréforrasokat igényel. Amely vallalkozasok tobb erdforrast forditanak az adatok gyijtésére és

felhasznalasara, sokkal inkabb hoznak adatalapt dontéseket.
Otodik konklizié

Minél tobb erdforrast aldoz a vallalkozas az adatok szisztematikus gytjtésére és
felhasznalasara, annal sikeresebbnek itélt az adatalapu dontéshozatal és annal fejlettebb az
adatalapu dontéstamogatas modja.

Tobb iranybdl vizsgalva is bizonyitottam, hogy a nagyobb er6forrasaldozattal egyiitt jar a
sikeresebbnek itélt adatalapi dontéshozatal, és adatvezérelt miikddés. A statisztikai eredmények
szerint a tobb raforditott eréforras magasabb mindségii vallalati informacids rendszert jelez: az ad
hoc modon késziild kimutatasok alapjan miikod6 dontéstamogatas nem utal érett vallalati
informacios rendszerre, a szakteriileti szakértok megjelenése a dontéstamogatas atgondoltsagara,
formalizaltsagara utal, mig az automatizalt rendszeres beszdmolok fejlett human, IKT és folyamati

képességeket feltételeznek.
Kovetkeztetések

A véllalati informacids rendszer fejlesztéséhez eréforrasokra van sziikség. Az erdforrasaldozat
novelésével a dontéstamogatd funkcid erdsitése valosithatd meg, az egyre fejlettebb elemzési
modszerek alkalmazasa magasabb eréforrds raforditast kivan. A vallalati informacids rendszert
harom Gsszetevé (human, IKT, folyamatok) egyiitt alkotja, ezért célszerii megvizsgalni, hogy mely
tényezokre forditott figyelem eredményezi a legnagyobb hatast a dontéstamogatasra, avagy hol
hasznosul leginkabb a befektetett eréforras. Szintén fontos azonositani azokat a tényezdket,
amelyek leginkabb kihivast jelentenek az adatalapti miikodés szempontjabol.

116



H6: A szervezeti dontéstamogatis moddja alakitja a vallalati informaciés rendszer
miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

Szakirodalomkutatdsom visszaigazolta a human aspektusok jelentdségét. Az emberi tényezo egyre
inkabb meghatarozza a tarsadalmak sikerét (CSATH 2011). A 21. szazad 0 vezet6i megkozelitést
igényel, az informécids és kommunikécids technoldgia a valtozasok egyik mozgatorugoja
(FARKASNE FEKETE — TOROK 2011). Ez kivaltképp megfeleltetheté a dontéstamogatd
funkciot ellatd informacidés rendszer kialakitasara és miukodtetésére. SPENDER (1996)
megallapitja, hogy egy vallalkozés akkor lehet sikeres, versenyképes, amennyiben képes, illetve
megfeleld tuddssal rendelkezik a relevans adatok Osszegyljtésére, feldolgozasara ¢és
felhasznalasara. Napjainkban az adatalapt elemzések szerepe felértékelddik, egyre tobb szervezet
figyelme iranyul a fejlett adatfeldolgozasi és elemzési lehetdségek iranyaba (BERNDTSSON et
al. 2018). Ugy gondoltam, hogy minél tobbféle adatfeldolgozashoz, dontéstimogatashoz
kapcsolodd munkakor fordul eld a vallalkozasokban, anndl inkabb jobbra értékelik az adatalapa
dontéstamogatast. A munkakorok heterogenitasaval gazdasagi agtol, vallalati méretkategoriatol
fiiggetlentil vizsgalhatova tettem a human aspektusokat: a munkakorok sokszinliségébdl a vezetdi
igények kiterjedtségére, a vallalati informacios rendszer fejlettségére kovetkeztetek.

Hatodik konklazio

Jelentds osszefiiggés allapithato meg az adatalapu dontéstamogatas moédja és az ,,adatos”
munkakorok alapjan képzett klaszterek kozott. A szervezeti dontéstamogatas modja
hatassal van a vallalati informacidés rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakorokre.

Statisztikai modszerek segitségével igazoltam, hogy a szervezeti dontéstamogatas moddja
befolyasolja a vallalati informacios rendszer miikddtetéséhez sziikséges munkakoroket. Ahol
automatizalt, rendszeres beszamolok jellemzik az adatalapi dontéstamogatas modjat, ott tobbféle
munkakor szolgalja az informécids rendszer mikodtetését. Az elemzéshez hasznalt K-kozép
klaszteranalizis eredménye alapjan minél tobb munkakdr minél magasabb klaszterk6zép értékkel
jelenik meg az egyes klaszterekben, anndl fejlettebbre értékelt az adatalapu dontéstdmogatas
modja. Ez azt is jelenti, hogy a vallalati informacios rendszer human aspektusai alapvetd hatassal

vannak az adatvezérelt miikodés sikerességére.
Kovetkeztetések

A szakirodalmi kutatds eredményét a primer adatokon végzett elemzéseim visszaigazoltdk. Az
erds adat-irastudast feltételezd és azt a szervezetben evangelizalo munkakorok megléte kritikus
fontossagu a vallalati informécids rendszer mikodése szempontjabol. A vallalati informécios
rendszer humén aspektusanak erdsitésével az adatalapu dontéstamogatas magasabb szinvonalon
miikddhet. A vallalkozasok adatvagyonanak kiaknazasdhoz -elengedhetetlen a megfeleld
képességgel bir6 human toke, mely képes a legjobb elemzési mddszertanok (eldrejelzo €s eldirod)

alkalmazéséra és meggyokereztetésére a szervezetben.
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H7: A szervezeti dontéstamogatas modja eltéro igényeket tamaszt az informaciorendsze-
rekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb adatigényi vezetoi dontéshozatalt

tamogato informaciorendszerek tipusai.
Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A vonatkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom megerdsiti, hogy az informacids €s
kommunikécids technologia elemei a vallalati informacids rendszer immanens részévé valtak.
PEPPARD ¢és WARD (2016) ugy fogalmaz, hogy mara a legtobb szervezet — kivétel nélkiil az
Osszes gazdasagi szektorban — alapvetden fligg az informacidrendszereitl. Folyamatos az
informdacios technologiai innovaciok bedramlésa a vallalati szférdba, mely formalja, alakitja a
vallalkozasokat (LAUDON — LAUDON 2015). PEARLSON ¢és szerzotarsai (2019) kritikus
er6forrasként tekintenek az informaciorendszerekre, melyek befolyasolhatnak iizleti Iehetéségeket
vagy stratégiakat. Az ,adatos” munkakorok és az adatalapi dontéstamogatas modjanak
Osszefiiggésvizsgalatdhoz hasonléan arra kerestem valaszt, hogy a kiilonb6zd tipusu
informaciorendszerek megléte hogyan befolyasolja az adatalapti dontéstamogatés értékelését. Az
egyes informaciorendszerek megléte a szervezet IKT tamogatottsagarodl jo kozelitd kép alkotasara
ad lehetéséget (gazdasagi agtol és méretkategoriatol fiiggetlen vizsgalat). Bizonyos fejlett
elemzési modszertanok alkalmazasa nem képzelhetd el bizonyos informaciorendszeri tamogatas
nélkiil.

Hetedik konklazio

Osszefiiggés allapithato meg az adatalapu dontéstimogatas modja és a szervezeteknél
implementalt informaciorendszerek alapjan képzett klaszterek kozott. A szervezeti
dontéstamogatas modja eltéré igényeket tamaszt az informaciérendszerekkel szemben,
ezaltal meghatarozhatok a magasabb adatigényii vezetdi dontéshozatalt tamogato
informaciorendszerek tipusai.

Statisztikailag igazoltam, hogy minél magasabb szintli az adat alapu dontéstamogatas, annal
inkabb sziikség van a kiilonboz6 IKT megoldasok széles korére, hogy kielégitsék a vezetoi
dontéshozatalhoz sziikséges komplex adatigényt.

Kovetkeztetések

A kapcsolat az informaciorendszerek szama és az adatvezérelt miikodés kozott bizonyitott. A
véllalati informacids rendszer IKT elemeinek aspektusait a szakirodalom igen széles kdrben
targyalja. Ahogyan azt a harmadik fejezetben részletesen bemutattam, funkcidikat,
csoportositasukat €s implementacidjukat nagy érdeklddés ovezi. A valaszadok szervezeteinek
IKT-ellatottsagat bemutatd harom klaszter (1.: informaciorendszerekkel gyengén elltott
szervezetek, 2.: az IKT eszkozrendszerének széles spektrumat kiaknazo szervezetek, 3.: egyes
informaciorendszerek a miikddés sarokkoveit jelentik a szervezet szdmadara) és az adatalapu
mukodés  kozott  fenndll6  kapcsolat  igazolja  az  adatvezérelt  szemléletmod
technoldgiaigényességét.

118



H8: A szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon tényez6k korét, amelyek
kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu dontéstamogatas teriiletén.

Hipotézisvizsgalat eredménye: a hipotézist

A dontéstamogatast nehezitd kihivasoknak a szakirodalmi attekintésen beliil kiilon fejezetet is
szenteltem, széles korben meritve a nemzetk6zi és hazai ismeretanyagbol (3.3.). Sorra vettem az
informaciorendszerek bevezetését ovezO0 nehézségeket, az IKT megoldasok alkalmazasanak
problematikajat valamint a vallalati informacios rendszer mindennapi mikodtetésének
nehézségeit. Kiilon figyelmet szenteltem a vezetdi felkésziiltségre és hozzaalldsra vonatkozd
kutatdsok megismerésére, tekintve, hogy a vezetdi iranymutatas és elkotelezddés alapjaiban
befolyasolja a dontéstdmogatas mindségét. Primer kutatdsomban az adatalapu dontéshozatalt
akadalyozo6 tényezoket vizsgaltam meg eldszor altalanossagban, majd az adatalapa dontéshozatal
¢s az adatalapti dontéstdmogatds modja szerint elkiilonitve. A megfogalmazott hipotézis
altalanossagban nem bizonyult helyesnek, igy azt elutasitottam. A feltard jellegli ismeretszerzés
célja az volt, hogy mas jellegli problémakkal szembesiilnek-e a fejlettebb dontéstamogatast
megvalositd szervezetek, mint a kevésbé adatvezérelt modon miikodok. Amellett, hogy a
problémaemlitések szama az adatvezéreltebb miikodési modellek felé haladva egyre csokkent, a
legjelentdsebb valtozas a dontéshozok adatértelmezési képességével kapcsolatos problémaokban
kovetkezett be.

Nyolcadik konkluzio

Osszefiiggés allapithaté meg az adatalapu dontéstamogatis modja és az adatalapu
dontéstamogatas soran kihivast jelenté tényezok alapjan képzett klaszterek kozott, mely
alapjan statisztikailag igazolt, hogy a szervezeti dontéstamogatas modja meghatarozza azon
tényezok korét, amelyek kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu
dontéstamogatas teriiletén.

Azon szervezetek, melyek jellemzden automatikus, rendszeres beszamolok alapjan miikodtetik a
dontéstamogat6 funkcidt, mashogyan itélik meg a kihivast jelentd tényezdket, mint az ad hoc, vagy
szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasokra alapozo vallalati informdcids rendszerrel
rendelkez6k. Az adatalapu dontéshozatal értékelésétol fiiggden valtozik, mennyire jelent
problémat a dontéshozok adatértelmezési képessége. Akik a legrosszabbra értékelték az adatalapt
dontéshozatalt, a problémaokok koziil az ,,adatokat nem tudja értelmezni a dontéshoz6” emlitették
legtobben. Az adatalapt dontéshozatal jo és legjobb értékelése esetében ez a problémaok valt a
legkevesebbszer emlitetté, a maximalis értékelésnél mar csak 23,68%-ban jelent meg.

Kovetkeztetések

Az elemzések soran sikeriilt olyan csoportot, klasztert azonositani (az adatok felhasznéalasaban
gyengén teljesitd szervezetek), mely esetében a vallalati informacios rendszer nem képes betdlteni
adatokra alapozott dontéstamogato funkciojat, a szervezet vezetése nem ismerte fel az adatalapu
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miukodéssel elérhetd elonyoket. Ebben az esetben a menedzsment szemléletvaltasa utat nyithat az

adatvezérelt miikddés irdnyaba.

Az adatalapi dontéshozatal meghitsuldsa kapcsan emlitett problémak szdma az adatalapt
dontéshozatal értékelésének javulasaval csokken, illetve a problémaokok atrendezodése is
megfigyelhetd. Altalanossagban a leggyakrabban emlitett, adatalapii miikodést gatld tényezd,
hogy ,,nincs elegendd id6”. Ebbdl a valaszbdl is a vallalati informacids rendszer elégtelenségére
lehet kovetkeztetni, hiszen a kivant informacié nem 4all kell6 gyorsasaggal rendelkezésre. Az
adatalapi dontéshozatal erdsodésével a dontéshozok felkésziiltsége egyre kevésbé jelent
problémat, melyre egyrészt a dontéshozoi adat-irastudasi képesség fejlodése, masrészt az
eldallitott dontéseldkészité anyagok mindségének fejlédése lehet a magyarazat.

Kovetkeztetések szintetizalasa

Kiterjedt szakirodalmi feldolgozas mellett sajat, primer kutatasom is alatdmasztja, hogy a hazai
kozép- és nagyvallalatok szellemi beosztasti dolgozdi szdmara az adatokkal torténé munka a
mindennapok része. Ez az eredmény igazolja disszertaciom témafelvetését, miszerint — mivel az
adatokhoz kot6do tevékenységek a vizsgalatba vont korben megkeriilhetetlenné valtak — figyelmet
kell forditani az érintettek adatokkal kapcsolatos attitiidjének, képességeinek vizsgalatara. Mindezt
az adat-irastudas fogalma takarja, mely roviden az adatok megértésének, kezelésének és
felhasznalasanak képessége.

Ezt a képességet megmérve vildgossd valt, hogy az erds adat-irastuddssal rendelkezdk
statisztikailag igazolhaté modon gyakrabban foglalkoznak adatokkal, illetve nagyobb ardnyban
vesznek részt kiilonboz6é adatokhoz kapcsolodo tevékenységekben, igy a magasabb hozzaadott
értékiiekben is, ugymint a riporting vagy az elemzés. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
vallalkozasok, ha nem is tudatosan, de kihasznaljak, erdsen tdmaszkodnak a jo adat-irdstudasi
keépességgel rendelkez6 allomanyra. Ezt az az eredmény is visszaigazolja, mely szerint minél
erOsebb adat-irastudassal rendelkezik egy munkavallalé, annal sikeresebbnek érzi magat a
munkavégzése sordn. Tovabb noveli ennek jelentdségét, hogy az Osszefiiggés erdssége adott
munkahelyen eltoltott idovel ardnyosan novekszik. Mivel az adatokkal végzett tevékenységek
allandoak, a munkahelyi teljesitmény fontos fokmérdje lehet az adat-irdstudasi képesség. Ennek
fejlesztése nemcsak a szervezeti célok elérését segiti, hanem a munkavallalok sikerességérzetét is

javitja.

Lathato, hogy az adat-irastudas az egyének fontos jellemzdje, olyan készség, melyre a hazai kozép-
¢és nagyvallalatoknal szellemi beosztasban dolgozoknak elengedhetetlentil sziiksége van a rajuk
bizott feladatok teljesitéséhez. Meg kell ugyanakkor azt is vizsgalni, hogyan értelmezhet6 az adat-
irastudas vallalati szinten. Elemzésekkel aldtdmasztottam, hogy nincs szamottevd kiilonbség a
hazai kozép- és nagyvallalatok allomanyéanak adat-irastudasi képessége kozott és az adatokkal
végzett tevékenységtipusok kozott sem. Igy a javaslatok, kovetkeztetések vallalatmérettdl
fliggetleniil megfogalmazhatok.

120



A vallalati informacios rendszerre forditott eréforrasok novelésével a dontéstdmogatd funkcid
mindsége javithatd: minél tobb erdforrast aldoz egy szervezet az adatok gylijtésére €s
felhasznalasra, annal sikeresebb az adatalapu dontéstamogatas. Az eréforrasaldozat iranyulhat a
vallalati informaciés rendszer human, IKT vagy folyamati 0sszetevoire. Megallapitottam, hogy a
szervezeti dontéstdmogatas modja hatassal van a vallalati informacids rendszer miikodtetéséhez
sziikséges munkakorokre. Ahol automatizalt, rendszeres beszamolok jellemzik az adatalapt
dontéstamogatas modjat, ott tobbféle munkakor szolgélja az informacids rendszer mitkodtetését.
Ez azt is jelenti, hogy a vallalati informacids rendszer human aspektusai alapvetd hatassal vannak
az adatvezérelt miikodés sikerességére. Bizonyitottam, hogy a szervezeti dontéstdmogatas modja
eltér6 igényeket tamaszt az informaciorendszerekkel szemben, ezaltal meghatarozhatok a
magasabb adatigényli vezetdi dontéshozatalt tdmogaté6 informdaciorendszerek tipusai.
Statisztikailag igazoltam, hogy minél magasabb szintli az adat alapi dontéstamogatas, annal
inkdbb sziikség van a kiilonb6zé IKT megoldasok széles korére, hogy kielégitsék a vezetdi
dontéshozatalhoz sziikséges komplex adatigényt.

Azon szervezetek, melyek jellemz6en automatikus, rendszeres beszamolok alapjan mikodtettetik
a dontéstdmogato funkcidt, mashogyan itélik meg a kihivést jelentd tényezdket, mint az ad hoc,
vagy szakteriileti szakértdk altal készitett kimutatdsokra alapoz6 vallalati informacios rendszerrel
rendelkezdk. Az adatalapti miikodést gatld tényezoket érintd vizsgalat kapcsan az a kovetkeztetés
vonhatd le, hogy attdl fiiggden, milyen értékelést kap az adatalapt dontéshozatal, mas-mas sullyal
jelentkeznek a problémaokok. Megfigyelhetd, hogy az alacsonyabb fejlettségi szintrél a
magasabbak fel¢ haladva a problémak emlitése Gsszességében is csokken. A human tényezok
fontossagat az is jelzi, hogy az adatalapti dontéshozatal er6sodésével a dontéshozok felkésziiltsége
egyre kevésbé jelent problémat.

A vallalati szintli vizsgalatok szintén visszaigazoljak az egyén szintjén mar Kimutatott, adat-
irastudasi képesség fontossagat alatimaszto eredményeket. Emiatt e képesség fejlesztése mind az
egyén, mind a vallalkozas érdeke. Ezt az Gsszefiiggésrendszert szemlélteti a 17. abra.
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17. abra: Az eredményekbdl levonhaté kovetkeztetések logikai dsszefiiggései
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6.2. Javaslatok

Javaslataim megfogalmazasakor kettds célkitiizés vezérelt:

1. érdemesnek tartottam rdvid utmutatast, gondolatébresztét adni a vizsgalt szervezetek
dontéshozoinak, hogy az adat-irastudasra vonatkozd 1) ismeretek a gyakorlatban is
hasznosithatok legyenek;

2. a téma ujszerliségére tekintettel tovabbi tudomanyos kutatomunka is végezhetd, mellyel
kapcsolatos javaslataimat 0sszegeztem.

Javaslatok az adat-irastudas teriiletén megszerzett ismeretek hasznositasara

Az adat-irastudasi képesség jelentdségét, sikerességérzetre és a vallalati informacios rendszerre
gyakorolt hatasat megismerve a szervezet dontéshozoi részére javasolt a szervezeti adat-irastudas
aktudlis allapotat felmérni. Amennyiben ez valamilyen okndl fogva a vallalkozés teljes érintetti
korére nem megvalosithatd, érdemes egy kivalasztott fofolyamat résztvevodire korlatozni a
felmérést. Akar Osszvallalati, akar folyamat alapi felmérés torténik, eldzetesen mérési pontok
meghatarozasa javasolt. Ezek lehetnek a vallalkozasndl mar létez6 kulcsmutatok, de ujak is
kialakithatok. Célszerti ezek kozott adatmindséget leird (pl. adatrogzitési hibak szama), atfutasi
idoket szamszerlisitd (pl. ligyféligény kielégitési folyamat vagy havi zardsi folyamat atlagos
idoigénye), riportkészitési jellemzoket (adatszolgaltatasok szama és mindségi osztalyozasa, egyes
riportok készitésének gyakorisaga) leird méréseket végezni. Ezt kdvetden valosithatdo meg az adat-
irastudasi készségek felmérése. Erre haszndlhatdé az oOnbevalldson alapuld kérddiv, illetve a
vallalati sajatossagok figyelembevételével kialakitott altalanos teszt is. Az adat-irastudas
vizsgalata utdbbi esetben is a jellemzd tevékenységcsoportok mentén kell, hogy torténjen
(riporting, adatfeldolgozas, adathasznalat, adatelemzés). A felmérés kiértékelését kovetden célzott
intézkedéseket lehet végrehajtani, melyek leginkabb — belsd vagy kiils6 kozremitkodo segitségével
megvalositott — képzések és a folyamat altal generalt javaslatok segitségével valosulhatnak meg.
A képzésekkel megtorténhet az azonositott gyenge pontok erdsitése. Az intézkedési terv
végrehajtasat kovetden bizonyos idokozonként a kordbban meghatarozott mérési pontok mentén
elvégzendd visszaméréssel folyamatosan ellendrizhetd az adat-irastudasra forditott figyelem
eredményessége.

A javasolt folyamat a fenticknek megfelelden tehat:

1. Adat-irastudas felméréssel érintettek meghatarozasa:
a. teljes szervezetre kiterjedo;
b. 1n. pilot-ként kivalasztott féfolyamat résztvevoi.

2. Mérési pontok elézetes definidldsa, a jelenlegi helyzetet leird mérések elvégzése:
a. adatmindséget leiro;
b. atfutasi idoket szamszeriisito;
c. riportkészitési jellemzoket leird mutatok és mérésiik.

3. Adat-irastudasi képesség felmérése:
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a. Onbevallason alapulo;
b. elébbit vallalati sajatossagokat figyelembevevo teszttel kiegészitett felmérés.
4. Eredmények kiértékelése.
5. Intézkedési terv készitése az eredmények alapjan:
a. képzések megvalositasa;
b. érkezd javaslatok megfontolasa, sziikség szerint implementalasa.
6. A korabban meghatarozott mérési pontok mentén térténd visszamérés az eredményesség

megismerése érdekében.

A fenti javaslat — kivaltképp a ,pilot” megkozelitéssel — jellemzéen csekély
eréforrasfelhasznaldssal végrehajthatd, raforditasigénye toredéke lehet a legtobb IKT megoldas
implementalasanak, melyekre a szervezetek egyre tobbet aldoznak (GARTNER 2020). A mérhetd
eredmények a dontéshozonak kelld alapot szolgaltatnak arra, hogy mérlegelje, kivan-e tovabbi
intézkedéseket végrehajtani. Amennyiben igen, javaslom az adatvezérelt mikodést magasabb
szintre emel0 ,,adatos” munkakorok szamanak novelését, a dedikaltan vallalati bels6 informacids
rendszert fejlesztd kompetencia kialakitdsat. Az igy létrehozott kdzpont katalizatora lehet a
szervezet adatalapu atalakitasanak, evangelizalhatja az adatvezérelt attitidot, ezzel jelentds hatést

gyakorolva a dontéstdmogat6 funkcidé mindségére.

Tovabbi kutatasi javaslatok

Tekintve, hogy hazankban e felmérést leszamitva adat-irastudasi képességeket vizsgald kutatas
még nem tortént, a téma ujszertiségébdl fakad, hogy szamos tovabbi kutatasi lehetdség adodik. Az
alabbiakban néhany javaslatot teszek tovabbi kutatési irdnyokra.

1. Esettanulmany készitése adat-irastudas novelé programot végrehajto szervezetrol
Els6, tudoményos kutatasi javaslatom az el6zdekben a vallalati dontéshozdk szamara
megfogalmazott javaslat tudomanyos igényli meérését, megitélését teszi lehetdve. A
kutatasi célkitlizés, hogy egy-egy esettanulmany vizsgalatan keresztiil bizonyithatova
véljon az adat-irastudasi képességet noveld programok hatdsa a véallalkozasokra. A kutatési
kérdés, hogy milyen készségfejlesztéssel milyen mértékii javulas érhetd el az adatvezérelt
miikddés tekintetében. A kutatds jelentdsége, hogy segitségével a vallalati informacios
rendszer dontéstamogato funkcidjaban bekovetkezd elmozdulas figyelhetd meg.

2. A fejlett elemzési médszertanok alkalmazasahoz sziikséges szervezeti feltételek
azonositasa
A legfejlettebb, egyben legnagyobb hasznossagot képviselé elemzési modszerek csak
megfeleld adat-irastudasi képesség birtokaban adaptalhatok a szervezeti miikodésbe. A
kutatasi javaslat szerint érdemes megvizsgalni, milyen jelentéséggel bir ezek alkalmazésa
a dontéstamogatds sikeressége szempontjabol. Kiilon elemzést igényel az tgynevezett
eldird (preskriptiv) megkozelités, mely az optimalizacidval egésziti ki az elorejelzéseket.
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célja a tanacsadas, mely megkisérli szamszertsiteni a dontések hatasat még azel6tt, hogy
a dontéseket meghoztak volna, igy kivalaszthato a leginkabb megfeleld alternativa (Basu,
2013). A kutatas eredménye azon szervezeti feltételek pontos azonositasa lehet, melyek
ahhoz sziikségesek, hogy a legfejlettebb dontéstamogatasi megoldasok széles korben
alkalmazhatok legyenek.

Az adat-irastudas helyzete, jelentésége az oktatasban

Jelen kutatas egyértelmiien igazolta, hogy a jové szellemi foglalkozasi munkavallaléinak
elengedhetetleniil sziikséges érteni az adatok nyelvén, hiszen az munkdjuk
megkeriilhetetlen részét jelenti majd a jovoben is. Mivel a munkahelyi sikerességgel
Osszefiliggd hatasa is bizonyitott, fontos megvizsgalni, hogyan késziti fel az iskolarendszer
ezekre a kihivdsokra a jové munkavallaloit. A kutatdsi javaslat iranyulhat a még
munkavallalds elott allo6 generdcidé adat-irastudasi képességének felmérésére vagy az
oktatds jelenlegi helyzetének feltérképezésére is. A varhatdo kutatdsi eredmény az
elézéeknek megfelelden a fiatalok kdrében mérhetd adat-irastudasi képesség megismerése,
illetve az oktatasi gyakorlat jo pontjainak és hidnyossaganak azonositasa lehet.

Erds adat-irastudék munkaerdpiaci helyzetének vizsgalata

Szintén jelen kutatds eredményeire hivatkozva kijelenthetd, hogy az erds adat-irastudasi
képességgel rendelkezdk igénybevétele folyamatos, jellemzden a magasabb hozzaadott
értékli ,,adatos” tevékenységekben vesznek részt és sikeresebbnek érzik magukat a
munkavégzésiik soran is. Kutatasi javaslatom az erds adat-irastudok munkaerdpiaci
helyzetének megismerésére iranyul: ezen képességek mentén megfigyelheté-e konnyebb
elhelyezkedés, jobb érvényesiilés a munkaerépiacon, magasabb fizetések. Erdekes lenne

megvizsgalni, aranyaiban tobben keriilnek-e vezetdi, dontéshozoi pozicioba.
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Ertekezésem elkészitése el6tt két f6 célkitizést hatdroztam meg. Az elsé a hazai kozép- és
nagyvallalatok szellemi beosztasu dolgozoi adat-irastudasi képességének részletes megismerésére,
a masodik az adat-irdstudds ¢és az adatalapti dontéstamogatds Osszefiiggésrendszerének
feltérképezésére iranyult. Hipotéziseimet a célkitlizéseknek megfeleléen fogalmaztam meg,
tesztelésiikhoz pedig a hazai és nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas mellett primer, empirikus
kutatast is végeztem. A szekunder és primer megismerés, a Magyarorszagon adat-irastudas
témakorében eldszor elvégzett adatgylijtés és matematikai statisztikai elemzés eredményeképp
sziilethettek az 0j tudomanyos eredmények, melyeket csoportositva mutatok be.

Szakirodalmi ismeretek szintetizalasa

1. A vallalati informacids rendszer és dsszetevéinek pontos definialasa.

Elismert nemzetkdzi és hazai szakirodalomra tdmaszkodva egyértelmiisitettem a véllalati
informécios rendszer fogalmat és elemeit. A fogalom nem értelmezhetd pusztin
informatikai megoldasként, hanem a vezetést tamogatd Osszetett eszkozrendszert jelent.
Elemei a human (tarsadalmi), az informacids €s kommunikécios technoldgiai (IKT)
Osszetevok ¢és a folyamatok. A harom elem kozotti kolcsonhatast a szakirodalom
felhasznalasaval vizudlis modellbe foglaltam. Osszegytijtottem és szisztematikusan
koriiljartam a szervezeti dontéstamogatast nehezité aspektusokat, igy lehetdség nyilik az
adatvezérelt miikodés akadalyainak atfog6 attekintésére.

2. Az adat-irastudas hazankban eddig nem ismert gyakorlati jelentéségének feltarasa.
Az adat-irastudas hazai szakirodalma meglehetésen sziik kori, a fogalom gyakorlati
jelentdsége mindeddig elkertilte a kutatok figyelmét. A pontos fogalmi meghatarozasokat
kovetden Osszegyljtottem azoknak a nagymintds, nemzetkozi kutatdsoknak az
eredményeit, amelyek alkalmasak arra, hogy a fogalom hatterét ado jelenségre felhivjak a
figyelmet, egyben igazoljak a témafelvetés aktualitasat. Bar hazai adat-irastudas kutatas
nem ismert, a hatarteriiletekrél szarmazd, magyar vonatkozassal bird eredményeket is

gyljtottem, melyek visszaigazoltak a kutatasi célkitlizések relevancidjat.
Adat-irastudas mint egyéni kompetencia

3. Az erds adat-irastudasi képesség hatassal van a munkavallalé feladataira.
Bizonyitottam, hogy az erds adat-irastudassal rendelkezdk szignifikdnsan gyakrabban
végeznek adatokhoz kotddo tevékenységet, illetve a nem erds adat-irdstudokhoz képest
nagyobb aranyban vesznek részt az adatokhoz kapcsolodd feladatok széles korében.
Mindez azt jelenti, hogy a vallalkozasok tdmaszkodnak a munkavallalok erds adat-
irastudasara azzal, hogy az adatokhoz kapcsolodo feladatokat egyszerre intenzivebben és
kiterjedtebb modon végzik.

127



4. A munkavallalé sikerességérzetére hatassal van adat-irastudasi képessége.

Statisztikai elemzésekkel tamasztottam ald, hogy minél erdsebb adat-irdstudassal
rendelkezik egy munkavallalo, annal sikeresebbnek érzi magat a munkavégzése soran.
Adott munkavallal6 minél tobb ideje dolgozik a munkahelyén, annal szorosabb
Osszefliggés mutatkozik a sikeressége €s az adat-irastudas képessége kozott.

A hazai kozép- és nagyvallalkozasok munkavallaldinak adat-irastudasi képességei
nem kiilonboznek szignifikansan.

Igazolhatoan nincs szamottevo kiilonbség a hazai kozép- ¢és nagyvallalatok allomanyanak
adat-irastudasi képessége kozott és az adatokkal végzett tevékenységtipusok kozott sem.

Ez az eredmény az adat-irastudas javitasat célz6 intézkedések szempontjabol jelentds.

Az adat-irastudas jelentosége a dontéstamogatasban

6.

Az adatalapi  dontéstamogatis mddja eltéré6 igényeket tamaszt az
informaciorendszerekkel szemben, illetve befolyasolja a vallalati informaciés
rendszer miikodtetéséhez sziikséges munkakoroket.

A szervezeti dontéstamogatas modja eltérd igényeket tdmaszt az informacidrendszerekkel
szemben, ezaltal meghatarozhatok a magasabb adatigényli vezet6i dontéshozatalt tdimogatd
informaciorendszerek tipusai. Statisztikailag igazoltam, hogy minél magasabb szintli az
adat alapu dontéstamogatas, annal inkdbb sziikség van a kiilonb6z6 IKT megoldasok széles
korére, hogy kielégitsék a vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges komplex adatigényt.
Hasonldan az informacidrendszerekhez, a szervezeti dontéstamogatas modja befolyasolja
a vallalati informacidés rendszer mikoddtetéséhez sziikséges munkakoroket. Ahol
automatizalt, rendszeres beszamolok jellemzik az adatalapt dontéstamogatds modjat, ott
tobbféle munkakdr szolgéalja az informacios rendszer miikodtetését. Ezek a munkakorok
erés adat-iradstudasi képességeket feltételeznek.

A szervezeti dontéstamogatis modja meghatiarozza azon tényezok korét, amelyek
kihivast jelentenek a szervezet szamara az adatalapu dontéstamogatas teriiletén.
Azon szervezetek, melyek jellemzden automatikus, rendszeres beszdmolok alapjan
miikodtettetik a dontéstamogatd funkcidt, mashogyan itélik meg a kihivast jelentd
tényezoket, mint az ad hoc, vagy szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasokra
alapozd vallalati informacios rendszerrel rendelkezdk. Az adatalapt dontéshozatal jobb
értékelésével az adatvezérelt miikodést nehezitdé problémak emlitésének szama csokken,
illetve a problémaokok stlya is atrendezddést mutat. Figyelemre méltd eredmény, hogy az
adatalapt dontéshozatal erésodésével a dontéshozok felkésziiltsége egyre kevésbé jelent
problémat, melyre egyrészt a dontéshozoi adat-irastudasi képesség fejlodése, masrészt az
eléallitott dontéseldkészitd anyagok mindségének fejloddése szolgalhat magyarazatként.
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8. OSSZEFOGLALAS

A vallalkozasok miikddése dontéseken keresztiil valosul meg. A megalapozott dontéshozatalhoz
ismeretszerzésre, informaciogyijtésre van sziikség. A szervezeti dontéstamogatd funkcid
biztositja, hogy a rendelkezésre all6 adatok feldolgozasaval informaciot biztositson a dontéshozo
részére. A kozép- és nagyvallalkozasok napi mitkddése soran nagy mennyiségben keletkeznek
adatok, melyek csak ugy allithatok a dontéstamogatas szolgalataba, ha a vallalkozas megszervezi
az informdcidszolgaltatds modjat.

Kutatési otletemet egyrészt a vallalati informacios rendszer miikodtetése soran szerzett szakmai
tapasztalataim, masrészt az olvasott szakirodalom egyoldalisdga adta: mig az adatok
dontéstamogatasban betoltott szerepének, a fejlett elemzési modszertanok jelentdségének és az
informacios és kommunikacios technologiai eszkézoknek a vizsgalata igen kiterjedt, a human
aspektusok a legtobb esetben nem keriilnek fokuszba. Mivel meggy6z6désem szerint az emberi
tényez0 alapvetden befolyasolja a dontéstamogatas sikerességét, ennek megfelelden fogalmaztam
meg kutatasi célkitiizéseimet. Ugy gondoltam, meg kell ismerni a hazai kozép-és nagyvallalatok
szellemi beosztasu dolgozdinak azokat a képességeit, melyek az az adatok értelmezéséhez,
feldolgozasahoz, elemzéséhez, vizualizdlasahoz és prezentalasdhoz kapcsolddnak. Azért a kozép-
¢s nagyvallalatok munkavallal6éit valasztottam vizsgdlatom targyaul, mert bizonyos
vallalkozadsméret felett a hatadsos dontéstdmogatashoz formalizalt folyamatokra, tevékenységre van
sziikség. Masik célkitlizésem alapjan e vallalkozasoknal az adatalapi dontéstdmogatas modjanak,
kihivasainak ¢és 0Osszefliggésrendszereinek feltérképezésére torekedtem. Megfogalmazott
hipotéziseim ezeknek a célkitlizéseknek a teljesitését szolgaltak.

A munkat a nemzetkdzi és szakirodalom atfogd attekintésével kezdtem. Mindenekel6tt
sziikkségesnek tartottam az értekezés alapfogalmainak definiciészerli tisztazasat, ennek
megfelelden koriilhataroltam az adat és az informacio, az adat-irastudas, dontéstdmogatés €s a
vallalati informacios rendszer kifejezések pontos jelentéstartalmat. A szakirodalmi feldolgozas
segitségével bemutattam a vallalati informacids rendszer jelentdségét, mely egyben a kutatasi
célkitlizések relevancidjat is érhetdvé tette: radmutattam, hogy az informdacid erdforrasként
értelmezhetd, majd az elérhetd ismeretanyagot szintetizdlva koriiljartam a vallalati informacios
rendszer elemeit. A human, IKT és folyamati Osszetevok egyarant sziikségesek a kivant
dontéstdmogatd funkcid megvaldsitdsdhoz. A fejlett elemzési modszerek és az adatvezérelt
vallalat koncepciojanak Osszefoglalasaval ramutattam, milyen jelentdséggel birnak a vallalati

informacios rendszer fejlesztésével elérhetd eredmények.

Természetesen a dontéstdmogatdé funkcié mikodtetését, kivaltképp hatékonysdganak ¢és
hat4sossaganak javitasat nehézségek ovezik. A jellemzd problémacsoportokat harmas tagolasban
vettem sorra: eldszor a szakirodalomban igen széles korben targyalt informéciorendszerek
vezetOket, dontéshozokat érintd problémakat elemeztem. Mindezek ravilagitottak arra, hogy a
szervezetek jelentds problémakkal kiizdenek, melyek tobbségében human és folyamati tényezdkre
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vezethetOk vissza. Ez megerdsitette azt az elképzelésemet, miszerint az érintettek adatokhoz
kot6do tevékenységeivel kapcsolatos felkésziiltségét mérhetdvé, megitélhetévé kell tenni.

Ezt teszi lehetdvé az adat-irdstudés (vagy adatmiiveltség) fogalma, mely az adatok megértésének,
kovetkezetes kezelésének, felhasznalasanak kritikus értékelésének és etikus felhasznalasanak
képességét takarja. A fogalom igen fiatal, magyar nyelven eldszor 2012-ben jelenik meg magyar
nyelven Z. Karvalics Laszl6 irdsaban. A széles korben elvégzett szakirodalomkutatas soran el6szor
az adat-irastudashoz kapcsolodd kompetenciakat ismertettem, majd a kilfoldi adat-irastudas
kutatasok eredményét. Utobbiak jo Osszevetési alapot biztositottak a késobb altalam elvégzett,
hazai primer kutatasra is. Mivel hazankban az adat-irdstudast felméré kutatds nem tortént (a
szakirodalom a fogalmi ismertetésre szoritkozott), ezért a targykorhoz kapcsolhatd ismereteket
gyljtéttem Ossze (Eurdpai Unids DESI mutatok). A szakirodalmi attekintés igazolta a témafelvetés
relevanciajat, ugyanakkor az is nyilvanvalova valt, hogy a kutatasi célkitlizések teljesitéséhez
primer adatgytjtésre van sziikség.

Empirikus kutatast végeztem, kérddives felmérés forméjaban. A primer adatgylijtésre azért volt
sziikség, mert Magyarorszagon az adat-irastudasi képességeket vizsgald kutatast egyaltalan nem
sziiletett. A megkérdezés célcsoportja a hazai kozép- és nagyvallalkozasoknal szellemi
beosztasban dolgozok voltak. A téma nagy érdeklédést keltett a valaszadok korében: Gsszesen
mintegy 539 darab kitoltés érkezett, ebbdl 409 felelt meg a kritériumoknak. Ez a minta
megfelelden reprezentdlja a vizsgdlni kivant sokasagot, hibahatara 5% alatt marad, vizsgélati
konfidencia intervalluma 95%. Alkalmas arra, hogy abbdl a megfogalmazott hipotézisekre
vonatkoz6 kovetkeztetések levonhatok legyenek. Az ,,anyag és mddszer” fejezetben részletesen
bemutattam az adatgytjtésre torténd felkésziilés modjat és az Osszegylijtott adatok jellemzdit.
Minden hipotézishez matematikai statisztikai modszertanokat rendeltem, melyekkel teszteléstiket

elvégeztem.

Az eredmények fejezetben gy hajtottam végre a hipotézisek ellendrzését, hogy a teljes elemzési
folyamat kovethetd legyen. Az egyén szintje feldl a vallalati felé haladva eldszor igazoltam, hogy
az adatokkal torténd munka méra megkeriilhetetlenné valt (68,9 szazaléka mindig, tovabbi 29,8
szazaléka gyakran dolgozik adatokkal a munkahelyén), azonositottam az adatokkal kapcsolatos
tevékenységek jellemzd tipusait. Definidltam, milyen feltételrendszer szerint szadmit egy
munkavallald erés adat-irastudasunak, ennek alapjan a valaszadok 20,5%-a felelt meg a
kritériumoknak, mely alapvetéen a nemzetkdzi kutatasok eredményéhez hasonlé. Bizonyitottam,
hogy az erds adat-irastudassal rendelkezdk sikeresebbnek érzik magukat a munkajukban, mint
tarsaik. Az Osszefliggés eréssége adott munkahelyen eltoltott idével egyre nd. gy az adat-
irastudasi képesség sikertényezdként azonosithatd. A vallalati szintli vizsgalatokat megel6zden
megallapitottam, hogy nincs szignifikans kiilonbség a hazai kozép- €és nagyvallalatoknal dolgozé
szellemi beosztastiak adat-irdstudasi képessége kozott. A vallalkozasokra vonatkozoan gyljtott
adatok feldolgozasat annak tényszerii igazolasaval kezdtem, hogy minél tobb eréforrast aldoz a
vallalkozas az adatok szisztematikus gytijtésére ¢s felhasznalasara, annal sikeresebbnek itélt az
adatalapu dontéshozatal és annal fejlettebb az adatalapu dontéstdmogatas modja. Ezt kovetden e
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megallapitast szofisztikaltam azzal, hogy kiilon vizsgélatnak vetettem alé az adatalapt mitkodést
az informaciorendszerek €s a human aspektusok szempontjabol. Mindkét esetben relevans,
statisztikailag igazolhat6 kapcsolatot talaltam. FElemeztem az adatvezérelt elképzelés
megvaldsitasat gatlo tényezoket is. Eszerint attol fliggden, milyen értékelést kap az adatalapt
dontéshozatal, mas-mds sullyal jelentkeznek a problémaokok. Megfigyelhetdé, hogy az
alacsonyabb fejlettségi szintrél a magasabbak felé¢ haladva a problémak emlitése 0sszességében is
csokken. A humén tényezdk fontossagat az is jelzi, hogy az adatalapi dontéshozatal er6sodésével
a dontéshozok felkésziiltsége egyre kevésbé jelent problémat.

Az eredmények megallapitasait kovetéen a kovetkeztetések ¢és javaslatok fejezetben
megfogalmaztam a hipotézisek ellendrzésével kapott allitdsokat, majd eldszor hipotézisenként
foglaltam 0ssze a nemzetkozi szakirodalmi hattér, a primer eredmények Osszefiiggéseit és az
azokbdl levonhatdo kovetkeztetéseket. Ezeket Osszefoglalva is ismertettem: tOmoren
megfogalmazva arra jutottam, hogy az adat-irastudas mind az egyén, mind a vallalkozasok
szemsz0gebdl sikertényezd, fejlesztése minden érintett érdekében all.

Javaslataimat ennek tiikrében fogalmaztam meg. El6szor a vallalkozasok dontéshozoi szamara
vazoltam konkrét folyamatot az adat-irastudas teriiletén megszerzett ismeretek hasznositasara és
fejlesztési lehetdségekre, majd tudomanyos igényli, tovabbi kutatdsi lehetdségeket rogzitettem.
Ezek a meglévé eredményekre alapozva a mélyebb megismerést lehetové tévo esettanulmany
készitésére, a fejlett elemzési modszertanok alkalmazasahoz sziikséges szervezeti feltételek
azonositasara, az adat-irastudas oktatasban betoltott jelentdségére és az erds adat-irastudok

munkaerdpiaci helyzetének vizsgéalatara iranyulnak.

A hetedik fejezetben a kutatasi célkitlizések megvaldsitasaval elért i) tudomanyos eredményeket
rogzitettem. Hét 4j eredményt azonositottam, melyek a szakirodalmi ismeretek szintetizalasabol,
az adat-irastudas egyéni kompetenciaként torténd vizsgalatabol, valamint a dontéstamogatasra
gyakorolt hatasabol adédnak. Ertekezésemben pontosan definidltam a véllalati informacios
rendszert és annak Osszetevdit. Feltartam az adat-irastudas hazankban eddig nem ismert gyakorlati
jelentdségét. Bizonyitottam, hogy az adatokkal torténd munkavégzés megkeriilhetetlenné valt,
tovabba hogy az erds adat-irastudasi képesség egyarant hatassal van a munkavallalo feladataira €s
sikerességérzetére is. Szintén Uj tudomanyos eredmény, hogy a hazai kézép- €s nagyvallalkozasok
munkavallaloinak adat-irdstudasi képességei nem kiilonboznek szignifikdnsan. Fontos iizenet a
dontéshozok szamara, hogy az erds adat-irastudési képességet feltételezd munkakorok szama
éppugy hatést gyakorol a dontéstdmogatd funkcid mindségére, mint az informéciorendszerek
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jelennek meg az adatalapu dontéstamogatast nehezité problémaokok.

Bizom benne, hogy kutatdmunkam eredményei révén sikeriilt felhivnom a figyelmet az adat-
irastudasi képesség jelentOségére és a vallalati informacids rendszer miikodésében betdltott
szerepére. Szilard meggy6zddésem, hogy a jovében az adat-irastudashoz kothetd kompetenciak a
mainal is kritikusabba valnak, ezért mind az egyén, mind a szervezetek szintjén kiemelt figyelem
forditando ra.
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SUMMARY

Businesses operate through decision-making. Well-founded decision-making requires the
acquisition of information and knowledge. Corporate decision support systems offer information
to the decision-maker by processing all available data. During their day-to-day operations, medium
and large enterprises produce significant amounts of data; the only way this data can be used for
decision support is by having the enterprise organise a way for the supply of information.

My research was partly inspired by my personal experience in the operation of corporate
information systems, and partly by the monotonous nature of the literature available on this
subject. While the role data plays in decision support, the importance of using advanced
methodologies for analysis, and information and communication technologies are extensively
researched, the human side of the issue is often overlooked.

It is my belief that human aspects fundamentally affect the success of decision support. Therefore,
my hypotheses and the objectives of my research took this into account. My belief was that it is
important to become familiar with the skills of white collar employees of middle and large
Hungarian enterprises that pertain to analysing, understanding, processing, interpreting,
visualising and presenting data. The reason | chose employees of middle and large enterprises as
the subject of my research was that from a certain scale of operation, formalised processes and
functions are necessary for successful decision support. My other objective was to gain an
overview of the methodology, challenges and correlations behind data-based decision support at
such enterprises. My hypotheses aimed to fulfil these research objectives.

| started my research by an extensive overview of international literature covering this topic.
Firstly, I found it necessary to cover the definitions of the terminology within this particular field
of research; that is, the definitions for data, information, data literacy, decision support and
corporate information systems. Via my literature review, | presented the importance of corporate
information systems. This has also outlined the relevancy of the objective of my research; | pointed
out the fact that information can be understood as a resource, after which | went through the
elements of corporate information systems by synthesising the literature available on the topic.
Human, ICT and process-based components are all vital for achieving an ideal decision support
system. By summarising advanced analytical methodologies and the concept of data-driven
enterprises, | emphasised the importance the results of the development of corporate information
systems.

Clearly, there are obstacles when it comes to operating decision support systems, especially in
regards to increasing its efficiency. | divided the most common sources of issues into three groups:
the first group entails the challenges of implementing information systems, which is often
discussed in professional literature. The second group pertains to the organisational anomalies of
operating information systems, while the third group focuses on the problems managers and
decision-makers face. All of this has highlighted the fact that organisations routinely face
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significant, human and process-based issues. This has supported my idea that it would be useful
to make the preparedness of subjects measurable, when it comes to data-related activities.

Measuring such a factor could happen through data literacy, which stands for the skill to
understand, consistently manage, process, critically evaluate and ethically use data. As a relatively
new term, in Hungarian literature it was only introduced in a 2012 study by Léaszl6 Z. Karvalics.
Within my extensive literature analysis, | first explained the competencies necessary for data
literacy, followed by the results of foreign studies on the subject. The latter provided a useful base
for comparison for my own primary research of the Hungarian scene, which | conducted later on.
As there was yet to be any studies on data literacy in Hungary (apart from providing definitions
for the term), | relied on collecting knowledge related to the subject area (i.e. European Union
DESI statistics). This literature review has shown the relevancy for the topic of my research;
however, it has also become clear that in order to meet the objectives of my research, primary data
collection would be necessary.

| conducted empirical research via creating a survey. The reason my research required primary
data collection was that research pertaining to data literacy did not yet exist in Hungary. The
subjects of my survey were white collar employees of middle and large Hungarian enterprises.
This topic aroused great interest among its respondents: a total of 539 responses were submitted,
among which 409 met the entry criteria. This sample size appropriately represented the target
demographic of the research, with a margin of error of less than 5% and a test confidence interval
of 95%. It was therefore suitable for drawing conclusions about the hypotheses. In the section
titled “Material and Methodology” I presented in detail the ways in which I collected the data and
the characteristics of the data collected. | assigned mathematical statistical methodologies to each
hypothesis in order to be able to test them.

In the section titled “Results” I tested the hypotheses in a way that the entire analytical process
could be followed closely. Moving from the individual to the corporate level, | showed that
working with data has become unavoidable (68.9% continuously works with data at their
workplace, while 29.8% often work with data at their workplace). | have also identified typical
data-related activities and defined the conditions under which an employee would be considered
to have strong data literacy. Based on this definition, 20.5% of respondents met the criteria, which
reflected the results of international studies on the subject. This section of research has shown that
employees with strong data literacy skills feel more successful at their workplace, compared to
their peers. This correlation seemed to increase with the amount of time spent at a certain
workplace for each individual. Thus, data literacy can be identified as a success factor. Before
researching this phenomenon on a corporate level, 1 came to the conclusion that there is not a
significant difference between the data literacy of white collar employees of medium and large
Hungarian enterprises. | began processing the data collected on businesses by factually proving
that the more resources a business devotes to the systematic collection and usage of data, the more
successful its data-based decision making and the more advanced its decision support would be.
Following this, | sophisticated these findings by separately examining data-based operations in
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terms of information systems and human aspects. In both cases, | found a relevant, statistically
verifiable relationship. 1 also analysed the factors hindering the implementation of the data-driven
operations. According to this, depending on the evaluation of data-based decision-making, sources
of issues should all hold differing weights. One could observe that moving from lower levels of
development to higher ones, there is an overall decrease in the amount of issues mentioned. The
importance of human factors is also indicated by the fact that with the strengthening of data-based
decision-making, the preparedness of decision-makers becomes less of an issue.

After establishing the results, | summarised the statements obtained by checking the hypotheses in
the part titled “Conclusions and Suggestions”. After this, I summarised the correlations between
the international research literature and the primary results, and the conclusions that can be drawn
from them for each hypothesis. By summarising these, | described that data literacy is a success
factor both on a personal and business level and its development is a benefit to all parties involved.

My suggestions were made in light of this. First, I outlined a specific process for business decision-
makers to utilise the knowledge gained in the field of data literacy and opportunities for
development, after which 1 listed opportunities for further academic research on this subject.
Building on existing results, these would aim to produce a more in-depth case study, identify the
organisational conditions required to apply advanced analytical methodologies, focus on the
importance of data literacy in education, and examine the situation of individuals with strong data
literacy skills in regards to the labour market.

In the seventh chapter, | recorded the results obtained by achieving the objectives of this research.
I have identified seven new findings based on my synthesising of the relevant research literature,
examination of data literacy as an individual competence, and its effects on decision support. In
my discussion of the subject, | precisely defined the corporate information system and its
components. Furthermore, | explored the hitherto unknown practical significance of data literacy
in Hungary. | have demonstrated that working with data has become unavoidable, and that strong
data literacy has an impact on both an employee’s tasks and sense of success. Another result
obtained by my research is that data literacy skills of employees of medium and large enterprises
in Hungary do not differ significantly. An important message for decision-makers is that the
number of positions that assume strong data literacy has impact on the quality of the decision
support like the number of information systems. It can also be observed that depending on the
assessment of data-based decision making, problems that make data-based decision support more
difficult hold a different weight.

I am confident that through the results of my research | was able to draw attention to the importance
of data literacy and its role in the operation of corporate information systems. It is my firm belief
that in the future, competencies associated with data literacy will become even more critical, so
they require special attention at both individual and organisational levels.
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M4. Kutatasi kérdoiv

ADAT-IRASTUDAS (DATA LITERACY) A MAGYAR VALLALATI
KULTURABAN

Tisztelt Holgyem/Uram!

Kutatasom célkitlizése, hogy Magyarorszagon eldszor képet kapjunk a hazai kozép- €s
nagyvallalatoknal dolgozok adat-irastudasar6l (data literacy) és a vallalkozdsok adatalapt

dontéstamogatassal kapcsolatos kihivasairol.

A kutatds eredményeképp megismerhetéve valik a kitoltok adat-irastudasi képessége az adatok
értelmezésére, feldolgozasara, elemzésére, vizualizalasara €és prezentalasara vonatkozdan. Fény
deriil a valaszadok adatokhoz val¢ attitiidjére is. A valaszok segitségével feltérképezhetéve valnak
az adatalapu dontéstamogatds kihivasai. Az eredményekbdl az is kideriil majd, mennyire
hatékonyan hasznaljék a vallalati adatvagyont a szervezetek.

Amennyiben megadja e-mail cimét, akkor eljuttatom Onnek a kutatasrol készitett egyedi jelentést,
benne a sajat valaszaival és a tobbi kitoltdhdz viszonyithato, dsszesitett eredménnyel. Amennyiben
barmi kérdése lenne a kutatassal kapcsolatban, kérem keressen a Gergely.Gorcsi@phd.uni-szie.hu
e-mail cimen.

A kérdéiv harom oldalas?, kitdltése koriilbeliil 5-10 percet vesz igénybe.
Elére is koszondom kozremiikodését!

Udvézlettel:

Gorcsi Gergely

PhD hallgat6

Szent Istvan Egyetem, Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

Valaszadora vonatkozo kérdések

1. Milyen gyakran kotédnek adatokhoz a munkahelyi feladatai?
(ki kell valasztani a megfelelot)

a) soha

b) ritkan fordul el
c) gyakran el6fordul
d) mindig

2 Az online formdra értendé.
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2. Szokott-e az alabbi feladatokban részt venni?

(,,igen” valasz esetén kell jelolni)

a) alapadatok rogzitése
b) 1j folyamatok megalkotasa

C) adattisztitas, adatmindség javitasa

d) adatfeldolgozas, adattranszformaciok

e) adatelemzés

f) riport készités

g) riport prezentaciod

h) adatvizualizacio készités
1) adatalapti dontéshozatal

3.1 Adat-irastudasi képességek (1.)
(jelolni kell a megfelel6t)

a) Vilagos szamomra, hogy milyen adatok

milyen célra hasznalhatok fel.

b) Ki tudom valasztani a cé¢lhoz

legmegfelelobb adatforrast.

c) Tisztaban vagyok vele, hogy milyen az

altalam felhasznalt adatok mindsége.

d) Szamomra ismeretlen adatokat is fel
tudok hasznalni elemzéseimhez.

e) Nem okoz nehézséget az

adatvizualizaciok értelmezése.

3.2 Adat-irastudasi képességek (2.)
(jelolni kell a megfelelot)

f) Az adatokat érthetden prezentalom
olyanoknak is, akik korabban nem
ismerték azokat.

g) Nem mindig ismerem fel, ha az
adatokat félrevezetéen mutatjak be.

l: egyaltalan ~ 2: inkébb
nem igaz ram nem igaz ram

Ininininn
IninininE

1: egyaltalan ~ 2: inkabb

nem igaz ram nem igaz ram

I

3: inkabb

igaz ram

Ininininn

3: inkabb

igaz ram

[ ]

igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
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4: teljesen

igaz ram

IpinininE

4: teljesen

igaz ram

[ ]




h) Szamos adatelemzési modszert
ismerek.

1) Meg tudok tanitani méasokat az
altalam kezelt adatok 6nallo I:I I:l I:I I:l
értelmezésére és elemzésére.

J) Sziikség esetén javaslatot teszek az

adatok mindségének javitasa

érdekében.

3.3 Adat-irastudasi képességek (3.)
(jelolni kell a megfelelot)
1: egyaltalan  2: inkabb 3: inkabb 4: teljesen
nemigaz ram nemigaz ram  igaz ram igaz ram

k) Ha egy riport nem megfeleld

modszertannal készil, képes vagyok azt

targyszeriien vitatni.

1) Tudom, hogy célkdzonségem szamara

milyen moédon mutassam be az elemzésem

eredményét.

m) Allitasaim megalapozottsagat
igyekszem adatokkal alatamasztani.

n) Dontéseim elott megvizsgalom a
rendelkezésre allo adatokat.

0) Gyakran ugy érzem, talterhelnek az
adatokkal.

4. Mennyire érzi sikeresnek magat a munkajaban?
(4 foku skalan értékelni kell — 1: nem vagyok sikeres; 4: nagyon sikeres vagyok)

nem vagyok sikeres nagyon sikeres vagyok

A szervezet és az adatok

5. Mekkora erdforrast aldoz a szervezet a napi miikodést jellemzo adatok szisztematikus
gyljtésére?
(4 foku skalan értékelni kell — a ket véglet a két allitas)
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jelentds erdforrast aldoz, a

csak a torvényi eléirdsoknak telles szervezet miikidésére

megfeleld mértékiit , ,
dtfogoan

6. Mekkora eréforrast aldoz a szervezet az dsszegyiijtott adatok felhasznalasara?
(4 foku skalan értékelni kell — a két véglet a két allitas)

formalizalt dontéstamogato

minimdlis mértékiit, ad hoc Jfunkeidt, automatizilt

jelleggel
Jetlegq beszamolast mitkédtet

7. Milyen mértékben alapulnak a vezet6i dontések az osszegyiijtott adatok felhasznalasan?
(4 foku skalan értékelni kell — a két véglet a két allitds)

maximalisan figyelembe

egyaltalan nem veszik
& veszik a rendelkezésre allo

figyelemb
'gyelembe adatokat

8. Hogyan miikodik az adatalapu dontéstamogatas a szervezetnél?
(ki kell valasztani a megfelelot)

a) ad hoc modon késziilé kimutatasok alapjan
b) szakteriileti szakértok altal készitett kimutatasok alapjan
C) automatizalt, rendszeres beszamolok alapjan

d) egyéb:

9. Mely beosztasok léteznek az alabbiak koziil a szervezetben?

(,,igen” valasz esetén kell jelolni)

a) elemzd/analyst igen
b) iizleti elemz6/business analyst igen
c) kontroller/controller igen
d) riporting specialista vagy szakért/reporting specialist or expert igen
e) {izleti intelligencia szakértd/business intelligence expert igen
f) adattudos/data scientist igen
g) ERP tamogat6 vagy szakért6/ERP supporter or expert igen
h) adattarhaz specialista/data warehouse specialist igen
1) egyéb:

10. Rendelkezik szervezete az alabbi informatikai timogato6 rendszerekkel?

(,,igen” valasz esetén kell jelolni)

a) Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) igen
b) Onallo adatpiac(ok) igen
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c) Egységes adattarhaz igen

d) Uzleti intelligencia rendszer igen
e) Prediktiv analizist tamogat6 informatikai megoldas igen
f) Big data kezelést lehet6vé tévo rendszer igen
g) Mesterséges intelligencia / gépi tanulas igen
h) egyéb:

Szervezeti kihivasok

11. Véleménye szerint az adatalapu dontéstamogatas alabbi tényezoi mekkora Kkihivast
jelentenek munkahelyi szervezete szamara?
(jelolni kell a megfelelot)

1
nagyon ' 3

d sokszor  altalaban .
nagy o . nem jelent
L kihivast  nem jelent L
kihivast . o, kihivast
. jelent kihivast

jelent

a) adatgyujtés kiterjedtsége

b) adatok feldolgozasa

¢) adatok naprakészsége

d) adatok megbizhatdsaga

e) adatok érvényessége

f) adatok integraltsaga

g) adatok elemzése

h) adatok vizualizalasa

L1 O O [
L O O [

1) adatok felhasznaldsa a dontéshozatalban

j) adatalapu elérejelzések készitése
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12. Mi az oka, mikor szervezeténél nem adatalapu dontéshozatal valosul meg?
(t6bb is valaszthato)

l.
Il.
1.
V.
V.

adatok rendelkezésre alldsanak hidnya

az adatok nem kinyerhetdk a forrasrendszerekbol

az adatok nem a megfeleld formaban allnak rendelkezésre
nincs elegend6 id6

az adatokat nem tudja értelmezni a dontéshozo

Altalanos adatok

13. Milyen poziciéban dolgozik a szervezetnél?
(ki kell valasztani a megfelelot)

a)
b)
c)
d)

e)

fizikai foglalkozasu beosztott
szellemi foglalkozasu beosztott
kozépvezetd

fels6 vezetd

els6 szam\ vezeto

14. Hany éve allt munkaba az elsé munkahelyén?

(meg kell adni az évek szamat)

.

15. Hany éve dolgozik a jelenlegi szervezetnél?

(meg kell adni az évek szamat)

.

A vallalkozas alapadatai

16. A vallalkozas f6 tevékenysége:

(egyet kell valasztani)

a)
b)
c)
d)
e)

A mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

B banyaszat, kofejtés

C feldolgozoipar

D villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalas

E vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités

163



f) F épitéipar

g) G kereskedelem, gépjarmiijavitas

h) H szallitas, raktarozas

i) | szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

J) J informéaci6, kommunikacio

k) K pénziigyi, biztositasi tevékenység

I) L ingatlaniigyletek

m) M szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

n) N adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység
0) O kozigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas
p) P oktatas

g) Q human-egészségiigyi, szocialis ellatas

r) R mivészet, szorakoztatas, szabad id6

s) S egyéb szolgaltatas

17. A vallalkozas alkalmazottainak létszama:
(egyet kell vdlasztani)

a) 10 f6 alatt

b) 10 és 50 6 kozott
c) 50 és 250 f6 kozott
d) 250 16 felett

18. A vallalkozas 2019. évi arbevétele:
(egyet kell valasztani)

a) 2 milli6 eurd (0,6 Mrd Ft alatt)

b) 2 és10 milli6 eurod (0,6 Mrd Ft és 3 Mrd Ft) kozott
c) 10 és 50 millié eurd (3 Mrd Ft és 16 Mrd Ft) kozott
d) 50 millié eurd (16 Mrd Ft) felett

19. A vallalkozas tulajdonosi kore:
(egyet kell valasztani)

a) hazai maganszemélyek vagy befektetok

b) allami (vagy 6nkormanyzati) tulajdont

c) kiilfoldi vallalat leanyvallalata

d) kiilfoldi maganszemély

e) szovetkezeti kozosség tulajdona

f) vegyes tulajdonu (példaul magan és allami)
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20. A vallalkozas jogi formaja:
(egyet kell valasztani)

a) Zartkortien miikodoé részvénytarsasag
b) Nyilt részvénytarsasag

c) Korlatolt felelésségli tarsasag

d) Betéti tarsasag

e) Kozkereseti tarsasag

f) Nonprofit szervezet

E-mail cim a kutatasi jelentéshez:
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Mb5. Hipotézisvizsgalatok torzsszovegben nem szereplé tablai

49. tablazat: Adatokkal végzett tevékenységek — varianciaanalizis

ANOVA
Cluster Error

Mean Square df Mean Square df F Sig.
Alapadatok rogzitése 2,163 2 ,236 406 9,154 ,000
U T 3,200 2 166 406 19,221 ,000
megalkotasa
Adattisztitas, adatmindség 23.584 2 109 406 216.300 000
javitasa ’ , ’ ,
LGB EOIEZY, 11,613 2 113 406 102,861 ,000
adattranszformaciok
Adatelemzés 1,290 2 ,094 406 13,689 ,000
Riport készités 5,198 2 ,114 406 45,581 ,000
Riport prezentacié 35,422 2 ,068 406 517,676 ,000
Adatvizualizacio készités 17,943 2 ,162 406 110,750 ,000
Adat alapa dontéshozatal 9,057 2 187 406 48 534 ,000

Forrés: sajat szerkesztés

50. tablazat: Vezeté/beosztott pozicié és adatokkal kapcsolatos tevékenységek — khi-négyzet

proba
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,9342 2 ,000
N of Valid Cases 409

Forrés: sajat szerkesztés
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H2 hipotézis

51. tablazat: Adat-irastudasi képesség és adatokhoz kotodo feladatok — Mann-Whitney
proba

Test Statistics®
1. Milyen gyakran kétodnek adatokhoz a munkahelyi

feladatai?
Mann-Whitney U 11952,000
Wilcoxon W 64927,000
Z -2,188
Asymp. Sig. (2-tailed) ,029

a. Grouping Variable: Adat-irastudasi képesség

Forréas: sajat szerkesztés

H4 hipotézis

52. tablazat: Vallalkozasok mérete és adatokkal kapcsolatos tevékenységek - khi-négyzet
proba

Chi-Square Tests
Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2532 2 ,881
N of Valid Cases 409

Value df

Forréas: sajat szerkesztés
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HS hipotézis
53. tablazat: Er6forrasaldozat és adatalapa dontéshozatal — khi-négyzet préba

7. Milyen mértékben alapulnak a vezet6i dontések az osszegyiijtott adatok felhasznalasan? *
Eréforrasaldozat - Chi-Square Tests
Asymptotic Significance
(2-sided)

Value df

Pearson Chi-Square 113,3032 18 ,000
N of Valid Cases 137

Forras: sajat szerkesztés

54. tablazat: Eréforrasaldozat és adatalapu dontéstamogatas modja — khi-négyzet proba

8. Hogyan miikodik az adat alapu dontéstamogatas a szervezetnél? * Eréforrasaldozat Chi-
Square Tests
Asymptotic Significance
(2-sided)

Value df

Pearson Chi-Square 38,9132 12 ,000
N of Valid Cases 137

Forras: sajat szerkesztés
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H6 hipotézis

55. tablazat: ,,Adatos” munkakorok — varianciaanalizis

ANOVA
Cluster Error
Mean Mean df F Sig.
Square Square

a) elemzé/analyst 10,412 4 ,148 404 70,487 ,000
b) iizleti elemzé/business analyst 7,100 4 165 404 43,078 ,000
c) kontroller/controller 8,346 4 141 404 59,092 ,000
d) riporting specialista vagy szakérté/reporting 3856 4 145 404 26,600 ,000
specialist or expert

e) iizleti intelligencia szakértd/business intelligence 7442 4 037 404 202,194 ,000
expert

f) adattudés/data scientist 1,730 4 ,000 404 19,306 ,000
g) ERP tamogat6 vagy szakért6/ERP supporter or 14,103 4 093 404 150,912 ,000
expert

h) adattarhaz specialista/data warehouse specialist 3,426 4 ,095 404 36,232 ,000

Forras: sajat szerkesztés

Distances between Final Cluster Centers

Cluster 1 2 3 4
1 1,105 1,223 1,132 1,157
2 1,105 1,478 1,147 1,552
3 1,223 1,478 1,286 1,275
4 1,132 1,147 1,286 ,982
5 1,157 1,552 1,275 ,982

Forras: sajat szerkesztés

»Adatos” munkakorok és adatalapu dontéstamogatas modja — khi-négyzet préoba

Chi-Square Tests

Value

df

Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 71,3932
N of Valid Cases 409

,000

Forras: sajat szerkesztés
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H?7 hipotézis

56. tablazat: Informaciorendszerek — varianciaanalizis

ANOVA
Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
a) Villalatiranyitasi 1,104 2 196 406 5,632 004
rendszer (ERP) ' ' ’ '
b) Onall6 adatpiac(ok) 1,611 239 406 6,732 ,001
¢) Egységes adattarhaz 38,323 ,060 406 641,493 ,000
d) Uzleti intelligencia 17,917 146 406 122,431 ,000
rendszer
#) Lty ity 12,886 2 104 406 124,132 ,000
tamogato6 informatikai
megoldas
f) Big"dflté k"eleléSt 24,262 2 ,087 406 278,016 ,000
lehet6vé tévé rendszer
g) Mésters-éges o ) 8,601 2 ,094 406 91,538 ,000
intelligencia / gépi tanulas
Forrés: sajat szerkesztés
Distances between Final Cluster Centers
Cluster 1 2 3
1 1,458 1,052
2 1,458 1,212
3 1,052 1,212

Forrés: sajat szerkesztés

Informaciorendszerek és adatalapu dontéstamogatas modja — khi-négyzet préba

Chi-Square Tests

Value

Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square
N of Valid Cases

25,269°

409

,000

Forras: sajat szerkesztés
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H8 hipotézis

57. tablazat: Adatalapti miikodés kihivasai — varianciaanalizis

ANOVA
Cluster Error )
F Sig.
Mean Square df Mean Square df

11.2) adatgyijtés 7,662 4 /406 132 18,870 ,000
kiterjedtsége

11.b) adatok feldolgozasa 10,273 4 ,350 132 29,354 ,000
11.cyadaiok 13,041 4 440 132 29,643 000
naprakészsége

11.d) 'adatork’ 10,633 4 ,397 132 26,790 ,000
megbizhatosaga

11.¢) adatok érvényessége 9,690 4 ,392 132 24,694 ,000
11.f) adatok integraltsaga 9,273 4 ,355 132 26,127 ,000
11.g) adatok elemzése 13,562 4 ,324 132 41,810 ,000
11.h) adatok vizualizalasa 17,665 4 ,387 132 45,628 ,000
11.i) adatok felhasznalasa 8251 4 379 132 21.763 000
a dontéshozatalban ’ ’ ’ ,
11.j) adat alapi 15,097 4 408 132 37,019 ,000
elorejelzések készitése
Forras: sajat szerkesztés

Distances between Final Cluster Centers
Cluster 1 2 3 4 5

1 4,778 2,422 3,064 2,386
2 4778 2,975 1,856 3,902
3 2,422 2,975 1,720 2,868
4 3,064 1,856 1,720 2,439
S 2,386 3,902 2,868 2,439

Forras: sajat szerkesztés

Adatalapt miikodés kihivasai és adatalapu dontéstamogatas modja — khi-négyzet proba

Chi-Square Tests

Value

df

Asymptotic Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square
N of Valid Cases

16,9422

137

,031

Forras: sajat szerkesztés
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10. KOSZONETNYILVANITAS

Ezton szeretném megkdszonni témavezetdémnek, Dr. habil. Széles Zsuzsannanak, hogy doktori
tanulmanyaim soran tandcsaival, iranymutatasaval segitette értekezésem elkészitését. Kutatasom
minden szakaszaban tdmogatott, amikor sziikséges volt, javaslataival eldémozditotta tudomanyos

munkamat.

Koszonom a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Doktori Iskola valamennyi oktatéjanak és munkatarsanak. Kiilon kdszoném Dr. Farkasné Dr.
habil. Fekete Marianak, aki doktori cselekményem soran elndki feladatokat latott el és segitette a
disszertaci6 véglegesitését. Koszonom Dr. Musinszki Zoltannak és Dr. Vinogradov Szergejnek a
munkahelyi vitaval 6sszefliggésben felmertilt konstruktiv javaslatokat és kritikakat, melyek révén
az értekezés végleges formdjat elnyerte. Koszondm Dr. Szalay Zsigmond Gébor éveken ativeld
segitségét, kozremitkodését.

Halas vagyok a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. vezetéségének és
kollégadimnak, hogy az elmualt években olyan kornyezetben dolgozhattam, amelyben
kibontakozhatott és tamogatasra lelt tudomanyos érdeklédésem. Kiilon koszondom Nagy
Roébertnek, hogy biztatott a PhD képzés megkezdésére. Koszondom a kozos, tudomanyos igényii
munkat Kasné Kovacs Marianak, Dr. Szekeres Bernadettnek, Huber Eszternek és Varga
Dezsonek.

Koszoném Araté Bencének a szakmai javaslatokat, a disszertacid témajat orientald
beszélgetéseket.

Nem utolsésorban haldval tartozom menyasszonyomnak, sziileimnek, testvéremnek ¢és
baritaimnak tamogatdsukért, érdeklédésiikért és biztatdsukért. K6szondm, hogy erét adtatok a
kutatés elvégzéséhez!
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