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1. A kutatas elé6zményei

Doktori disszertdciom témaja a turizmuson beliil, a szallodaipar résztvevoi
korében meglévo, elvart, sziikséges, illetve fejlesztett kompetencidk, készségek
tanulmanyozasa. A téma aktualitdsat tekintve tobb aspektusbol is jelentds. A
sikerességet befolyasold tényezdk kozott a human erdforras az egyik olyan
tényez6, amely nagyban hozzdjarul a széllashely vonzerejéhez. Ennek
megfelelden minél professzionalisabb a személyzet, annal elégedettebbek a
vendégek, igy a szallashely népszeriisége is novekszik, ami befolyéasolja a
profitabilitdst. Utobbi tobb szinten hat. Egyfel6l Iehetové teszi a
munkahelyteremtést, masfeldl a lokacid népszerliségét, igy annak vonzerejét is
pozitivan befolyasolja, ami a turizmus mas szektorainak is kedvez. Globalis
szinten pedig a turizmus az egyik olyan 4gazat, ami hatdssal van a gazdasdgra
¢s a GDP-re egyarant. Ahhoz, hogy a személyzet professzionalisan miikddjon,
annak a megfeleld képzés az alapja. Egyrészt a szallashelyen torténd betanités
¢s folyamatos fejlesztés az egyik kiemelkedden fontos része ennek. Azonban a
fejlesztés nem a szalldshelyeken kezdddik, hanem a felsdoktatasi
intézményekben, ez a munkaerd képzésének kiemelkedd része. Disszertaciom
egyik kozponti kérdése, hogy a szakmai tanulmanyokon til a személyes és
személykozi kompetencidk képzésére mekkora hangsulyt fektetnek a
felsdoktatasi intézmények, illetve a szallashelyek. A szakirodalom kutatisaira
alapozva azt alapvetdnek tartom, hogy a kompetencidk ¢és készségek
befolyasoljak a személyes, ezaltal a szallashelyek sikerességét. Ezért
érdeklddésem afel¢ irdnyul, hogy melyek azok a készségek, amelyeket
fejlesztenek a felsOoktatdsban, a turizmus szakos hallgatok személyes és
személykozi készségeit illetden mennyire fejlettek, illetve a szallodaipari
szakma mit var el ezen a téren. Erdekel, hogy mindez 6sszhangban van-e a front
desk munkatarsak (azaz recepcidosok) kompetencia készletével, illetve a
mindennapi munkdjuk soran alkalmazott kompetencidkkal. A dolgozoi
viselkedést nagyban befolyasolja a vezetés és a vezetdk attitiidje, személyes és
személykozi kompetencidinak szintje. Akkor tud egy vezetd hatékonyan
képezni masokat is, amikor tudatdban van sajat képességeinek, vagy azok
esetleges hidnyaival. Ezért szintén fontos megvizsgalni azt, hogy a vezetdk
kompetenciai milyen mértékben fejlettek, mennyire van Osszhangban a sajat
percepcidjuk a készségeiket illetden a valdsiggal. Kiilsd elvardsok szintén
hatnak a sikerességre. A vendégek fontos szerepldi a szallodaiparnak, hiszen 6k
azok, akik megfogalmazzak ezeket az elvarasokat. Az online szallasfoglalas
elterjedésével egyre fontosabba valik az, hogy a szallashely értékelése és
megjelenése milyen ezeken a feliileteken. Az értékeléseket a vendégek adjak,
ami egyfajta visszajelzés a vezetdk és dolgozok szdmara. Ezért fontosnak
tartom megvizsgalni ezt a kiils hatast is, a vendégek elképzelésein keresztiil.
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Kutatdsom jelentés dimenzidja a nemzetkdzi Osszehasonlitds. Minden
kérdésfeltevésben Osszevetem a magyar és a spanyol szallodaipari szereploket
egymassal. A kulturdlis kiilonbségek a globalizacid elterjedésével egyre
fontosabba valnak, ezért a nemzetkézi kitekintés szamomra alapvetd
fontossagu. A kulturalis kiilonbségek esetében mindig felmeriilnek a
sztereotipidk is, ezért a kutatasban szintén megjelenik a témakor abbdl az
aspektusbol, hogy a front desk dolgozok a sztereotip elvarasoknak megfeleld
személyiségjellemzokkel rendelkeznek-e.

A kérdésfeltevések legfoképp személyes indittatasbol ¢és érintettségbol
taplalkoznak. Noha végzettségemet tekintve nem turizmus diploméval
rendelkezem, a szallodaiparban mégis tobb éves vezeti tapasztalatot
szereztem. Ez vezetett ahhoz, hogy a sajat megéléseimre a vezetéssel és front
desk dolgozokkal kapcsolatban egyre nagyobb figyelmet forditsak. Munkdm
soran kozponti kérdés volt a folyamatos fejlédés, amit a gyorsan valtozo
turizmus trendek és a szakma adottsagai megkovetelnek. Gyorsan vilagossa valt
szamomra, hogy a legnagyobb érték a sikerességhez vezetd iton, a human tdke.
Pszichologusként figyelmem a személyes és személykozi kompetencidk felé
iranyult. A fejlesztés iranti szenvedélyem és érdeklédésem vezetett oda, hogy
ezt a teriiletet minden aspektusbol, mintegy 360 fokban koriiltekintve
megvizsgaljam. A nemzetk6zi vonulat nem csak a turizmus sajatossdgabol ered
a kutatasban. Tobb éves spanyolorszagi munkdm a turizmus vilagaban
onkénteleniil is hozta magéaval a kulturdlis kiilonbségek megfigyelését és
tanulmanyozasat. Ezért a két nemzet Osszehasonlitisa kiemelten fontos volt
szamomra.

Ezeknek a hatdsoknak az Osszeforrasdbol ered a kutatas témaja és kérdésinek
vizsgalata. A szakirodalom tanulmanyozasa utan azt gondolom, hogy a
témafelvetés azért Ujszerii, mert habar a kutatas kérdéseit kiilon mar vizsgaltak,
azonban nem sziiletett még egy atfogd vizsgalat a széallodaipar minden
résztvevojét belevéve spanyol és magyar Osszehasonlitdsban a kompetenciak,
mint sikerességet befolyasold tényezOk témakorében. Az eredmények tobb
szinten is hasznosak lehetnek.



2. Célkitiizések

A kutatas célja, hogy Osszetett, 360 fokos koriiltekintést adjon a szallodaipar
résztvevoi szamdra az emberi tényez0, képzés €s kompetenciamérés aspektusait
kiemelve a sikeresség témakorét. A kutatas célkitlizései:

1. Annak feltérképezése, hogy a széallodaiparban dolgoz6 vezetok

kompetenciai és készségei mennyire vannak 0sszhangban azzal, amit a
sajat kompetencidik szintjérdl gondolnak.
Az eredmények személyes szinten a szallodaipar vezetdinek szaméara
tovabbi fejlodési irdnyokat mutathatnak, ami kulcstényezd lehet a
sikeresség szempontjabol. Ramutathat a kompetencidkkal, fejlédéssel,
fejlesztéssel kapcsolatos attitlid fontossdgara és a human tényezdbe vald
befektetés gondolatanak erdsitésébe.

2. Megvizsgélni azt, hogy mi a véleménye a szallodaipari front desk

dolgozdknak és a turizmus szakos hallgatoknak a sajat kompetencidik
szintjérdl. Ezek mennyiben vannak Osszhangban azzal, hogy a
képzéseken mely kompetencidkat fejlesztik, illetve milyen elvarassal
rendelkeznek a vezetdk a dolgozokkal szemben.
Az eredmények hozzajarulhatnak a szallashelyek érintettjeinek a vezetdi
¢s a dolgozoi készségfejlesztéshez, betanitds személyre szabasahoz, a
palyakezddkkel szembeni elvarasok pontositasahoz, illetve a fluktuacio
csokkentéséhez.

3. Felderiteni azt, hogy mi a véleménye a szallodaipari résztvevoknek a

képzés részét képezd szakmai gyakorlatokrol és a kompetenciafejlesztés
hatékonysagarol.
Az eredmények hozzaadhatnak a felsOoktatisban a képzések ¢és a
szakma elvarasainak folyamatos kozelitéséhez. Ezen kiviil az is lehet
szempont, milyen lehetdségek vannak a képzés személyre szabasanak a
hallgatok készségfejlesztését illetden. Felhivhatja a figyelmet a
felsOoktatas és a szallashelyek kozotti kommunikacidra, ami a szakmai
gyakorlatok fejlesztési lehetdségét is magaban foglalhatja.



4. Felkutatni a magyar ¢és spanyol szallodaipari résztvevok

kompetencidinak, készségeinek, attitiidjének, személyiségvonasainak,
véleményének kiilonbozdségeit €s egyezéseit.
Az eredmények ramutathatnak arra, hogy a kulturalis kiilonbségekbdl
indul6 sztereotipidk mennyire helytalloak, vagy alaptalanok. Arra is
rdiranyithatjdk a figyelmet, hogy a kulturdlis kiilonbségek a
globalizacid, vagy mas események hatasdra a mindennapjaink részévé
valnak ¢és hatassal vannak. Ezért a kulturalis kiilonbségek olyan
témakor, aminek az oktatasa nem csak a turizmus résztvevoi szamara
lehetnek fontosak.



2.1. Hipotézisek

A célkittizéseknek megfelelden fogalmaztam meg a kutatéds hipotéziseit:

H1: A szallodaiparban dolgozé magyar és spanyol vezeték érzelmi
intelligencia komponensei koziil az empatia magas szintil.

H2: A szallodaiparban dolgozé magyar és spanyol vezeték vélt és valos
kommunikacids, konfliktuskezelési és empatias készségei megegyeznek.

H3: A szallodaiparban dolgoz6 magyar és spanyol front desk
munkatarsakat extrovertaltabbnak tartjak, mint a front desk dolgozok
magukrol vélik.

H4: A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tanulmanyai alatt fejlesztett
készségei megegyeznek azzal, amit a szakmaban dolgozok is hasznalnak.

H5: A turizmus-vendéglatas képzés alatt a szakmai gyakorlatokat a
hallgatok kevésbé tartjak hatékonynak, mint a szallodaipar dolgozoi és
vezetOi.



3. Anyag és modszer
3.1 Minta

A résztvevok magyar és spanyol szallodaiparban dolgozd vezetdk, recepcion
dolgoz6 munkatarsak, turizmus hallgatok és nemzetkozi utazok. Az Osszesen
487 elemszami minta hét csoportba sorolhatd, amelynek a résztvevdi a

kovetkezo jellemzokkel rendelkeznek (1. tdblazat):

1. tablazat: A minta jellemzoi
(Forras: sajat szerkesztés. HU: magyar minta, ES: spanyol minta)

Vezetok | Vezetok | Dolgozok | Dolgozok | Didkok | Didakok Vendégek
HU ES HU ES HU ES
Résztvevd 10 10 82 64 105 71 145
Nem
N6 7 6 51 39 88 50 98
Férfi 3 4 31 25 17 21 47
Eletkor 36-50 36-50 27-35 27-35 18-26 | 18-26 27-35

A csoportok meghatarozéasaval a cél az, hogy a feltett kérdéseket a turizmusban
részt vevok minden oldalrél, mintegy 360 fokban értékelni tudjak. Ezért azt
gondolom, hogy a kiilonb6z6 nézdpontok Osszevetése pontos €s teljes kortl
informdciot ad arrdl, amit mérni szeretnék. A vezetdi, dolgozo6i és hallgatoi
csoportokon kiviil meghataroztam a vendégek vagy utazok csoportjat, ami
inkabb egy kiviilallo  perspektivajabol tekint a  kérdésekre, ezért
kontrollcsoportként is hasznalhato.

A minta elemszamait tekintve nem reprezentativ a minta, azaz az eredmények
nem mondhatok érvényesnek a szallodaipar 6sszes résztvevdjére vonatkoztatva.
A kutatas szempontjabol a mintara vonatkozo adatok koziil a nemzetiség és a
foglalkozas jelentds, mert ezek adjak azt az informacidt, ami alapjan a
csoportba sorolds megtorténhet. A kutatdsban a nemre, életkorra vonatkozoan
nem voltam le kovetkeztetéseket, ezek inkdbb csak kiegészité informaciot
adnak. A szallastipusok kozil a 3-5 csillagos hoteleket, illetve hosteleket
kerestem meg, mert a vezetdk és recepciosok felé hasonlok az elvarasok, illetve
hasonlo kihivasokkal is taldlkoznak. Ezért az apartmanokat és a kempingeket
kihagytam a vizsgalatbol, mert azt gondolom, hogy kiilonb6zd
miikodésmodjukbol kifolydlag mas tipust vezetésre €s recepcids tevékenységre
van sziikség.




Vezet6i csoportok: a vezetdk megkeresése nagyrészt személyesen tortént
ajanlasok alapjan, valamint el6z6 kutatasokban vald egyiittmikodés soran
talaltam rd az Onkéntesekre. Ezen kiviil a LinkedIn applikacion keresztiil
kerestem meg nagyobb szallodalancok, magyar €s spanyol hotelek és hostelek
vezetoit.

Dolgozoi csoportok: a kutatasban mar résztvevd vezetdk segitségével a sajat
hotelekben, hostlekben kikiildték a kérddiveket. Természetesen az ismeretségi
korben taldlhaté szallodai dolgozok segitségét is kértem a kikiildésben és
tovabbi ajanlasok felkutatdsahoz. A Magyar Széllodaszovetség, illetve ennek
spanyol megfeleldje a Conferedacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos és az Asociasion Empresarial Hotelera de Madrid egy konnyebben
jarhatoé ttnak tiint, azonban a megkeresésre nem kaptam valaszt. Ezen kiviil
online modszereket hasznaltam a minta eléréséhez:

- www.booking.com: rasziirtem a budapesti, madridi és barcelonai
szallashelyekre. A keresésekhez mindig keddi datumot valasztottam,
mert a hétvégék joval telitettebbek és a hétkdoznapokon azok a
szallashelyek is elérhetok, amelyek mar a hétvégére foglaltak (ilyenkor
nem mindig jelennek meg a listan). A kovetkezd szlirést alkalmaztam
minden esetben: szallas tipusa - hotelek, hostelek, csillagok szama 3-5.

- Szallashelyek sajat honlapjai: miutan meghatiroztam a szallashelyek
listajat, felkerestem a sajat honlapjukat (amennyiben Iétezik) az
elérhetdségek megszerzéséhez. Azért sziikséges a sajat honlapon
megkeresni, mert a foglalo oldalakon, mint a booking.com csak abban
az esetben valik lathatova az elérhet6ség vagy email cim, ha 1étezd
foglalassal rendelkeziink. gy a meglévd email listit hasznaltam a
vezetdk és dolgozok megkereséséhez.

- Forum: www.hostelmanagement.com A hostelek vezetdit és dolgozoit
az oldalon talalhat6 aktiv Férumon is megkerestem.

- Facebook: turizmussal kapcsolatos csoportokat kerestem, amelyek a
legtobb esetben hozzdjarultak ahhoz, hogy megosszam a vezetdi és
dolgozoi kérddiveket (Szallasmarketing, Turizmus online).

Hallgatoi csoportok: szintén személyes €s online megkeresési morszereket
vélasztottam a magyar €s spanyol hallgatok felkutatdsdhoz. Igyekeztem minden
olyan felsOoktatasi intézményt megkeresni, ahol turizmus oktatas folyik. A
magyar intézmények koziil a Budapest Gazdasagi Egyetem és a Nyiregyhazi
Egyetem turizmus hallgatoi kaptak meg az online kérddiveket. A Szent Istvan
Egyetem turizmus szakos hallgatoi papir alapt kérddiveket kaptak és toltdttek
ki. A spanyol egyetemek koziil a madridi Universidad Autonoma de Madrid
hallgato6i kaptak meg a kérddiveket online.
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Vendégek csoportja: minden olyan személyt, aki valamilyen szallashelyen mar
megszallt, potencialis résztvevonek tekintettem. A nagyszamu lehetséges
résztvevo miatt a legtobb valasz érkezett a legrovidebb id6 alatt, Gsszevetve a
tobbi csoport valaszainak beérkezésével. Szintén online eszkdzdoket hasznaltam,
a Facebook nagyon gyors €s egyszerli formanak bizonyult a nemzetk6zi minta
Osszegyljtésében. A személyes megosztasokon kiviil szamos utazassal
kapcsolatos csoportban osztottam meg a kérdéiveket.

A részvétel Onkéntes alapon milkodott és a névtelenség biztositott volt a
kitoltok szamara ¢és minden sziikséges informaciét megkaptak a személyes
adataik felhasznalasaval kapcsolatban. A valaszadasi hajlandosag alacsony volt
a megkeresési aranyhoz képest minden csoportban. A legtobben nem
valaszoltak a megkeresésre, a papir alapt kérddivek is kis szazalékban érkeztek
vissza. Voltak azonban olyan szallashelyek, ahonnan érkezett vélasz a
megkeresésekre, a visszautasitast legtobben iddhiannyal és leterheltséggel
indokoltéak.

3.2.Kérdoivek

A kérdbivekben altalanossdgban olyan alap adatokra kérdeztem, amelyek nem
fedik fel a valaszadok személyazonossagat. Ezek a kdvetkezok:

- Nem,

- Eletkor,

- Lakohely,

- Munkahelyének besoroldsa ¢és beosztisa (a vezetdi ¢€s dolgozoi
kérddivekben),

- Iskolai végzettség (vezetdi, dolgozoi és vendég kérddivekben),

- Atlagos jovedelem (vezetdi, dolgozoi és vendég kérdéivekben),

- Jelenlegi tanulmany statusza (hallgatéi kérddivben),

- JovOre vonatkozo, elhelyezkedéssel kapcsolatos kérdések (hallgatoi
kérddivben),

- Utazési gyakorisag (vendég kérddivben).

Négy kiilonbozé kérddiv késziilt a négy mintanak megfelelden, minden
hipotézisre vonatoz6 kérdés szerepelt minden kérddivben, az adott mintara
adaptalva. A kérddivek magyarul, spanyolul, illetve angolul is elkésziiltek. Az
angol forditast azért tartottam sziikségesnek, mert Magyarorszdgon ¢és
Spanyolorszagban egyarant dolgozhatnak olyan vezetdk, vagy recepciosok,
akik nem beszélik egyik vagy masik nyelvet, az angol pedig a turizmus k6zos
nyelve. A kontroll csoport (vendégek) kérddive esetében kiillondsen fontos volt
a harom nyelv hasznélata, mert a résztvevok teljes mértékben nemzetkozi
csoportot alkotnak.
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A kérddivek kérdésstruktirat illetden tobb féle tipust alkalmaztam:
feleletvalasztos késrések, szabadon kifejtds kérdéseket. A feleletvalasztos
kérdések mérésénél 5 pontos Lickert skalat alkalmaztam. A kifejtds kérdéseknél
tobb nyitott kérdést is feltettem, ezen kiviil olyan kérdést is alkalmaztam, ahol a
valaszok szdma maximalizélva van hdromra. A kérdések tartalmat illetden a
kovetkezo témakoroket érinti:

- Vezetd6i készségek és kompetencidk,

- Dolgozoi készségek és kompetencidk,

- Személyiségvonasok (extroverzio-introverzid),
- Turizmus-vendéglatas képzés,

- Képzés alatti szakmai gyakorlat,

- Készség, kompetenciafejlesztés.

A kérddiv a Google Form alkalmazéasban késziilt, amely leegyszerisitette a
kikiildési folyamatot és az adatgyljtést. A nyersadatok ezutan Excel
programban keriiltek elemzésre.

A kérddivek nagyrészt online forméaban, kisebb része papir alapon keriilt
kiosztasra. Az adatfelvétel 2018. marciustol oktoberig tartott. Ezalatt az idészak
alatt a Minta fejezetben leirt modon és formaban értem el a résztvevoket.

3.3.ProfilesXT kompetencia teszt

A ProfileXT egy elsé sorban munkahelyi kornyezetre fejlesztett komplex
kompetencia teszt. Harom részbdl all: érdeklddési kor, kognitiv képességek,
viselkedéses jellemzdk. Az elsd rész azt jelzi eldre, hogy melyek azok az
érdeklodési korok, amelyek motivaljak a vizsgalt személyeket a munkajuk
soran. Meglétiik elégedettséget feltételez, amely abban nyilvanul meg, hogy a
vizsgalt személy nagy valdszinliséggel élvezettel végzi a munkajat. Hianyuk
azonban elégedetlenséghez vezet, mert Ggy érzik, hogy nincs a munkéjuk soran
olyan, ami miatt szeretik azt végezni. A kognitiv képességek részben a vizsgalt
személyek gondolkodasi stilusarol, illetve informaciofeldolgozasi képességeirdl
€s a tanulas sebességérdl ad informéciot a teszt. A Viselkedés rész inter-és
intraperszonalis készségeket, kompetencidkat mér, ezen kiviil arrol ad
informaciot, hogy a vizsgilt személy ezen kompetencidkat milyen modon
alkalmazza a mindennapi szituaciokban. A teszt egy online weboldalon érhetd
el, ahol a valaszokat rogzitik. A teszt felvétele eldtt a kitoltok a General Data
Protection Regulation eldirasainak megfeleléen teljes korli informéciot kapnak
az adatok téarolasarol és kezelésérél, majd megjelolik, hogy ismerik és
elfogadjak ezeket. Az eredményeket egy online program elemzi, amelyrdl
kiilonboz6 szoveges és grafikus riportokat készit. A grafikus riport 1-10-ig
terjedd skalakat tartalmaz. Ezek a skdldk nem linedrisak, ami azt jelenti, hogy
az alacsonyabb értékeket nem elégtelen eredménynek, mig a magasabbakat nem
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kivald6 eredménynek értékeljiik. A skaldk értékeit egy standardizalt
atlageredménnyel vetjiik 0ssze, ami normal eloszlast kovet. Ennek megfelelden
a skalak alacsonyabb ¢s magasabb értékei atlagtol valo eltérést mutatnak. Az
atlagos viselkedés a 4-es €s 7-es pontszamok kozott értelmezhetd. Ezen kiviil
minden skala értelmezése és a skaldk kombindcioi adjak a teszt eredményét. A
teszt elemzéséhez egy elemz0 kurzus sziikséges, ami elemzdi vizsgaval zarul. A
vizsga letétele nélkil a tesztet hivatalosan hasznalni csak szakérté bevonasaval
lehetséges. A kiértékelés eredménye, hogy minden vizsgalati személy profilja
egyedi. A tobb vizsgalati személybdl allé csoportok elemzése az egyes skalak
atlagpontszamai és szorasa alapjan torténik.

Azért vélasztottam ezt a modszert, mert azt gondolom, hogy az eredményei
pontosak ¢és megbizhatdak. Ezen kivil minden olyan hipotézisben
megfogalmazott kérdésre széleskorii valaszt tud adni, ami a kérddéivekkel
Osszevetve pontosan azt az eredményt adja, amit igazan mérni szeretnék.

A ProfilesXT tesztet kizardlag a vezetdi csoport esetében hasznaltam. A felvétel
modja a teszt online platformja segitségével tortént a minta 20 vezetdjével. A
tesztfelvételt kovetden a vizsgalati személyek irasbeli, vagy szobeli
visszajelzést kaptak az eredményekrol.

3.4.Az adatok elemzése

Az 1. Hipotézis ellendrzéséhez a PorfilesXT kompetencia teszt relevans részei
kertiltek elemzésre a képzésen elsajatitott mddszer alkalmazasaval (A teszt
teljes elemzését a 2. szamu Melléklet tartalmazza).

Kiegészitd elemzést ad a vezetdi, dolgozoi és a hallgatéi kérddivekben feltett
kérdés (,,M1 az a harom legfontosabb személyes készség, ami hatékonnya tesz,
egy szallodai vezet6t?”). Az egyes kérddivek eredményei leird statisztikaval
kertiltek elemzésre.

A 2. Hipotézis feltevést a ProfilesXT teszt relevans részeinek és a vezetoi,
illetve dolgozdi kérdéivek ugyanazon kérdéseinek Osszehasonlitdsa adta
(,Jelolje be, hogy az alabbi készségek a sajat megitélése szerint mennyire
erdsségei. Kérem, rangsorolja, hogy a kovetkezd készségekben az On
tapasztalatai szerint mennyire erds a vezetdje munkdja soran”). A felsorolt
készségeket a szakirodalom vezetéi kompetenciakat vizsgald kutatasaira
alapoztam. A kérdoivek kérdései feleletvalasztos kérdések, amelyek 5 pontos
Lickert skalan mérnek. A valaszok eredményeit atlagoltam, illetve a csoportok
(vezetdi-dolgoz6i, magyar/spanyol vezetéi és dolgozdi) valaszainak
Osszehasonlitdsara 2 mintas t probat alkalmaztam, mert az alkalmas 2 fiiggetlen
normdlis  eloszlasi minta  atlagdnak  Osszehasonlitdsara. A proba
alkalmazhatdsaganak feltételeit (szérdsok egyezdsége, normalis eloszlas,
fliggetlenség) a mintavételi eljaras és annak eredménye biztositotta.
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A 3. Hipotézis ellenOrzését a vezetdi, dolgozoi, hallgatédi és vendég kérddivek
azonos, feleletvalasztos kérdése adja (,,Az aldbbiakban kérem, jelolje meg,
hogy mely allitdsokkal ért egyet onmagara vonatkozoan. Jeldlje be, hogy
mennyire tartja jellemzének a front desk munkatarsaira a kovetkezd
szintén 5 pontos Lickert skdla eredményeinek Osszehasonlitdsara 2 mintas t
probat alkalmaztam, amely szintén alkalmas a 2 fliggetlen normalis eloszlasu
minta atlaganak Osszehasonlitasara. Ezuttal is a proba alkalmazhatdsdganak
feltételeit (szordsok egyezOsége, normalis eloszlas, fliggetlenség) a mintavételi
eljards ¢és annak eredménye biztositotta. Ez arra a kérdésre adott valaszt, hogy
van-e kiilonbség akozott, ahogyan a dolgozdk, illetve a tobbi csoport latja dket.
Ezutan annak megitélésére, hogy abban az esetben, amikor van eltérés, az
milyen irdnyu, 1 szEli t probat alkalmaztam.

A 4. Hipotézis ellendrzésére harom kérdés vonatkozik a hallgatéi kérddivekben
(,,Jelolje be, hogy az alabbi készségek a sajat megitélése szerint mennyire
erésségei. Tapasztalata szerint, melyek azok a kompetencidk/készségek,
amelyek fejlesztésére leginkabb hangsulyt fektet a képzése? A jelenlegi
munkdja soran, melyek azok a készségek, kompetencidk, amelyeket a
legtobbszor alkalmaz?”’). A hallgatok erdsségeinek elemzése a Lickert skalak
eredményeinek atlagolasaval késziilt, majd a spanyol és magyar csoportok
atlageredményeinek Osszehasonlitasa leird statisztdjaval tortént. A hallgatok
véleményét a képzés alatti fejlesztett készségekrdl egy szabad valaszokon
alapuld kérdés méri, aminek valaszai Osszesitésre keriiltek €s leird statisztika
segitségével keriiltek 6sszehasonlitasra a spanyol és magyar hallgatoi csoportok
esetében. A tovabbiakban ezeket az eredményeket szintén leird statisztikaval
vetettem Ossze a dolgozok azon véleményével, hogy mely készségeket
hasznaljdk a munkajuk sordn. Egy listabol valasztottak ki a harom
leggyakrabban hasznalt készséget, amelynek a valaszait Osszesitettem ¢és
rangsoroltam a készségeket, igy lehetdség nyilt az 6sszehasonlitasra a hallgatok
vélaszaival. Ugyanez a kérdés a vezetdk kérddivében megtaldlhatd, aminek
hasonld modszerrel torténd elemzése Osszehasonlitast adott a dolgozdi és
hallgat6i véleményekkel. (,,Amikor egy 0j Front desk munkatarsat vesz fel, a
szakmai tudason kiviil, melyek azok a személyes kompetencidk, készségek,
amit keres?”’) Ezen kiviil a vendég kérddiv egy mas szemszogbdl kozelitette
meg ugyanazt a kérdést. (,,Kérem, jelolje be, mennyire fontosak az alédbbi
allitisok az On szamara egy szalloda recepcios dolgozéit tekintve.”) A
valaszadok rangsoroltdk, hogy az egyes készségek mennyire fontosak a
szamukra, amikor szallashelyen jarnak. Ebben az esetben annyi volt a
kiilonbség, hogy a készségek nem listan szerepeltek, hanem konkrét szituaciot
ado mondatokban voltak megfogalmazva. igy a vendégek véleménye szintén
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Osszehasonlitasra kertilt az el6bbi eredményekkel. Addicionalis informacioként
a kérddéivben a vezetdk, dolgozok €s hallgatok arrol is adtak informaciot, hogy
melyek lennének azok a készségek, amelyeket a képzés alatt fejlesztenének
(,,Ha On mondhatnd meg, hogy milyen kompetenciak, készségek fejlesztése
lenne hasznos a szallodaiparban elhelyezkeddk szdmara a tanulményaik soran,
mi lenne a harom legfontosabb?”’) A szabad valaszokat Gsszesitettem és leird
statisztika segitségével elemeztem a csoportok valaszait.

A készség ¢és kompetencia listakat a kérdésekben allashirdetések elemzésével
allitottam Ossze. A legnagyobb allaskeresd portalok koziil a Profession.hu, az
AHC Budapest és a Turizmus.com nem rendelkezik statisztikdkkal arr6l, hogy
melyek azok a készségek vagy kompetenciak, amelyeket a legtobbszor elvarnak
a hirdetésekben a front desk dolgozdkra vonatkozdéan. Ezért a 2017.
decembertdl 2018. februdrig meghirdetett front desk allashirdetésekben
Osszesitettem ezeket. A CV online azonban pontos statisztikat vezetett ezekrdl a
készségekrol, igy a 2016 utan meghirdetett recepcids allasokban kért készségek
Osszesitését Osszevetettem az altalam kikeresett készségekkel, igy kaptam meg
a végleges listat, amit a kérdéivben is alkalmaztam. A teljes listat a 4. Szamu
Melléklet tartalmazza.

Az 5. Hipotézis ellendrzésére a vezetdi, dolgozoi €s hallgatoi kérdéivek azonos
kérdéseinek eredményét vetettem Ossze (,,Az aldbbiakban kérem, jelolje meg,
hogy mennyire ért egyet az allitdsokkal). A kérdésben szerepld allitdsokat a
szakirodalomban fellelheté kutatdsi eredményekre alapoztam. A kiilonbozo
csoportok eredményeit egyenként elemeztem leird statisztika segitségével, majd
2 mintés t probaval mértem azt, hogy a vélemények kiilonboznek-e egymastol.
A proba szintén alkalmas a 2 fiiggetlen normalis eloszlasi minta atlaganak
Osszehasonlitadsara. A proba alkalmazhatosdganak feltételeit (szorasok
egyezOsége, normalis eloszlas, fliggetlenség) a mintavételi eljaras és annak
eredménye biztositotta. Az adatok elemzésének Osszefoglalasat a 2. tablazat
tartalmazza.

14



2. tdblazat: Az adatok elemzésének 0sszefoglaldsa
(Forras: sajat szerkesztés)

Hipotézis

Elemzés modja

1.

PeofilesXT relevans részeinek elemzése, illetve kérdoiv relevans
részeinek Osszevetése leird statisztikaval

ProfilesXT, vezetdi és dolgozoi kérddivek relevans részeinek
Osszevetése. Az 5 pontos Lickert skala valaszainak atlagolasa,
majd 2 mintas t proba alkalmazésa a csoportok valaszainak
Osszehasonlitasara

Vezetdi, dolgozdi,hallgatoi és vendég kérddivek relevans
kérdéseinek vizsgalata. 5 pontos Lickert skala eredményeinek
Osszehasonlitdsara 2 mintés t probaval (véalaszok kiillonbozdségét
mutatja), majd 1 széli t probaval (az eltérés iranyanak
meghatarozasara)

Hallgatdk kérddivében relevans kérdéseinek atlagpontszamainak
Osszehasonlitdsa leiro statisztikaval.

Vezetdi, dolgozai €s hallgatoi kérddivek relevans kérdéseinek
Osszevetése leiro statisztikaval, majd 2 mintés t probaval (az
eredmények kiilonbségét vizsgalva)
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4. Eredmények
4.1. Az 1. Hipotézis vizsgalata

H1: A szallodaiparban dolgozé6 magyar és spanyol vezetok érzelmi
intelligencia komponensei koziil az empatia magas szintii.

A ProfilesXT kompetencia tesztben az empatikus képességrol a skaldk
kiilonboz6 kombinacioi adnak informaciot. A magyar vezeték Onérvényesitése
(6.4) és Alkalmazkodédsa (5.8) azt mutatja, hogy kommunikaciéjuk nem
kifejezetten domindns, abban az esetben fejezik ki véleményiiket és
gondolataikat komfortosan, amikor a masik fél hasonldéan, kevésbé dominans
stilusu. Ellenkez6 esetben visszahtizodobban is viselkedhetnek, ami nem jelenti
azt, hogy egyet is értenck az erésebb féllel. Fontos szamukra, hogy masok
véleményét meghallgassak és egy dontési helyzetben olyan megoldas sziilessen,
ami mindkét fél szdmara elfogadhat6. Ennek érdekében hajlandé arra, hogy
engedjen a cél érdekében akkor, ha a masik fél is ugyanigy tesz. Ez a
kompromisszumkeresé konfliktuskezelési mod, ami a magyar vezetdket
jellemzi. Az Alkalmazkodds tehat az egyik fontos skdla az empatikus
képességek elemzésénél. A magasabb értékek esetében feltételezhetd magasabb
empatia, azonban ehhez az Onérvényesitési skalan sziikséges egy hasonléan
kozepes érték. Ha az Onérvényesités alacsonyabb, akkor a kommunikécié
passzivabb és a konfliktuskezelés is alkalmazkodobb, vagy elkeriilébb. Ha
magasabb, a kommunik4cid6 dominans stilusi lesz. Az alkalmazkodas
onmagidban nem jelent empatiat, inkabb egy olyan viselkedésmodot
eredményez, ami odaforduldé ¢és figyelmes masokkal szemben. Magasabb
Alkalmazkodas értékek esetében megfigyelheté az masoknak valdo megfelelés
fontossaga is, ami miatt tObbszor hajlamosabban a masik fél érdekében a sajat
igényeiket hattérbe szoritani. A spanyol csoport Onérvényesitése (6.1) és
Alkalmazkodasa (3.6) olyan kombinaciét mutat, ahol a nem kifejezetten
dominans kommunikacios stilus egy olyan viselkedés mintaval parosul, ami
nem veszi figyelembe masok alldspontjat, nem kéri masok véleményét és
megfelelni sem szeretne masok elvarasainak.

Az Objektiv értékitélet szintén fontos skala az empdatia elemzését illetden. A
skala alacsony értékei magas intuitiv képességeket feltételeznek, azonban
onmagaban ebbdl nem kovetkeztethetiink az empatikus készségek szintjére,
egyéb skaldkkal val6 kombinaciok adnak pontosabb informaciot. Ennek
értelmében a magyar csoport esetében az Onérvényesités és Alkalmazkodas
skalakkal egylitt az Objektiv értékitélet (7.1) azt mutatja, hogy a masokkal vald
kommunikaci6 és konfliktuskezelés racionalisabb, logikusabb stilusban folyik,
mindemellett figyelembe veszik a masik embert és annak érzelmeit. Egyensulyt
keresnek a racionalis és érzelmes viszonyulas kozott, ami a gyakorlatban egy
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figyelmes, kiegyenstlyozott, realis viselkedést eredményez. A spanyol
vezetoknél az Objektiv értékitélet atlagértéke (4.3) empatiat feltételez, azonban
az Alkalmazkodassal (3.6) kombindlva a vezetok empatidja dominancidjuk és
tiirelmetlenségiik miatt, valamint kevésbé diplomatikus kommunikécidjuk miatt
alacsony szintli. A viszonylag magas Human érdeklédéssel (5.6) a kombinacio
azt feltételezi, hogy érzelmesen, hevesen ¢és szenvedélyesen tudnak reagalni az
emberi igazsagtalansaggal szemben. Ez azonban nem kifejezetten empatikus
képesség, inkabb meggy6z6désbdl fakad.

A Fiiggetlenség skala szintén arnyalja az empatids képességeket. A magyar
csoport odaforduld viselkedésével a kozepes Fiiggetlenség érték (4.7) azt
eredményezi, hogy képesek egyensulyt tartani abban, hogy mennyire ellenérzik
¢s kontrollaljadk a dolgozodikat. Ennél a kombinacional valdszinli az, hogy a
vezetOk ugy valasztjadk meg a kontroll mértékét, hogy a dolgozoknak mennyire
van sziikségiik az ellendrzésre. Ez pedig egyfeldl tudatossagot, madsfeldl
beleérzd képességet is feltételez. A spanyol csoport esetében a kevésbé
alkalmazkodd viszonyulas a magas Fiiggetlenség értékkel (8.1) azt
eredményezi, hogy a vezetok nem érzékenyek arra, hogy a dolgozonak mekkora
mennyiségll ellendrzésre van sziiksége, ettdl fliggetleniil adnak szabad kezet.
Mivel alacsony a szabalykovetésiik, ezért nehéz kiszdmitani, hogy milyen
helyzetekben hogyan viselkedjen a dolgozd, mert kevésbé vilagosak az
elvarasok. Emellett a vezetdk igy alkotnak szabalyokat, hogy kevésbé veszik
figyelembe a dolgozok véleményét, ami 6nkényesnek is hathat. Ez szintén az
empatikus képességek alacsony szintjét timasztja ala.

A Hozzaallas skala a masokba vetett bizalmat is mutatja. A magyar vezetok
magas Hozzaallasa (7.6) és Objektiv értékitélete (7.1) azt mutatja, hogy biznak
a dolgozoikban, képesek arra, hogy realisan kezeljenek esetleges személyes
konfliktusokat és sziikség esetén tobb esélyt is adnak a madsiknak. A
mindennapokban igazsdgossagosak ¢és igyekeznek elfogultsagmentesen
viselkedni. A spanyol csoport alacsony Hozzaallasa (4.4) pedig azt
eredményezi, hogy nehezen biznak meg a dolgozdkban, nehezen felejtenek
vagy bocsatanak meg, hajlamosak emocionélisan reagalni és kihivast jelenthet
szamukra a problémak objektiv megbesz¢lése.

Osszességében az lathatd, hogy a skalak kombinacidja a magyar vezetdknél
empatikus képességet mutat, mig a spanyol vezetok ezen képessége alacsony.

Az 1. hipotézis részben teljesiilt, mert az érzelmi intelligencia komponensek
koziil a magyar vezetok empatikus képessége valoban magas, azonban a
spanyol vezetoké alacsony.
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4.2. A 2. Hipotézis vizsgalata

H2: A szallodaiparban dolgozé magyar és spanyol vezeték vélt és valds
kommunikacios, konfliktuskezelési és empatias készségei megegyeznek.

A hipotézis ellendrzésére a magyar és spanyol vezetok készségeinek ¢és
kompetencidinak 0Osszehasonlitasa tortént a ProfilesXT teszt és a kérddiv
pontszamai alapjan (3. tablazat).

3. tablazat: A magyar és spanyol vezetok készségeinek €s kompetencidinak
Osszehasonlitdsa
(Forras: sajat szerkesztés)

Magyar vezet6k Spanyol vezetok
ProfileXT Kérdéiv ProfileXT Kérdoiv

Kommunikacio Targyilagos 4.1 Erzelem vezérelt 4.1

Konfliktuskezelés giolumspromlsszumkereso 3.9 Dominans stilus 4.2
Empatia Magas 3.9 Alacsony 4.5
Onkontroll Atlagos 3.8 Alacsony 4
Optimizmus Magas 4.3 Alacsony 4.4
Stressz kezelés Megoldaskozponta 3.8 Erzelemkozpontl 4.1
Kapcsolatépités Atlagos 4.3 Atlagos 4.3
Rugalmassag Rugalmatlanabb 4.1 Rugalmasabb 4.6
Probléma Moédszeres 44 | Gyors 4.6
megoldas
Realitasérzék Magas 4.5 Alacsony 4.4
Dontéshozatal Lassabb 4.1 Gyorsabb 4.2

A ProfilesXT fenti elemzésébdl eredd kovetkeztetéseket tartalmazza az elsd
oszlop. A kérdbéivben 5 pontos Lickert skalan értékelték magukat a vezetdk
abbol a szempontbol, hogy milyen mértékben érzik erdsségliknek az adott
készségeket, kompetencidkat, ezt mutatja a masodik oszlop. A pontszamok a
tablazatban a vezetOk valaszainak atlagpontjat mutatja. A kerekités szabalyai
szerint az atlagpontszamokat harom kategoriaba soroltam: alacsony (1-2.5),
kozepes (2.5-3.5), magas (3.5-5). Ez alapjan az lathat6, hogy mindkét
csoportban minden készség és kompetencia a magas tartomanyba esik, tehat a
vezetOk atlagos onértékelése is magas.
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Osszegezve az lathatd, hogy a harom kiemelt kompetenciét tekintve a magyar
vezetok Onismerete pontos €s magasabb, mint a spanyol vezetoké. Tovabb
elemezve a teszt és kérddiv adatait az latszik, hogy a magyar vezetdk
Onismerete 6 esetben pontos, 4 esetben pontatlan. A spanyol vezetok onismerete
pedig 3 esetben pontos, 7 esetben pontatlan (lasd 4. tdblazat). Ez azt jelenti,
hogy a magyar vezetdk onismerete csupan 60%-ban pontos, a spanyol vezetoké
30%-ban. A szemléletesebb dsszehasonlitas végett harom kategoriat hataroztam
meg az Onismeret szintjeinek meghatarozasara: alacsony (0-33%), kozepes (33-
66%) és magas (66-100%). Ennek megfeleléen a magyar vezeték Onismerete
kozepes, a spanyol vezetoké pedig alacsony szintil.

4. tdblazat: A magyar és spanyol vezetok onismerete
(Forras: sajat szerkesztés)

Onismeret Vezetok HU Vezetok ES
Kommunikacio,
konfliktuskezelé ,
ezlr;)é}[i;us czeles, Stresszkezelés,

ce 1 2
Pontos optimizmus, rugamassag,
, , dontéshozatal
problémamegoldas,
realitasérzék
Kommunikacio,
Ankontroll konfliktuskezelés,
., empatia,
kapcsolatépités .

Pontatlan | <P pites, optimizmus,
rugalmassag, oo
dontéshozatal kapcsolatepites,

problémamegoldas,
realistas érzék

Osszehasonlitva a magyar és spanyol vezet6k onismeretérdl a kdvetkeztetések:

- A magyarok Onismerete pontosabb, mint a spanyoloké: kommunikécio,
konfliktuskezelés, optimizmus, stressz kezelés, problémamegoldas,
realitasérzek.

- A spanyolok Onismerete pontosabb, mint a magyaroké: rugalmassag,
dontéshozatal.

- Mindkét csoport 6nismerete alacsony: onkontroll, kapcsolatépités.

A spanyol és magyar vezetdk valaszai kozel allnak egymashoz, de van olyan
kompetencia, amiben van szignifikdns kiilonbség a vezetOk vélt sikeressegét
illetéen. Ezt mutatja be az 5. tablazat.
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5. tdblazat: A magyar €s spanyol vezetok valaszai kozotti eltérés
(Forras: sajat szerkesztés)

Vezeto HU | Vezeté ES | p érték

Kommunikacié 4.1 4.1 1.00
Konfliktuskezelés 3.9 4.2 0.34
Onkontroll 3.8 4.0 0.55
Empatia 3.9 4.5 0.23
Optimizmus 4.3 4.4 0.81
Stressz kezelés 3.8 4.1 0.43
Kapcsolatépités 4.3 4.3 1.00
Rugalmassag 4.1 4.6 0.10
Probléma 4.4 4.6 0.53
megoldas

Realitasérzék 4.5 4.4 0.78
Dontéshozatal 4.1 4.2 0.75

A 2 mintas t proba értékeit elemezve az mondhato, hogy 2%-0s szignifikancia
szint mellett szignifikans kiilonbség egyediil a rugalmassag esetébe all fenn.

Osszességében a magyar és spanyol vezetdk Onismeretére vonatkozd
eredmények a kovetkezok:

A magyar csoport pontosabb Onismerettel rendelkezik a kiemelt
készséget illetden, mint a spanyol csoport.

Magyar ¢és spanyol vezetdk hasonléan latjak a kommunikécios
képességeiket, a tesztben azonban kiilonbség mutathatdé ki a
kommunikéaci6 stilusat illetden. A magyar vezetdk stilusa
hatékonyabbnak mondhato.

A magyar és spanyol csoport konfliktuskezelési stilusa kozott van
kiilonbség. A magyar vezetok kompromisszumkeresdk, a spanyol
vezetok domindans stilust kovetnek.

A magyar csoport vélt és valos empatikus képességei hasonloak.

A spanyol csoport vélt és valos empatikus képességei nem egyeznek
meg, joval empatikusabbnak értékelték magukat, mint amit a teszt jelez.
A magyar vezetok dnismerete kdzepes (60%-ban pontos), mig a spanyol
vezetoké alacsony (30% pontossagl).
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A 2. hipotézis részben teljesiil, mert a magyarok vélt és valos készségeik
megegyeznek, a spanyoloké azonban mindhdrom esetben kiilonboznek.

4.3. A 3. Hipotézis vizsgalata

H3: A szallodaiparban dolgozé magyar és spanyol Front desk
munkatarsakat extrovertaltabbnak tartjak, mint a Front desk dolgozok
magukral vélik.

A hipotézis ellendrzésére az 6sszehasonlithatosag végett kutatdsban résztevo
csoportok mindegyikének kérdéivében ugyanazok a kérdések szerepelnek. A
kérdések az Extraverzido személyiségvonasra vonatkoznak, 5 pontos Lickert
skalan jelolik be azt, hogy az adott leirds milyen mértékben jellemzd a Front
pozitiv megfogalmazasban szerepelnek. A dolgozok ezeket a kérdéseket
onmagukra vonatkozoan vélaszoltdk meg, a tobbi csoport tagjai (vezetdk,
hallgatok ¢és vendégek) a dolgozokrdl altalanossadgban adtak valaszokat. A
valaszok pontszdmait kérdésenként atlagoltam, majd 2 mintds t probaval
mértem meg azt, hogy a csoportok véleménye kiilonbozik-e egymastol. Ezutan
1 sz€li t probat alkalmaztam annak meghatarozasara, hogy ha van eltérés, az
milyen iranyu. Ezt kovetéen Osszehasonlitottam az egyes csoportok
atlagpontszamait, ami azt az informaciot adja, hogy a vélemények kozotti
kiilonbség iranya milyen kategoriaba esik (alacsony, kozepes, vagy magas). Az
Osszehasonlitast elvégeztem kiilon a magyar €s spanyol csoportok esetében, ami
a két orszag kozotti 6sszehasonlitast teszi lehetdvé. Mindkét esetben az adott
dolgozdi mintat hasonlitottam Ossze az adott orszag vezetdi, hallgatoi és vendég
Osszesitett valaszaival. Végil a magyar €s spanyol mintat egyszerre is
megvizsgaltam, ami arrdl ad informaciot, hogy a dolgozdi csoport véleménye
mennyire egyez6 vagy kiilonbozé a tobbi csoportéval (6. tablazat).
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6. tablazat: A dolgozo6 és a tobbi csoport véleményének dsszehasonlitdsa a

dolgozok extrovertaltsagarol
(Forras: sajat szerkesztés)

p érték 1 szélii t proba
Magyar, dolgozok €s tobbi csoport (kivéve spanyol 0.012881646 0.006440823
dolgozok)
Spanyol dolgozok ¢és tobbi csoport (kivéve magyar
dolgozok) 0676189733 0.003749135
Magyar és spanyol dolgozdk és tobbi csoport 0.104012638 0.052006319

A hipotézis nem teljesiil, mert a szallodaiparban dolgozé magyar és spanyol
front desk munkatarsakat nem tartjak extrovertaltabbnak, mint a front

desk dolgozok magukrol vélik.

Osszességében a magyar és spanyol dolgozok extrovertaltsagardl a kovetkezok

mondhatok el:

A teljes dolgoz6éi mintdt Osszehasonlitva a tobbi csoporttal, a
véleményiik hasonld a dolgozok extrovertaltsagarél, mindannyian
kozepes mértékben talaljak dket extrovertaltnak és 6k is magukat.

A magyar dolgozoi csoport €s a tobbiek latdsmodja kozott van
kiilonbség, ezekben a dolgozok inkdbb érzik igaznak az allitasokat
magukra nézve, mint a tobbi csoport.

A kovetkez6 allitasokat érzik inkabb jellemzonek a magyar dolgozok:
»Ha barmi oromteli vagy szomori esemény tortént veliik, elmesélik
tobb embernek 1s” ,Jobban miikodnek csapatban, mint egyedil”
»Szeretnek a tarsasag kozéppontjaban lenni”.

A magyar dolgozok kevésbé érzik rajuk jellemzonek azt, hogy ,,Olyan
tipusok, akik inkdbb kezdeményeznek, mint héttérbdl figyelnek”.

A spanyol dolgozoi csoportot ugyanugy latjak, mint 6k sajat magukat.

A kovetkezd allitasokat érzik inkabb jellemzoének a spanyol dolgozdk:
»Ha barmi oromteli vagy szomori esemény tortént veliik, elmesélik
tobb embernek is”. ,,Szeretik, ha sok a vendég koriilottiik”.

A spanyol dolgozok kevésbé érzik rajuk jellemzonek a kovetkezd
allitdsokat: ,,A szallodai recepciosok tarsasagkedveld, nyitott
személyiséggel rendelkezzenek” ,,Gyorsan reagdlnak az eseményekre”
,,Konnyen megtaldlja a koz6s hangot az emberekkel”.

A magyar csoport esetében azoknal az allitdsoknal, ahol kiilonbség van,
ott nagyobb a szoras, tehat ahol van kiilonbség, ott joval nagyobb a
véleménykiilonbség, mint a spanyol esetben.
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4.4. A 4. Hipotézis vizsgalata

H4: A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tanulmanyai alatt fejlesztett
készségei megegyeznek azzal, amit a szakmaban dolgozok is hasznalnak.

A hipotézis elsé részében a spanyol és magyar mintdn egyarant leird statisztika
segitségével mérem azt, hogy a hallgatok mely készségeket, kompetencidkat
tartjak erdsségliknek. Ez informéciot ad arrdl, hogy melyek lehetnek azok a
készségek, amelyeket fejleszteni kell az adott hallgatéi minta esetében. Ezt
kovetden a kérdoiv relevans részeibdl elemzem, hogy a hallgatok véleménye és
tapasztalata szerint melyek azok a készségek, kompetencidk, amelyeknek a
fejlesztésére a tanulmanyaik alatt hangsulyt fektettek a képzésben. Ebbdl az
lathatd, hogy a képzésben valdban arra koncentralnak-e a fejlesztések, amit
szlikséges fejleszteni. Majd ezeket az eredményeket Gsszevetem a dolgozdk
munkdjuk soran hasznalt készségeikkel, amelybdl a hipotézis kérdésére kapunk
valaszt, miszerint a hallgatok tanulmanyai alatt fejlesztett készségei
megegyeznek-e azzal, amit a szakmaban dolgozok is hasznalnak. A hipotézis
teljes korli vizsgéalatdhoz az is hozzatartozik, hogy megvizsgalom a hallgatok és
dolgozok véleményén kiviil azt is, hogy a szallodaipar mas résztvevéi mit
gondolnak arrdl, melyek azok a készségek, amelyek a Front desk dolgozdknak
sziikségesek. Tehat a vezeték milyen készségekkel rendelkezd dolgozokat
keresnek, amikor allasinterjira jelentkeznek hozzajuk, valamint a vendégek
igényeinek megfeleléen mely készségek sziikségesek.

A kérddivekben informaciot kapunk arrdl is, hogy melyek azok a készségek,
ami hatékonnyd tesznek egy Front desk dolgozot a szallodaipar érintettjei
szerint. Ezt az eredményt Osszevetem azzal, hogy ezek mennyire vannak
Osszhangban, hogy mely készségek fejlesztésére kellene fektetni hangsulyt,
valamint mi az elvardsa a vendégeknek.

A hipotézis f6bb megallapitasai:

- A hallgatok szerint a legtobb készség és kompetencia az erdsségiik. A
legalacsonyabb  értékeket nézve a  magyar csoportban a
vendégkozpontiisag és problémamegoldas, a spanyol csoportban a
kapcsolatteremtd készség az, amire érdemes koncentralni a fejlesztésnél.

- A hallgatok esetében az dnismeret fejlesztése alapvetd fontossagu.

- A magyar és spanyol hallgatok legalacsonyabbra értékelt készségeik
koziil a problémamegoldas az egyetlen, amirdl azt gondoljak, hogy a
képzésben hangsulyt helyeznek.

- A magyar dolgozok a problémamegoldast, kommunikacios készséget,
vendégkdzponti  szemléletiiket, Onallosdgot, rugalmassagot ¢és
precizitast alkalmazzak legtobbszor a mindennapi munkajuk soran. Ezek
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kozl a hallgatok véleménye szerint a problémamegoldast,
kommunikéciot és onallosagot fejlesztik a képzés alatt leginkabb.

- Az eredmények alapjan mindenképpen tobb hangsulyt érdemes fektetni
a képzés soran a vendégkOzpontl szemléletre, a rugalmassagra ¢€s
precizitasra.

- A spanyol dolgozdék a kommunikacidés készséget, rugalmassagot,
vendégkozponti szemléletet, pozitiv hozzaallast és terhelhetdségiiket
jelolték legtobbet alkalmazott készségként, amibdl csupan a
kommunikaciot fejlesztik a hallgatok szerint a képzés soran.

- A magyar vezetbk a kommunikdciot, problémamegoldast ¢és a
megbizhatosagot tartjdk legfontosabbnak, ebbdl az elsé kettét a
dolgozok is legtobbet hasznalt készségként irtak le és a hallgatok szerint
is fejlesztik a képzés soran.

- A spanyol vezetdk a kommunikdcios készséget és motivaciot tartjak
fontosnak. A problémamegoldast kevésbé, amit a hallgatok egyik
legtobbet fejlesztett készségként tartanak szdmon, azonban a dolgozok
sem jelolték legtobbszor hasznalt készségiiknek.

- A vendégek a kommunikacids készséget és a preciz munkavégzést
emelik ki, mint szamukra legfontosabb egy széllashelyen. A
kommunikéciot fejlesztik a képzések alatt, a dolgozok is hasznaljak és a
vezetok is keresik az interjukon. A precizitast azonban egyik csoport
sem emlitette fejlesztett vagy fontos készségként.

- A magyar vezetdk, dolgozok és hallgatok egyarant azt gondoljak, hogy
a kommunikécios készséget, problémamegoldast és stressz tlird
képességet érdemes fejleszteni a képzés soran.

- A spanyol vezetdk, dolgozok és hallgatok egyetértenek abban, hogy
kommunikéciodt és problémamegoldast lenne hasznos fejleszteni.

Osszefoglalva tehat az lathatd, hogy a kommunikécids és problémamegoldési
készségek azok, amelyekben a legnagyobb egyetértés van a magyar csoportok
esetében. Olyan készségek ezek, amelyeket a képzés alatt is fejlesztenek,
hasznaljak a dolgozok és elvarjak a vezetdk és vendégek egyarant. Ezen kiviil
azonban az is lathato, hogy tobb olyan készséget is fontos lenne a vezetdk,
dolgozdk és hallgatok véleménye, alkalmazidsa és elvarasa alapjan, ezek a
vendégkdzpontl szemlélet, rugalmassag €s precizitas, stressz tlird képesség.

A spanyol csoportoknal a kommunikdcios készség az egyetlen, amelyben
minden csoport egyontetlien egyet ért, hiszen fejszetik is, elvart készség és
alkalmazzak is a dolgozok a mindennapokban. A problémamegoldast illetden
az lathatd, hogy fejlesztik a képzés alatt és a hdrom csoport szerint erre sziikség
is van, azonban a dolgozok a mindennapok soran keveset hasznaljak, a vezetdk
sem varjak el igazan, azonban a vendégen anndl inkabb. Ebben tehat
ellentmondas tapasztalhat6. Ezen kiviil szintén tobb olyan készséget ¢és
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kompetenciat alkalmaznak és varnak el, amelyeknek fejlesztése nem valosul
meg. Ezek a vendégkozpontusag, stressz tlird képesség.

Ezen feliil a hallgatoi valaszokbol kiindulva az 6nismeret is egy olyan teriilet,
amit érdemes minél elobb elkezdeni.

A 4. Hipotézis részben teljesiil, mert a magyar mintandl két esetben, a spanyol
mintdndal egy esetben egyezik alkalmazott és elvart készségek vagy
kompetenciak szama a fejlesztettel, azonban mindkét minta esetében tobb
olyan készséget nem fejlesztenek, amelyeket alkalmaznak és elvarnak.

4.5. Az 5. Hipotézis vizsgalata

H5: A turizmus-vendéglatas képzés alatt a szakmai gyakorlatokat a
hallgatok kevésbé tartjak hatékonynak, mint a szallodaipar dolgozdi és
vezetoi.

A hipotézis ellendrzéséhez a magyar €s spanyol vezetok, dolgozok és hallgatok
kérd6ivében ugyanaz a kérdés szerepel a turizmus-vendéglatas képzésrol és a
szakmai gyakorlatokrdl: ,,Az aldbbiakban kérem, jelolje meg, hogy mennyire
ért egyet az allitasokkal”. A kitoltok pontoztdk az allitdsokat a kovetkezd 5
pontos skala segitségével: 1 - Egyaltalan nem értek egyet, 2 - Inkabb nem értek
egyet, 3 - Valamelyest egyet értek, 4 - Inkabb egyet értek, 5 - Teljes mértékben
egyet értek. Az eredményeket allitdisonként €s csoportonként Osszesitettem,
majd atlagoltam. A csoportok altag pontszamait 2 sz€li t-proba alkalmazasaval
hasonlitottam Gssze 10%-os szignifikancia szint mellett el6bb a magyar és
spanyol csoportokét, majd Osszességében a két nemzet eredményeit
csoportonként. Ez azt mutatja meg, hogy a csoportok datlagpontszamai
hasonldak-e, tehat a csoportok véleménye egyezik-e az adott 4llitast illetden.
Ezen kiviil az is fontos, hogy a csoportok milyen mértékben értenek egyet az
allitasokkal, ennek meghatarozasara az atlag pontszamokat hadrom kategoridba
soroltam: 1-2.5 — nem értenek egyet az allitassal, 2.5-3.5 — kézepes mértékben
értenek egyet, valamint 3.5-5 — egyet értenek az allitasokkal (7. tablazat).
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7. tablazat: A magyar és spanyol minta atlagpontszdmai a szakmai
gyakorlatokat illeté véleménytiikrol
(Forras: sajat szerkesztés)

(YH M9RZIA
SH M9IZIA
NH Y9zo3[oq
Sd M9z06joQ
NH 9ye3[eH
SA Moyes[eH
Y9193 e
yoseyy

A turizmus vendéglatas
felsdoktatasi képzés soran a
hallgatoknak lehetdsége van 32 (2728|2436 |34 3.0
gyakorlatot szerezni a
szakmaban

A turizmus vendéglatas
felsdoktatasi képzés soran a
gyakorlatokat komolyan 27126 25|25 (34 32 2.8
veszik és ellendrzik a
teljesitését

A szakmai gyakorlatok
hozzasegitik a hallgatokat a 35 4 |36 |33|41]40 3.8
kés6bbi munkavéllaldshoz

Elegendd szakmai gyakorlatot
kapnak a turizmus vendéglatas | 2.2 | 26 | 23 | 23 | 3.1 | 2.6 2.5
képzés soran a hallgatok

A szakmai gyakorlati
lehetdségek széleskoriiek és
konnyen elérhetdk a képzés
soran

25| 3 [ 25|24 (33| 27 2.7

Egy allasinterjun sok mulhat
azon, hogy milyen szakmai
gyakorlaton vett részt a friss
diplomas munkakeresd

33 (41|37 4141 |32 3.8

Csoportok atlagértékei 29 132129 (28] 36| 3.2

A hipotézis legfébb megallapitasai:

- A magyar ¢és spanyol vezetdk kdzepes vagy negativ értékeléseket adtak
a gyakorlatok elérhetdségét tekintve.
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- A magyar vezetdk a gyakorlati lehetdsek mennyiségét hianyoljak
leginkabb.

- A spanyol vezetdk és magyar dolgozok szerint a tapasztalat és gyakorlat
helyszine szamit a kés6bbi munkavallalas soran.

- A spanyol dolgozdék kifejezetten alacsonyra értékelték a gyakorlati
lehetdségek mennyiségét és elérhetdségét.

- A magyar ¢és spanyol hallgatok atlagpontszamai magasabbak a tobbi
csoport atlag pontszamainal.

- Kifejezetten egyet értettek abban, hogy a hallgatoknak van lehetdsége
gyakorlatot szerezni, ezek hozzasegitik a késdébbi munkavallalashoz,
illetve egy allasinterjuin sok mulhat azon, hogy milyen szakmai
gyakorlaton vett részt.

- A spanyol hallgatok azt emelik ki leginkabb, hogy a gyakorlatok
hozzésegiti 6ket a késdbbi munkavallasahoz.

- A magyar hallgatok egyik allitast illetden sem egyezik a véleményiik a
vezetdi €s dolgozoi csoportokkal.

- A spanyol hallgatok véleménye egyezik a vezetdi ¢€s dolgozoi
csoportokkal abban, hogy mérsékelten széleskoriiek a lehetdségek a
gyakorlati helyeket illetden.

- Osszességében a magyar és spanyol hallgatok véleménye
kiilonbozdséget mutat a vezetdi és dolgozoi véleményekkel a szakmai
gyakorlatokat illetden.

- A hallgatok 0Osszességében pozitivabban nyilatkoznak a szakmai
gyakorlatokrol.

Osszességében elmondhato, hogy a hallgatok véleménye pozitivabb a szakmai
gyakorlatokat illetéen, mint a vezetoi és dolgozoi csoportoké, ezért a hipotézis
nem teljesiil.
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Osszefoglalva az lathato, hogy az 1., 2. és a 3. hipotézis részben teljesiilt, a 3. és
5. hipotézisek pedig nem teljesiiltek (lasd 8. tablazat).

8. tablazat: A hipotézisek teljesiilésének dsszefoglalasa
(Forras: sajat szerkesztés)

Hipotézis Eredmény
H1: A szallodaiparban dolgoz6 magyar és spanyol Részben
vezetok érzelmi intelligencia komponensei koziil az . .
o o igazolodott
empatia magas szintu.
H2: A szallodaiparban dolgoz6 magyar és spanyol
l\iez;@é{ . Vellt’ e valos ’ .lfommli{nrlkacrlos? Részben
onfliktuskezelési és empatias észségei igazolodott

megegyeznek.

H3: A széllodaiparban dolgoz6 magyar és spanyol
Front desk munkatarsakat extrovertaltabbnak Elvetve
tartjak, mint a Front desk dolgozok magukrol vélik.

H4: A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok

tanulmanyai alatt fejlesztett készségei megegyeznek ; 1:;2?232 "
azzal, amit a szakmaban dolgozok is hasznalnak. &

H5: A turizmus-vendéglatas képzés alatt a szakmai

gyakorlatokat a hallgatok kevésbé tartjak Elvetve

hatékonynak, mint a szallodaipar dolgozdi és
vezetoi.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds fobb megallapitadsai tobb teriileten és tobb szinten hasznosak
lehetnek. Az eredményekre alapozva szamos javaslat fogalmazhaté meg a
szallodaipar vezetdinek. Egyfeldl a sajat miikodésiikre vonatkozodan, a sajat
készségeit illetéen. Ezen kiviil fontos informacié lehet szamukra a dolgozdk és
hallgatok képességeirdl levont kovetkeztetések, végiil a turizmusképzéssel és a
szakmai gyakorlatokkal kapcsolatos eredmények.

A dolgozok és hallgatok szintén profitalhatnak a sajat készségeikre vonatkozé
megallapitasokbol, illetve a képzéssel kapcsolatos eredményekbdl.

A felsGoktatdsi intézmények szamara a szakma elvardsainak Osszhangja a
képzés jellegével szintén meghatarozo fontossagl.

Javaslatok a szdllodaipar vezetdi szamdra:

1. A magyar vezet6k esetében a fejlesztendo teriiletek a rugalmassag ¢és a
dontéshozatal.  Onismeretiiket tekintve vakfoltjaik az  Onkontroll,
kapcsolatépités, rugalmassag, dontéshozatal teriiletein jelentkeznek.

A spanyol vezet6k esetében a fejlesztendd teriiletek a konfliktuskezelés,
empatia, optimizmus, énkontroll. Onismereti vakfoltjaik a kommunikécio,
konfliktuskezelés, empatia, optimizmus, Onkontroll, kapcsolatépités ¢&s
realitasérzék teriiletén nagyobbak.

Az erdsségek ¢és a fejlesztendd teriiletek tudatositasa az elsé 1épés. Ezt
koveti a fejlesztés, ami egyéni vagy csoportos szinten egyarant
megtorténhet. A vezetok sikeres miitkodéséhez azonban elengedhetetlen az,
hogy folyamatosan fejlesszék dnmagukat, valamint dolgozdikat egyarant. A
kapott eredmények alapjaul szolgalhatnak az interkulturalis
kommunikacio fejlesztéséhez, coaching folyamatoknak vagy a
személyes készségeket fejleszto tréningek megtervezéséhez.

2. A vezetok irreilisan magasra pontozott készségeik miatt kiemelten
fontos annak a tudatositasa, hogy a vezet6i készségek fejleszthetok.
Ezért a vezetdk szadmara érdemes elfogadni azt a megallapitast, hogy
lehetnek olyan készségeik, amelyek fejlesztésre szorulnak és nem kell a
kialakitasa a cél a rogziilt szemlélettel szemben, egy olyan vezetdi attitiid
kialakitasa, amely vallalja a hidnyossagait, de aktivan és elkdtelezetten tesz
a fejlesztésiikért, valamint id6t, energidt és anyagi erdéforrast fektet a
dolgozbi fejlesztésébe egyarant. Ez vezet a folyamatos megujulashoz,
valtozasokhoz valé alkalmazkodashoz és a hosszu tavu versenyképesség
fenntartasahoz.
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3. A kutatasban szerepld spanyol dolgozdok véleménye a vezetdik készségeirdl
kevésbé pozitiv, mint a vezetdk sajat készségeikrdl alkotott véleménye. Ez
az eredmény szintén aldtdmasztja azt, hogy az oOnismeret fontossaga
kiemelkedd, hiszen ebbdl az latszik, hogy a vezetok nem tudnak
példaképek lenni a dolgozoik szamara, ami azt eredményezi, hogy a
dolgozok valosziniileg kevésbé készek kovetni a vezetéiket, ami a
hatékonysagra negativ hatassal lehet.

4. A magyar és a spanyol dolgozok magukat kozepes mértékben latjak
extrovertaltnak, ami megegyezik azzal, ahogyan a tobbi csoport is latja dket.
A kozepes szint azt jelenti, hogy a munkahelyi kornyezetben a dolgozok
legtobbje fontosnak tartja a baratsagos, pozitiv 1égkor kialakitasat, ami
a versenyképességre is hatassal van. Igy a vezetSk nehezebb helyzetekben
vagy krizisekben is szdmithatnak arra, hogy a pozitiv megnyilvanuldsukkal
hatassal lesznek a vendégekkel valdé kommunikaciora és tamaszkodhatnak
erre a légkorjavitd viselkedésre. Erdemes figyelembe venni, hogy az ilyen
tipusu dolgozdk szamara kiemelten fontos a szdbeli megerdsités,
visszajelzés, motivalas.

5. A friss diplomasokkal kapcsolatos elvarasokat illetden az lathato, hogy
a szakma ¢és a vendégek elvarasa igen magas ¢és sokréti
kompetenciakészletet szeretne. Abbdl a szempontbdl érthetd a vezetdk
elvardsa, hogy a vendégeké is igen magas, ezért ahhoz, hogy a
versenyképességet tartani vagy akar novelni tudjék, folyamatosan magas
szinvonalon kell teljesiteniiik. Ehhez azonban nem elegendd elvarni az
oktatastol azt, hogy tokéletesen felkészitse a hallgatokat a szakmai
kihivasokkal szemben. Ahhoz, hogy a dolgozok az elvart szinten tudjanak
teljesiteni, a kompetencia fejlesztés nem dallhat meg a tanulméanyok
befejezésével. Egy erds alap kifejezetten fontos, amire a munkahelyeken
épiteni tudnak a vezetdk és tovabb fejleszteni az 11j dolgozokat megfeleld
betanitdssal, személyre szabott kompetencia fejlesztéssel, coaching-al és
tréningekkel. Ehhez természetesen az is alapveté fontossagu, hogy a
vezetok szemléletmodja kozel alljon a fejlesztéskozpontiasaghoz.

6. A szakmai tapasztalat egy elvaras tobb vezetd részérél. Ahhoz, hogy a friss
diplomasoknak lehetdsége legyen megszerezni ezt a tapasztalatot, a
szallashelyeknek is érdemes tobb gyakornoki poziciot nyitni. A
gyakornokokba fektetett idd, energia megtériilhet, ha a gyakorlatot kovetden
a gyakornok atkeriil dolgozoi statuszba.
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Javaslatok a szallodaipar front desk dolgozoi szamara:

1.

A dolgozdk szamara érdekes informdcio lehet az, hogy a vezetdk és a sajat
elvarasuk joval magasabb a friss diplomasokkal szemben, mint amire 6k fel
vannak készitve. Mivel a legtobb esetben a dolgozok foglalkoznak a
gyakornokokkal, vagy az 1) munkaerdkkel, fontos szem el6tt tartaniuk azt,
hogy probaljanak az aj dolgozok tudasanak megfelelé feladatokat
talalni, majd folyamatosan novelni az elvarasokat és a komplexitast.

A dolgozdk extroverzi6 szintje kdzepes, ami azt mutatja, hogy a legtobb
esetben szeretnek emberek kozott lenni és keresik az interakciokat
masokkal. Azonban azt is jelenti, hogy egy olyan idészakban, ahol igen
magas szamu az interakcid, érdemes olyan pihenési lehetoségeket
talalniuk, ami feltolti oket, mert ez a magas intervallum konnyen
kiégéshez vezet, ha nem tudnak id6rél idére regeneralddni.

Javaslatok a hallgatok szamara:

A hallgaték szamara fontos informacio lehet, hogy a sajat készségeiket illetéen
altalanos tendencia az, hogy szinte irredlisan magasra értékelik dket. A fejlddési
folyamathoz az is hozza tartozik, hogy megtalaljak az erdsségeiket, valamint
a fejlodési pontjaikat, ami az 6nkép és Onismeret fejlddéséhez vezet. Azért is
fontos utobbiak fejlesztése, mert ezek nélkiil nem biztos, hogy megfeleléen
latjak azt, hogy mekkora benniik a vezetdi potencial és milyen készségeiket kell
még fejleszteni ahhoz, hogy egy ilyen pozicidt be tudjanak tolteni.

Javaslatok a felséoktatasi intézmények szamara:

1.

A magyar és spanyol hallgatok egyarant gy gondoljak, hogy a
kérddivben felsorolt készségek, kompetencidk mindegyikében jol
teljesitenek, azaz erdsségeiknek érzik Oket. Az, hogy kevésbé differencialt
az eredmény, azt sugallja, hogy a fejlesztést érdemes lehet a hallgatok
onismeretével és egy realis onkép kialakitasaval kezdeni.

A magyar hallgatok tobbsége ugy érzi, hogy nem fejlesztenek személyes
kompetencidkat vagy készségeket a képzés alatt, ami egy fontos
visszacsatolas abbdl a szempontbdl, hogy ezek alapjan a hallgatok még
mindig inkabb elméletinek, mintsem gyakorlat orientaltnak tartjak a
képzést. Ezért érdemes lenne folyamatosan monitorozni a sajat észlelés

s rer

eszkozzel.
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3. A spanyol oktatds szamara fontos pozitiv visszajelzés, hogy a hallgatok a
kommunikécio fejlesztését egyértelmiien hangsulyosnak érzik a képzésiik
soran.

4. A magyar hallgaték erdsségiiknek tartjdk a megbizhatdosdgot, ami nem
feltétleniil a  képzési rendszernek  ko&szonhetd tulajdonsag. A
legalacsonyabbra — még igy is magasra — itélt készségek a vendégkozponti
szemlélet és a problémamegoldas. Habar azt gondoljak, hogy a képzés soran
hangsulyt fektetnek a problémamegoldasra, ennek a gyakorlatba iiltetésére
lehet érdemes még inkdbb fokuszalni. A magyar dolgozok a
problémamegoldast, kommunikécios  készséget, vendégkdzpont
szemléletiiket, Ondllosdgot, rugalmassagot ¢és precizitast alkalmazzék
legtobbszér a mindennapi munkdjuk soran. Ezek koziil a hallgatok
véleménye szerint a problémamegoldast, kommunikacioét és Onallosdgot
fejlesztik a képzés alatt leginkabb. Az eredmények alapjan mindenképpen
tobb hangsulyt érdemes fektetni a képzés soran a vendégkozpontu
szemléletre, a rugalmassagra és precizitisra. A magyar vezetok,
dolgozok ¢és hallgatok egyarant azt gondoljdk, hogy a kommunikacios
készséget, problémamegoldast és stressz tiird képességet érdemes fejleszteni
a képzés soran

5. A spanyol hallgatok a baratsagossagot tartjadk erdsségiiknek, alacsonyabb
értekeket pedig a kapcsolatteremtés kapott, amire érdemes lehet még inkabb
koncentralni a képzés soran. A spanyol dolgozok a kommunikacids
készséget, rugalmassagot, vendégkdzpontli szemléletet, pozitiv hozzaallast
¢s terhelhetdségiiket jeloltek legtobbet alkalmazott készségként, amibdl
csupan a kommunikaciot fejlesztik a hallgatok szerint a képzés soran. A
spanyol vezetdk, dolgozdk ¢és hallgatok egyetértenek abban, hogy
kommunikéciot és problémamegoldast lenne hasznos fejleszteni.

6. Abban, hogy a hallgatok versenyképesek legyenek a munkaerépiacon, az
oktatasnak fontos szerepe van. Ahogyan a szakma is folyamatosan valtozik,
ugy az elvarasok is valtoznak. Ezért kulcsfontossagu az, hogy az oktatési
tervek folyamatosan 1épést tartsanak a legtjabb trendekkel, olyan
kompetenciakat fejlesszenek, ami az aktudlis elvarasoknak megfelel. Ezért a
szakma ¢és a felsdoktatds kommunikacidja elengedhetetlen. A legfrissebb
kutatasok tartalmazzak a szakma aktualis valtozasait és trendeket, azonban
ez nem elegendd. A személyes kapcsolatok kialakitasa lenne a cél, ahol a
szallashelyek folyamatosan egyeztetni tudnak a felsdoktatassal. A
hallgatok szamara a leghasznosabb az, ha egy erds alappal l1éphetnek ki a
munkaerdpiacra, ami magdban foglalja a legfrissebb szakmai tudast és az
aktualisan elvart kompetencia készletbdl a legsziikségesebbeket. Ezutan erre
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alapozva tudnak tovabb fejlédni a szakmai kornyezetben. Erre a
megallapitasra alapozva tovabbi kutatasi téma lehet a képzési kimeneti
kovetelmények elvarasainak elemzése, illetve Osszehasonlitasa jelen
kutatas eredményeivel.

A szakmai tapasztalat kulcsfontossagu a friss diplomésok szamara, ezért a
gyakorlati helyek felkutatdsa szintén fontos ahhoz, hogy a hallgatok meg
tudjak szerezni azt, igy tobb kapcsolat kiépitése a szallashelyekkel lehet a
cél.
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6. Uj és tijszerii tudomanyos eredmények

1. A Kkutatasban az eredmények vizsgalata 360 fokos, ami azt jelenti,
hogy teljes korii informaciot ad a felvetések értékelését illetéen, amely
egy moddszertani ujszerii megallapitas a szektorban. A szallodaipar
minden résztvevdje szerepel a kutatdsban (vezetdk, dolgozok, hallgatdk és
vendégek), ezért az eredmények tobb aspektusbol is ravilagitanak a
kérdésekre, lehetévé téve egy globalis, tobb szintli fejlesztést,
interkulturalis aspektusokat is figyelembe véve. Ahhoz, hogy a
versenyképesség novekedjen, minden szinten a megfelelo készségeket
érdemes fejleszteni. Modszertanilag a versenyképesség novelése a
turizmusban a 360 fokos metodika alapjan optimalizalhaté. A Kis
Iépések, mint a kompetencidk vizsgalata és fejlesztése joval fontosabb
eredményt ad, amire rovidtavon kovetkeztetiink. Hosszu tdvon hozzajarul
globalisabb, nagyobb célok eléréséhez, mint a gazdasagi novekedés, vagy
kulturalis kiilonbségek kezelése. Ezért arra hivom fel a figyelmet, hogy
minden kis 1épés szamit, ezért a kutatas kérdéseinek nem is igazan
egyenként van jelentdsége, hanem Osszességében mutat abba az iranyba,
hogy mekkora horderejii dolgokhoz jarul hozzd. A rendszerszemlélet
alapvetéséhez (a rendszer egyes elemeinek megvaltozasa a teljes rendszer
megvaltozasat eredményezi) a kutatdsi eredmények azzal jarulnak hozza,
hogy konkretizaljak a fejlesztendo teriileteket az egyes szinteken.

Ez alapjan a fejlesztési tertiletek a kovetkezok:

A magyar vezetoknél: Onkontroll, kapcsolatépités, rugalmassag,
dontéshozatal.

Spanyol vezetoknél: konfliktuskezelés, empatia, optimizmus, 6nkontroll.
Magyar dolgozdknal: vendégkdzponta szemlélet, a rugalmassag, precizitas.
Spanyol dolgozdknal: rugalmassag, vendégkdzponti szemlélet, pozitiv
hozzaallas, terhelhetdség.

Magyar hallgatoknal: kommunikacios készség, problémamegoldas, stressz
tliré képesség.

Spanyol hallgatoknal: a kommunikacié €s problémamegoldas.

2. A kommunikaciés stilusbeli és mas inter- és intraperszonalis
sajatsagoknak a tudatositasa sziikséges a vezetoknél, ami
hatékonyabb kommunikaciot eredményezhet mas nemzetekkel
szemben. A kutatias egy globalizalt tudasbazis alapja lehet, ami
hozzasegiti a turizmus résztvevoit a multikulturalitas és
interkulturalis kommunikacié alaposabb megértéséhez. A disszertacid
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eredményei  aldtdmasztjdk a  kulturalis  kiilonbségekbdl — fakado
viselkedésbeli eltéréseket. A kutatds bemutatja, hogy melyek azok a
magyar ¢és spanyol vezeték mikodési jellemzoi, amelyek miatt mas
nemzeteknek nehézséget okozhat a megértés. A magyar vezetok
megbizhatdak, azonban kissé rugalmatlanok, kiilondsen a dontéshozast és
valtozasokat illetéen, mig a spanyol vezetok gyorsabb, aktivabb habitussal
rendelkeznek, kommunikacidjukra, dontéshozatalukra jellemzé az
érzelemteli, kevésbé objektiv stilus. Korabbi kutatasok kiemelik, hogy a
szallodaiparban  dolgoz6 vezetdk gyengeségének mondhaté az
interkulturalis kommunikaci6. Jelen kutatds eredményeire tamaszkodva
fejleszthetd ez a készség a vezetdi tréningeken.

A magyar és spanyol dolgozok extroverzios szintje sajat észlelésiik és a
szallodaipar mas résztvevoi szerint kozepes mértékiinek mondhato. A
kutatds eredményei nem mutatnak Kkulturilis Kkiilonbséget e
személyiségjellemzd tekintetében. Ez az eredmény jszertinek mondhato,
mert az eredmény a két kultira minden szallodaipari résztevdjének
kutatasabol adodik.

Fontos a magyar vezetoknél a fejlédés iranti igény kialakitasa, mert a
versenyképesség kulcsa a folyamatos fejlodés. Amennyiben nem
valtozik a vezetd és nem fejlodik, a folyamatosan valtozo globalis
trendeknek nem fognak tudni megfelelni, igy a versenyképességiik
hossziitavon nem fenntarthaté. A magyar vezeték 0Osszességében
sikeresebbek az  érzelmi intelligencia  komponenseit tekintve,
targyilagosabb ~ kommunikacios  készségei, kompromisszumkeresd
konfliktuskezelési stilusuk és magasabb empatias készségiik pontosabb
Onismerettel tarsul, ami emeli a versenyképességiiket a spanyol vezetokkel
szemben. Azonban mas kutatdsokbol kideriil, hogy a magyar szallodaipari
vezetOk fejlddési hajlanddsaga és tréningek iranti elkotelezddése alacsony,
illetve azt gondoljak, hogy a szakmdban vald érvényesiiléshez sziikséges
készségeik megvannak. Jelen kutatds eredményei alatdmasztjak azt, hogy
a vezetok bizonyos készségeiket illetden erdsek, valamint erdsnek is
gondoljdk magukat. Ez az eredmény kiegésziil azonban azzal, hogy a
vezetOk tobb készsége is fejlesztést igényel (magyar vezetdk esetében az
onkontroll, kapcsolatépités, rugalmassag, dontéshozatal), aminek
nincsenek tudataban.

Fontos informaciot ad jelen kutatas a spanyol vezetok szamara azzal,
hogy ravilagit onismereti vakfoltjaikra (kommunikacio,
konfliktuskezelés, empatia, optimizmus, kapcsolatépités,
problémamegoldas, realistas érzék) és fejlesztendd teriileteikre
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(konfliktuskezelés, empatia, optimizmus, onkontroll). Korabbi
kutatdsok szerint a spanyol vezetok az interperszonalis készségeket
kevésbé tartjdk fontosak a sikeres munkavégzéshez. Jelen kutatas
eredményei ellentmondanak ezzel, mert a vezetok tobb készséget is
kiemelkedden fontosnak tartanak (empatia, kommunikécio, tiirelem). A
kutatds eredményeibdl az lathatd, hogy jelenleg Onismeretiik alacsony
szintli €s tobb teriileten szorulnak fejlesztésre. Azonban mas kutatasokbol
kideriil, hogy a fejlodést kifejezetten fontosnak tartjak, ami hosszutavon
sikerességhez és a versenyképesség novekedéséhez vezet.

A kutatas a dolgozok és vendégek bevonasaval ujszerii megallapitast
tesz arrol, hogy a gyakorlatban mely készségeket hasznaljak a
dolgozok, és mit varnak el a vendégek, ami megmutatja azt, hogy a
vezetdk elvarasai mennyire realisak és a hallgatok fejlesztett készségei
mennyire bizonyulnak hasznosak. A kutatas eredményei alatamasztjak a
korabbi vizsgalatokbdl is ismert megallapitast, a szallodaipar vezetdinek
elvardsa ¢és a turizmus-vendéglatds szakos hallgatok fejlesztett
kompetenciai kozotti kiilonbséget. Jelen kutatdsban a magyar eredmények
azt mutatjadk, hogy a kommunikacié és a problémamegoldds azok a
készségek, amelyeket a képzés alatt is fejlesztenek, hasznaljak a dolgozdk
¢és elvarjak a vezetok és vendégek egyarant. Fontos lenne fejleszteni a
vezetdk, dolgozok, hallgatok és vendégek véleménye, alkalmazédsa és
elvarasa alapjan a vendégkozponti szemléletet, rugalmassagot &s
precizitast, stressz tlird képességet.

A spanyol csoportoknidl a kommunikacios készséget fejszetik, elvart
készség vezetdi és vendég szinteken, valamint alkalmazzék is a dolgozok a
mindennapokban. A csoportok véleménye, alkalmazasa €s elvarasa alapjan
a vendégkozpontlisag és a stressz tlird képesség szorul fejlesztésre.

A kutatés felhivja a figyelmet arra, hogy ahhoz, hogy a szakadé¢k kisebb
legyen az oktatas €s a szakma kozott, mindkét félnek fontos teenddi
vannak. Az oktatasi tervek kialakitasa soran az aktualis trendek és
elvarasokhoz vald alkalmazkodas fontos, ami ad egy olyan erds alapot,
amire a friss diplomasok tdmaszkodnak. Majd erre az alapra épithetnek ra
a vezetdk a munkaltatoi oldalon, amihez fontos annak tudatositdsa, hogy
nem elég elvardsokat tdmasztani a munkavallalok felé, a fejlodés egy
¢leten at tartd folyamat.

A Kkutatas egyik kulcsmegallapitisa az 6nismeret fontossaga és annak
tudatositasa hallgatéi és vezet6i szinteken. A vezetdi készségek
vizsgalatat tobb korabbi kutatas tlizte ki céljaul, azonban az erdsségek és
gyengeségek puszta felmérése nem ad elegendd informécidt, amire
esetleges készségfejlesztési tréningek alapozhatnak. Jelen kutatisban a
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veélt készségek felmérése kiegésziil a valos készségek vizsgalataval is. Az
eredményekbdl kideriil, hogy a vezetok Onismerete tObb esetben is
hianyos. A magyar vezetok onkontroll, kapcsolatépités, rugalmassag,
dontéshozatal, a spanyol vezetok kommunikacio, konfliktuskezelés,
empatia, optimizmus, Onkontroll, kapcsolatépités ¢és realitdsérzék
készségeit illetden rendelkeznek alacsony Onismerettel. Egy hamis
Onismeret karos hatdssal lehet a vezetdk és dolgozok szintjén egyarant.
Amennyiben a vezetok nem ismerik pontosan tényleges erdsségeiket,
illetve vakfoltjaik vannak a gyengeségeikkel kapcsolatban, a sajat
miikédésiik nem hatékony. Ezen kivil nem tudnak masokat sem
fejleszteni, tehat a dolgozdk viselkedése sem lesz kielégitd, 0sszességében
a versenyképesség csokken.

A hallgatdék magas aranyban vagynak vezetdi poziciora a karrierjik soran,
amihez elengedhetetlen pontos énkép és Onismeret. Enélkiil nem biztos,
hogy megfeleléen latjak azt, hogy mekkora benniik a vezet6i potencial,
egyaltalan mivel is jar pontosan vezetOnek lenni és milyen készségeiket
kell még fejleszteni ahhoz, hogy egy ilyen poziciot be tudjanak tolteni.

8. Mas kutatasok eredménye azt mutatja, hogy az érzelmi intelligencia
komponensei koziil az empatia lesz a legjelentésebb komponens 2030-
ra, ami globalisan hatassal lesz a versenyképességre. Jelen kutatas azt
a megallapitast teszi, hogy az empatia mar 2020-ban is a legfontosabb
komponens, amit az bizonyit, hogy a szallodaipar minden résztvevdje
szerint (hallgatok, vezetdk, dolgozok és vendégek) a legfontosabb vezetdi
kvalitdsok egyike Spanyolorszagban ¢s Magyarorszagon egyarant. Ezért
az empatia fejlesztése kiemelten fontos jelenleg is, nem csak a vezetdi
szinteken, hanem mar a hallgatoi €s dolgozo6i szinteken is.

Tovabbi kutatasi lehetéségek

A téma komplexitasdbol adodoan tobb olyan gondolat, felvetés nem kertlt
megvizsgalasra, amely relevans lehet jelen kutatds szempontjabol, azonban a
disszertacidé keretei nem tették lehetdvé a kifejtésiiket. Tovabbi kutatasokat
inspiralhatnak az aldbbi témak:

- A vezetdk készségeinek megvizsgalasa specifikus aspektusokbol
(példaul nem, életkor, szallodaipari szegmens).

- A képzési kimeneti kovetelmények elvarasainak elemzése, ezek
esetleges 0sszevetése jelen kutatas eredményeivel.

- A hallgatok Onismeretének tovabbi vizsgalata személyiségteszt,
vagy a ProfilesXT teszt bevonasaval.
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- A vezetdk Onismeretének vizsgalata, azaz a vélt és valos készségek
Osszevetése mas kulturakban, orszagokban.

- A 360 fokos vizsgalati moddszer alkalmazasa, standardizalasi
lehetdségeinek vizsgalata a szektorban, a versenyképesség fokuszba
helyezésével.
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7. Osszefoglalas

A disszertacid a magyar €s spanyol turizmus, azon beliil is a széllodaipari
vezetdk, dolgozdk, hallgatok és potencidlis vendégek véleményét veti dssze a
vezetdi ¢€s dolgozdéi kompetencidkrdl, a turizmus képzés alatt oktatott
készségekrol és a szakma elvarasainak egyezésérol. A kompetenciak, készségek
a vezetdi, dolgozoi és hallgatoi csoportok esetében felmérésre is keriiltek. A
vezetOk esetében az érzelmi intelligencia, onismeret, konfliktuskezelés, illetve
kommunikéciéo keriilt a vizsgalatok kozéppontjaba. A dolgozokndl ¢és
hallgatoknal személyes és személykozi kompetencidk mértékét kutatja. A
tovabbiakban ismertetem a szakirodalom ¢és a doktori kutatds eredményeinek
Osszevetéset.

crer

kovetkeztetéseket a kompetencia teszt alapjan. Ezt koveten kitér a vezetdk
érzelmi intelligencia komponensei koziil az empatia elemzésére.

A szakirodalomban a turizmus teriiletén tevékenykedd vezeték kompetenciai
koziil tobb kutatas kiemeli a szakmai kompetenciakon kiviil az interperszonalis
kompetencidk fontossagat. Ezek koziil a legtobb kutatds megemliti a sikeres
vezetéshez sziikséges kompetencidk kozott a kommunikéciot, befolyasolas
képességét, masokra vald odafigyelést, csapatépitést. Vannak azonban olyan
eredmények is, amelyek azt mutatjdk meg, hogy a vezetdk az interperszonalis
készségeket kevésbé tartjak fontosnak, inkabb a szakmai, nyelvi, informatikai
készségeket tartjdk fontosnak. Ezek a gondolatok azonban tobb, késdbbi és
specifikus kompetenciak kutatasaval foglalkozo vizsgalatoknal megddlnek. A
kommunikécios kutatdsokban kiemelik a kommunikécid mindségének és
mennyiségének hatdsait. A sikeres vezetok tObbszor alkalmaznak asszertiv
stilust, aktiv hallgatast és odafigyelést, ami pozitiv hatdssal van a dolgozéi
elégedettségre, a valtozasok sikeres levezetéséhez, illetve a munkahelyi légkor
kialakitasahoz egyarant. A konfliktuskezelési stilusokat tekintve sikeresebbnek
bizonyul az a vezetd, aki a helyzeteknek megfelelden rugalmasan valtoztatni
tudja, hogy melyik stilust alkalmazza. Legtobb esetben a megoldaskézponta
stratégidk sikeresek, ami szintén pozitiv hatdssal van az elébb emlitett
aspektusokban. Ezekben a kutatdsok kiilon koncentralnak az egyes
kompetencidkra. Azonban Bar-On érzelmi intelligencia modelljében lathaté a
komponensek komplexitdsa, amibdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy komoly
Osszefiiggés van az egyes kompetencidk kozott. Az, hogy mely
kompetencidkban sikeresebb egy vezetd, az €rzelmi intelligencia mértékét is
befolyasolja. Minél tobb komponenst tud egy vezetd tudatosan hasznalni, vagy
akar fejleszteni, anndl sikeresebb a miikodése.
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Jelen kutatés elsd hipotézisének feltevése az, hogy a magyar és spanyol vezetdk
érzelmi intelligencia komponensei koziil az empatia egyarant magas. A
ProfilesXT kompetencia teszt eredményei azt mutatjak, hogy a magyar vezetok
a skaldk kombinacioja alapjan (Alkalmazkodas, Objektiv értékitélet,
Fliggetlenség, Hozzaallds) magasabb empatids készséggel rendelkeznek. A
spanyol vezetok esetében Iényeges a kiillonbség a magyar csoporthoz képest, a
skalak kombindacidja azt mutatja, hogy az empatias készségek alacsonyak. Ezért
a hipotézis csak részben teljesiil, mivel a magyar csoport rendelkezik empatias
készségekkel, a spanyol csoport szintje pedig alacsony. Nem kifejezetten a
magyar csoporté¢hoz képest viszonyitva mutatkozik alacsonyabb érték, hanem a
skalak kombinacidja szerint az empatias készségiik alacsony.

A szakirodalom kutatdsaiban az lathat6, hogy a magasabb empatias
készségekkel rendelkezd vezetok magasabb bizalmi légkort képesek kialakitani
a dolgozodikkal, ami hatassal van a csoport teljesitményére is. Természetesen
nem csupan az empatias készségeken mulik az, hogy hogyan teljesit a csoport,
ehhez mas érzelmi intelligencia komponensek is kellenek. Goleman munkahelyi
érzelmi intelligencia modellje szerint a sikeres vezetd a kovetkezo készségekkel
rendelkezik: érzelmi Onismeret, érzelmi Onuralom, alkalmazkoddoképesség,
teljesitmény orientaltsag, pozitiv hozzaallds, empatia, szervezeti tudatossag,
befolyasolas, coaching, konfliktuskezelés, csapatmunka, inspirald vezetés. Jelen
kutatdsban a  teszt eredményei ezek  kozil az  Onuralomra,
alkalmazkodoképességre, pozitiv hozzaallasra, empatidra, konfliktuskezelésre
koncentral kiilonosen. Az lathato, hogy a magyar vezetdk az 6t készség koziil a
legtobb esetben jobb eredményt értek el, mint a spanyol vezetdk.

Az els6 hipotézis masodik megallapitasa az, hogy a széllodaipar érintettjeinek
véleménye megegyezik abban, hogy az empatia a legfontosabb készség, ami
hatékonnya tesz egy vezetdt. A szakirodalmi kutatdsok az empatids készségeket
az egyik legfontosabbnak tartjak szdmon a vezetdi készségek rangsoraban. Nem
minden kutatasban szerepel elsd helyen, azonban a feltevés arra is alapoz, hogy
ha nem is a rangsor elején szerepel a listdkon az empatia, mégis kozvetetten
hatassal van mas versenyképességet befolyasold tényezdkre is, mint példaul a
munkahelyi légkor, dolgozoi teljesitmény, hatékonysag és profit. A disszertacio
eredményei alapjan elmondhat6, hogy minden csoport véleménye szerint az
empatia egy fontos készség a vezetdi hatékonysagot illetéen. Osszehasonlitva a
magyar €s a spanyol csoportokat, az lathatd, hogy a spanyol csoportoknal az
empatikus készségek magasabb helyen szerepelnek a rangsorban, mint a
magyar csoportok és a vendégek esetében.

Ha 0sszevetjiik Goleman megéllapitasat arrdl, hogy az érzelmi intelligencia
magasabb vezetdi sikerességet eredményez, mint az értelmi intelligencia, azzal,
hogy Agut kutatisdban a spanyol vezetok kevésbé értékelik fontosnak az
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interperszonalis készségeket a vezetésben, mint a nyelvi, vagy informatikai
kompetencidkat, ez alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a magyar
vezetok sikeresebbek lehetnek a vezetésben, mint a spanyol vezetdk. Ez abbdl
lathatd, hogy a magyar vezetOk tobb érzelmi intelligencia komponense
magasabb értékeket mutat, mint a spanyol vezet6ké. Azonban a disszertacio
masik fontos megallapitasa, hogy a spanyol vezetdk fontosabbnak tartjak (a
legfontosabbnak minden mas koziil) az empatikus készségeket, mint a magyar
vezetdk, ami ellentmond Agut kutatasi eredményeinek. Ez azt a kdvetkeztetést
vonja maga utan, hogy lehet, hogy a spanyol vezetok empatikus készségei nem
magasak, viszont fontosnak tartjdk a meglétét. A Next Tourism Generation
legfrissebb kutatasabol kideriil, hogy a spanyol szallodaipari vezetdk szamara
kifejezetten fontos a fejlédés. Jelen kutatas eredményeivel Osszevetve arra lehet
kovetkeztetni, hogy jelenleg a spanyolok a fent emlitett készségeket illetéen
fejlesztésre szorulnak, azonban fontosnak tartjak, hogy a jovOben erdsebbek
legyenek ezen készségeik. A magyar vezetokrdl azonban pont az ellenkezdjét
talalta a kutatds, miszerint nem nyitottak a fejlddésre és ugy gondoljak, hogy a
szlikséges készségeik megvannak a sikerességhez. Jelen kutatds alatamasztja,
hogy jelenleg versenyképes készségekkel rendelkeznek. Azonban kiemeli
annak fontossagat, hogy a folyamatos valtozas és fejlodés, uj trendekkel valo
lépéstartas kiemelten fontos ennek fenntartdsahoz. Osszességében az lathato,
hogy a magyar vezetdék jelenleg versenyképesebbek, azonban a spanyolok
attitidje hosszabb tavon fenntarthatobb eredményekhez vezet. Ez a kérdés
Osszefiiggésben van az Onismerettel is, amit bovebben a masodik hipotézis
elemez.

A masodik hipotézis kozponti kérdése a vezetdk Onismerete. Ezt tobb
kompetencia vagy készsége szempontjabdl is vizsgalja: kommunikacios stilus,
konfliktuskezelés és empatia.

A kommunikacids stilus hatassal van arra, hogy a vezetdk milyen kapcsolatot
képesek kialakitani a dolgozodikkal. Az agressziv stilus a legkevesebb esetben
célravezetd, hiszen alaissa a bizalmat, a dolgozok nem lesznek képesek
kifejezni gondolataikat, igényeiket egy id6 utdn, igy a moral is csokken, ami
miatt a motivacio is kevesebb lesz. A dolgozdk akar félelembdl is donthetnek
ugy, hogy teljesitenek minden elvarasat a vezetdjiiknek, ami rovidtavon lehet,
hogy hatékonynak latszik, de hosszu tavon inkabb elégedetlenséghez, igy
motivacio csOkkenéshez, esetleges fluktuaciohoz, igy a hatékonysag és végiil a
versenyképesség csokkenéséhez vezet. A passziv stilus szintén nem kifejezetten
hatékony egy vezetd esetében, hiszen ha nem fejezi ki elvardsait, kevés
visszajelzést ad és kevesebbet kommunikal a dolgozokkal, a hatékonysag
szintén csokken. A dolgozok nincsenek tudatdban az elvarasoknak, igy
teljesiteni sem kifejezetten tudjak azokat. A legtobb esetben az asszertiv stilus
célravezetd, hiszen ilyenkor a vezetd kifejezi az igényeit, tud akar nemet
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mondani, visszajelzést adni és fogadni, dicsérni, motivalni, ami egyenes utja a
hatékony miikddésnek a csoportban, igy a versenyképesség noveléséhez
egyarant. A szallodaiparban kiemelten fontos a kommunikécio, mind vezetok,
mind dolgozok szempontjabdl. Nem csupan az egyik legfontosabb készségnek
tartja a legtobb szakirodalmi kutatds, hanem a vezetdk maguk is fontosnak
tartjdk a megfelel6 kommunikaciot, ennek megfelelden azt gondoljak, hogy
hatékonyan is alkalmazzdk a szallodaipari sajatsagokat figyelembe véve
kiilondsen.

A disszertacioban a kutatds Osszehasonlitja a ProfilesXT kompetencia teszt
eredményeit a vezetOk szamara késziilt kérdéiv eredményeivel, amibdl az
lathaté, hogy a wvalds, teszt alapjan kapott kommunikacidés készségek
Osszhangban vannak-e azzal, amit a kérd6éivben a vezet6k allitanak. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy a magyar és spanyol vezetok kommunikaci6s
stilusa abban hasonlit, hogy asszertiv modon probalnak kommunikalni.
Azonban a kommunikécio érzelmi telitettségét tekintve az a kiilonbség, hogy a
magyar csoport targyilagosabban, a spanyol csoport érzelemvezérelt mddon
kommunikal, aminek hatékonysaga helyzettl fiiggben valtozik. Figyelembe
véve a spanyolok alacsonyabb empatikus képességeit €s kisebb dnkontrolljat az
lathatd, hogy munkahelyi kdrnyezetben inkédbb bizonyul hatékonyabbnak és
megoldas centrikusabbnak a magyarok targyilagosabb kommunikacids stilusa.
A magyar és spanyol vezetdk kérddivének eredményei alapjan az lathato, hogy
hasonldan pozitivan itélik meg a kommunikacios stilusokat. Az elsd hipotézis
addicionalis vizsgalatanak eredményeiben lathat6, hogy a kommunikaci6é a
spanyol hallgaték kivételével szintén minden csoport esetében szerepel a
legfontosabb vezetdi készségek, kompetenciak kozott. Az, hogy a magyar és
spanyol dolgozdk esetében egyarant elsé helyen szerepel, alatdmasztja azt, hogy
a dolgozok igen fontosnak tartjak azt, ahogyan a vezetdjiilk kommunikal veliik.

A masodik felvetés az dnismeretet vizsgald hipotézisben a konfliktuskezelésre
vonatkozik. A vezetok konfliktuskezelési stilusa tobb szinten is hatdssal van.
Az, hogy a legtobbszor milyen stilust alkalmaznak, hatissal van a dolgozok
stressz szintjére, motivaltsagara, igy teljesitményére és még a kommunikécid
mindségére egyarant. Azok a vezetdk, akik dominans stilust képviselnek,
legtobbszor kevesebb teret hagynak arra, hogy olyan megoldasokat keressenek,
ami a masik félnek is kedvezd lehet, kevésbé nyitottak és dnhatalmi dontéseket
hoznak. Ezért a dolgozok stressz szintje magasabb, kevésbé elkotelezettek a
vezetdjiik  irdnt. Ezzel szemben a  kompromisszumkeresd, vagy
megoldaskozpont stilusokat elényben részesitd vezetOk idét szadnnak arra,
hogy masok allaspontjat is meghallgassak és nyitottak arra, hogy kozelitsenek a
sajat elgondolasaikhoz. Ezért a dolgozdk stressz szintje joval alacsonyabb, a
motivaltsaguk és a hatékonysaguk is novekszik. A széallodaiparban a vezetdk
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egyik legnagyobb kihivasa az, hogy a szitudcionak megfeleld stilusokat
alkalmazzanak, hiszen a dolgozokkal és a vendégekkel kapcsolatos megoldasi
modszerek eltéréek lehetnek. Eldéfordul, hogy a vendégekkel szemben
alkalmazkodé stilust valasztanak, ,,a vendégnek mindig igaza van” elvet
kovetve, de dolgozokkal szemben a leghatdsosabb modszerek a
kompromisszumkeresd €s a megoldaskézponti modszerek.

A disszertacioban alkalmazott ProfilesXT eredményei szerint a magyar vezetok
kompromisszumkeresé megoldasokat valasztanak legtobbszor, a spanyol
vezetOk pedig dominans stilust kovetnek. Ezek alapjan elmondhat6, hogy ismét
a magyar vezetdk bizonyulnak hatékonyabbnak. Azonban fontos kérdés az is,
hogy a konfliktuskezelést illetden milyen a vezetdk Onismerete, azaz mennyire
pontosan vannak tudatdban annak, hogy mennyire sikeresen kezelnek
konfliktusokat. A kérddiv alapjan mindkét csoport magasan értékelte ezt a
készséget (a spanyolok a magyaroknal is magasabban). A magyarok
konfliktuskezelési stilusa a legtobb esetben hatékony ¢és magukat is
hatékonynak itélik. A spanyolok azonban tulértékelték magukat, hiszen a
konfliktuskezelési stilusuk nem mondhaté hatékonynak, igy ismét a magyar
vezetok Onismerete pontosabb.

Az els6 hipotézisben feltett kérdés az empatikus képességekkel kapcsolatban
Kiegésziil azzal az informacioval, hogy mennyire pontos a vezetdk észlelése
onismereti szempontbol. A kérddivben mindkét vezetéi csoport magasra
értekelte az empatikus képességeiket, ami a magyar csoport esetében
realisztikus, mert a teszt eredményei is magas értékeket adtak, mig a spanyol
csoport esetében pontatlan, mert a tesztben alacsony szintet értek el.

Osszességében az onismeret jelentsége azért kiemelt, mert a kutatdsok alapjan
az elmondhatd, hogy azok a vezetdk, akiknek Onismerete magasabb,
pontosabban latjak sajat erdsségeiket és fejlesztendd teriileteiket. A disszertacio
fobb megallapitisai szerint a magyar vezetok Onismerete magasabb, ami azt
feltételezi, hogy tisztdban vannak azzal, hogy hogyan hatnak masokra, milyen
modon valasszanak kommunikaciés, konfliktuskezelési stilust, vagy mas
viselkedési aspektust a kiilonb6z6 helyzetekben. A spanyol vezetdk esetében az
lathato, hogy habar kiemelkedden fontosnak tartjak az empatikus képességet és
a kommunikaciot, mégsem latjak a sajat viselkedésiiket teljesen pontosan.

A harmadik hipotézis a Front desk dolgozok személyiségvonasait elemzi. Arra
keresi a valaszt, hogy a sztereotipiaknak megfeleléen a dolgozok nyitottabbak,
tarsasagkedveldbbek-e a szerepiiknek megfeleléen. Az alap felvetés szerint a
turizmus résztvevoi extrovertaltabbnak tartjak a front desk dolgozokat, mint 6k
magukrol vélik.
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A ,,Big Five” személyiségmodell szerint az extraverzid-introverzid az egyik
olyan dimenzi6, ami a személyiségiink meghataroz6 alkotéeleme. Az
extrovertalt tipusok igénylik a nagyobb tarsasagot maguk koriil, gyorsabban
megnyilnak tobb ember jelenlétében is, lehetnek beszédesebbek, akar
dominansabb fellépéstick is. Az introvertalt tipusok pedig inkébb kisebb
létszamu tarsasagot keresnek, ahol mélyebb kapcsolatok kialakitdsdra van
lehetdség. Lassabban nyilnak meg és inkabb elfaradnak, ha tobb ember veszi
Oket koriil. Kutatasokbdl kideriil, hogy az extrovertaltsag mértéke Osszefiigg a
palyavalasztassal. Magasabb extraverzios szinttel rendelkezd egyének inkabb
véalasztanak olyan munkdkat, amelyek tobb személykdzi interakciot
tartalmaznak. Ezek a tipusok hajlamosabban a munkahelyi 1égkort pozitivabban
értekelni, akar javitani is. Ezen kivil 4altalaban elégedettebbek a
munkahelyiikon és hajlamosabban a magasabb teljesitménymotivaciora. Az
extrovertalt tipusoknak fontos a szobeli visszajelzés és megerdsités a
motivaldsukhoz.

A disszertacid eredményei azt mutatjadk, hogy Osszességében a dolgozok
hasonld mértékben, tehat kozepesen latjak magukat extrovertaltnak. A vezetok,
hallgatok és vendégek szintén kdzepes mértékben gondoljdk extrovertaltnak a
front desk dolgozokat. A magyar és a spanyol mintat kiilon vizsgalva az lathato,
hogy a magyar dolgozok inkabb érzik jellemzOnek magukra nézve az
extrovertalt jegyeket, mint a tobbi csoport gondolja réluk. A spanyol csoport
esetében nincs ilyen kiilonbség. Redlisan nézve tehat nem szadmottevéen
magasabb az extraverzids szintje a dolgozdknak, mint ahogyan azt a
sztereotipia sugallja. A szakirodalom szerint magasabb eséllyel vélasztanak
olyan munkat az extrovertaltak, ahol sok az emberi interakcid, hiszen ezt
kedvelik. Az fontos informdcié a szallodaipari vezetdk szamara, hogy az
extraverat tipusok hajlamosabbak jobb munkahelyi légkort teremteni €s tobbet
kommunikélni. Ez azért fontos, mert ha egy dolgoz6 belsdé indittatasbol
baratsagos és tesz meg mindent azért, hogy a hangulat a munkahelyen kellemes
legyen, akkor nagyobb valdsziniiséggel hat pozitivan mdsokra is és a
vendégekre is kellemes benyomadst tesz. Ezzel hozz4jarul ahhoz, hogy a
személyiségébdl kifolyolag emeli a hangulatot, ami a teljesitményre is kedvezd
hatassal van, tehit a versenyképesség noveléséhez vezet. Azt azonban
mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy kizardlag extrovertalt dolgozokbol
allo csoport esetében a 1égkor kdzvetlenebb lesz ugyan, de nem mindenkire van
jo hatassal a tlzott nyitottsdg. Ezen kivill az extrovertaltak hajlamosak a
kapcsolatokra forditani a figyelmiiket, tobbet is kommunikéalnak, ami viszont
negativ hatassal lehet a teljesitményiikre. Ezért idedlis esetben a dolgozok atlag
extraverzio szintje valoszintileg a kdzepes €s a magas kozott helyezkedik el.
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A negyedik hipotézis a hallgatok képzés alatti készségeit és a szakma elvarasait
vizsgalja. A hipotézis feltevése szerint a hallgatok tanulmanyai alatt fejlesztett
készségei megegyeznek azzal, amit a szakméban dolgozok is hasznalnak.

A szakirodalomban szamos olyan évekkel ezeldtti kutatds talalhatd, amely arra
vonatkozik, hogy a turizmus és széalloda szakos hallgatok a munkaerdpiacra
kikeriilve nehezen teljesitenek. A szakmai elvarasok nincsenek Osszhangban
azzal, amit a hallgatok a tanulmanyaik soran kapnak. Ennek okai kozott
szerepelt, hogy a hallgatok legtobbszor alulképzettek a szakma szerint, azonban
vannak olyan esetek is, amikor ¢éppen tulképzésrdl beszéliink. Az is
eléfordulhat, hogy a szakma elvérasai néha teljesithetetlennek bizonyulnak,
mert olyan felkésziiltségi szintet varnak el a friss diplomasokt6l, mint egy mar
palyan 1évo dolgozotdl. A magyar és spanyol kutatasi eredmények hasonloak.

A disszertacié hipotézise mégis azt feltételezi, hogy a hallgatok fejlesztett
készségei megegyeznek azzal, amit a szakma elvar t6likk. Azért ezt a feltevést
vettem alapul, mert az emlitett kutatasok utan vezették be a kompetencia alapu
oktatds elemit, amelyek keretében egyarant figyelembe vették a szakmai
tudasatadast, a személyes készségek és kompetencidk, valamint az attitiid
fejlesztését. Ezért az az elvarasom, hogy ennek hatasara az oktatds és a szakma
elvarasai kozotti diszkrepancia csokkent.

A hipotézis elsé felében a hallgatok sajat kompetencidinak és készségeinek
szintjét mérte fel a kérddiv. Az eredmények alapjan a magyar és spanyol
hallgatok egyarant magas szintlinek jeloltek a felsorolt kompetencidk
mindegyikét. Ez a magas értékelés Osszhangban van mas, Y és Z generacios
kutatasok eredményével, ahol azt talaltdk, hogy a fiatalok a készségeiket
illetden magasra értékelik magukat és az onbizalmuk is magas. Azonban azt is
talaltdk mas kutatdsok, hogy altalanossagban véve a realis készségeik és
képességeik szintje nem annyira magas, mint ahogyan Ok latjak, ami
alacsonyabb Onismeretet feltételez. Ennek az a hatdsa, hogy mihelyt kikertiilnek
a munkaerdpiacra, csaldodds éri Oket, mert nem minden esetben tudnak
megfelelni az elvardsoknak. Ezért fontos 6sszehangolni azt, hogy mi az, amire a
képzésiik felkésziti Oket, milyen az onképiik vagy Onismeretiik és mit var el a
szakma tOliikk. Amennyiben ez a harom perspektiva kiilonbozik egymastol, az
Ossze nem illés nem sziinik meg.

A magyar hallgatok véleménye alapjan fontos kiemelni, hogy a legtébben azt
gondoljak, hogy nem fejlesztenek személyes készségeket vagy kompetenciakat
a képzés alatt, hanem szakmai kompetencidkra irdnyul a fokusz. Amennyiben
fejlesztenek, az Onallosdgra, kommunikaciora ¢és problémamegoldasra
koncentralnak.
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A spanyol hallgatok szerint a kommunikécié fejlesztése erds a képzés soran.
Ezen kiviil figyelmet forditanak a probléma megoldasra és a csapatmunkara is.
A magyar ¢és spanyol dolgozok szerint egyarant a legtobbet hasznalt
kompetencia a munkdjuk soran a kommunikacié és a vendégkozpontu
szemlélet.

A vezetOk elvarasai kozott mindkét nemzet esetében magas helyen szerepel a
kommunikécio és a problémamegoldas.

A vendégek elvarasai igen magasak, a legtobb esetben magasra értékelték a
kompetencidk fontossadgat, mégis kiemelkedd a nyilt, egyenes kommunikécio
iranti igényik.

A magyar csoportok esetében a kommunikéciot és a problémamegoldast
illetden egyetértés tapasztalhato olyan értelemben, hogy ezeket a képzés alatt is
fejlesztik, hasznaljak a dolgozok és elvarjak a vezetk és vendégek egyarant.
Tobb olyan készséget is fontos lenne fejleszteni a vezetdk, dolgozdk és
hallgatok véleménye, alkalmazésa és elvarasa alapjan, mint a vendégkozpontu
szemlélet, rugalmassag és precizitas, stressz tlird képesség.

A spanyol csoportoknal a kommunikacids készség az egyetlen, amelyben
minden csoport egyontetlien egyet ért, hiszen fejszetik is, elvart készség és
alkalmazzak is a dolgozok a mindennapokban. A problémamegoldast illetéen
az lathatd, hogy fejlesztik a képzés alatt és a harom csoport szerint erre sziikség
is van, azonban a dolgozok a mindennapok soran keveset hasznaljak, a vezetdk
sem varjak el igazan, azonban a vendégek annal inkabb. Ebben tehat
ellentmondas tapasztalhat6. Ezen kiviil szintén tobb olyan készséget ¢és
kompetenciat alkalmaznak és varnak el, amelyeknek fejlesztése nem valosul
meg. Ezek a vendégkdzpontisag, stressz tiird képesség.

A CHEERS kutatas eredményeivel Osszehasonlitva az lathato, hogy a szakma
elvarasa magasabb a hallgatok és dolgozok felé, mint a dolgozdk sajat elvarasai
vagy kompetencia szintje. A disszertacid eredménye hasonlo, hiszen a vezetok
¢s vendégek egyarant a legtobb kompetencia esetében magas elvarasokat
fogalmaznak meg. Illetve az is kidertil, hogy a vezetok nemcsak magasra teszik,
hanem sokrétli is az elvarasuk, ami az elvart kompetenciak sokféleségébdl
latszik. A versenyszféra elvarasait vizsgalod kutatdsokban olyan kompetencidk
fejlesztését emelik ki, mint a precizitds, onallésag, munkabiras, csapatmunka.
Ezek koziil a csapatmunka ¢és onallosag szintén megjelenik a disszertacioban
vizsgalt vezetdk elvardsai kozott, azonban a kommunikacidot és a
problémamegoldast mas, kordbbi kutatdsok nem emlitik kiemelten. Arra lehet
ebbdl kovetkeztetni, hogy az elvarasok folyamatosan valtoznak, ezért a
szallodaipar résztvevoinek folyamatosan figyelnie kell azt, hogy hogyan tudnak
Iépést tartani ezekkel a valtozdsokkal és a trendekkel egyarant. A
versenyképesség fenntartdsahoz kulcsfontossdgi az, hogy minden résztvevd
aktivan, vagy akar proaktivan reagaljon ezekre. Az oktatas részérdl a tanterv és
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a fejlesztendd kompetencidk folyamatos aktualizdlasa jelentds. A szakmai
oldalon pedig a vezetOk azon felismerése jarul hozza ehhez aktivan, ha
felismerik, hogy a fejlesztés nem ér véget a tanulmanyok befejeztével és a
dolgoz6i kompetenciakra folyamatos hangsulyt fektetnek. Ehhez természetesen
a hallgatok és dolgozok nyitottsdga alapvetd fontossagu.

A negyedik hipotézis részben teljesiil, mert a magyar mintanal két esetben, a
spanyol mintanal egy esetben egyezik alkalmazott és elvart készségek vagy
kompetencidk szdma a fejlesztettel, azonban mindkét minta esetében tobb olyan
készséget nem fejlesztenek, amelyeket alkalmaznak és elvarnak.

Az 6tddik hipotézis a szakmai gyakorlatok hasznossagat vizsgalja a résztvevo
csoportok szemszogébol. A hipotézis szerint a turizmus-vendéglatas képzés
alatt a szakmai gyakorlatokat a hallgatok kevésbé tartjadk hatékonynak, mint a
szallodaipar dolgozoi és vezetoi.

A feltevés abbdl indult ki, hogy a szakirodalomban is fellelhetd adatok szerint a
szakmai gyakorlat és a tapasztalat kiemelkedden fontos egy allasinterjun. Azok
a friss diplomdsok, akik relevans tapasztalatokkal érkeznek, nagyobb
valdszintiséggel kapnak a tudasuknak megfeleld allast. Ezen kiviil a gyakornoki
programok lehetdséget adnak a vezetéknek olyan munkaerdt képezni, akik
megfelelnek az elvarasaiknak.

A disszertacio kutatasa Gsszehasonlitja a kiilonbozd csoportok véleményét a
szakmai gyakorlatokrol. Az eredmények alapjan az lathato, hogy Osszességében
a hallgatoknak pozitivabb véleménye van szakmai gyakorlatokrdl, mint a tobbi
csoportnak. A magyar és spanyol vezetdk nincsenek tul pozitiv véleménnyel a
gyakorlatokrél. A magyar csoport szerint kevés a gyakorlati hely, a spanyol
csoport egyet ért azzal, hogy a gyakorlat sokat szamit az interjin és az
elhelyezkedést illetéen. A magyar és spanyol dolgozok véleménye a vezetoknél
is kedvezdtlenebb. Nem gondoljak, hogy sok a lehetdség gyakorlat szerzésére a
tanulmanyok sordn, ellentétben a hallgatokkal, akik kifejezetten pozitivan
értékelik a gyakorlati lehetdségek mennyiségét. Erdekes ellentét a szakmaban
mikodo vezetdk és dolgozok vélemény kiilonbsége a hallgatok latasmodjaval.
A hipotézis nem teljesiil, hiszen ellentétes a feltételezés az eredménnyel. Az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a szakmai tapasztalatot hianyoljak a vezetok és
dolgozdk a friss diplomésokkal szemben, azonban lehet, hogy a hallgatok nem
érzik a hianyt. Ahhoz azonban, hogy minél tobb lehetdsége legyen a
hallhatoknak tapasztalatot szerezni, a szallashelyeknek is érdemes minél tobb
gyakornoki programot inditani, a felsdoktatasi intézményeknek pedig tobb
gyakorlati helyet felkutatni. Ehhez a kulcs ismét az, hogy a kommunikacié két
oldalrél is miikodjon, igy a kereslet €s kindlat konnyebben talalkozik.
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A kutatas egyik fontos pontja a kulturdlis Osszehasonitas. A magyar és a
spanyol kultara k6zott Iényeges kiilonbségek mutatkoznak, azonban hasonlésok
is fellelhetdk. Hofstede dimenzidi alapjan azt lathatjuk, hogy négy dimenzidban
kiilonbozik, kettOben pedig hasonlit a két kultara. A 2010-es adatok alapjan
Magyarorszdg alacsonyabb  hatalmi  hierarchiaval rendelkezik, mint
Spanyolorszag, magasabb foku az individualizmus, mig Spanyolorszagban
inkabb kollektivista jellemzdk vannak el6térben. Férfias vondsokat mutat a
tarsadalmi  berendezkedés, a nemi szerepek is merevebbek, mig
Spanyolorszagban ndiesség jellemzd a tarsadalomra. Magyarorszagot inkabb a
hosszi tava gondolkodéds jellemzi, ellentétben Spanyolorszaggal, akik
rovidtdvon gondolkoznak. Hasonl6 a két orszdg abban, hogy mindkét
tarsadalomra jellemzd a bizonytalansag keriilés, illetve a személyes vagyak
kifejezésével kapcsolatos kontrollalas.

Mas kutatasok a kiilonb6zd orszagok vezet6i jellemzoit Osszesitik. Eszerint a
sikeres magyar vezetdk jellemzdi: preciz, pontos, ambiciozus, kockazatvallalo,
Onellendrz6, csapatépitd, szimpatikus, j6 idogazdalkodasi készségekkel, magas
IQ-val rendelkezik, 6sztonzd, motivald €és hatirozott. A spanyol sikeres vezetd
jellemz6i pedig a kovetkezOk: innovativ, csapatépitd, nyilt és Oszinte, kreativ,
magas szintli digitalis kompetenciaval rendelkezik.

A disszertaci6 eredményei azt mutatjadk, hogy a magyar vezet6k asszertiv
kommunikatorok, kompromisszum készek, rugalmatlanok, pontosak, precizek,
alkalmazkoddbbak, realistak, empatikusak, lassi dontéshozok. A spanyol
vezetok pedig dominans kommunikatorok ¢és konfliktuskezelk, kevésbé
empatikusak, érzelem vezéreltek, nyiltak, gyors dontéshozok. Az lathatd, hogy
a két nemzet vezetdi kozott sok a kiilonbség. A magyar vezetokrdl egy pontos,
preciz, merevebb, de objektiv vezetdi kép bontakozik ki, mig a spanyol
vezetdkrdl pedig lazabb, érzelmes, kdvetkezetlen, hatarozott vezetdi kép jelenik
meg. Ezek a megdllapitdsok kozel vannak a nemzet karakterologiai és a
sztereotipia kutatasok eredményeihez.

A front desk dolgozok extraverzidjat illetden azonban nem teljesiil a
sztereotipia, hiszen az eredmények szerint mindkét nemzet front desk dolgozoi
hasonld extraverzid szinttel rendelkeznek. A spanyol sztereotipia szerint
tarsasagkedveld, nyitott emberek, mégis a dolgozdk extraverzid szintjét
kozepesre értékelték masok is €s sajat magukat is igy latjak. Ezzel szemben a
magyar sztereotipia nem kifejezetten emeli ki az extrovertdlt vonasokat, mint
nemzeti karaktert. A magyar dolgozokat nagyon hasonlonak l4tjdk, mint a
spanyol dolgozdkat. Ez abbol is adédhat, hogy a dolgozok megitélése kozben
nem kifejezetten a nemzeti karakterjellemzdékre koncentraltak a megfigyelok,
hanem a munkakori jellemzdk alapjan figyelték meg Oket.
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A magyar ¢és spanyol sztereotipidkat vizsgilva az is megfigyelhet, hogy
hogyan latjak a sajat erésségeiket a turizmus hallgatok és ez mennyire van
Osszhangban a kulturélis kiilonbségekkel. A magyar didkok a megbizhatdsagot
értékelték a legerdsebb készségiiknek, a spanyol hallgatok pedig a
baratsagossagot. Osszevetve a nemzeti sztereotipidk kutatdsival, a magyarok
altalanossagban a megbizhatdsagukat hangsulyozzak, ezen kiviil mas nemzetek
is ezt gondoljdk roluk. A spanyolok esetében a mas nemzetiségiiek a
baratsagossagot és szabadelviiséget egyértelmiinek gondoljadk a mediterran
kultarak esetében.

49



8. Publikaciok

MTMT kozlemény és idéz6 dsszefoglald tablazat

Somlai Réka adatai (2021.01.30)

Kozlemény tipusok

Szama

Hivatkozasok :

Tudoményos kdzlemények

. Részletezv
Osszes

Fliggetlen

Osszes

I. Tudomanyos folydiratcikk

kiilfoldi kiadasu szakfolyodiratban
idegen nyelven

0

0

kiilfoldi kiadasu szakfolydiratban

o ine vvinhinn

0

0

hazai kiadasu szakfolydiratban
idegen nyelven

hazai kiadasu szakfolydiratban
magyar nyelven

11. Konyvek

a) Konyv, szerzoként

idegen nyelvii

magyar nyelvii

b) Konyv, szerkesztéként
2

idegen nyelvii

magyar nyelvii

I11. Konyvrészlet

idegen nyelvii

magyar nyelvii

IV. Konferenciakézlemény folyd
konferenciakotetben

»iratbim val

idegen nyelvii

magyar nyelvii

Kozlemények osszesen (I.-1V.)

Absztrakt 2

Kutatasi adat

Tovabbi tudomanyos miivek *

Osszes tudoméanyos kozlemény

=S R=A I )

al
o



https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=1&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=2&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=3&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=4&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=5&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=6&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=7&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=8&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=9&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=10&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=11&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=12&format=html

Hirsch index >

Oktatasi miivek 0 --- --- -—-
Felsdoktatasi miivek 0 --- --- ---
Felsdoktatési tankdnyv idegen

. e 0 0 0
nyelvi
Felsoktatasi tankonyv magyar

. e 0 0 0
nyelvi
Felsdoktatasi tankonyv része
. --- 0 0 0
idegen nyelven
Felsdoktatasi tankonyv része . 0 0 0
magyar nyelven
Oktatasi anyag 0 -—- 0 0
Oltalmi formak 0 --- 0 0
Alkotas 0 === 0 0
Ismeretterjesztd miivek 0 == mem ==
Folyoiratcikk 0 0 0
Konyvek --- 0 0 0
Tovabbi ismeretterjesztd miivek - 0 0 0
Kozérdekii vagy nem besorolt miivel)® --- 0 0
Tovabbi kozlemények 1 0 0
Egyéb szerziség 0 --- 0 0
Idézok szerkesztett miivekre == —— 0 0
Idézok disszertacioban, egyéb . . 0 0
tipusban
Osszes kozlemény és osszes 11 - 0 0

idézoik

o1



https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=14&format=html
https://m2.mtmt.hu/api/report/542751/actions/list?field=15&format=html

