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1. BEVEZETES

Mik befolyasoljak a vasarlokat abban, hogy elhiggyék az élelmiszer, amit a gyartd kinal, valoban
azokat az elonyoOket fogja nyqjtani, amit a csomagolason feltiintetnek? Milyen tényezok jatszanak
kozre az ¢élelmiszerek, kiilonosen funkcionalis élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsanak
megitélésben? A hihetdség, hitelesség fontossagat leginkabb az mutatja, hogy egy olyan kutatasi
teriilet, melyet szdmos tudomanyteriilet, igy a fogyasztoi kutatdsok is gyakran vizsgalnak. A
fogyasztoi kutatdsoknak szamos olyan szegmense van, melyek kapcsan felmeriil, miért hiszi el a
vasarl6 azt, amit a termékkel a gyartd kinal szdmara?

Doktori kutatdsomban tobbek kozt arra kerestem a valaszt, milyen kiilsé terméktulajdonsagok
befolyasoljak a fogyasztot egy funkcionalis élelmiszer egészségre gyakorolt hatasanak megitélése
soran. Az ¢élelmiszermarketinggel foglalkozo kutatasok és vallalkozasok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a hihetdségi jellemzokkel rendelkezé termékek fogyasztoi megitélésére. Az egészségre
gyakorolt hatés tipikusan egy ilyen fajtdju jellemz0, a fogyasztok a termék elfogyasztasat kovetden
sem bizonyosodhatnak meg a termék altal igért egészségiigyi hatdsokrdl. A funkcionalis
¢lelmiszereknek viszont alapvetd jellemzdje, hogy a téplalkozasélettani hatdsokon tilmenden
valamilyen plusz, egészségiigyi hatassal rendelkeznek (DIPLOCK et al., 1998). A funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztdi magatartas hazdnkban is tobb kutat6 altal vizsgalt teriilet.
SOOS et al. (2013) reprezentativ kutatisinak eredménye szerint, dsszhangban a nemzetkozi
szakirodalommal (DE JONG et al., 2003, KRAUS et al., 2017, MEYERDING et al., 2018,
URALA, 2005, VERNEAU et al., 2019), hazankban is a ndék nyitottabbak a funkcionalis
¢lelmiszerek irant. A fogyasztdi dontéseket leginkabb befolyasold jellemzdok kozé soroltdk az
osszetevoket is, mely az én dolgozatomnak is fontos részét képezi. JASAK (2015) kutatdsaban
mar érintette a hihetdség kérdéskorét, a funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos attitlidok egyik
dimenzidjaként értelmezte az ezekkel a termékekkel kapcsolatos bizalmat, melynek részeként a
funkcionalis élelmiszerek altal kinalt elonyokbe vetett hit is megjelenik. Egyre tobb kutatas
tamasztja al4, hogy a vasarloi dontés folyaman nagy jelentdséggel birnak a hihetdségi jellemzok
(DENTONI et al., 2014, MIGLIORE et al., 2015, MOSER et al., 2011), mi tobb, LOEBNITZ -
BRORING (2015) tényként irja le, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran egyre nagyobb mértékben
a hihetdségi jellemzOkre tdmaszkodnak. Egy magyar kutatas eredményei szerint a funkcionalis
¢lelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosagot leginkabb a fogyasztoi attitlidok befolyasoljak, és minél
inkabb hisznek a fogyasztok a funkcionalis élelmiszerek nytjtotta tulajdonsagokban, annal
pozitivabb lesz az attitidjiik, ezaltal pedig a fizetési hajlandésaguk (SZAKALY et al., 2019).
Kutatasom alapja az a feltételezés, hogy az egészségre gyakorolt hatds hihetdsége nagy mértékben
befolyésolja a funkcionalis €lelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosagot.

Bar a funkcionalis ¢élelmiszerek piaca egyre inkabb novekszik, ezek a termékek rendkiviil magas
bukasi arannyal rendelkeznek, az (jj termékek 70-90 %-a piacra keriilést kovetd egy-két éven beliil
visszavonasra keriil (HARDY, 2010, STEIN - RODRIGUEZ-CEREZO, 2008). Ennek oka lehet
elsésorban a fogyasztoi igények figyelmen kiviil hagyasa vagy nem kelld ismerete és a fejlesztés
technologiai innovaciokra valo tamaszkodasa (technolégiai push) (BIMBO et al., 2017). Ez a két
probléma hazankban is megjelenik, SZAKALY (2007) kutatasaban a piacra 1épés két veszélyeként
a technoldgia viszonylagos fejletlenségét és a kedvezdtlen fogyasztdi fogadtatast nevezte meg.
Ugyanakkor a dusitott ¢lelmiszerek szamos elényt kinalhatnak mind a vallalatnak, mind pedig a
fogyasztonak, igy a sikeres termékkoncepcio kifejlesztése (melynek tesztelése soran az egyik
megvalaszolando kérdés, hogy hihetdek-e a termék hasznalatanak elényei) a vallalat érdekében
all.



Az egészségre gyakorolt hatast a gyartok szamos modon kommunikalhatjdk a vasarlok felé. A
funkcionalis élelmiszerek esetén alkalmazott egészségvédo allitasok viszont tipikusan egy
bonyolultabb dontési hozatalba kényszerithetik a fogyasztot. Ahhoz, hogy az allitas szamara
értelmezhetd legyen, és értékelni tudja, hogy szamara ez egy relevans iizenetet hordozé allitas
vagy sem, erbfeszitést kell tennie. Igy mar nem egy leegyszertisitett rutinvasarlasi dontést fog
meghozni, hanem Osszetettebb folyamat soran hoz dontést (LEATHWOOD et al., 2007). Tovabba
a marketingszakemberek szamara kritikus kérdés, hogy az egészségvédd allitasok
termékcsomagolason valo feltlintetése jelent-e a fogyasztonak valamilyen hozzaadott értéket, vagy
sem (LAHTEENMAKI, 2013), ezaltal megéri-e szaméara a bonyolultabb dontési folyamatot
alkalmaznia, vagy inkabb marad a leegyszerisitett szokasoknal. HUNG et al. (2017) kutatasi
eredményei szerint azonban minél tobb ismerettel rendelkezik a fogyasztd az egészségveédd
allitassal Osszefliggésben annal kevésbé motivalt annak kell6 mértékii feldolgozasara.

A fogyaszt6 csak olyan termékeket fog elfogadni, melyekrdl elhiszi, hogy az azon 1évé allitasok,
illetve azzal kapcsolatos hiedelmei igazak, ezért jogos a felvetés, miszerint, ha olyan terméket
kinal a gyart6 a fogyasztonak, melynek csomagolasan 1évo allitast, képet stb. nem tud értelmezni,
nagy valosziniiséggel vissza fogja utasitani. Ennek érdekében fontosnak tartom annak vizsgalatat,
melyek azok a — féként csomagolassal kapcsolatos — jelolések, allitasok, képek, logdk egy-egy
termékkategoria esetén, melyek hihetéen kommunikdlnak a fogyasztd felé, vagy a termék
elfogyasztasaval nyert pozitiv hatés altala hiheto lesz. Fontos, hogy ezt a funkcionalis élelmiszerek
kutatasok a termék elfogadasa és a demografiai csoportok kdzott méas-mas eredményt mutattak (pl.
ARES - GAMBARO (2007), ARES et al. (2009)).



2. CELKITUZESEK

Az ¢lelmiszerfejlesztési trendek koziil kiilondsen az 6ko- €s a funkcionalis élelmiszerek esetében
fontos annak megallapitdsa, hogy mi teszi hihetdvé a termék egészségre jotékony hatdsat.
Napjainkban egyre nagyobb a jelentosége az egészségesnek tartott termékeknek, am azt mégsem
tudjuk, melyek azok a tényezdok, melyek a fogyasztot befolyasoljak a termék egészségre gyakorolt
hatasanak megitélése soran, illetve milyen forrasokbdl gytijt altala hitelesnek tartott informaciot a
termékekrdl annak egészségre gyakorolt jotékony hatdsairdél. Egy olyan piacon, mint a
funkcionalis élelmiszereké, ahol a termékek bukasi aranya rendkiviil magas (MENRAD, 2003),
fontos, hogy a vallalatok a fogyasztdikat minél részletesebben ismerjék. Kutatdisomban tobbek
kozott azt célzom meg, hogy a marketing-kutatas eszkozeivel szélesitésem az élelmiszeripar
ismereteit kifejezetten egészségvédod- illetve az egészségesnek tartott ¢lelmiszerek fejlesztéséhez.

Kutatasom f6 célja, hogy azt tarjam fel nagyobb mélységében, hogy milyen tipusu iizeneteket
tartanak hihet6nek a termék egészségre gyakorolt kedvezd hatasardl, mi az, ami befolyasolja ket
a vasarlasrol torténd dontésiik meghozasa soran. Amellett, hogy ezeket a tényezoket 6sszegylijtom
¢és rendszerezem, kutatdsom célja meghatarozni ezeknek a jellemzdknek a sulyat az egészségre
gyakorolt hatds megitélésében. Ezaltal kialakulhat arr6l egy kép, hogy milyen modon érdemes az
¢lelmiszerek egészségre gyakorolt értékeit kommunikalni annak érdekében, hogy az adott
¢lelmiszerrdl a fogyasztd elfogadja, elhiggye azt az allitast, amit a gyarto el akar mondani, vagyis,
hogy terméke egészségre jotékony hatasu.

Ezeknek a céloknak az eléréséhez a szakirodalom mély elemzése elengedhetetlen volt. Céljaim
kozott szerepelt, hogy feltdrjam a nemzetkdzi szakirodalom alapjan melyek azok a tényezok,
melyek kifejezetten funkcionalis élelmiszerek esetén befolyasoljak a hihetdséget, valamint
felmérjem, melyek azok a jellemzdék melyek éaltalanossdgban az élelmiszereknél befolyasoljak az
egeészségre gyakorolt hatds megitélését.

A kutatas fontos hipotézise, hogy az élelmiszerek egészségre gyakorolt kedvezd hatasanak
fogyasztoi megitélését alapvetden a termék OsszetevOi hatarozzak meg. Egy-egy jol ismert és
egeészségre kedvezOnek tartott Gsszetevd megfeleld feltlintetése (megfeleld élelmiszer hozzaadott
Osszetevojeként) a fogyasztd termékrol alkotott egészség-érzetét jelentdsen befolyasolja (TEMESI
- HAJTO, 2014).

Kutatasom célkitlizése tovabba annak felmérése, melyek azok az extrinsic jellemzok, melyeket
kombinalva a termék a leginkabb hihetd mdédon mutatja a vasarlonak, hogy egészségre jotékony
hatasu. A vizsgalatba bevont jellemzdket a szakirodalom megismerése alapjan valogattam ossze:
tobbféle OsszetevOvel kapcsolatos, illetve egészségvédd allitast, a bio-, illetve hazai (magyar)-
eredet hatasat, valamint a csomagolas formajanak és szinének hatasat vizsgalom.

Kutatasom célkitiizései kozott szerepel, hogy a szakirodalombodl 6sszegylijtott extrinsic jellemzok
kozott egy sorrendet allitsak fel az egészségre gyakorolt hatas megitélése tekintetében, illetve
tisztazzam a szakirodalomban fellelt, egymadssal esetleg ellentmond6d eredményeket. Az
egészségesség megitélését befolyasold tényez6 a csomagolas formaja (SCHNURR, 2019, VAN
OOIJEN et al., 2017, YARAR et al., 2019), mely utalhat a fogyasztd altal vagyott testalkatra
(YARAR et al., 2019), és befolyasolhatja az elfogyasztott kaloridk mennyiségét, igy az egészségre
gyakorolt hatast (KOO - SUK, 2016). A humanoid forma mellett a szogletes és a kerekebb
csomagolas tobb kutatasban is eldtérbe keriilt (FENKO et al., 2016, FESTILA - CHRYSOCHOU,
2018, MARQUES DA ROSA et al., 2019), az ezzel kapcsolatos eredmények alapjan azonban



nehezen kijelenthetd, melyik az a forma, amelyik leginkdbb azt mutatja a fogyasztonak, hogy a
termék egészségre jotékony hatasu.

A csomagolds forméja mellett annak szine is az érzékelt egészségességet befolydsold tényezd
(FENKO et al., 2016, FESTILA - CHRYSOCHOU, 2018, HUANG - LU, 2016, MARQUES DA
ROSA et al., 2019, REUTNER et al., 2015, TIJSSEN et al., 2017, WASOWICZ et al., 2015). A
kék és a zold szin tobb kutatds szerint is pozitivan jarul hozzd a termék egészségeségének
megitéléséhez (HUANG - LU, 2016, WASOWICZ et al., 2015). A piros szin egyes eredmények
szerint éppen egyfajta tiltast jelent a fogyasztonak (REUTNER et al., 2015), nem érzik téle
egészségesebbnek a terméket, sot inkabb egészségtelennek feltételezik miatta. HUANG - LU
(2016) kutatasi eredményei szerint a kék csomagolast terméket egészségesebbnek érzékelték a
valaszadok, mint a piros csomagolasut. Ugyanakkor egyes termékeknél mégis a piros hasznalata
hozzajarul az érzékelt egészségesség megitéléséhez (MARQUES DA ROSA et al., 2019,
WASOWICZ et al., 2015).

2.1. Az egészségre gyakorolt hatas megitélésében szerepet jatszé extrinsic jellemzék
szerepének meghatarozasa — Hipotézisek

2.1.1. Osszetevével kapcsolatos dllitdsok, egészségvéds dllitasok, tdpanyag-dsszetétellel
kapcsolatos allitasok szerepe

Kutatdsomban vizsgalom, hogy az dsszetevok kiilon allitasokkal vald kiemelése hatassal van-e az
egészségre gyakorolt hatads megitélésére, vizsgalom, hogy az Osszetevd természetes jellege, a
hozzédadott fehérje tartalom vagy a magas vitamintartalom mennyire befolyasolja a fogyasztokat.

Kutatasok eredményei szerint a természetes élelmiszereket a fogyasztok egészségesebbnek tartjk,
mint a feldolgozott termékeket (ROZIN et al., 2004, ASCHEMANN-WITZEL - GRUNERT,
2015), valamint a fogyasztok szamara az, hogy természetes egy termék az érzékelt egészségesség
egyik mutatdja (HARTMANN et al., 2018). WASOWICZ és kollégai (2015) szerint a fogyasztok
az egészséges termékeket tobbek kozott természetesnek tartjak.

A két masik allitas, amit kutatdsomban vizsgalok a vitamintartalomra és a fehérjetartalomra
vonatkozik. RIZK - TREAT (2015a) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy vannak fogyasztok,
akiket mas OsszetevOk mellett a termék fehérjetartalma befolydsol annak egészségességének
megitélése soran, de vannak olyanok is, akik a fehérjét és mas egyéb dsszetevot figyelmen kiviil
hagynak dontéseik soran (BUCHER et al., 2015).

A vitaminok — az asvanyi anyagokkal egyiitt — szintén befolyasoljak a fogyasztot az egészségre
gyakorolt hatas megitélésekor, egyes fogyasztdi szegmensek kifejezetten a vitaminban és asvanyi
anyagokban gazdagabb ¢lelmiszereket kedvelik (BRECIC et al., 2017).

Az egészségvedd és tapértékkel kapcsolatos allitdsok fontos befolyasold tényezok, melyek
segitenek a fogyasztonak az egészségre gyakorolt hatas megitélésében (HUANG - LU, 2016). Az
ilyen jellegli allitasok alkalmazéisa éppen azért fontos, mert jelentdsen tudjak befolyasolni a
fogyasztot a termék megitélése soran (HIROGAKI, 2013), am mégis vannak fogyasztoi rétegek,
akik ezekkel szemben szkeptikusak, figyelmen kiviil hagyjak ¢ket (GINEIKIENE et al., 2017). Az
egészségvedo allitasokkal foglalkozo kutatasok tobbek kozott vizsgaltak, hogyan hatnak a termék
egészségességének megitélésére a kiilonbozé egészségvédd allitasok (CHRYSOCHOU -
GRUNERT, 2014), azok mennyire hihetdk, illetve milyen forméaban hiheték a fogyaszté szamara
(GRUNERT et al., 2009, HOEFKENS - VERBEKE, 2013, MASSON et al., 2016).



Az 0sszetevokkel kapcsolatos kutatasok eredményei szerint a fogyasztok nagyjabodl odafigyelnek
azokra a termékosszetevOkre melyeket a taplalkozastudomanyi szakemberek hangsulyoznak az
egészséges taplalkozassal kapcsolatban, igy a cukor-, so-, zsir- valamint omega-3 zsirsav-
tartalomra (LAZZARINI et al., 2016, PIRES et al., 2019, POLIZER ROCHA et al., 2018, RIZK -
TREAT, 2015a, SHAN et al., 2017b). Az egészségvédo allitasok szintén fontos szerepet toltenek
be az egészségesség megitélésében (GRUNERT, 2017), ugyanakkor a tul sok informacié miatt a
fogyasztok szkeptikussa valhatnak (SINGER et al., 2006, VERBEKE et al., 2009), ami miatt az
egészségveédo allitdsok szerepe kérdésessé valik.

Szamos kutatas eredménye alapjan kijelenthetd, hogy a tapértékkel kapcsolatos allitasok, illetve
az egészségveédod allitasok alkalmazasaval a fogyasztd a terméket egészségre jotékonyabb
hatasunak fogja érzékelni (ACTON - HAMMOND, 2018, CARABANTE et al., 2018, MACHIN
et al., 2018, MIRABALLES - GAMBARO, 2018), am a fogyasztokban felmeriilé szkeptikussag
(ANNUNZIATA et al., 2015) ellenstlyozhatja ezt a hatast. igy feltételezem, hogy az
egészségveédo allitasoknak pozitiv hatdsuk lesz a termék érzékelt egészségességére, de kisebb
mértékil, mint mas vizsgalt jellemzdoknek. Els6 hipotézisemmel az egészségveédo allitasok hatasara
fokuszalok:

H1: Az odsszetevével kapcsolatos dllitasok jobban befolydsoljak a funkciondlis teszt-termék
egészségre gyakorolt hatdasanak hihetoségét, mint az egészségvédo dllitasok.

2.1.2. Organikus eredet, a csomagolas formdja és szine

A termékek organikus eredete tobb kutatds eredménye szerint pozitivan hat a termék
egészségességének megitélésére (APAOLAZA et al, 2017, CAVALLO - PIQUERAS-
FISZMAN, 2017, PRADA et al., 2017, TLEIS et al., 2017, XIE et al., 2015). Az egészségtudatos
fogyasztok is inkabb a bio élelmiszerek felé mutatnak nyitottsagot, mig a funkcionalis
¢lelmiszerek egészséggel kapcsolatos iizeneteit jellemzéen figyelmen kiviill hagyjak
(GINEIKIENE et al., 2017). Masodik hipotézisemet a bio-eredettel kapcsolatban fogalmaztam
meg:

H2: A vizsgalt jellemzok koziil a leginkdabb a bio-eredet befolydsolja az egészségre gyakorolt
hatads megitélését a vizsgalt.

2.1.3. Hazai eredet

Egy élelmiszer szarmazasi helyével kapcsolatos informacid fontos szerepet jatszhat a vasarlo
dontéseiben, valamint a termék megitélésében (GOTZE - BRUNNER, 2019, HOFFMANN et al.,
2020). PUDURI és kollégai (2009) szerint a fogyasztok azért preferaljak a szarmazasi orszaggal
kapcsolatos informéciot, mert aggasztja Oket a kiilfoldi termékek egészségre gyakorolt hatdsa.
Amennyiben a fogyasztd szamdra adott orszdg megitélése pozitiv, ugy az az onnan szdrmazd
termék megitélésére is kihat (PAPADOPOULOS - HESLOP, 2002). A szarmazasi orszag és az
egészségre gyakorolt hatds megitélése kozotti kapcsolatot is bemutattak korabbi kutatasok. Ez
mind altalanossagban az ¢lelmiszereknél egy jelent6s befolyasold tényezé (CAVALLO -



PIQUERAS-FISZMAN, 2017), mind pedig kifejezetten funkcionalis ¢élelmiszerek esetén
(DOBRENOVA et al., 2015). Harmadik hipotézisemben a hazai eredet hatasat vizsgalom:

H3: A hazai eredettel kapcsolatos informdcio pozitiv hatdssal van a termék egészségre gyakorolt
jotékony hatdasanak megitélésére.

2.2. A funkcionalis élelmiszerek betegségmegel6z6 szerepével kapcsolatos célkitilizések

Az, hogy napjaink fejlett tdrsadalméban mennyire fontos, hogy a fogyasztoknak minél inkabb
értékelheté modon mutassa magarol egy termék, hogy egészségre jotékony hatasu, leginkabb a
szomoru statisztikai adatok tamasztjak ala. Ahogy az a (GBD, 2021) adatbazisabol latszik, az
étrend okozta kockézat 2019-ben vildgszinten a masodik legtobb halalozashoz vezetett,
Magyarorszagon pedig az elsé szdmu kockdzati tényezonek az étrend szamit. A helytelen étrend
pedig nem csak a haldlozas egyik f6 kockazati tényezdje, ugyanebben az évben vildgviszonylatban
nézve ugyanis ez a 3., Magyarorszagon pedig a 2. olyan tényezd, mely a legtobb betegséggel leélt
évhez vezetett (GBD, 2021). Mindemellett az élelmiszerek egészségessége egy olyan kritikus
tényez0, mely az élelmiszerekkel foglalkozé vallalkozasok sikerességét is nagyban befolyasolja
(HUR - JANG, 2015). A funkcionalis élelmiszerek egy megfeleld alternativat kinalhatnak a
fogyasztok szamara annak érdekében, hogy egészségre jotékony hatast termékeket fogyasszanak,
hiszen ezek az ¢élelmiszerek az alapvetd taplalkozasélettani értékeken kiviil plusz egészségiigyi
hatast gyakorolnak a fogyasztora (DIPLOCK et al., 1998). A fogyasztok ilyen termékek iranti
érdeklddését leginkdbb pedig az ezen termékek altal generdlt bevételek novekedése mutatja
(STATISTA.COM, 2021)

A civilizacios betegségek elterjedése szamos tarsadalmi €s gazdasagi kockéazatot rejt magaban. A
fogyasztok tobbé-kevésbé tisztaban vannak azzal, hogy milyen 0sszefliggés van a betegségek és
az ¢letmaod kozott. Viszont azt nem tudjuk, hogy melyek azok a megel6zési modok, amelyeket az
egyes konkrét betegségek elkeriilése/kezelése érdekében alkalmazna a fogyaszto, igy
kutatdsomban az ¢ megkérdezésiikkel erre kerestiik a valaszt.

Az 1. abran kutatisom célkitlizését mutatom be.
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zZiv és
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|
|
|
|
Kronikus léguti ; Egészségveds RYFeEET
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\
| [ ]
|
|
|
\
|
I
|
|
I
|

mékek véllalna anyagi
fogyasztasa dldozatot elkeriilése
érdekében

Teljes
magyar
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" |
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(129 000)

Jtaplalék-
kiegészits A probléma
fogyasztdsa aggasztja és anyagi
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érdekében

+

1. abra: A kutatas célkitiizése (Forras: sajat szerkesztés,2018)
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*NCD — Noncommunicable Diseases — Civilizdcios betegségek

A WHO (2014)-es adatai szerint a magyar lakossag korében az Gsszes halalozas legnagyobb
aranyaért, 49 %-aért a sziv és érrendszeri betegségek voltak feleldsek, mig a 26 %-aért a kiillonb6zo
daganatos megbetegedések. Ezeknél joval kisebb aranyt jelentettek a kronikus Iéguti
megbetegedések (4 %), valamint a cukorbetegség (2 %). A tényszerii szamok lathatok a statisztikai
adatokbol, az 1. abra masik oldalan szereplé faktorok fogyasztdi megitélésével, vagyis azzal,
melyik betegség aggasztja, melyik nem, illetve melyik az, amelyik elkeriilése érdekében anyagi
aldozatot is vallalna a vasarld, mar nem. Célom felmérni, melyek azok a betegségek, amelynek
elkeriilése érdekében a valaszadok hajlanddak anyagi aldozatot is vallalni, és ezt funkcionalis
¢lelmiszerekre koltenék.
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3. IRODALMI ATTEKINTES

3.1. A hihetoség helye a fogyasztoi mindség megitélésében

Mit is jelent maga a hihet6ség? Bar ennek fogalmat tobb kutatd is leirta mar, még Sincs egy
egységesen elfogadott definicid rola. Rdadasul a nemzetkozi szakirodalomban tovabb neheziti a
fogalom megértését az, hogy az egyes kutatasok mas szavakkal irjak le kutatdsi fokuszukat,
néhanyan a credibility kifejezést, masok a believability-t hasznaljak. Sajat kutatdsomban én a
credibility kifejezést helyeztem el6térbe. SELF - ROBERTS (2019) korabbi kutatasok alapjan a
bizalom, észlelt megbizhatosag, tetszés és hasonld szavakkal, valamint ezek kombinacidival
jellemezte a hihetdséget. BENTELE - SEIDENGLANZ (2008, p. 49.) a hihet6séget a bizalom
részeként, annak egy kis egységeként hataroztak meg, de nem két egyenértékt fogalomként: ,, 4
hihetéség, amelyet a bizalom részjelenségeként lehet felfogni, meghatarozhato olyan
tulajdonsdagkeént, amelyet valaki (cimzettek) valamilyen személynek, intézménynek vagy
kommunikacios termékeinek (irott vagy szobeli szévegek, audiovizudalis prezentaciok) tulajdonit (
esemény, tények stb.)'.”. KANG és munkatarsai (2015, p. 612.) szerint az informdaci6 hihetdsége
»---0lyan fogalom, amely hosszu évtizedek alatt kiilonféle tudomdnyteriiletekrél kapott kutatdsi
figyelmet, és szamos ellentmonddsos definicio létezik a témaban®.”

Bar egyértelmi definicid nincs arrdl, mi az, hogy hihetdség, annak szerepét a fogyasztéi mindség
megitélésében tobb kutatds is vizsgalta mar. A fogyasztoi dontések jelentds része a termék
min6ségének megitélésen alapszik (FERNQVIST, 2018). Egy élelmiszer mindségének megitélése
szamos szempontbol torténhet, melyet tobb kutatd is modellezett a 90-es években. Fontos
kiilonbséget tenni az tgynevezett keresési jellemzOk (,,search qualities”) és a tapasztalati
jellemzok (,,experience qualities”) kozott (NELSON, 1970), melyek erdteljesen befolyasoljak a
termék mindségének megitélését. A keresési jellemzdket még a fogyasztdst megelézden
felmérhetik a fogyasztok, mig a tapasztalati jellemz6ket értékelhetik a fogyasztast kovetéen. Am
a keresési és tapasztalati jellemzOk mellett van egy harmadik kategoria is, mely a mindségnek
fontos része, am értékelése még a termék elfogyasztasat kovetden sem valik lehetségessé — ilyenek
a hihet6séggel kapcsolatos jellemzok (DARBY - KARNI, 1973). Ennek egy példaja, hogy elhiszi-
e a fogyasztd, hogy az alma amit & elfogyaszt egészséges, vagy valdban bio termesztésbol
szarmazik-e (GRUNERT, 2002). ANDERSEN (1994) egy adott vasarlasi szituacioban modellezte
a mindség érzékelését, melyet a tapasztalati- és a hihet6ségi jellemzokre alapoz. A modellt a 2.
abran szemléltetem.

1 Credibility, which can be conceptualized as a sub-phenomenon of trust, can be defined as a
feature attributed to individuals, institutions or their communicative products (written or oral
texts, audio-visual presentations) by somebody (recipients) with regard to something (an event,
matters of fact, etc.)”

2 ...a concept that has received research attention from a variety of disciplines over many

decades, and there are many conflicting definitions of the topic”
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2. dbra: A minoség érzékelésének modellje
(forras: sajat szerkesztées ANDERSEN (1994) alapjan)

ANDERSEN (1994) modelljét arra alapozza, hogy az eladok adott vasarlasi szituacidban
kiilonb6z6 mindségi jellemzoket, valamint a magukra jellemz6 hihetségi tulajdonsagokat
mutatnak a vasarlonak. A vasarlo kordbbi tapasztalatai alapjan eldonti, hogy ezek koziil a mindségi
¢és hihetdségi jellemzOk koziil melyikeket alkalmazza, amely alapjan aztan kialakul benne egy
mindségérzet. A 2. abran lathatd nyilakon talalhatd szamok egy-egy problémakort mutatnak a
mindségérzet kialakulasa soran. Az elsé nagy mértékben a korabbi tapasztalatokra alapoz, mivel
nem tudhatjuk, hogy a vasarlé a rendelkezésére allo rengeteg mindségi jelzé koziil melyeket fogja
alkalmazni. Ha a vasarlonak mar megvan az, hogy mely informaciokat fogja felhasznalni a
mindség megitélése soran, felmeriil a masodik probléma, vagyis, hogy a megfigyelt mindségi
jellemzOk koziil melyikbdl tud arra kovetkeztetni, amik a terméktdl elvart elényodket képviselik. A
hihetdségi jellemz6t egyarant alkalmazni, a vasarlasi dontés soran a vart mindséget csak egy
dimenzidban tudja meghatarozni. A tapasztalati jellemzdk ebben az esetben a mindség
megitélésében erdsebb szerepet jatszhatnak, mint a hihetdségi jellemzdok, am ha a vasarlast erds
hiedelmek, hitek jellemzik, akkor ez az egyenstly konnyen a hihetdségi jellemzdk felé billenhet.
A negyedik probléma Osszefiiggésben all az els6 harommal — felmeriil a kérdés, hogyan értékeli a
termékkel kapcsolatos tapasztalatait a vasarld az elvarasaihoz képest. Az 6todik pedig ebbdl
kovetkezik: annak megfeleléen, hogyan érzékelte a vasarlo a termék mindségét, ujra gondolhatja
az informaciokat, a dontéshozas modjat, melyek a késobbi ujra véasarlasait befolyasoljak.
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Fogyaszt6i szempontbol a mindség megitélése szdmos tényezd, intrinsic— és extrinsic jellemzdok
alapjan  torténik (OLSHAVSKY, 1985). Azokat a terméktulajdonsagokat, melyeket
megvaltoztatva maga a fizikai termék is megvaltozna intrinsic jellemzéknek nevezziik. Ilyen
példaul egy sor esetén annak ize és aromajegyei (SZYBILLO - JACOBY, 1974). Ezzel szemben
az extrinsic jellemzOk ennél altalanosabban értelmezheték (LEE - LOU, 1995), ide sorolhatok
példaul a marka, az ar, a cimkézés vagy a szarmazasi orszag (ENNEKING et al., 2007,
HOFFMANN et al., 2020). A lerovidiilt vasarlasi dontési folyamat soran igen nagy jelentOséggel
birnak a termék ezen jellemzdi, és nagyban hozzdjarulnak a mindség megitéléséhez melyet
GRUNERT et al. (1995) Total Food Quality modelljében foglalt 6ssze. A modellt a 3. abran
szemléltetem.
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3. abra: Total food quality modell (Forras: sajat szerkesztés GRUNERT et al. (1995) alapjan)

Mig ANDERSEN (1994) modellje a mindség érzékelését a hihetdségi és a keresési
tulajdonsagokra ¢épiti, addig GRUNERT és kollégai (1995) Total food quality modellje mar
bdévebb, nem csak a vasarlasi szituaciot veszi figyelembe. A modellben az érzékelt vagy elvart
mindséget az érzekelt kiilsd (extrinsic) és érzékelt belsd (intrinsic) jellemzdk befolyasoljak. A
belsd jellemzoknél fontos meghatarozéd annak kiindulasi pontja, vagyis a termékjellemzdok
miiszaki leirdsa, mely a belsd jellemzOk mellett az érzékszervi tulajdonsagokat is befolyasolja. A
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Total food quality modell az elvart minéség fontossaga ¢és jellemz6i mellett a termék érzéklet
koltségeit is kiemeli, melyek a véasarlast ugyancsak meghatarozo tényezok.

Az egészségre gyakorolt hatds megitélése kifejezetten nehéz feladat a fogyasztd szamara, mivel
az egészségesség egy hihetéséggel kapcsolatos jellemz6 (,,credence attribute”) (ROOSEN et al.,
2007, BARREIRO-HURLE et al, 2008, BARREIRO HURLE et al., 2009). Az ilyenek
sajatossaga, hogy nehéz éket megitélni még a fogyasztast kovetden is (DARBY - KARNI, 1973,
GRUNERT et al., 2004). Bar a termék megitélése komplex egészként, az intrinsic és extrinsic
jellemzok alapjan torténik (OPHUIS - VAN TRIJP, 1995, VEALE et al., 2006), tobb kutatas is
megallapitotta, hogy egy termék egészségre gyakorolt hatdsanak fogyasztéi megitélését szamos
extrinsic (RAO - MONROE, 1989), és intrinsic (OLSON - JACOBY, 1972) jellemz6, valamint
nem termékspecifikus tényezé — igy pl. a fogyasztd korabbi ismeretei (GRUBOR et al., 2015,
HARTMANN et al., 2018, WIJAYARATNE et al., 2018) — is befolyasolja. Ilyen intrinsic tényezd
a termékben talalhaté kiilonbozd osszetevék (BRECIC et al., 2017, BUCHER et al., 2015,
CAVALLO - PIQUERAS-FISZMAN, 2017, LAZZARINI et al., 2016, PIRES et al., 2019,
POLIZER ROCHA et al., 2018, RIZK - TREAT, 2015a) valamint a termék ize és egyéb
érzékszervi tulajdonsagai (ANDERS - SCHROETER, 2017, CARRETE - ARROYO, 2014,
LABBE etal., 2017, MARINO et al., 2017, VASILJEVIC et al., 2015). A fogyasztok ugyanakkor
hajlamosak arra, hogy az extrinsic jellemzdket mas tényezdk helyett a termékmindség
mutatdjaként hasznaljak (RICHARDSON et al., 1994) a termékek megitélése soran pedig
erdteljesen ezekre a jellemzokre tamaszkodnak (LEE - LOU, 1995). A fogyasztok elsé vasarlasa
is jelent6sen fligg ezektdl az extrinsic jellemzoktél (MEILLON et al., 2010, SPEED, 1998). Az
extrinsic jellemzok kiemelt jelentdséggel birnak abbol a szempontbdl is, hogy altaluk a valtozo
fogyasztoi igényekhez anélkiil igazodhat a termék, hogy magan a terméken barmit valtoztatna a
gyarto (AKDENIZ et al., 2013, OLSON - JACOBY, 1972).

Az egészségre gyakorolt hatas hihetdségének vizsgalatakor tobb szempontbol is kiemelt
fontossagliak az extrinsic jellemzok: ANDERSEN (1994) szerint a hihet6ségi jellemzok szinte
kizardlag ezekhez a kiils6 mindségi jellemzokhoz kapcsolddnak. Emellett GRUNERT és
munkatarsai (1995) szerint az extrinsic jellemzok azokban a helyzetekben is jelentdsok, amikor a
hihetdségi jellemzdk megitélése van tulstlyban.

Az egészségre gyakorolt hatds megitélésének vizsgalatat tovabb nehezitik a fogyasztd hiedelmei
¢s az igy jelentkezd health halo effekt. Ilyenekrél akkor beszéliink, ha valamely
terméktulajdonsagnak alapjan a fogyaszté azt gondolja, hogy a termék altala egészségesebb,
ezaltal egészében a terméket egészségesebbnek fogja megitélni, mint amilyen valdjdban
(SCHULDT et al., 2012). Ilyen health halo effektet okozhat példaul az organikus eredet vagy a
fair trade jelolés. SUNDAR - KARDES (2015) kutatasaban ezeknek a halo jeloléseknek
koszonhetéen a valaszadok kevesebb kaloriatartalmunak itélték meg a chipset és alacsonyabb
cukortartalmunak a narancslét. Am ekkor felmeriil a kérdés, mi az, ami befolyasolja a fogyasztokat
egy ¢lelmiszer egészségre gyakorolt hatdsanak megitélése soran?

3.2. Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolyasolé szempontok

Mely ¢lelmiszereket tekinthetjiik egészségiinkre jotékonynak? Ennek a kérdésnek a
megvalaszolasa eltérd a tudomany és a fogyasztok részérdl. Egyes forrasok szerint nincs
meghatarozva jol koriil hatarolt definicid azzal kapcsolatban, mit tekinthetiink egészséges
¢lelmiszernek, illetve azok a definicidk, amelyek rendelkezésre allnak még nem megfeleldek
(CAMPBELL et al., 2016, HAWKES, 2009, LOBSTEIN - DAVIES, 2009). Az ,.egészséges

crer

»egészséges” ¢€s ,taplald” néhanyan szinonimaként hasznaljak (DICKSON-SPILLMANN -
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SIEGRIST, 2011, RODMAN et al., 2014). Az, hogy ki szamara mi tekinthet6 egészségesnek fiigg
a nemtdl, kortol, metabolizmustol, elhizottsagtol, betegségektdl vagy érzékenységektdl. Ugyanigy
egy tapértékben gazdag, altaldban egészségre kifejezetten jotékonynak tartott élelmiszer, melynek
szamos jotékony hatdsa van bizonyos betegségekkel szemben, karos lehet mas betegségekkel
kiizd6 fogyasztok szamara (GOGUS, 2011).

Az egészséges élelmiszer meghatarozasara tett probalkozasok koziil mutatok be kettét. ZAHEER
- BACH (2014, p. 1.) cikkiikben a kovetkezé definiciot vették at: ,,Az Egyesiilt Allamok
Elelmiszer- és Gydgyszerfeliigyeleti Hatésdga (FDA) szerint az egészséges élelmiszerek olyan
élelmiszerek, amelyek "alacsony zsirtartalmuak, alacsony telitett zsirtartalmuak, a napi A, C,
kalcium, vas, fehérje és rosttartalom legalabb 10%-at tartalmazzdk", és korlatozott mennyiségii
ndtriumot és koleszterint tartalmaznak (USFDA).”® RODMAN et al. (2014, p. 84.) pedig a
kovetkez0 definiciot alkalmaztak kutatasukhoz: "Olyan élelmiszerek, amelyek alapveto
tapanyagokat és energiat biztositanak a novekedés, az egészség és az élet fenntartdasdhoz,
mikozben csillapitiak az éhséget; altalaban friss vagy minimalisan feldolgozott, természetes
modon tapanyagokban gazdag élelmiszerek, amelyek mértékkel és mas élelmiszerekkel egyiitt
fogyasztva fenntartidk a névekedést, javitjak és fenntartidk az életfontossagu folyamatokat,
elosegitik a hosszu életet, csokkentik a betegségeket, valamint erdsitik és fenntartjak a szervezetet
és annak funkcioit”". Az egészséges élelmiszerek nem tartalmaznak olyan oOsszetevoket, amelyek
normalis mennyiségben fogyasztva hozzdjarulnak a betegségek kialakulasahoz vagy akadalyozzak
a gyogyulast. (University of Washington Center for Public Health Nutrition (UWCPHN) 2013)”
4

A taplalkozastudosok valasza a feltett kérdésre az, hogy nincs egészséges, vagy egészségtelen
¢lelmiszer, csak helyes vagy helytelen étrend (HAWKES, 2009). Mivel azonban a fogyasztok
egyes ¢élelmiszereket egészségesnek, masokat egészségtelennek tartanak, fontos tudnunk, hogy a
hatarvonalat mi alapjan huzzak meg a két kategoria kozott. MAI - HOFFMANN (2015) az
érzékelt egészségesség fogalmat hasznalja, amit HOWLETT et al. (2009) munkajara hivatkozva a
kovetkezOképpen fogalmaznak meg: ,,Az észlelt egészségesség a fogyaszto elvardsa egy terméknek
az egészségi allapotara gyakorolt hatdsat illetéen™.

Kutatasom egyik f6 kérdése, hogy mi befolyasolja a fogyasztokat egy konkrét termék egészségre
gyakorolt pozitiv hatasainak megitélése soran, melyet kutatdisomban az egyszeriibb kovethetdség
kedvéért a termék egészségességeként fogok emliteni. Az ezzel kapcsolatos cikkek fobb
eredményeit atfogdan az 1. tablazatban (1a-1i) mutatom be, majd ezeket elemzem koz6s pontok
¢s ellentétek attekintésével.

3, Per the United States Food & Drug Administration (FDA), Healthy foods are defined as those
that are “low in fat, low in saturated fat, contain at least 10% of daily value for vitamins A, C,
calcium, iron, protein fiber” and are limited in amount of sodium and cholesterol (USFDA) ”.
4 ,,Foods that provide essential nutrients and energy to sustain growth, health and life while
satiating hunger; usually fresh or minimally processed foods, naturally dense in nutrients, that
when eaten in moderation and in combination with other foods, sustain growth, repair and
maintain vital processes, promote longevity, reduce disease, and strengthen and maintain the body
and its functions. Healthy foods do not contain ingredients that contribute to disease or impede
recovery when consumed at normal levels. (University of Washington Center for Public Health
Nutrition (UWCPHN) 2013)”
5, Perceived healthiness is a consumer’s expectation of a product’s influence on his or her state of
health”
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1 a. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolyasolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Elem-
Forras Orszag Moédszer Fo6bb megallapitasok

e a vajas terméket kerek, piros-sarga

MARQUES DA 2]3:131;:?(?5;22? csomagolasban egészségesebbnek

ROSA et al. Brazilia tervezés: 2 x 2 x 2 | 50+102 | itéltek meg
) ea csomagolas szine ¢és formaja

befolyasolja az egészségesség

megitélését

PIRES et al. - Online felmérés; e inkdbb a kevesebb sot részesitik

(2019) Brazilia fokuszesoport 263+16 | clnyben a fogyasz’F(')k,’mint az omega-
3 tartalmat bolognai szdsz esetén

e vékony emberi alakra hasonlito

o csomagolasi terméket

Egy faktorialis egészségesebbnek  itélik meg a

_ between subject 78+144 fogyasztok, foleg akiknek az alakjara

(2019) ) nem ez jellemz6

design e a csomagolas formaja fontos szerepet

jatszik a termék egészségességének

megitélésében

¢ "A FOP tapértékjeldlési rendszerek

hatékonyan javitottak a valaszadok altal

valasztott ¢élelmiszerek atlagos

MACHIN et al. vasarlasi szituacio egészségességét "(MACHIN et al. 2018,
Uruguay . 1182 p. 60.)°
(2018) (online feliileten) T

(2019) csoporton beliili
kisérlet tervezése

YARAR et al.

®az egészségiigyi motivaciok
kulcsszerepet jatszhatnak a FOP (front
of  package) tapértékinformaciok
hasznélataban
Egyesiilt e Az ‘érzékelt egészségesség eldre
) jelzoi: informacio-keresés, taplalkozasi
HARTMANN et Kiralysag, ismeretek és a tipanyag egészségiigyi
Svédorszag, Online felmérés 1950 hatasai. Felarfizetési hajlandosag is
al. (2018) ) mutatkozott a “Free-from” termékekért
Lengyelorszag, azok korében, akik keresik az
Franciaorszag informéciokat és elényben részesitik a
természetes termékeket

e a csomagolas szine, alakja, anyaga és
a rajta 1évd abrak eltérok az
egészségesnek pozicionalt termékek és
FESTILA - Dania, a “normal” termékek esetén altalaban és

2545 termékkategoridk szerint is
CHRYSOCHOU Egyesiilt Tartalom elemzés . o cgészségesebbnek  itélt  termékek
termé

(2018) Allamok vilagosabb, fakobb vagy
kiegyenstlyozottabb szinekkel,

szogletes formaju  csomagolasokkal
kerlilnek a piacra a  vizsgalt
orszagokban
o e a frankfurti virslit fogyasztok szaméra
POLIZER §26 asszociacios a legnagyobb egészséggel kapcsolatos
ROCHA et al. Brazilia teszt, EsSense 120 elény a sotartalom ¢s a zsirtartalom
. csokkentésével érhetd el. Az omega-3
(2018) profile, kérdéiv és a rostforras ennél a terméknél
kevésbé preferalt.

& FOP nutrition labelling schemes effectively improved the average healthfulness of food choice by respondents.”

17



1b. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolydsolo szempontokkal kapcsolatos

kutatdsok fobb megdllapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

WIJAYARATNE
et al. (2018)

Ausztralia

Online felmérés

756

o A food-literacy pozitiv hatassal van a
“dietary-gatekeepers” fogyasztoi
csoport egészséges élelmiszerekkel
szembeni attitlidjére

o A food-literacy magasabb szintjével
rendelkez6k  magabiztosabbak  az
egészségesebb étrend elkészitésében.

LEE et al. (2018)

Tajvan

Kérdoiv

122

ebar a bio-cimke befolyasolja az
érzékelt egészségességet, nem noveli az
ilyen termékek fogyasztasat a “health
externals” fogyasztok korébent

VILA-LOPEZ -
KUSTER-
BOLUDA (2018)

Spanyolorszag

Kisérleti iilések

300

e a fiatalabb fogyasztokra inkabb az
esztétikai/kereskedelmi jelek (szinek)
gyakorolnak hatast, mint a ,technical
cues”  (egészségességet  kozvetitd
tizenetek)

LIDON et al.
(2018)

Spanyolorszag

between-subjects

experiment

147

e cgy cgészségességet sugalld  kép
elhelyezése a csomagolason novelheti a
vasarlasi hajlandésagot

ecrds pozitiv kapcsolat van az
egészségesség ¢€s a termékmindség
kozott a termék megitélése soran

ACTON -
HAMMOND
(2018)

Kanada

Online felmérés

1000

e A valaszadok kis része (5-10%)
mondta, hogy Szamara nyers a
csomagolas elején szereplé (FOP) “high
in...” felirat

o a valaszadok nagy része szerint a FOP
feliratoknak  kdszonhetéen jobban
kontrollalhato az egészséges
¢élelmiszerek valasztasa

CARABANTE et
al. (2018)

Egyesiilt
Allamok

Fogyasztdi teszt,

kérdoiv

150

ea grass-fed beef étrendjének
kovetkeztében kialakulod zsirgsszetétel
egészségiigyl elényeinek
kommunikalasa novelte az altalanos
tetszést €s a vasarlasi hajlandosagot

e a , Health Benefit Information” (HBI)
csokkentette a juiciness és a tenderness
hatasat az altalanos tetszésre

MIRABALLES -
GAMBARO
(2018)

Uruguay

Conjoint analizis

60+60

o Egészségesebbnek itélték meg a
terméket ha mindamellett, hogy az
Osszetevot kommunikald felirat is
szerepelt a terméken, kép/abra is
szerepelt rajta

WARDY et al.
(2018)

Egyesiilt
Allamok

Fogyasztoi teszt

128

o A szachar6z 50%-os és/vagy 100%-0s
csokkentése és ennek kommunikalasa —
HBI feltiintetése — pozitiv hatassal volt
a termék atfogo tetszésére
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1c. tablazat: Az egeszségre gyakorolt hatas megitélését befolydasolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

SHAN et al.
(2017b)

Ir Koztarsasag

Fokuszcsoport

40

e a résztvevok érzékelését a termék
egészségessége, az ize és a termék
ismertsége befolyasolta

*A feldolgozott hustermékek
egészségesebbé tételéhez a résztvevok a
s0- és zsirtartalmat csokkentenék,
szemben az egészségvédd Osszetevok
hozzaadasaval

SHAN et al.
(2017a)

Ir Koztarsasag

Kérdoiv

481

e Az omega-3-mal val6 dusitast inkabb
preferaltadk a résztvevok, mint a nem
dusitott terméket, a legkevésbé preferalt
dusitd dsszetevé pedig az E-vitamin

LABBE et al.
(2017)

Svajc

Conjoint

57

ea fagyasztott pizzak valasztott
kiszerelését inkabb a varhatd iz€lmény
befolyasolta, kevésbé az érzékelt
egészségre gyakorolt hatds, a varhato
telitettségérzet pedig nem befolyésolta.

PRADA et al.
(2017)

Portugalia

Kérdoiv

204+85

e Az organikus eredetl termékeket
egészségesebbnek, izletesebbnek,
kevésbé energiadusnak itélték meg,
mint konvencionalis tarsaikat — “halo-
effect” a bio-élelmiszerek esetén

(2017)

TIJSSEN et al.

Hollandia

Kisérlet; Implicit
Association Test
(1AT)

148+140

e A halvanyabb szinli csomagolasrol
inkabb az egészségre asszocialtak a
résztvevok, mig a hagyomanyosabb
csomagolasokat feltiinébbnek tartjak

o Az “egészségesebb’ terméket
melegebb, teltebb, halvanyabb szinli
csomagolassal ellatva javulnak az
érzékszervi  varakozasok, valamint
vonzobba teheti a terméket.

(2017)

MARINO et al.

Olaszorszag

Erzékszervi

vizsgalat, kérddiv

8+250

o a vart kevésbé jo iz a legfébb akadaly
az egészséges ¢élelmiszerek kivalasztasa
soran azoknak a fogyasztoknak, akik
nem akarnak lemondani a jo izrél

e ha egy termék érzékszervi
tulajdonsagai nem megfelelok, a
taplalkozasi jellemzokkel kapcsolatos
informaciok nem elegek ahhoz, hogy
egészségesebb alternativakat
valasszanak inkabb a fogyasztok
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1d. tabldazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolydsolo szempontokkal kapcsolatos

kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

CAVALLO -
PIQUERAS-
FISZMAN
(2017)

Olaszorszag,

Hollandia

Online kérdoives

megkérdezés

214

ea vizsgalt termék (oliva olaj)
egészségességének megitélésében a
legnagyobb szerepet az olasz eredet
jatszotta

e a bio-eredet pozitivan befolyasolta az
egészségesség megitélését

e holland fogyasztok szamara a csip0s iz
negativ hatassal volt az egészségesség
megitélésére, az olasz fogyasztokat ez
nem befolyasolta

o a sotétebb iivegpalack altalanossagban
negativan hatott a vizsgalt termék
egészségességének megitélésére,
néhany kivétellel: pozitivan hatott az
olasz fogyasztokra és azokra akiknek
fontos a termék eredete

GINEIKIENE et
al. (2017)

Litvania

Kérdoiv

295

eaz  egészségtudatos fogyasztok
hajlamosak figyelmen kiviil hagyni a
funkcionalis ¢élelmiszerek egészségiigyi
értékeivel kapcsolatos iizeneteket, és
inkabb a bio-élelmiszereket preferaljak
°az egészségvedo allitasokkal
szembeni szkepticizmusnak nagyobb
negativ hatdsa van az egészségesség
megitélésére, mint az
egészségtudatossagnak  funkcionalis,
organikus és hagyomanyos termékek
esetén

REBOUCAS et
al. (2017)

Brazilia

Erzékszervi

mindsités

96

e A kesudios- ill. szojaitalok
Osszetételérdl,  tapértékérdl  szolo
informaciok, valamint az ezekkel
kapcsolatos  funkcionalis  allitasok
pozitivan hatnak a fogyasztok altal
érzékelt egészségességre és tapértékre
o A fogyasztok egészséges étkezésre
forditott figyelmének mértéke, valamint
a food neophobia nem befolyasolta a
termékek érzékelt egészségességét.

TLEIS et al.
(2017)

Libanon

Személyes

megkérdezés

320

e A libanoni fogyasztok bio-termékeket
vasarolnak mert egészségesebbnek és
biztonsagosabbnak itélik meg

BRECIC et al.
(2017)

Horvatorszag

Személyes interjuk

500

e a minta 18,8%-t magyaraz6 dominans
faktor az “egészség és érzékszervi
tulajdonsagok™. A faktorhoz tartoznak a
termék érzékszervi (iz, illat)
tulajdonsagai, valamint az dsszetétele

e az egyik szegmens az “egészséges €s
izletes ételek  szerelmesei”  akik
érzékenyek az ¢élelmiszerek “belsd”
tulajdonsagaira: ket az adalékanyagok
és mesterséges Osszetevok aggasztjak,
jobban szeretik a vitaminban és asvanyi
anyagban gazdagabb élelmiszereket
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le. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolydasolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Médszer

Elem-

F6bb megallapitasok

(2017)

THOMSON et al.

Melbourne,
Sanghaj,
Vietnam,

Indonézia,

Szingapur

Online felmérés

3951

e a kiilonboz6 orszagok valaszadoi kozott
eltérések vannak egyes termék
egészségességének megitélését illetden

o ¢desitett, nagyobb forgalmu termékeket,
valamint a gyerek italokat
egészségesebbnek itélték meg Vietnamban,
Shanghaiban és  Indonézidban, mint
Szingapurban és Melbourne-ben

APAOLAZA et
al. (2017)

Spanyolorszag

Egyutas
between-groups
experimental

design

90

e . a hedonikus értékelésre és a vasarlasi
szandékra gyakorolt organikus halo hatést
teljes mértékben az érzékszervi értékelések
¢és az észlelt egészségesség befolyasolta, ami
magyarazatot ad erre a  hatdsra”
(APAOLAZA etal. 2017, p. 1.)7

e az organikus eredet jelolése szignifikansan
novelte a termék érzékelt egészségességét

ANDERS -
SCHROETER
(2017)

Kanada

Kérdoéiv

8114

e Az iz, a kényelem és a megfizethetOség
fontosabbak, mint az egészségességgel
kapcsolatos informaciok, és az igy kinalt
elényok

SAMOGGIA
(2016)

Olaszorszag

Személyes

kérdoiv

402

o Az egészségorientalt fogyasztok nyitottak
az egészségvédd bor-termékek iranyaban,
magasabb a fizetési hajlandésadguk is. A
borfogyasztok azt gondoljak, hogy a
borfogyasztas féként a magas vérnyomas €s
az érelmeszesedés ellen véd.

o a fogyasztok a bort egészséges terméknek
tartjak

SEEGEBARTH
etal. (2016)

Egyesiilt
Allamok,

Németorszag

Kérdoiv

206+240

¢ az amerikai fogyasztok a bio-élelmiszerek
nyujtotta funkcionalis értékeket tobbre
tartottak, mint a német fogyasztok. Tovabba
az amerikai fogyasztok azért vesznek bio-
¢élelmiszert mert egészségesebbnek és jobb
mingdséglinek tartjak

PUSKA -
LUOMALA
(2016)

Finnorszag

Pilot teszt +

Online felmérés

17+1081

e a valaszadok kiilonb6zo egészségiigyi
elényoket  varnak  két  egyforman
egészségesnek megitélt terméktol

e .az erjesztett tej egészségérdl kialakult
képet a fizikai jolét, a kiils6 megjelenés és az
energia  dimenziokkal jellemezték, a
pitatészta esetében erésebben kapcsolodott
az érzelmi joléthez, az dnmenedzselés és a
tarsadalmi feleldsségvallalas dimenzidjahoz
" (PUSKA-LUOMOLA, 2016, p. 615.)®

7 the organic halo effect on hedonic evaluation and purchase intention was totally mediated by increases in sensory
ratings and perceived healthiness, providing a process explanation for this effect”

8 ,the healthfulness image of fermented milk was characterized by the physical well-being, outward appearance and
energy dimensions, in the case of pie crust dough, it was linked more strongly to the emotional well-being, self-
management and social responsibility dimensions”
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1f. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatds megitélését befolydsolo szempontokkal kapcsolatos

kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

LARKIN -
MARTIN (2016)

Egyesiilt
Kiralysag

Kisérleti tilések

141

e a fogyaszté sulya hatdssal van arra,
hogyan itéli meg egy egészségesnek
tartott termék kaloriatartalmat, mig ez a
hatas kevésbé jelentkezik
»egészségtelen” élelmiszerek esetén

e az egészségesnek tartott ételek
kaldriatartalmat alabecstilik a
fogyasztok, az egészségteleneknek
tartottakhoz képest

SZOCS -
LEFEBVRE
(2016)

Egyesiilt
Allamok

kisérlet, between

subject design

122 +
111 +
166

o az érzékelt egészségességet és érzékelt
kaldriatartalmat nem befolyasolja a
termék fizikai allapota (pl. folyékony
vagy szilard)

ea jobban feldolgozott termékeket
kevésbé egészségesnek és
kaloriadusabbnak érzékelték a
résztvevok

e a részvevok a kevésbé feldolgozott
joghurtos gytimolcstalat
egészségesebbnek itélték meg, mint a
jobban feldolgozott smoothiet.

LAZZARINI et
al. (2016)

Svajc

Kisérlet

85

e a termék érzékelt egészségessége és
annak érzékelt kornyezetbarat
megitélése korrelal

o az érzékelt egészségesség elbrejelzoi:
termékkategoria, zsirtartalom,
feldolgozottsag valamint organikus
jelzés feltiintetése.

JO et al. (2016)

Franciaorszag

Kisérlet

129

e a fogyasztok hajlandok tobbet fizetni
az ,egészséges” termékekért ha
rendelkezésiikre all objektiv informacio
a tapanyagosszetételrol

o A tapérték informacié noveli a fizetési
hajlanddsagot »egészséges”
¢élelmiszereknél, mig egészségtelennek
tartottoknal csokkenti

FENKO et al.
(2016)

Hollandia

Kérdoiv

165

e a szOgletes csomagolasu termékeket
egészségesebbnek érzékelték, mint a
lekerekitett formajat

e minél magasabb volt a fogyasztod
altalanos egészségiigyi érdeklddése
annal kevésbé érzékelte egészségesnek
a terméket

e a termékkategoria  szignifikdnsan
befolyasolja az érzékelt
egészségességet, mig a markanév nem

HIPP et al.
(2016)

Egyesiilt
Allamok

Kérdoiv

2015

ea vizsgalt jelek ¢és szimbolumok
melyeket az egészségtudatos
¢élelmiszervalasztas érdekében
helyeztek el az automatdkon ill.
kavézoknal nem segitették a vasarloi
dontést.

22



19. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolyasolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

RIZK - TREAT
(2015b)

Egyesiilt
Allamok

Kérdoiv

ea nagyobb kiszerelésti/adagl
termékek esetén a résztvevok nehezen
tudtak  kiilonbséget  tenni  azok
egészségességének megitélése soran

RIZK - TREAT
(2015a)

Egyesiilt
Allamok

Kérdoiv

169

o Az egyediilalld nok leginkabb a zsir-
és rosttartalomra tamaszkodtak a
termék egészségességének
megitélésekor

o a fehérje és cukortartalom feltiintetése
mérsékelte a zsir- és rosttartalomra valo
tdmaszkodast

SUTTERLIN -
SIEGRIST
(2015)

Svajc

Kisérlet

164 +

202 +

251 +
162

e az emberek egyszerii heurisztikdk
segitségével  értékelik a  termék
egészségességét — pl. gyimolcscukor
esetén: gylimoles — egészséges — lasd
health halo effect

WASOWICZ et
al. (2015)

Lengyelorszag

Foékuszcsoport,

kérdoiv

8+90

o A fogyasztok egyes szineket a termék
egészségességével asszocialnak. A
sarga, kék, piros és zo6ld szinek az
egészségességet jelezhetik

ea kék és sarga szinek pozitiv
érzelmeket valtottak ki az
egészségesség  és  természetesség
szempontjabol is

LUOMALA et
al. (2015)

Finnorszag

Személyes és

csoportos interjuk

40

e a fogyasztok dictaja, egészségiigyi
motivacioi, és az élelmiszer altal kinalt
értékek megitélése befolyassal van az
¢élelmiszer izének és egészségességének
megitélésére

e azok, akik nem diétaznak,
kritikusabban itélik meg azt, hogy mi
izletes és egészséges

o a diétazok a light salatadntetet és light
kolbaszt egészségesnek itélik meg, mig
anem diétazok egészségtelennek itélték
meg ezeket a termékeket

XIE et al. (2015)

Kina

Kérdoéiv +

mélyinterji

388+18

e az egészségiigyi elonyok jelentik az
egyik legfontosabb tényez6t, ami miatt
organikus termékeket vesznek a
vasarlok

GRUBOR et al.
(2015)

Szerbia

Fokuszcsoport,

kérdoiv

?+300

e a fogyasztok egészségiligyi attitlidjei
leginkabb ~ azoknak a  dusitott
termékeknek a fogyasztasat
befolyasoljak, amelyek dusitas elotti
valtozatat mar ismerték

KRAUS (2015)

Lengyelorszag

Kérdoiv

200

o A legfontosabb egészségességgel
kapcsolatos tulajdonsagokat a
kovetkezoképp rangsorolhatjuk: (1)
er6siti  az  immun-rendszert, (2)
csokkenti daganatos betegségek
kockazatat (3).csokkenti a sziv- és
keringési betegségek kockazatat.
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1h. tabldazat: Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolydsolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

VASILIEVIC et
al. (2015)

Egyesiilt
Kiralysag

between-subject

experiment

955

o cimkétél fiiggetleniil a résztvevok
izletesebbnek tartottak a csokoladét, és
egészségesebbnek a miizliszeletet

e egy fehér hattéren elhelyezett morcos
hangulatjel hatasara a miizliszeletet
kevésbé  izletesnek és  kevésbé
egészségesnek itélték meg

ea hangulatjelek erésebb  hatast
valtottak ki a snackek
egészségességének és izének
megitélésre mint a szines cimkék

e a morcos hangulatjelek erdsebb hatast
valtanak ki  az  egészségesség
megitélésére, mint a mosolygdsok
olyan termékek esetén, melyek
egészségességének megitélését a health
halo effect befolyasolja

REUTNER et al.
(2015)

Svajc

Between subject

experiment

91+143

ea piros szin inkabb az
egészségtelennek  tartott  termékek
megitélését (veszélyes) befolyasolja,
mint az egészséges termékekét

ea piros szin alkalmazidsa az
egészségtelennek tartott élelmiszerek
fogyasztasait  mérsékelte, valamint
hatassal volt ezeknek a termékeknek a
valasztaséra is

THOMSEN -
HANSEN (2015)

Dania

Kvalitativ pilot

teszt; kérdoiv

16+599

®az egészséges taplalkozassal
kapcsolatos ~ fogyasztdi  ismeretek
novelése segithetne az egészségesebb
¢élelmiszerek valasztasaban

o azoknak a fogyasztoknak az ismereteit
nehéz novelni, akiknek kevésbé fontos
az egészséges taplalkozas

DHARNI -
GUPTA (2015)

India

Kérdoiv

150

o Kulcsfontossagi a  taplalkozasi
informaciok észlelt hasznossdga az
egészséges taplalkozassal kapcsolatos
dontések soran

e Az informaci6 megértése noveli az
észlelt hasznossagot, mig az észlelt
hasznossag novekedése megkonnyiti a
jobb — egészségesebb — élelmiszer
kivalasztasat

ANNUNZIATA
etal. (2015)

Olaszorszag

Kérdoiv

400

ea 60 évnél idosebb fogyasztokat a
funkcionalis ¢élelmiszerek
egészségességének megitélésében
befolyasoljak az egészségvedo allitasok
ea 60 évnél idGsebb fogyasztoknak
problémat jelent, hogy
megbizonyosodjanak az informacid
megbizhatdsagarol

e tobb alkalmazott szimbolum koziil a
sziv volt a legértékesebb az 1dds
fogyasztok szamara
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1i. tablazat: Az egészségre gyakorolt hatds megitélését befolydsolo szempontokkal kapcsolatos
kutatdsok fobb megallapitasai (PLASEK et al., 2020)

Forras

Orszag

Moédszer

Elem-

F6bb megallapitasok

MAEHLE et al.
(2015)

Egyesiilt
Allamok

Conjoint analizis

306

e az egészségesség kérdése kevésbé
fontos a “utilitarian food products”
esetén, mint a hedonikus
¢élelmiszereknél

® mi tobb, a “utilitarian food products”
esetén a termék egészségessége a
legkevésbé fontos tulajdonsag
Osszevetve a termék izével, araval és
.environmental label” hasznalataval

BUCHER et al.
(2015)

Svajc

Kérdéiv

85

ea laikus  fogyasztok  hasonld
szempontok alapjan értékelték a termék
egészségességét, mint a szakértok

e a laikus fogyasztok dontéseik soran
figyelmen kiviil hagytak a telitett
zsirok, a fehérje és a s6 mennyiségét a
termékekben

ea laikus fogyasztok megfeleléen
tudtdk értékelni egyes ¢élelmiszerek
tapértékét, de a teljes ételekét kevésbé

RODMAN et al.
(2014)

Egyesiilt
Allamok
(Baltimore,
Maryland)

Mélyinterja

36

e Az organikus eredet fontos a
fogyasztok  szamara a  termék
egészségességének megitélésében. Az
organikus eredet a termék
egészségességének kommunikalasaban
hasonldéan hatékony lehet mint mas
egészségiigyi lizenetek

ORQUIN (2014)

Dania

Brunswik lens

model

1329

e az egészségesség megitélése foként
két faktortol fiigg: a termékkategoriatol
és a fogyasztd ismeretétdl egyes
termékekrdl

e a fogyasztok alabecsiilik a tej és
joghurt egészségessegeét, mig
feliilbecsiilik azt vajak €s sajtok esetén
eami a fogyasztd szamara ismerds
termék, azt hajlamosabb
egészségesebbnek megitélni

CARRETE -
ARROYO (2014)

Mexikd

mélyinterju,

fokuszcsoport

8+30

e altalanossagban inkabb a termék ize,
szine, textaraja fontosabb a
fogyasztonak, nem pedig a tapértékkel
kapcsolatos tulajdonsagok, mely gatat
szab az egészségesebb taplalkozasnak

LIN (2014)

Tajvan

2x2 experimental

design

170+177

ea boldogabb emberek nagyobb
véaltozatossagot keresnek mikor
egészséges, vagy szamukra ismeretlen
termékrdl van sz0, mig a szomorubbak
hedonikus, ill. szamukra ismerds
termékek  esetén nyitottabbak a
valtozatossagra

e a termék tipusa “(hedonic vs healthful
products)” befolyasolja a valaszték
keresés és a vasarlo hangulata kozti
kapcsolatot
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A megismert kutatdsok fobb megallapitasai a kovetkezd alpontokban keriilnek Osszegzésre €s
bemutatasra.

3.2.1. A kommunikalt informdciok hatdsa a termék egészségességenek megitélésére

Akar tapértékkel kapcsolatos informdaciokrol, akar az egészségre gyakorolt hatasrol adnak a
vallalatok informécidt valamilyen médon a fogyasztonak a termék csomagoldsan, annak az
egészségesség megitélésére pozitiv hatasa van (ACTON - HAMMOND, 2018, CARABANTE et
al., 2018, MACHIN et al., 2018, MIRABALLES - GAMBARO, 2018, REBOUCAS et al., 2017).
Ugyanakkor vigyazni kell arra, hogy a vasarld ezeket az informaciodkat jol értelmezze, és ne keltsen
nem kivant asszociaciokat (HIPP et al., 2016), illetve arra is, hogy az egészségre vonatkozd
allitasokkal szemben szkeptikusak lehetnek (ANNUNZIATA et al., 2015).

Mindehhez az is hozzatartozik, hogy a vasarlé mit fog megérteni a termék altal kommunikalt
lizenetekbdl és ezaltal mennyire fogja egészségesnek megitélni az adott terméket. Ehhez
hozzdjarulnak a fogyasztd eldzetes ismeretei, ami nagymértékben befolyasolja az egészségesség
megitélését (GRUBOR et al., 2015, HARTMANN et al., 2018, ORQUIN, 2014). Tovabba a
kommunikécio termékrdl késziilt képpel vald kiegészitése is javitja a termék egészséges
megitélését (MIRABALLES - GAMBARO, 2018).

A vasarlo egészségiigyi motivaciéi is befolyasoljak a termék értékelését, MACHIN et al. (2018)
szerint meghatarozdak a csomagolas elején talalhatd informaciok hasznalataban. Ezzel szemben
REBOUCAS et al. (2017) eredményei szerint a fogyasztdo egészséges taplalkozas irant vald
érdeklédése nem befolyasolja az altaluk vizsgalt termék (,,cashew nut beverage”) elfogadasat és
egészségességeének, tapértékének megitélését.

3.2.2. A termékcsomagolas formdjanak, szinének befolydsolo hatasa

Kutatisok eredményei bizonyitjak, hogy a csomagolas forméja és szine hatassal van adott termék
egészségességének megitélésére, azonban ezek az eredmények néhany szempontbdl ellentétesek
egymassal. Mig MARQUES DA ROSA et al. (2019) szerint a terméket egészségesebbnek itélték
lekerekitett csomagolasokban, addig mas kutatok (FENKO et al., 2016, FESTILA -
CHRYSOCHOU, 2018) szerint inkabb a szogletes formakban itélik egészségesebbnek a terméket
a fogyasztok. A csomagolas formajaval kapcsolatos tovabbi eredmény, hogy a vékony emberi
alakra hasonlité csomagolasokat egészségesebbnek itélik meg (YARAR et al., 2019).

A csomagolas szinének hatasat is tobben vizsgaltak. A MARQUES DA ROSA et al. (2019) altal
végzett kutatds eredményei szerint a vajas termékeket a piros-sarga szinkombinacidju csomagolas
esetén itélték egészségesebbnek. A piros szin hatasat tobb masik kutatéds is emliti. WASOWICZ
és kollégai (2015) a sarga a zold és a kék mellett a piros szint emliti egészségre utald szinként.
Ugyanakkor REUTNER ¢és munkatarsai (2015) szerint a piros szinnek jelentds hatasa lehet az
egeészseégtelen €lelmiszerek elutasitdsara. Egyes szinek, illetve arnyalatok azonban azt sugallhatjak
a fogyasztonak, hogy a termék kevésbé egészséges: egészségtelen, vagy kevésbé egészséges
termékre utal a kutatasban résztvevok szerint a sotét iiveg (CAVALLO - PIQUERAS-FISZMAN,
2017) illetve mesterségességre utald szinek (,,heather”, ,,pink”, ,,celadon") (WASOWICZ et al.,
2015).

A szin megitélésébol fakado ellentétek abbdl addédhatnak, hogy a kutatdsokban kiilonbozd
termékeket vizsgaltak, kiilonb6zé csomagolasokban, igy lehetséges, hogy egy vajas terméknél a
(MARQUES DA ROSA et al, 2019) altal kimutatott piros-sarga szinkombinaciot itélik
egészségesebbnek, mas termékeknél azonban ez eltérd lehet. Emiatt a szin hatdsanal fontos
megemliteni a termékkategoéria befolyasold hatasat is. Tovabba fontos az orszagok kozti
kiilonbség, igy példaul Danidban inkabb a halvanyabb, mig az Egyesiilt Allamokban inkabb a
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kiegyenstlyozott  szintonusok eclterjedtebbek egészséges termékeken (FESTILA -
CHRYSOCHOU, 2018). Tovabba a szin hatasa eltéré lehet a kiilonb6z6 kort fogyasztokra:
fiatalokra példaul jobban hatnak a szinek, mint az egészségességet kommunikalo tizenetek (VILA-
LOPEZ - KUSTER-BOLUDA, 2018).

3.2.3. A termékben taldlhato dsszetevok hatdasa a termék egészségességenek megitélésére

Az 0OsszetevOkkel kapcsolatos eredmények azt mutatjdk, hogy a fogyaszték nagyjabol
odafigyelnek azokra a termékosszetevokre melyeket a taplalkozastudomanyi szakemberek
hangsulyoznak az egészséges taplalkozassal kapcsolatban. Az altalam vizsgalt kutatasok nagy
részében a so- és zsirtartalommal, valamint az omega-3 tartalommal foglalkoznak. LAZZARINI
¢és kollégai (2016) kutatasanak eredménye szerint az érzékelt egészségesség egyik elore jelzdje a
fogyasztok szamara a termék zsirtartalma.

Akar bolognai sz6szrol, akar frankfurti virslirél, vagy mas feldolgozott huistermékekrol beszeliink,
ha a vallalat azt szeretné, hogy ezeket egészségesebbnek tartsdk a fogyasztok, akkor a so- és
zsirtartalom csokkentését preferaljak a vasarlok (PIRES et al., 2019, POLIZER ROCHA et al.,
2018, SHAN et al., 2017b). Tovabba, mig vannak fogyasztok, akik egy termék zsir- és
rosttartalmara tamaszkodnak annak egészségességének megitélésekor (RIZK - TREAT, 2015a),
addig vannak olyanok is, akik a fehérje, so és telitett zsirtartalmat figyelmen kiviil hagyjak
dontéseik soran (BUCHER et al., 2015).

A masik, tobb kutatasban szerepld Osszetevd az omega-3 volt. Tobb esetben is a fogyasztok nem
a zsirsav, hanem mas Osszetevé valtoztatasat valasztanak (PIRES et al., 2019), vagy nem tartottak
alkalmasnak a terméket omega-3 hozzaadasara (POLIZER ROCHA et al., 2018), ugyanakkor
elényben részesitik azt, ha omega-3 zsirsav van hozzaadva a termékhez, mint azt, ha semmi
(SHAN et al., 2017b).

3.2.4. A termékkategoria hatdsa az egészségesség megitélésére

Az egészségesség megitélését befolyasolja az is, hogy milyen termékrdl illetve termékkategoriarol
(MAEHLE et al., 2015, ORQUIN, 2014) kérdezziik a fogyasztokat, s6t a termékkategoria
ORQUIN (2014) kutatasaban a két 6 faktor koziil az egyik, aminek alapjan a fogyasztok megitélik
egy termék egészségességét. A kutatdsokban kiilonbozd szempontok alapjan kiilonbozd
kategoriakba tartozo termékeket vetettek Ossze. FENKO et al. (2016) miizlis és vajas siiti
fogyasztdi megitélését vetették Ossze, amelyek koziil a valaszadok a miizlist itéltek
egészségesebbnek. VASILIEVIC és kollégai (2015) miizliszelet és csokoladé esetén vetették
ezeket Ossze, eredményeik szerint, a cimkétdl fliggetleniil a csokoladét izletesebbnek, mig a
miizliszeletet egészségesebbnek itélték meg a vasarlok. MAEHLE és kollégai (2015) meglepd
eredménye szerint a fogyasztoknak kevésbé fontos a termék egészségessége az olyan termékek
esetén, amit annak tapértéke miatt fogyasztanak (,,utilitarian products”), mint az élvezeti értékiik
miatt fogyasztottak esetén (,,hedonic products”).

3.2.5. Az organikus eredet hatasa az egészségesség megitélésére

A termékek organikus eredete tobb kutatds eredménye szerint pozitivan hat a termék
egészségességének megitélésére (APAOLAZA et al, 2017, CAVALLO - PIQUERAS-
FISZMAN, 2017, PRADA et al., 2017, TLEIS et al., 2017, XIE et al., 2015). Mi tobb, az
»egeszséges ¢lelmiszerek” kommunikacidjanak megértését is eldsegiti az organikus eredet
(RODMAN et al., 2014). Az egészségtudatos fogyasztok is inkabb a bio-élelmiszerek felé
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mutatnak nyitottsagot, mig a funkcionalis élelmiszerek egészséggel kapcsolatos iizeneteit
jellemzden figyelmen kiviil hagyjak (GINEIKIENE et al., 2017).

3.2.6. A termék érzékszervi tulajdonsdagainak hatasa az egészségesség megitélésére

Az egészségesség megitélésében szerepet jatszanak a termék érzékszervi tulajdonsdgai is. A
termék ize és egyéb érzékszervi tulajdonsagai hattérbe szorithatjak az egészségesség megitélését
(ANDERS - SCHROETER, 2017, CARRETE - ARROYO, 2014, LABBE et al., 2017), illetve ha
a fogyasztd6 szamara nem megfeleléek a termék érzékszervi tulajdonsagai, akkor a tapérték
kommunikalasa nem elég ahhoz, hogy azt a terméket elfogadjak (MARINO et al., 2017).

3.3. A funkcionalis élelmiszerek hatasainak hihet6sége és a vasarlok vasarlasi/fizetési
hajlandosaga

A funkciondlis élelmiszerek az altaluk képviselt eldnydknek koszonhetden és az egészséges
¢letmod fontosabba valasa miatt a fogyasztok mindennapjainak részévé valnak (VECCHIO et al.,
2016), igy azok piaca is novekvé tendenciat mutat. Becslések szerint 2013-ban a funkcionalis
¢lelmiszerek piaca mintegy 168 milliard $ értékii volt, ami 2020-ra 300 milliard $-t is elérhet
(SANTERAMO et al., 2018).

A piac novekedésének ellenére az élelmiszerek bukasi aranya magas, SAGUY - MOSKOWITZ
(1999) szerint altalaban az élelmiszerek piacara bekeriild 0j termékek 90%-a elbukik. Ezt az
eredményt erésitik meg CONROY et al. (2009), miszerint az elmult harminc évben az Gj termékek
bukasi ardnya nem valtozott. A vallalati profit tobb mint 50 %-a azonban még igy is azokhoz a
termékekhez kothetd, melyek kevesebb, mint 6t éve vannak a polcokon (MOSKOWITZ et al.,
2009). Nincs ez masképp a funkcionalis élelmiszerek piacan sem, a bevezetett (1 termékek nagy
része roviddel a piacra keriilés utan visszavonasra keriil (MELLENTIN, 2014, SANTERAMO et
al., 2018), mely foként a technologiai innovaciokra vald tamaszkodasbol adodik (BLEIEL, 2010),
a fogyasztoi igények figyelmen kiviil hagyasa mellett.

Amellett azonban, hogy mire vezethetd vissza a funkciondlis élelmiszerek magas bukasi ardnya
fontos tudni, hogy melyek azok a tényezdk, melyek az egészségesnek tartott termékek vasarldit
befolyasoljak vasarlasi/fizetési hajlandésdguk soran. A szakirodalom attekintésének ebben az
alfejezetében azt kivanom feltarni, hogy mit tudunk jelenleg arrél, mi befolyasolja a termék altal
képviselt eldnydk hihetdségét.

Az eddig emlitettek alapjan irodalmi attekintésemben a funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos
két problémakort vizsgaltam. Egyrészt arra kerestem a valaszt, hogy milyen tényezdk
befolyésoljak a vevOk vasarlasi/fizetési hajlandosagat funkcionalis élelmiszer vasarlasa soran,
masrészt arra, hogy mi befolyasolja, hogy a fogyasztd elhiszi-e, hogy adott funkcionalis élelmiszer
pozitiv hatassal lehet egészségére.

3.3.1. Vasarlasi hajlandosag

A funkcionalis élelmiszerek szamos pozitiv hatast gyakorolhatnak a fogyaszt6 szervezetére. Ehhez
azonban sziikséges, hogy a vasarlo hajlando6 legyen beszerezni az ilyen termékeket, ami felveti a
kérdést, mi befolydsolja a vasarlot, amikor eldonti, hogy megveszi-e a terméket vagy
sem(SCHNETTLER et al., 2015). A probléma megvalaszolasara szamos kutatas iranyult, melyek
eredményeit a 2. tablazatban (2a-2c) foglaltam 6ssze.
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2 a. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosagot befolydsolo kutatdasok
f6bb megallapitasai (PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Moédszer

Elemszam

Fébb megallapitasok

ARES et al.
(2010a)

Uruguay

Conjoint analizis

107

e az involvement magas szintje
pozitivan hat a vasarlasi
hajlandésagra

e antioxidansok jelenléte csak a
magas involvement szintnél
eredményez  nagyobb  vasarlasi
hajlanddsagot

e az involvement alacsony szintje
esetén a csomagolds szine és a
terméken feltiintetett kép volt
hatassal a vasarlasi hajlandésagra

ARES et al.
(2010b)

Uruguay

Choice-based

conjoint analizis

103

®a termék nem érzékszervi
tulajdonsdgainak (mint az ar, a
marka és az egészségvédo allitas) is
jelentds szerepe van a vasarlasi
hajlandésagban

KRUTULYTE
etal. (2011)

Dania

Kérdoiv

959

e a vasarlasi hajlanddsagot erdsen
befolyasolja az ¢élelmiszer és az
Osszetev®  parositasanak  észlelt
megfelelosége

® magasabb a vasarlasi hajlandosag
azon termékkombindciok esetén,
melyek régebb ota jelen vannak a
piacon, ezaltal a fogyasztd ezeket
jobban ismeri

DEAN et al.
(2012)

Finnorszag,
Egyesiilt
Kiralysag,
Németorszag,

Olaszorszag

P&P Keérdoiv

2385

e a fogyaszto altal észlelt fontossag
befolyasolja  az  egészségvédd
allitasokkal  ellatott  termékek
vasarlasi hajlandosagat

e ¢z a hatas sokkal er6sebb, ha a
fogyaszto altal észlelt kockazatok
(betegségek) szamara relevansak

SZAKALY et
al. (2012)

Magyarorszag

Kérdoiv

1000

o ¢letstilus  alapjan  szegmentalt
fogyasztok korében a racionalis
¢élelmiszerfogyasztok lehetnek a
funkcionalis élelmiszerek els6dleges
célpiaca

o A konzervativ fogyasztok is magas
vasarlasi hajlandésagot mutatnak a
funkcionalis élelmiszerek felé

ANNUNZIATA
- VECCHIO
(2013)

Olaszorszag

Kérdoiv -

Conjoint analysis

600

e a  funkcionalis  élelmiszerek
elfogadasat leginkabb az
egészségveédo allitas és a
funkciondlis  Osszetevét hordozo
termék befolyasolja

e hajlamosabb a fogyasztdo akkor
elfogadni a terméket, ha
megel6zésrdl szold allitas szerepel
rajta

HIROGAKI
(2013)

Japéan

Kérdoiv -
Choice-based

conjoint

265

ecgy termék kivalasztasat és
vasarlasat nagyban befolyasolja az
egészségvedo allitdas és a termék
szarmazasi orszaga
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2b. tablazat: A funkciondlis élelmiszerek iranti vasarldasi hajlandésagot befolydsolo kutatdsok
f6bb megdllapitasai (PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Modszer

Elemszam

« Fobb megallapitasok

GOETZKE -
SPILLER
(2014)

Németorszag

Online felmérés -

AlIO

500

eaz organikus ¢és funkciondlis
élelmiszerek vasarlasat kiilonb6zo
¢letstilusok hatarozzdk meg

ea  funkcionalis  élelmiszerek
vasarlasat passziv életstilus, mig az
organikus termékekét aktiv életstilus
vezérli

REZAI et al.
(2014)

Malajzia

Kérdoéiv

2004

ea szintetikus funkcionalis
¢élelmiszerek iranti vasarlasi
hajlandésagot leginkabb befolyasolo
faktorok: az észlelt eldnydk, az
attitlid és a szubjektiv normak

e az ilyen funkciondlis termékek
sikerességében kulcsszerepet jatszik
az egészségligyi elénydk megfeleld
kommunikacidja

SCHNETTLER
etal. (2015)

Chile

Kérdoiv

400

o A megkérdezettek nagyobb része
(~ 60%) betegségek kockazatat
csokkentd vagy a testi funkcidkra
pozitivan hat6 funkcionalis
¢lelmiszert  vasarolna, negyede
(~25%) mnem vasarolna ilyen
termékeket, kis résziik pedig (~14%)
a testi funkcidkat javitd funkcionalis
¢élelmiszert vasarolna

KRAUS (2015)

Lengyelorszag

Kérdoiv

200

e a termék funkcionalitdsara utald
informaciok fontos szerepe

¢ a fogyasztok nem hajlandok feladni
az izt és az eves nyujtotta élvezetet,
egészséges, biztonsagos ¢és friss
terméket szeretnének

LU (2015)

Kanada

Kérdoiv

62 +93
(phase 1+2)

e hordozd és dusitd Osszetevd
illeszkedése az egyik f6 tényezd a
vasarlasi dontés soran

e a fogyaszto taplalkozasi ismeretei
hozzéjarulnak a funkcionalis
¢élelmiszerek magasabb vasarlasi
hajlanddésagahoz

(2015)

ROMANO et al.

Brazilia

Kérdoiv -

Conjoint analysis

150

o leginkabb az ar befolyasolja a
vasarlasi hajlandésagot, ezt koveti a
termékben talalhatd antioxidansrol
sz616 egészségvédo allitas, abban az
esetben, ha egy mondatban ki is van
fejtve miért 0, hogy
antioxidansokban gazdag a termék

(2015)

SIEGRIST et al.

Németorszag,

Kina

Online felmérés

502+443

e kinai fogyasztok nagyobb vasarlasi
hajlandoésagot mutatnak, mint a
németek

o2 nagyobb egészségiigyi
motivacioval rendelkezd, és az
¢lelmiszeriparban ~ jobban  bizo
fogyasztok mind a két orszagban
nagyobb vasarlasi hajlanddsagot
mutattak a funkcionalis élelmiszerek
felé, mint a kevésbé motivaltak vagy
az ¢élelmiszeriparban kevésbé bizok.
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2C. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosagot befolyasolo kutatasok
f6bb megdllapitasai (PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Modszer

Elemszam

« Fobb megallapitasok

CUKELIJ et al.
(2016)

Horvatorszag

Online-kérddiv

1035

e jellemzben inkabb a nék és az
iddsebbek nyitottak a funkcionalis
stitikre

eaz ar jelentés hatdssal van a
vasarlasi hajlandosagra

® a megkérdezettek nagyobb része
(60%) szerint sziikség van részletes
informdaciora a siiti dsszetételére és
tapértékére vonatkozéan a
vasarlasrol vald dontés sordn

HUNG et al.
(2016)

Belgium,
Hollandia,
Olaszorszag,

Németorszag

Online-kérddiv

2057

o Vasarlasi szandékra pozitivan hatd
tényezOk: attitid; a természetes
adalékanyagok eldnyben részesitése
a kémiaival szemben; a kémiai
adalékanyagok észlelt karos hatasa;
a kockazat jelentdsége; a valaszado
végzettsége, altalanos egészségiigyi
érdekeltsége, valamint a feldolgozott
htstermékek fogyasztasi
gyakorisaga

GINEIKIENE et
al. (2017)

Litvania

Kérdoiv

295

ea  fogyaszto szkepticizmusa
kozvetleniil nem hat a funkcionalis-,
organikus és hagyomanyos
élelmiszerek felé mutatott vasarlasi
hajlandosagra

e az egészségtudatos fogyasztok
figyelmen kiviil hagyhatjdk a
funkcionalis élelmiszerek
egészségre jotékony hatasai
kommunikald lizeneteket, és
magasabb vasarlasi hajlandosagot
mutatnak a bio termékek irant

BABICZ-
ZIELINSKA -
JEZEWSKA-
ZYCHOWICZ
(2017)

Lengyelorszag

Kérdoiv

1002

e vasarlast leginkabb az egészségre
kedvez6 hatasok és a termék altal
jelentett elénydk befolyasoljak

°az egészséggel kapcsolatos
elvarasok, valamint a funkcionalis
élelmiszerekbe vetett bizalom a
termékek kivalasztasa soran
kulcsfontossagu

REZAI et al.
(2017)

Malajzia

Személyes

megkérdezés

2004

e természetes funkcionalis
¢élelmiszerek irant ~ mutatkozo
vasarlasi hajlandosagot az észlelt
elényok ¢és az észlelt korlatok
befolyasoljak leginkabb

KUSTER -
VILA (2017)

Spanyolorszag

Kérdoiv

300

e az egészségvedo allitas hihetdsége
és a termék észlelt egészségessége
valamint  vaséarlasi  hajlandosag
kozott nem all fent szignifikans
kapcsolat, mig a fogyaszto attitlidjei
és a vasarlasi hajlandosag kozott
igen
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A probléma megvalaszolasara szamos kutatas iranyult, melyek eredményei alapjan a funkcionalis
¢lelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosagra hat:
e azinvolvement szintje (ARES et al., 2010a);
e afogyaszto életstilusa (GOETZKE - SPILLER, 2014, SZAKALY et al., 2012);
e atermék érzékszervi (KRAUS, 2015) és nem érzékszervi tulajdonsagai igy:
e atermék ara (CUKELJ et al., 2016, ROMANO et al., 2015);
e atermék markaja (ARES et al., 2010Db);
e a csomagolason szerepld egészségvédd allitas (ANNUNZIATA - VECCHIO,
2013, HIROGAKI, 2013);
e a termék altal képviselt eldnyok (BABICZ-ZIELINSKA - JEZEWSKA-
ZYCHOWICZ, 2017, REZAIl et al., 2017, SCHNETTLER et al., 2015);
e valamint a hordozd ¢és dusitdé Osszetevd kapcsolatdnak észlelt megfeleldssége
(KRUTULYTE et al., 2011, LU, 2015).

ARES és munkatarsai (2010b) a nem érzékszervi tulajdonsagok fontossagat hangstlyozzak, igy
példaul az ar szerepét a fogyasztd dontése soran. Néhany évvel késobb, ROMANO ¢és kollégai
(2015) hasonl6 eredményre jutottak a termék araval kapcsolatban, eredményiik szerint leginkabb
ez befolyasolja a vasarlasi hajlandosagot. ANNUNZIATA - VECCHIO (2013) szerint az ar
kétteleképp befolyasolhatja a vasarlasi szandékot: pozitivan, amennyiben a termék mindségének
javulésa tapasztalhatd, vagy negativan, ha a nagyobb anyagi aldozatvallalast nézziik. Kutatasuk
tovabbi eredménye, hogy — az eddig emlitett két kutatissal ellentétben — az altaluk vizsgalt
faktorok kozott a vasarlasi szandékot legkevésbé az ar befolyasolta.

Tobb kutatasban vizsgéltak a hordozo és dusitd Osszetevd kozotti kapcsolat hatasat a vasarlasi
hajlandosagra. ANNUNZIATA - VECCHIO (2013) kutatasi eredménye alapjan a legfontosabb a
termék kivalasztdsa sordn a hordozd termékdsszetevd, esetiikben a fogyasztok nagyobb
hasznossagot tulajdonitottak példaul a joghurtnak, mint a narancslének, vagy egy keksznek. LU
(2015) kutatasaban ezzel kapcsolatban azt mutatta ki, hogy a kiilonb6z6 hordozd termékek
kiilonboz6 vasarlasi hajlandosagot eredményeznek, mely annal nagyobb, minél inkébb érzi jonak
a fogyaszto a hordozo és dusitd sszetevd kozotti kapesolatot. A KRUTULYTE és munkatarsai
(2011) altal végzett kutatds is megmutatta a hordozo/disito Osszetevd kozotti kapcesolat
fontossagat azzal a kiegészitéssel, hogy szerintiik egy olyan kombinaciot, mely mar régebb oOta
jelen van a piacon és a fogyasztd ismerheti magasabb vésarlasi hajlandosagot eredményez. A
vasarlo eldzetes ismeretei azonban nem csak a vasarldsi hajlanddsagot, hanem a fizetési
hajlanddsagot is nagy mértékben befolyasolja, melyre a késobbiekben tériink ki.

Az egészségvédd allitasok szerepét fontos a vasarlasi hajlanddsag sordn is emliteni, melyek az
EFSA meghatarozasa szerint ,, Az egészségre vonatkozo dllitas a cimkéken, reklamokban vagy mads
marketingtermékeken szerepld minden olyan dllitas, amely szerint egy adott élelmiszer fogyasztisa
egészségiigyi elonyokkel jarhat, példaul hogy az élelmiszer segithet megerdsiteni a szervezet természetes
védekezdképességét vagy fokozhatia a tanuldsi képességeket.”® (EFSA, 2021). HIROGAKI (2013)
kutatisi eredménye szerint ezek sziikségesek, mivel a fogyasztot jelentdsen befolydsoljak,
GINEIKIENE ¢és kollégai (2017) szerint azonban a fogyasztok egyes rétegei figyelmen kiviil
hagyjak azokat. GINEIKIENE és munkatarsai (2017) tovabbi eredménye, hogy a fogyasztok
egészségveédd allitdsokkal szembeni szkepticizmusa kozvetleniil nem csokkenti a vasarlasi
hajlandosagot.

ARES ¢és kollégai (2010a) kutatasukban az involvement szintjét vetették Ossze a vasarlasi
hajlanddsaggal, eredményeik szerint a fogyasztok azon rétege szamara, akiknél magas az
involvement szintje sziikségesek az egészségvédd allitasok, és ezek a fogyasztok figyelik is az

9., A4 health claim is any statement on labels, advertising or other marketing products that health benefits can result
from consuming a given food, for instance that a food can help reinforce the body’s natural defences or enhance
learning ability
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ilyen allitasokat. Viszont azon fogyasztok korében, akiknél alacsony az involvement szintje, mas
kommunikécios eszkoz sziikséges (példaul egy kép), mivel 6k nem szannak id6t arra, hogy
elolvassak az egészségvédo allitasokat.

Fontosnak tartottam, hogy a vasarlasi illetve a fizetési hajlandosaggal kiilon-kiilon foglalkozzak,
hiszen mas befolyasolja azt, hogy a fogyasztd megvesz egy adott terméket, és mas azt, hogy
mennyit hajlandé érte fizetni. Viszont ebbdl addddan a ketté mashogy kapcsolodhat a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos hihetdséghez is.

3.3.2. Fizetési hajlandosag

A fogyaszto fizetési hajlandosaganak megismerése fontos az uj termékeket fejlesztd gyartdknak,
hiszen ezaltal felmérhetik, milyen profitra szadmithatnak a termékiik eladasanak koszonhetéen
(MORO et al., 2015). Az utobbi néhany évben a fizetési hajlanddsag vizsgalatara leginkabb
kisérleti aukcidés modszereket alkalmaztak a kutatok (PAPPALARDO - LUSK, 2016, VECCHIO
et al., 2016), mindemellett természetesen el6fordulnak mas modszerek is, igy példaul contingent
valuation method (ROMANO et al., 2015) vagy choice experiment (MORO et al., 2015, ZAIKIN
- MCCLUSKEY, 2013).

A 3. tablazatban (3a-3c) a fizetési hajlandosaggal kapcsolatos korabbi kutatasok fébb
megallapitasait foglalom dssze.

3a tablazat: A funkciondlis élelmiszerek irant mutatott fizetési hajlandosagra iranyuld kutatasok

(PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras Orszag Moédszer Elemszam | F6bb megallapitasok

MARETTE et
al. (2010)

Franciaorszag

Kisérlet
(BDM; BMS)

107

ea termék koleszterincsokkentd
hatasa (megfeleléen kommunikalva)
pozitivan hat a fizetési hajlanddsagra

LAWLESS et
al. (2012)

USA

Kisérleti aukciod

47

e magasabb fizetési hajlandosag
érheté el, ha el6szor kostol a
fogyaszt6, majd utana tudja meg a
termék egészségre gyakorolt
hatasait, mint forditott esetben

HELLYER et
al. (2012)

UK

Kisérleti aukcio

138

e a fogyasztd elzetes tuddsa a
termék hatasairol megmutatkozik a
WTP-ben: a plusz informacio kisebb
WTP névekedést eredményez a jol
informalt fogyasztok esetében, mint
azoknal, akiknek nincs ismeretiik a
dusitott Osszetevd jotékony
hatésairol

ZAIKIN -
MCCLUSKEY
(2013)

Uzbegisztan

Fogyasztoi

megkérdezés

400

eaz  antioxidansok  egészségre
gyakorolt pozitiv hatasair6l sz6lo
informacionak pozitiv és
szignifikans hatdsa van a fizetési
hajlandésagra

emind a fogyasztd  elézetes
egészségiigyi informécio, mind az
antioxidansokrol  valé  eldzetes
tudésa hat a fizetési hajlandéségra
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3b. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek irdnt mutatott fizetési hajlandosdgra iranyuld kutatasok
(PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Modszer

Elemszam

« Fobb megallapitasok

BRUSCHI et al.
(2015)

Oroszorszag

Fokuszcsoport,

kisérleti aukcio

30+207

o a fiatalok korében nyitottsag
mutatkozik a funkcionalis termékre
a térségre jellemz6 szkepticizmus
ellenére

e a hordoz6 termék nagy mértékben
befolyasolja a termék elfogadasat,
WTP-t

ROOSEN et al.
(2015)

Kanada,

Németorszag

Online felmérés

615+750

¢ a nanotechnoldgiaval kapcsolatos
fogyasztoi bizalom ndvekedése a
fizetési hajlandosagot is noveli, még
a technologiaval kapcsolatos 1j
informéacio nyujtasa esetén is

MORO et al.
(2015)

Olaszorszag

Valasztasi

kisérlet

600

ea fogyasztdé szamara ismerds
komponenssel (probiotikummal)
dusitas alacsonyabb WTP-t
eredményez, mint egy szamukra
kevésbé ismert (katechin)
Osszetevovel (42% price premium —
kétszerese a probiotikumos WTP-
nek)

VECCHIO et al.
(2016)

Olaszorszag

Kisérleti aukci6 -
Otodaras Vickrey

aukcio

100

e az egészségvédo allitds noveli a
fogyasztd altal észlelt érteket és
ezaltal a fizetési hajlandosagot
funkcionalis joghurt esetén, mig
ugyanez bio termékek esetén
kevésbé mondhato el

FURNO et al.
(2016)

Olaszorszag

Kisérleti aukcid

190

o WTP vizsgalata hipotetikus és nem
hipotetikus kortiilmények kozott

e A demografiai valtozok inkabb a
hipotetikus vizsgalat soran hatottak a
WTP-re

o “statistically  significant  bias
between hypothetical and real bids”

PAPPALARDO
- LUSK (2016)

Olaszorszag

Kisérleti aukci6 -

Vickrey aukcid

156

e a fogyasztok altalaban nagyobb
hasznossagot  tulajdonitanak a
funkcionalis élelmiszereknek, ebbél
adodéan magasabb a  fizetési
hajlanddsaguk is

ROMANO et al.
(2016)

Brazilia

Contingent
Valuation

modszer

454

e a granatalma nem tekinthetd tal
elterjedtnek, alacsony fogyasztasi
szintje ellenére a résztvevok 81,5%-
a hajland¢ az ebbdl késziilt
gyltimolcsléért tobbet fizetni, mint
egy hagyomanyosabbnak tekinthetd
gyiimolcsléért
o2 magasabb
rendelkezé  fogyasztok
hajlandok fizetni

jovedelemmel
tobbet
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3C. tablazat: A funkciondlis élelmiszerek irant mutatott fizetési hajlandosagra iranyulo kutatasok
(PLASEK - TEMESI, 2019)
Forras Orszag Modszer Elemszam | « Fobb megallapitasok

o a fogyasztok nem akarnak a finom
izrdl lemondani az egészséges
termék érdekében
TEUBER et al. . funkcionﬂélis ’ tulajdonsdgokkal
Németorszag Kisérleti aukcio 131 rendelkezd kenyér csak akkor lesz
(2016) sikeres a piacon, ha az ize is jo
e emiatt fontos, hogy a kisérleti
aukcioban kostolhassanak is a
fogyasztok, igy pontosabb,
valosaghoz kozelibb WTP kaphato
e a dusitott termékekrdl, ha rossz
AHN et al. Valaszidsi informéc,i(') vagy hamis kép él, a
Korea 40 fogyasztoban, az a  fizetési
(2016) kisérlet hajlandésagot nagy  mértékben
torzitja,  hatraltatja =~ a  piaci
novekedést

A megismert eredmények alapjan a funkciondlis élelmiszerekért vald fizetési hajlanddsagot
befolyasolhatjdk a kdvetkezok:
e cgészségvédo allitas (VECCHIO et al., 2016),
e demografiai valtozok (ROMANO et al., 2016),
e bizalom a funkcionalis ¢lelmiszerek és eldallitasi technologiajuk felé (ROOSEN et
al., 2015),
e atermék/Osszetevo eldzetes ismerete (AHN et al., 2016),
e hordozo termék/dusitod dsszetevd kapcesolatanak megitélése (BRUSCHI et al., 2015,
MORO et al., 2015, PAPPALARDO - LUSK, 2016).

3.3.2.1. 4 fogyasztonak nyujtott informdacio hatdsa a fizetési hajlandosdagra

Az informécid hatasat a fizetési hajlandosagra tobben is kutattdk. Egyes eredmények szerint, a
megfelelden feltiintetett (OLIVEIRA et al., 2016) és kommunikalt tizenetek novelhetik a fizetési
hajlandésagot (HELLYER et al., 2012, MARETTE et al.,, 2010, TEUBER et al., 2016).
MARETTE és munkatarsai (2010) kutatasa alapjan a kiilonb6z6 informaciok hatassal vannak a
fogyasztok dontéseire: a fizetési hajlandosdgot szignifikdnsan és pozitivan befolydsolta a
koleszterinszint csokkentésével kapcsolatos iizenet megjelenitése, ugyanakkor a potencidlis
kockézatokrol sz6l6 informacidkra kisebb figyelmet forditottak a fogyasztok és az ilyen jellegii
informaciod a fizetési hajlandosagot sem minden esetben novelte szignifikansan. HELLYER és
kollégai (2012) szerint a termék egészségvédd allitassal vald ellatasa noveli a fizetési
hajlanddsagot, kiilondsen azok korében, akik eldzetes ismeretekkel nem rendelkeznek a
termékdsszetevordl.

A megfelelden feltiintetett ¢s kommunikalt egészségre vonatkozo informécidk jelentds tobblet
fizetési hajlandosagot eredményeznek a funkciondlis élelmiszereknél, de ez nincs minden
¢lelmiszerkategoria esetében igy. VECCHIO ¢és munkatarsai (2016) kutatasa példaul a bio
¢lelmiszerek esetén, melyek hasonloan rendelkeznek az egészségre jotékony hatassal, nem mutatta
ki olyan mértékben az egészséggel kapcsolatos allitdsok fizetési hajlanddsagot noveld hatdsat.
Fontos tovabba megemliteni, hogy az informacio nyujtasa visszafelé is elsiilhet. Ha a fogyasztok
egy-egy technoldgiai folyamatban, fejlesztésben kevésbé biznak, forditott eredményre jutunk,
vagyis az informacio feltiintetése (pl. nanotechnologia segitségével késziilt termék) csokkentheti
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a fizetési hajlandosagot, s6t akar azt is eredményezheti, hogy a fogyasztd elutasitja a terméket
(ROOSEN et al., 2015).

3.3.2.2. A kisérleti aukcio kiilonbozdoségei a fizetési hajlandosag vizsgalata soran

A kisérleti aukcio az altalam feltart cikkekben leginkabb alkalmazott modszer a fizetési
hajlandosdg mérésére, mely kutatdsi modszer lehetévé teszi, hogy a fogyasztok fizetési
hajlanddsagat a valods piaci kornyezethez kozel allva tudjuk meghatarozni. Az aukcio valos
termékekkel, valos pénzzel zajlik, ahol a résztvevok figyelmét a termék értékelésére iranyitjak
(SHOGREN - LUSK, 2007), nem hipotetikus modszer. Kutatok a fizetési hajlandosag
meghatdrozasa érdekében a kisérleti aukciok szamos modszerét alkalmaztak, azok lefolytatasaban
azonban kiilonbséget fedeztiink fel tobbek kdzott abban, hogy fontos-e a fogyasztonak kostolni az
aukcid soran.

LAWLESS és munkatarsai (2012) eredményei szerint nagyobb a fogyaszto fizetési hajlandosaga
akkor, ha a résztvevonek el6szor lehetdsége van megkostolni a terméket és utana kell eldontenie,
mennyit fizetne a termékért. Hasonloan fontosnak itélik meg a kdstoldst TEUBER és munkatérsai
(2016), ugyanis ahogy a szakirodalomban ezt szdmos mas forras — pl. KRAUS (2015) — is
alatdmasztja, eredményeik szerint a fogyaszté nem enged a termék finom iz€bdl, ezért hidba van
barmilyen pozitiv hatdsa a terméknek az egészségre, ha nem izlik a fogyasztonak, tobbszor nem
fogja megvenni a terméket. HELLYER ¢és kollégai (2012) azonban hatrébb soroltak a kostolas
fontossagat. Az altaluk folytatott harom kords aukcid eredményei kozott a legnagyobb hatéssal a
licit értékének valtoztatasara a tapérték jelolés, és az egészségveédo allitds megismerése volt, mig
a termék megkadstolasa kisebb valtozast eredményezett, hatdsa nem volt olyan mértékben jelentds,
mint az egészségveédo allitas.

3.3.2.3. Az egészségveédo allitasok hatdsa a fizetési hajlanddsagra

A funkciondlis élelmiszerek csomagolasan legtobb esetében alkalmazott kommunikacios eszkoz
a termek jotékony hatasainak illusztralasa érdekében a kiilonbozd egészségvédo allitdsok, mely
fizetési hajlandosédgra vald hatasat tobb esetben is vizsgaltdk mar kisérleti aukcids modszerrel. Az
ezzel kapcsolatos kutatasok szerint ezek az allitasok novelik a fizetési hajlandosagot (HELLYER
etal., 2012, VECCHIO et al., 2016, ZAIKIN - MCCLUSKEY, 2013). VECCHIO és munkatarsai
(2016) szerint az egészségveédo allitasoknak koszonhetden a fogyaszto altal észlelt érték no, ezaltal
nd a funkcionalis joghurtért valo fizetési hajlandosag is. ZAIKIN - MCCLUSKEY (2013)
megallapitottdk, hogy az antioxiddnsok pozitiv hatdsait kommunikalé iizenetek pozitivan,
szignifikdnsan hatnak a fogyaszt6 véalasztasa soran.

3.3.3. Hihetoség és a funkciondlis élelmiszerek

A fogyasztok funkciondlis élelmiszerekkel kapcsolatos hitei, a termék felé mutatott
szkepticizmusa befolydsolja a vasarlasi/fizetési hajlandosagot, illetve altalaban a termék
elfogadasat, ezért fontos volt, hogy megvizsgaljam, mit tudunk a hihetdséggel kapcsolatban, mi
befolyésolja, hogy a fogyaszto egészségesnek itéli meg a terméket.
A gyartok ¢és kereskeddk egyik legnehezebb feladata a funkciondlis élelmiszerek
marketingkommunikécidja, hiszen azok kinalt hatisai nem mutatkoznak meg azonnal, igy a
fogyasztd szamara a termék megvasarlasa és elfogyasztisa eldtt a pozitiv tulajdonsdgok nem
jelentkeznek (HIROGAKI, 2013), de még a termék elfogyasztasat kovetéen sem feltétlen
(HELLYER et al., 2012). Mi tobb, a fogyasztdo amellett, hogy hitetlenkedve tekinthet a termék
egészségligyl hatasaira, akar lehetséges karos hatdsokat is tarsithat a termék elfogyasztasahoz
(RAVONIARISON, 2017).
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A hihet0ség hatasa tagadhatatlan a vasarlasi hajlandosagra, LABRECQUE és kollégai (2006)
szerint az egyik legfontosabb tényez6 a funkcionalis élelmiszerek elfogadasa soran. A vasarlok
jelentds része azért nem vasarol meg bizonyos funkcionalis élelmiszereket — pl.
koleszterincsokkentd olajok esete (ACNIELSEN, 2005, BRANDENBURGER - BIRRINGER,
2015) — mert nem hiszi el, hogy az valoban segit kivaltani a pozitiv hatast, amit igérnek a gyartok
az egészségvedo allitasokon keresztiil. Emiatt felmertil a kérdés, mi az, amit a fogyaszté el fog
hinni, és emiatt akar hosszabb tavon is fogyasztja az adott terméket?

A funkciondlis élelmiszerek hihetdségét tobb szempontbol vizsgaltam. Elséként arra kerestem a
valaszt, hogy a fogyasztd milyen forrasokbol tajékozodik egy-egy termékrdl vagy termék
Osszetevordl, illetve melyek azok a forrasok melyeket, a termék egészségességét, pozitiv hatdsat
itélve hitelesnek tart.

Masrészrol vizsgalhatok azok a tényezdk, melyek befolyasoljak a fogyasztot a termék
egészségességeének, illetve egészségre gyakorolt pozitiv hatdsainak megitélésében, akkor, amikor
talalkozik a termékkel. A termék mely tulajdonsagai alapjan fogja azt gondolni, hogy a termék
egészséges, illetve egészségre jotékony, mi van arra hatassal, hogy ezt el is hiszi?

A termék egészségességének megitélésben szamos tényezd szerepet jatszhat, példaul a termék
csomagolasanak formaja (VAN OOIJEN et al., 2017), ugyanakkor amikor a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos hihetdségre iranyuld kutatasokat vizsgaljuk, a legtobb esetben arra
taldlhatunk valaszt, hogy a kiilonbdzd egészségvédd allitdsok milyen hatassal vannak a termék
elfogadasara és egészségességének megitélésére (VAN KLEEF et al., 2005, CHRYSOCHOU -
GRUNERT, 2014), mennyire hihetdk, illetve milyen formaban hihet6k a fogyaszté szamara
(GRUNERT et al., 2009, HOEFKENS - VERBEKE, 2013, MASSON et al., 2016). Ez indokolja,
hogy az egészségvédo allitasokkal kiilon pontban foglalkozzak a késobbiekben.

A 4. tablazatban (4a-4e) a megismert kutatasok eredményeit 6sszegeztem.

4 q. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek hihetoségére iranyulo kutatdasok fobb megallapitasai
(PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras Orszag Modszer Fobb megallapitasok Dimenzio

e a fogyaszto a dietetikusokat
PATCH et al. . , hiteles informaciéforrasnak
(2005) Ausztralia Fokuszcsoport 42 tartia, és kevésbé bizik az
¢élelmiszeripari  vallalatokban,
tuddésokban
o egy termék egészségre pozitiv
tulajdonsagait inkabb hihetonek
MELBYE et al. . 2-es talaljak a vasarlok egy olyan
(2015) Norvégia faktorialis 100 személyen keresztiil hirdetve,
akinek testalkata
design egészségességet feltételez
(sportosabb, vékonyabb)
eha a forras hihetdsége
LEE etal. (2015) | Dél-Korea Kérddiv 984 alacsony, akkor a fogyasztok
nem biznak az informacidban,
és kevésbé tartjak hasznosnak

Kisérleti 2 x

Az informacio forrasa
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4b. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek hihetéségére iranyulo kutatasok f6bb megallapitdsai

(PLASEK - TEMESI, 2019)

Elem-
Forras Orszag Modszer ] Fébb megallapitasok Dimenzio
SZzam
¢ Dutch gastro-intestinal
association, ill. egészséggel .
kapcsolatos  lapok  hihetd =
forrasok e
e a fogyasztas gyakorisaga, az 8
ar, a nem ¢és a kor nem “g
STRIJBOS et al. befolyasolja a funkcionalis L
201 Hollandia Kérdéiv 1010 ¢élelmiszer pozitiv hatasaival Re)
(2016) kapcsolatos  hihet8séget, az <
iskolai végzettség viszont igen é
® a2 funkcionalis  Osszetevo cg
emlitése az  egészségvédd =
allitast hihet6bbé teszi, mintha <
az allitds nem tartalmazna az
0Osszetevot
French e a funkcionalis élelmiszerek
LABRECQUE et Canada, elfogadasat l?efolyésolé kfét
Kérddiv 611 legfontosabb tényezd: a termék o
al. (2006) USA, altal nyujtott pozitiv “%’
Franciaorszag .egészségi.igyl. hatasok ¢és az @
informécid hihetdsége A
ea hordoz6 termék nagy %
mértékben  befolyasolja a N
fogyasztok egészségvedo ) é
SINGER et al. allitasokba \ietett hlt?t o ©
Ausztralia Kérdéiv 149 * a fogyasztok az egészsegveds “g
(2006) allitas csomagolason torténd =
megosztasa révén (elol =
révidebb, hatul kifejtve) jobban '8
tudjak értelmezni és jobban =
elhiszik azt az éllitast 2
e az egyetlen informacidelem =
ORQUIN - Szemkévetéses melyet a fogyasztok a termék 8
) ) egészségességének 4
SCHOLDERER Dénia vizsgalat, 60 megitélésére haszndlnak az a g
(2011) kérddiv tapértékjelolés, de  ennek 84
elolvasasara csak korlatozott g
figyelmet forditanak g
o nutrition knowledge” szintje o)
nem befolyasolja az allitasok 0
LALOR et al. o o hihetdségét =
(2011) Irorszag Keérddiv 665 | o hihetsbb az egészségvéds =
allitas joghurton és reggelizd iV
pelyheken, mint tésztan vagy 2
csokoladén fé
e a funkcionalis élelmiszer =2
ANNUNZIATA - ) o hatésa sokkal inkabb hihetd az T
VECCHIO (2011) Olaszorszig Keérddiv 400 eleve egészségesebbnek tartott
termékek esetén — pl. joghurt

38



4c. tablazat: A funkciondlis élelmiszerek hihetoségére iranyulo kutatasok fobb megdallapitasai
(PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Modszer

Elem-

szam

Faobb

megallapitasok

Dimenzio

ORQUIN (2014)

Dania

Online
tanulmany
(Brunswik lens

model)

1329

¢ a fogyaszté az altala
ismert termékeket
egészségesebbnek
itéli meg, mint amit
nem ismer

e a markanak nagyobb
szerepe van az
egészségesség
megitélésében, mint a
teljes csomagolas
dizajnnak

® biocimkék,
tapanyag-0sszetételre
és egészségre
vonatkozo allitasok...
...nem tikrozik az
¢élelmiszerek
egészségessegét
(ORQUIN 2014, p.
278.)"10

KLJUSURIC et
al. (2015)

Horvatorszag

Kérdoiv

687

L)) terméken
feltiintetett
informécidban nem
biznak a fogyasztok

DOLGOPOLOVA
etal. (2015)

Németorszag,

Oroszorszag

Fokuszcsoport

59

e mind a két vizsgalt
orszagban jellemz0 a
bizalmatlansag az
egészségveédo
termékek felé, az
oroszoknal azonban
ez sokkal mélyebb
kulturalis
gyokerekkel
rendelkezik

OLIVEIRA et al.
(2016)

Brazilia

Szemkovetéses

vizsgalat

60

°a termék
egészségességével
kapcsolatos
fogyasztoi
asszociaciokat a
fogyaszt6 nem a
termék
funkcionalitasa
alapjan, hanem a
grafikai tervezés
szerint itéli meg, mely
alapjan a  grafikai
dizajn az
egészségesség
megitélésében
kulcsszerepet jatszhat

Hihetdség kiilonb6z6 szempontokbol a funkcionalis élelmiszerek esetén folyt.

10 "organic labels, nutrition and health claims... do not reflect the healthfulness of foods ”
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4d. tablazat: A funkcionalis élelmiszerek hihetéségére iranyulo kutatasok f6bb megallapitdsai
(PLASEK - TEMESI, 2019)

Forras

Orszag

Modszer

Elem-

szam

Faobb

megallapitasok

Dimenzio

SHAN et al.
(2017a)

Irorszag

Kérdoiv

486

®a fogyasztok
nincsenek
meggy6zoédve arrdl,
hogy a dusitott
feldolgozott
hustermékek
fogyasztasa valoban
valamilyen elénnyel
jarna szamukra

Hihet6ség
kiilonboz6

szempontokbol

a funkcionalis
¢élelmiszerek
esetén folyt.

VAN KLEEF et
al. (2005)

Hollandia

Ujra-elemzett
minta (mini-

concepts)

50

o egy Uj funkcionalis
¢élelmiszer
kiprobalasara vald
szandékot  harom
tényezd
befolyasolja: a
termék vonzereje, a
hihetéség ¢és a
termék egyedisége

¢ a fogyaszt6 azokat
a termék-
koncepcidkat
preferalja, amelyek
elsdsorban a
betegségek
kockazatat
csokkentd
tulajdonsagokat
hangsulyozzak

VERBEKE et
al. (2009)

Belgium

Kérdbives

megkérdezés

341

ea tapanyag
Osszetételre
vonatkozo6 allitasok
és az egészségveédo
allitasok
hihetéségében kicsi
a  kiilonbség, a
betegségek
kockazatanak
csokkentésére
vonatkozo allitasok
a legkevésbé
hiheték a 3
allitasfajta koziil

GRUNERT et
al. (2009)

Dania,
Finnorszag,
Izland,
Norvégia,

Svédorszag

Online

megkérdezés

4612

o két nagyjabol
megegyezé méretll
fogyaszto6i csoport:
az egyik szerint a
hosszabb,
informacioban dus
allitasok a jobbak,
mely az  aktiv
komponensrdl teljes
képet ad; a masik
szerint a rovidebb,
mely csak  az
egészségre jotékony
hatast tartalmazza.

Oség

do allitasok és a hihetd

J4

I3

€szségveé

Eg
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4e. tablazat: A funkcionadlis élelmiszerek hihetoségére iranyulo kutatasok fobb megallapitdsai
(PLASEK - TEMESI, 2019)

Elem- Fébb
Forras Orszag Médszer Dimenzio
szam megallapitasok

ea betegség
megel6z6 hatast

HOEFKENS - F .. tartalmazo  allitast
ogyasztoi

VERBEKE Belgium 341 feltintetd  termék
megkérdezés altal kinalt el6nyok

(2013) hihetésége és
vasarlasi szandéka a
legalacsonyabb

e az allitdsok néhany
tipusa sokkal inkébb
érthetd és hiheto,

MASSON et al. ) interjuk, mint a tobbi (pl.
Franciaorszag 31+58+1000 hihetdbb, hogy a

(2016) fokuszcsoportok, joghurt a csontokra
kérd6iv jotékony hatas,
mint az, hogy a
borre)
eaz egészségvédd
allitas hihetéségének
szignifikans
jelentdsége van a
KUSTER - VILA termék

(2017) Spanyolorszag kérdéiv 300 egészségességének

Strukturalatlan

Egészségvédo allitasok és a hihetdség folyt.

megitélésében ¢és a
fogyasztd  termék
felé mutatott
attitiidjeinek
alakulasban

3.3.3.1. 4z alkalmazott kommunikacios feliiletek, kommunikatorok szerepe a hihetoségben

A kommunikatorok, alkalmazott reklamfeliiletek kivalasztasakor a vallalatnak tudnia érdemes,
mely forrasokbol érkezd informécidoban fog a vasarld megbizni. A funkciondlis élelmiszerek
fogyasztoi hitelesebb informacioforrasnak tekintenek egy dietetikust, viszont kevésbé biznak az
¢lelmiszeripari vallalatokban (PATCH et al., 2005). Amennyiben a termékrél k6zosségi médian
talal informéciot a vasarlo, azt a legkevésbé tartja hitelesnek, mig példaul ha a promocioval
egészségiigyi magazinokban talalkozik, azt inkabb hihetonek talalja (STRIJBOS et al., 2016).
Hatdssal van a vasarlokra a funkciondlis élelmiszert hirdetd rekldmban szerepld személy is.
Holland vasarlok a legkevésbé megbizhatonak a hirességeket tekintik az egészségveédo allitasok
népszerlsitésére, a leginkabb megbizhatonak pedig a ,,.Dutch gastro-intestinal association”-t
(STRIJBOS et al.,, 2016). A testalkatnak is hasonldan jelentés szerepe van. MELBYE és
munkatarsai (2015) kutatdsa szerint egy funkcionalis sportital hirdetésében szerepld személy
vékonyabb testalkata hihetObbé teszi a vasarlok szamara a termék pozitiv hatésait, mivel inkabb
errdl a testalkatrol feltételezi a fogyasztd, hogy egészségesebb, energikusabb, amihez hozzajarult
a termék fogyasztéasa is.

Osszességében tehat a kommunikatorokat fontos, hogy ugy vélasszuk meg, hogy a vasarlé tudja
barmilyen ¢élelmiszertermék esetén, hogy a hihetdségnek kiemelt szerepe van a
marketingkommunikaciéban.
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3.3.3.2. Egészségveédo allitasok hihetosége

A gyartd a funkcionalis élelmiszerek pozitiv hatasait egészségvédd allitasok segitségével is
kommunikélhatja a fogyasztd felé. Az egészségvédd allitdsok egy fajtija a betegségek
megeldzésérol szold allitasok, melyek hihetdségérdl a kutatok allaspontja megoszlik. VAN
KLEEF (2005) szerint a fogyasztok azokat a termékkoncepciokat preferaljak, melyek a betegségek
kockazatat csokkentd hatast hangsulyozzak. Ezzel szemben VERBEKE és munkatarsai (2009)
szerint az erre vonatkozd allitdsok sokkal kevésbé hihet6k, mint a tapanyag Osszetétellel
kapcsolatos, illetve az egészségvédo allitasok. HOEFKENS - VERBEKE (2013) kutatasa alapjan
a betegségmegeldz0 hatdsu termék hihetdsége a legalacsonyabb szinti, illetve ezzel érhetd el a
legalacsonyabb fizetési hajlanddsag.

3.3.3.3. A termék egészségességének megitélése

A funkciondlis ¢lelmiszerekkel kapcsolatos kommunikacioban fontos szerepet kapnak az
egészségvedo allitasok, de rajtuk kiviil més tényezok is befolyasoljak a termék egészségességének
megitélését. GRUNERT (2017) a termék egészségességének kommunikalasara alkalmazhato
eszkozok kozott emliti még a tapanyag Osszetétellel kapcsolatos allitdsokat, a gyartassal,
termesztéssel kapcsolatos informacidkat (pl. bio), esetlegesen a vallalat markdjat, illetve az
egészségességre utald képeket, logokat.

CHRYSOCHOU - GRUNERT (2014) kutatasukban vizsgaltak, hogy milyen tényezdk hatnak a
termék egészségességének megitélésére, illetve hogy ez mennyiben hat a vasarlasi hajlandosagra.
Eredményeik szerint, az egészségvédo allitasok ugyan hatnak a termék megitélésére, de az, hogy
megveszi-e a vasarlo a terméket, ettdl fliggetlen. Eredményeik szerint az egészségesség
megitélését és a vasarlasi hajlanddsédgot legnagyobb mértékben a feltlintetett egészséggel
Osszefiiggésbe hozhato képek/abrak befolyasoljak. Hasonlo kovetkeztetést vont le ORQUIN
(2014) is, szerinte ugyanis a termék egészségességének megitélését nem a tapanyag Osszetétellel
kapcsolatos és egészségveédo allitdsok hatarozzak meg.

3.4. A funkcionalis élelmiszerek szerepe a betegségek megel6zésében

A megvaltozott életmod, kevesebb mozgas és helytelen taplalkozas a civilizacios betegségek oly
mértékll elterjedéséhez vezettek, melyek napjainkban mar jelentds problémat jelentenek,
vilagszerte a halalozasok jelentds része kothetd ilyen betegségekhez (DIEPEVEEN et al., 2013).
Vilagviszonylatban 2012-ben a sziv és érrendszeri megbetegedések, a daganatos betegségek, a
cukorbetegség ¢és a kronikus léguti betegségek 38 millio haldlesetet okoztak, mely az Gsszes
halalozas 68 %-at tette ki. A 70 év alattiak korében bekovetkezett halalesetek 52 %-a ugyancsak
ezekhez a betegségekhez kothetd (WHO, 2016).

A WHO statisztikai eredményei alapjan elmondhato, hogy hazdnkban az egészségesen eltoltott
évek szama 2015-ben atlagosan 67,4 év volt, mig a varhato ¢élettartam 75,9 év (WHO, 2016).
Mindez azt jelenti, hogy egy atlag magyar ember 8-9 évet tolt el igy, hogy valamilyen betegségben
szenved. Ugyanezen statisztika alapjdn hazankban a sziv- és érrendszeri betegségek, a
cukorbetegség, az elhizds, a rosszindulati daganatos betegségek, valamint a kronikus léguti
betegségek altali halalozas valdszintisége 2012-ben a 30 és 70 év kozotti korosztalyban 24% volt.
Ez az érték az eurdpai orszagok korében az egyik legmagasabb, jol mutatja, hogy hazdnkban
milyen nagy a civilizacios betegségekhez kotheté halalozasi arany. Az EUROSTAT (2020)
statisztikai jelentése alapjan az EU-27 allamok korében 2017-ben Magyarorszagon volt a
legmagasabb a tiid0- és vastagbél daganatos megbetegedésének standardizalt haldlozasi aranya.
A civilizacids betegségek jelentds terjedése az egészséges taplalkozassal és életmoddal
visszaszorithaté lenne, és a fogyasztok ezek fontossagaval tisztaban is vannak (SZAKALY et al.,
2010), de erre iranyulé cselekedeteiket valamilyen tényezé visszaszoritja. SZAKALY (2009)
kutatasi eredményei szerint a megkérdezettek 70-80%-a mutat érdeklodést az egészséges életmod
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felé, azonban addig, hogy azért tegyenek is minddssze 30-55%-uk jut el. Ennek egyik oka lehet,
hogy a fogyasztok nehezen igazodnak el az egészséges taplalkozassal kapcsolatos informaciok
korében, draganak tartjdk azt, valamint nehezen engednek a megszokott és altaluk kedvelt
izvilagbol (SZUCS et al., 2015). Az egészségtudatos életmdd, az egészség, mint megatrend egyre
jelentdsebnek tiinik mind az egyének, mind a nemzetgazdasdgok szempontjabol, a preventiv
fogyaszt6i magatartdsnak azonban szdmos moddja létezik, igy a funkcionadlis élelmiszerek
fogyasztéasa, étrend-kiegészitok, mig kezelésiikre a gydgyszerek hasznalata.

SZAKALY és kollégai (2014) kutatasukban arra jutottak, hogy: ,.4 jelenlegi helyzetben nincs mds
lehetoség, mint a lakossag figyelmének felhivasa olyan élelmiszerekre, amelyek tébblet-taplal-
kozdasi elonnyel rendelkeznek.” Kutatasi eredményeik azt is mutatjak, hogy a magyar lakossag
egészségi allapotat altalaban jobbnak itéli meg, mint amilyen valojaban, €s nem is tervezi rovid
idén beliil, hogy valtoztat étkezési szokdsain a jobb egészségi allapot elérése érdekében
(SZAKALY et al., 2014). Ezzel szemben tobb kutatds mutatott ra arra, hogy az egészséggel
kapcsolatos novekvo fogyasztoi aggodalmak miatt a fogyasztok hajlandoak lennének étkezési
szokasaikon valtoztatni, és olyan termékeket beiktatni, melyek egészségiikre pozitiv hatast
gyakorolnanak valamilyen médon (PRATTALA, 2003, NIVA, 2007).

A funkciondlis élelmiszerek fejlesztésekor azok komplexitdsabol adoddan fontos felmérni, mely
betegségek miatt aggddnak a fogyasztok (VAN KLEEF et al., 2005). Azonban fontos, hogy ne
csak azt vizsgaljuk, hogy melyek ezek a betegségek, hanem azt is, hogy ezeket hogyan el6zné meg
a fogyaszto. Nem tudjuk ugyanis, hogy melyek azok a betegségek, aminek kockazatat a fogyaszto
valamilyen egészségvédd élelmiszer fogyasztasaval csokkentené (SIRO et al., 2008, BAGCHI -
NAIR, 2016). SIRO és munkatarsai (2008, p. 462.) ezt ugy fogalmazzak meg hogy ,, Erdekesebb
azonban azonositani azokat a betegségeket, amelyek esetén a fogyasztok nagy figyelmet
forditananak a taplalkozdssal torténé megelézésre.” 11 Ezen informécio nélkiil nem beszélhetiink
sz¢les fogyasztoi kornek fejlesztett €s kommunikalt funkciondlis élelmiszerekrdl, nem varhatjuk,
hogy a funkcionalis élelmiszerek nagyobb szerepet toltsenek be a dié¢tdkban. Meggydzodésem,
hogy ez a hianyz6 informéaciomorzsa sziikséges a teljesebb képhez a funkciondlis élelmiszerek
fogyasztéi magatartasahoz. BABA et al. (2016) szerint az egészséggel kapcsolatos fogyasztoi
aggodalmak dontd faktorok lehetnek az élelmiszerfogyasztas, €s igy az 0j termékek fejlesztése
soran. A fogyasztok funkcionalis €lelmiszerekhez vald viszonyat altalanossagban a kiilonb6zo
Oket aggasztd betegségek tiikrében mar vizsgaltak. CHEN (2011) kutatasi eredményei
Osszhangban korabbi kutatasokkal (DEVCICH et al., 2007, PETRIE et al., 2001) azt mutattak,
hogy azok, akik aggddnak a kiilonb6z6 modern kori életmoddal 6sszefiiggésbe hozhato betegségek
miatt, sokkal pozitivabban allnak a funkciondlis élelmiszerekhez, nagyobb a valoszinlisége azok
elfogadédsanak és hasznalatanak az 6 koriikben e betegségek megeldzése érdekében.

SZAKALY és munkatarsai (2010, p. 23.) fokuszcsoportos felmérésiik eredményeként azt kaptak,
hogy a résztvevoknek ,, ...ha a gyogyszer, valamint a funkcionalis termék kozott kell valasztaniuk,
mindannyian az utobbi mellett tennék le voksukat”.

Osszegezve a szakirodalom attekintése soran fellelt eredményeket megallapithato, hogy a
funkciondlis €lelmiszerek egészségre gyakorolt hatisanak megitélésekor a fogyasztokat szinte
megszamlalhatatlan mennyiségli tényezd befolyasolja. Ezek kozott kiilonbséget tehetiink az
alapjan, hogy a fogyasztot valamilyen reklam befolyasolja-e (fliggetleniil a reklam platformjatol),
boltban 1évd hirdetés, vagy épp a csomagolas, amivel a boltban a polcokon talalkozik.
HIMMELSBACH et al. (2014) szerint ezel6tt még sosem allt ennyi informacié a fogyasztd
rendelkezésére az élelmiszerekrdl és az egészséges taplalkozasrol. A fogyasztd ezeket az
informaciokat sziirni fogja, igy marad a kérdés, mi alapjan fogja azt gondolni a termékrol, hogy
az egészséges? A hihetdség kérdéskore a marketingkommunikéci6 soran stratégiai fontossagu, az
1) termékkoncepcid tesztelésekor az elsOk kozott szerepel a kérdés, hogy hihetéek-e a fogyasztd
szamara a termék elonyei (KOTLER - KELLER, 2006). Annak ellenére, hogy a hihetdség egy

11 It is more interesting, however, to identify those diseases that consumers would make much account of
preventing them by nutrition.”
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termék elfogadasa soran stratégiai fontossagu, tudomasunk szerint csak néhany kutatas foglalkozik
a vasarlasi hajland6saggal valo kapcsolataval. A funkciondlis élelmiszereket gyartd vallalatoknak,
tekintettel a termék sajatossagaira, ¢és a hihetdség stratégiai fontossagara, nagyon fontos
odafigyelniiik ezekre a jellemzdkre, és mar a termékkoncepcio soran kidolgozand6 szempontok
kozott hangsulyosan szerepeltetni.
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4. ANYAG ES MODSZER

4.1. Szakirodalmi elemzés modszertana

Kutatasom legels6 célja a volt, hogy a szakirodalom felmérésére alapozva meghatarozzam, melyek
azok a tényezok, melyek leginkabb befolyasoljak, hogy a fogyasztok elhiszik-e a funkcionalis
¢lelmiszerek egészségre gyakorolt hatasat. Ezért két szakirodalmi elemzést is elvégeztem,
melynek részleteit a kovetkez6kben mutatom be.

4.1.1. A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos hihetoség vizsgalata

Kutatasom soran szamos keresémotor alkalmazésaval igyekeztem 6sszegezni a kutatasok jelenlegi
allaspontjat az érintett témakorokkel kapcsolatban. Az utdbbi években ugyan késziilt tobb review
jellegli cikk a funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatos kutatasok dsszefogasara (KAUR - DAS,
2011, SIRO et al., 2008), illetve valamilyen a funkcionalis élelmiszerekkel osszefiiggésbe hozhato
célzott problémakor megértése érdekében (ADEMOSUN et al., 2018, BIMBO et al., 2017,
KAPINOVA et al., 2017, REIS et al., 2017), de egyik sem foglalkozott kifejezetten azzal, hogy a
hihet6ség és a vasarlasi/fizetési hajlandosag kozotti kapcsolatot vizsgalja. Alkalmaztam a Science
Direct, Scopus, Emerald Insight és a Wiley Online Library keresofeliileteit.

A kereséseket a 4. abran lathato szavak segitségével futtattam le, a szakirodalmi elemzésemben
alkalmazott cikkekhez pedig kétlépcsds szliréssel jutottam el, melyet ugyancsak a 4. abran
mutatom be.

Kutatdsomban csak az angol nyelvii cikkekkel foglalkoztam, az egyéb nyelven szerepldket,
valamint azokat, amelyek tartalmukban jelentésen eltértek az altalam vizsgalt tématol kisziirtem.
frasomat 2017-ig bezardlag 52 kutatds eredményeit Gsszegezve készitettem el. A hihetdség
problémakorét 2005-ig, mig a vasarlasi és fizetési hajlandosagot 2010-ig visszamendleg
vizsgaltam, a két idotavlat kozotti kiilonbséget a két problémakor kutatottsdga indokolja, mig a
vasarlasi és fizetési hajlanddsdg egy jobban kutatott kérdéskor, addig a hihetdség kevésbé.
Kiilonbséget kell tenniink a vasarlasi €s fizetési hajlanddsag kozott, igy mind a kettével kiilon
foglalkozom a késobbiekben, végiil pedig a hihetdséggel kapcsolatos kutatasokat dsszegzem, ami
feltételezésem szerint mind a fizetési, mind a vésarlasi hajlanddsagot befolyasolja.
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functional food;

1. Willingness to purchase OR WTP OR willingness to buy OR purchase intention AND

II.  Willingness to pay OR WTP AND functional food;
II. Credibility OR credence attribute OR credible OR consumer beliefs OR
convincingness OR consumer scepticism AND functional food.

l

|

|

Azonositott cikkek: n =316
. Scopus: n=47
. Science Direct: n= 195
. Emerald Insight n =29
.

Azonositott cikkek: n =267
Scopus: n=30

Science Direct: n = 176
Emerald Insight: n= 19

Azonositott cikkek: n = 1141
. Scopus: n= 33
. Science Direct: n = 893
. Emerald Insight- n =33
.

Wiley:n=45 Wiley: n=42 Wiley: n=180
Kizart tanulmanyok:
- review articles n =229
> books, book chapters and others
(e.g.. conference papers,
encyclopedia, etc.) n =515
v r A
Tovabbi feldolgozasra Tovabbi feldolgozasra Tovabbi feldolgozasra

keriil6 cikkek: n =249
. Scopus:n=44
Science Direct: n= 139

keriil6 cikkek: n =177
. Scopus:n =730
Science Direct: n =94

keriild cikkek: n = 549
. Scopus: n=124
Science Direct: n = 379

. Emerald Insight: n=32

.
. Emerald Insight: n =29
. Wiley:n=114

.
. Emerald Insight: n= 19
Wiley: n=37 .

Wiley: n=34

Kizart tanulmanyok:
- duplikacidé n =268

a  kotatds  fokusziban  az
élelmiszertudomany, az
orvostudomany, a pszicholdgia. a
biolégia &l vagy nem a
fogyasztén magatartisra
koncentralnak  vagy  témank
szempontjabdl nem relevins n =
707

4 4 ,

Szakirodalmi elemzésbe vont cikkek szama:

n=20 n=14 n=20

4. abra: Az alkalmazott keresoszavak és a cikkek sziirési folyamata
(forras: sajat szerkesztés, 2018)

A kiindulasi tobb mint 1500 cikkbdl két Iépcsd megtételével jutottam el a kivalasztott 52-hoz. Az
els6 szlirésnél azokat zartam ki, melyek review jellegli cikkek vagy konyv, konyvrészletek, esetleg
konferencia- vagy egyéb kiadvanyok kozé sorolhatok. A masodik 1épésnél mar nagyobb
mértékben szelektaltam a cikkeket, itt zartuk ki azokat, melyek tobbszor is eléfordultak, mas
tudomanyteriiletre fokuszaltak, kozéppontjukban nem a fogyasztdi magatartas vizsgalata allt.
Tovabba ebben a 1épésben keriiltek azok is kizarasra, melyek cimiik, vagy absztraktjuk alapjan
nem tlintek szakirodalmi elemzésem szempontjabol relevansnak.

4.1.2. Egészségre gyakorolt hatds megitélése

Masodik szakirodalmi elemzésem elkészitéséhez — az els6hdz hasonldéan — tobb keresOmotort
alkalmaztam az élelmiszerek egészségességének fogyasztdi megitélésével kapcsolatos cikkek
elérése érdekében. Az egészségesség témakorét érintden tobb review jellegl cikk is sziiletett az
utobbi években (NIEBYLSKI et al., 2015, PROVENCHER - JACOB, 2016, RIEBL et al., 2015),
azonban ezek csak érintik a kérdést, és emlitést tesznek rola. A jelen szakirodalmi elemzés azonban
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kifejezetten a fogyasztok oldalarol kozelitve vizsgalja azt, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
a tudomanyos szakirodalom alapjan az élelmiszertermékek egészségre gyakorolt hatdsanak
fogyasztoi megitélését befolyasoljak.
A 2014 januar 1. - 2019 marcius 31. idészakban publikalt cikkeket a kovetkezd kifejezések
segitségével gylijtottem Ossze:

I. ,,perceived healthiness of food”

Il. ,evaluating food product healthfulness” OR ,,evaluation of food healthiness”

A Kkifejezéseket a cimben, absztraktban vagy kulcsszavak kozott kerestem, azonban
értelemszertiien kis eltérések voltak a keresdmotorok alkalmazasa soran azok miikodése miatt.

Az 1. esetben a ScienceDirect feliiletén a ,title, abstract or keywords” mezdben kerestem a
»perceived healthiness” kifejezést, a ,,food” pedig a ,terms” mezdben szerepelt. Az Emerald
Insight feliiletén kifejezetten az absztraktban és a cimben kerestem a teljes kifejezéseket, mig a
Wiley Online Library esetén az absztraktban.

A II. esetben a ScienceDirect keresdjében a , title, abstract or keywords” mezdben szerepelt el6szor
az ,,evaluating healthiness” majd az ,,evaluation of healthiness”, a terms mezdben pedig a ,,food”
kifejezés. A Wiley és Emerald Insight esetén hasonlé modon gytijtottem a cikkeket, a kifejezéseket
az absztraktban illetve a cimben és absztraktban kerestiik. A keresések eredményeit €s a talalatok
szlirését a 5. abran szemléltetem.
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I. perceived healthiness of food”

I ,evalating food product healthfulness” OR evaluation of food healthiness”

Azonositott cikkek: n = 287
. Science Direct: n = 43
. Emerald Insight: n =58
. Wiley: n =186

Azonositott cikkek: n = 51
. Science Direct: n =15
. Emerald Insight- n =10
. Wiley:n=26

Tovabbi feldolgozasra
keriilé cikkek: n = 259

. Science Direct: n =38

. Emerald Insight: n = 50

. Wiley: n= 166

Kizart tanulmanyok:
- szakirodalmi elemzések: n= 18
- konyvek, konyvfejezetek, egyebek (pl
konferencia kiadvanyok, enciklopédia
stb.) n=18

Toviabbi feldolgozasra keriilé
cikkek: n =43

. Science Direct: n =12

. Emerald Insight: n=8

. Wiley:n=21

Tovibbi feldolgozasra
keriilé cikkek: n =124

. Science Direct: n =20

. Emerald Insight: n =35

. Wiley: n=63

Kizart tanulméanyok:
- duplikacio:n=10
- mas tudomanytertletre  fokuszalé
kutatds: n=153

Tovabbi feldolgozasra
keriilé cikkek: n =13

. Science Direct: n =6

. Emerald Insight:n =4

. Wiley:n=1

Tovibbi feldolgozasra
keriilé cikkek: n =50

. Science Direct: n = 14

. Emerald Insight:n =12

. Wiley:n=24

Kizart tanulméanyok:
- gyerekekre fokuszalt kutatas: n =57
- vendéglatisra fokuszalt kutatds: n =15

4

Tovibbi feldolgozasra
keriilé cikkek: n =7

. Science Direct: n=2

. Emerald Insight: n=4

. Wiley:n=1

A szakirodalmi elemzésbe vont cikkek szama:

n=352

n=7

5. abra: A keresések talalatai és azok sziirésének lépései (forrds: sajat szerkesztés, 2019)
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Elemzésemben kifejezetten élelmiszeripari termékekkel foglalkoztam, igy kizarasra keriiltek az
éttermekkel, vendéglatdipari egységekkel foglalkozd, valamint a kiilonbozd egytalételekkel,
tanyérra kertil6 fottekkel, siiltekkel kapcsolatos kutatasok. Tovabba azok, amelyek a gyerekek
taplalkozasi szokasaival, illetve az egészséges élelmiszerellatassal foglalkoznak.

4.2. Fokuszcsoport

A kvalitativ kutatasi moédszerek koziil fokuszcsoportos modszert alkalmaztam. Két fokuszesoport
megtartasara keriilt sor 2019 februar 28.-an, illetve marcius 4.-én, mind a két esetben Budapesten,
az egyetem Budai campusan. A résztvevoket egy online kérddiv kitoltésével toboroztam, melyet
a masodik melléklet tartalmaz. A sziir6kérdéivvel célom volt, hogy minél inkdbb vegyes
csoportosszetételt érjek el, ezaltal elérve a fokuszcsoportok egyik nagy elényét, az ellentétes
vélemények alakulasanak megfigyelését. fgy nem csak demografiai szempontokat vettem
figyelembe, hanem azt is, folytat-e az illet6 valamilyen specialis diétat, mennyire tartja magat
egészségtudatosnak, illetve mi jellemzd vasarlasi szokasaira. Az elsé és a masodik csoportban is
6-6 f6 vett részt, mind a kettd koriilbelil 2 6ras volt.

A fokuszcsoport elején a bemutatkozast kdvetden asszociacios jatékkal segitettem a résztvevok
rahangolodasat a kutatas témajara. Ezt kovetden a kiilonbozo allitdsok fontossagarol beszélgettek.
Arra kértem a valaszadokat, gylijtsék Ossze, altalanossdgban milyen allitasokkal taldlkoznak egy-
egy ¢élelmiszeren, majd kifejezetten egészséggel/fenntarthatdésaggal/tarsadalmi problémakkal
kapcsolatos allitasokkal kapcsolatban kértem ugyanezt. Megkérdeztem mennyire befolyasoljak
Oket vasarlasaik soran ezek az allitdsok. Ezt kovetden kiillonbozé koncepciokrdl kérdeztem oOket,
ezekbdl alkottak fontossagi sorrendet, magyaraztak dket kiilonbdzd szempontok szerint.

A fokuszcsoport ezt kdvetd szakaszaban kifejezetten a funkciondlis élelmiszerekre tértem ra.
Megkérdeztem mi alapjan tartanak egy élelmiszert egészségesnek, valamint a szakirodalomban
korabban fellelt tényezokre kiilon iranyitottam a figyelmiiket. Ezt kdvetden egy korabbi, a XII.
Nemzetkozi Taplalkozasmarketing Konferencian bemutatott (TEMESI - SZAKALY, 2016)
kutatas eredményérdl kérdeztem a résztvevoket. A konferencian bemutatott kutatas része volt az
¢lelmiszerek egészségre kedvezd hatasar6l meggy6z6 szempontok felmérése, és ezeknek a
szempontoknak a sorrendbe allitasa. A fokuszcsoporton arra kerestem a valaszt, milyen okokat
latnak a résztvevok a kialakult sorrend hétterében. A teljes fokuszcsoport forgatokonyvet a
harmadik melléklet tartalmazza.

4.3. Adatgyiijtés — funkcionalis élelmiszerek alkalmazasa betegségek megel6zésére

A disszertacid részeként egy korabbi fogyasztoi megkérdezés eredményeit is elemeztem. Az
adatgytijtés soran 1027 {6 személyes megkérdezésére keriilt sor 2013. marcius 4-19. kozott, 5
magyarorszagi nagyvarosban, igy Budapesten, Pécsett, Sopronban, Nyiregyhazan és Szegeden. A
mintavételezés kvotas, nem valosziniiségi volt, igy jelent6sen koveti a tarsadalom Osszetételét. A
valaszadok kozott az alapsokasaghoz képest kisebb a 36-50 és az 50 éven feliiliek, nagyobb a
Budapesten €0k, illetve a fels6fokt iskolai végzettséggel rendelkezdk részaranya.

A minta valtozok szerinti megoszlasat szemlélteti az 5. tdblazat.
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5. tablazat: A valaszadok csoportositasa valtozok alapjan (n=1027) (forras: sajat szerkesztés,
2020)

Szociodemogridfiai tényezok %
Nem: N6 53,5%
Férfi 46,5%
Korcsoport: <25 47, 7%
25-35 18,8%
36-50 14,2%
50< 19,3%
Lakhely: Budapest 39%
Mas varos 48,6%
Falu/kozség 12,4%
Vegzettseg: 8 altalanos/ szakmunkas 15,1%
Szakkozépiskola/ érettségi 40%
Fels6foku 44,9%
Jovedelem érzet: Atlag alatti 35,5%
Atlagos 53,6%
Atlag feletti 10,9%
Van-e 18 év alatti gyermek a Igen 79,5%
haztartasban: Nem 20,5%
A valaszado Alultaplalt 6,8%
(BMI index alapjan Normalis testtomegii 61,3%
szamitott) elhizotisaga, illetve 1y a1 o /elhizott 31,9%
sovanysaga
Fontos, hogy tegyek az Fontos 88,9%
egeszsegemert: Kevésbé/nem fontos 11,1%
Odafigyelek, hogy egészségesen  Fontos 72,8%
taplalkozzak: Kevésbé/nem fontos 27.2%
Bevasarlast végzo személy: Valaszad6 25,7%
Mas személy 22,7
Megosztva 51,6%

* WHO alapjan (WHO, 2021)

A kérdbéivben rakérdeztek 13 betegség kapcsan, melyek azok, amelyek nem aggasztjak a
valaszadot, aggasztja, de elkeriilése érdekében anyagi aldozatot nem vallalna, illetve aggasztja és
elkeriilése érdekében anyagi aldozatot is vallalna a valaszad6. Tovabba feltéve, hogy ezek a
betegségek kiilonboz6 modokon elkeriilhet6k/megelézheték arra keresték a valaszt, hogy mire
forditanak kiadéasaikat a valaszadok. A demografiai valtozok kozott a nemre, korra, lakhelyre,
legmagasabb iskolai végzettségre, a valaszadd haztartasanak érzékelt jovedelmi helyzetére,
valamint arra kérdeztiink ra, van-e kiskorti gyermek a héztartasban. Végiil a kérdések kozott
szerepelt az is, hogy fontos-e a valaszadonak, hogy tegyen egészségéért, odafigyel-e arra, hogy
egészségesen taplalkozzon, illetve ki végzi a bevasarlast haztartasaban. A kérddiv az 6todik
mellékletben talalhato.

4.3.1. Statisztikai elemzés
A kapott eredmények Osszesitését kovetden SPSS 25.0 statisztikai szoftverrel elemeztem a
valaszokat. Az Osszegyiijtott adatokat elGszor leird statisztikai modszerekkel elemeztem, majd

bindris logisztikus regressziot alkalmaztam a demografiai valtozok kozotti kiillonbség
megismerése érdekeében.
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A regresszioanalizis elvégzése soran a valaszadoknak csak egy csoportjat vettem figyelembe,
azokat, akiket az éppen vizsgalt betegség aggasztja és anyagi aldozatot is vallalna, hogy elkertilje.
A binaris logisztikus regresszid soran betegségenként egy modellt allitottam fel. Az alkalmazott
modellekben a fiiggé valtozd a megelézési modra vald anyagi raforditds volt (funkcionalis
¢lelmiszert (I/N) adott betegség elkertilése érdekében, mig a fiiggetlen valtozok a nem, a kor és a
végzettség voltak. Elemzéseim soran 5 szazalékos szignifikanciaszintet (p<0,05) és Forward Wald
modszert alkalmaztam. Kutatdisomban a triangulaci6 (haromszogelés) elvét kovetve mas
perspektivabol is kozelitettem annak kérdését, hogy mely betegségek megeldzése érdekében fog a
fogyasztd funkcionalis élelmiszert valasztani, illetve erre milyen szocio-demografiai jellemzé hat
erésebben.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok valasztasat prognosztizaljam tovabbi statisztikai elemzésnek
vetettem ald az adatokat. A Random Forest egy széles korben alkalmazott modszer eldre jelzéssel
kapcsolatos kérdéskorok soran, melynek eldnye, hogy konnyen kezelhetd, robosztus és gyors
(GUPTA - GUPTA, 2019). Az R statisztikai programcsomag RandomForest csomagjaval
vizsgaltam, milyen mértékben jelezhetd elé a fogyasztok valasztidsa, valamint a nem, a kor és a
végzettség sulyat az elérejelzés soran. A Random forest egy olyan algoritmus, mely dontési fak
sokasagabol all. A modszer tobb dontési fa altal 1étrehozott elérejelzéseket kombinal, melynek
soran az egyes fak egy-egy véletlen vektor rogzitett valdsziniiségi eloszlasabol jonnek létre
(BREIMAN, 2001). Az elemzés soran az ,,O0B Estimate of error rate” érték segitségével a
pontossagot, a “MeanDecreaseGini” értékek segitségével pedig az elemzésbe vont valtozok
fontossagat vizsgaltam.

4.4. Conjoint analizis

4.4.1. Adatgyiijtés

Adatgytijtési modszerem online fogyasztdi megkérdezés volt, melynek sordan 2020 november-
decemberben 633 valaszadot értiink el. Az adatgylijtést az egyetem social media feliiletén, fizetett
hirdetésen keresztiil végeztem. A valaszadok irasbeli hozzéjarulasukat adtdk ahhoz, hogy az
altaluk megadott valaszokat elemezzem. A minta demografiai és egyéb ismérvei szerinti
megoszlasat az 6. tdblazatban szemléltetem.
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6. tablazat: A valaszadok demografiai és egyéb ismérvei (n=633) (forrds: sajat szerkesztés,
2021)

Minta Gsszetétele
Valtozok Y
(o]
N férfi 26.2
em né 73.8
18-25 éves 254
26-35 éves 19.6
Eletkori csoport 36-45 éves 15.2
46-55 éves 15.2
56 éves és idosebb 24.6
maximum 8 altalanos iskola/ 91
Iskolai végzettség szakiskola/ szakmunkasképzé '
érettségi 47.6
felséfoku végzettség 43.6
Fovaros 28.4
Fovarosi agglomeracio 11.2
Lakéhelye Vidék’i (’nem agglomeracioba 44.2
tartozo) varos
Nem agglomeracidoba tartozd 16.1
falu/kozség )
nagyon sziikos/sziikos 21
Jovedelem érzet atlagos 53.2
jo6/nagyon jo 25.8
Haztartasban felelés Valas;ad(} 4r4
élelmiszerbeszerzo Valaki mas 6.3
Megosztva 46.3
116 141
. I 2 16 38.2
Haztartas mérete 365 21.8
4 6 145
5 vagy tobb {6 114

Az online mintavételezés nagy elénye az id6 és koltséghatékonysag (WRIGHT, 2005), am
hatranyokkal is jar, mint az alacsonyabb valaszadasi arany vagy a nem reprezentativ mintak (RICE
et al., 2017). Kutatasomnak nem volt célja a reprezentativ mintavétel, az online mintavételezés
eredményeként a valaszadok Osszetétele tobb szempontbol torzit, mint a valaszadd végzettsége
vagy a neme.

A fogyasztoi megkérdezés soran alkalmazott kérd6iv harom 6 részre tagolhatd. Az elsd részben
kértem a valaszadokat a kiilonb0zo kialakitasu termékek kozti valasztasra. Ezt kovetOen,
attitlidallitasok értékelésére kértem a valaszadokat, melyek alapjan késdbb az egyes fogyasztoi
csoportok kozott is kiilonbséget tudok tenni. Az egészséges ¢letmoddal Gsszefliggd allitasokat a
General Health Interest skala elemeivel (ROININEN et al., 1999), mig az élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztoi involvaltsagot a Food related lifestlye model ehhez tartozo skalajaval
mértem (BRUNSO et al., 2021). A kérddéiv harmadik része tartalmazta a demografiai kérdéseket.
A kérdoivet a 4. melléklet tartalmazza.

4.4.2. Choice-based Conjoint analizis

A conjoint analizis egy széles korben alkalmazott modszer magatartas-kutatasok soran (GREEN -
SRINIVASAN, 1978), melyet tobbek kozt a fogyasztok preferenciainak felmérésére is
alkalmaznak. Kutatasi célom elérése érdekében Choice-based-conjoint analizist végeztem,
melynek soran egy-egy két termékkombinaciot tartalmazo choice-set-et mutattam a
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valaszadoknak, amikbdl 6k valaszthattak egy, a valds valasztasi szituacidhoz kozel allo esetet
szimulalva (HAIR et al., 2014).

Az egyes szintek vizsgalatdhoz smoothie terméket hasznaltam, melynek tobb oka is volt. A
funkcionalis italok piaca egyre ndvekvo tendenciat mutat az utdbbi években (STATISTA.COM,
2018), valamint a smoothie az egészséges étkezés egyik alternativaja lett a fogyasztok szamara
(SERPA-GUERRA et al., 2018). Az elemzésben 6 attribute-t vizsgaltam igy az Osszetevovel
kapcsolatos allitas (4 szint), a bio eredet (2 szint), egészségvédo allitas (3 szint), a csomagolas
formaja (3 szint), csomagolas szine (3 szint) és a hazai eredet (2 szint) hatasat. A valaszadoknak a
kérddiv kitoltése soran mindig azt a képet kellett kivalasztaniuk, amelyikr6l ugy gondoltak, hogy
egészségre jotékonyabb hatasu terméket mutat be. A kérddivben nem alkalmaztam no choice
opcidt. A tulajdonsagokat €s azok szintjeit a 6. abran foglalom Gssze.

Smoothie
|
[ I I I I |
Egészségvéds ‘ 4
Osszetevs Bio eredet allitas/tapanyag- s]:)magP as Csomagolas szine Hazai eredet
dsszetételre AT
vonatkozo allitas
— "Termesz:etes — BloSmooth.le nevH A fEhe”? hozzajarul al |_| humanoid — fehér-zold — Magyar zaszI6
Osszetevikkel EU organiclogo | — normal csontozat
fenntartdsahoz.
26 g fehérje egy . s
adagban | |Hozzaadott cukrot kerek fehér-kék
nem tartalmaz
C vitaminban — hasab — fehér-piros
gazdag ] -

6. abra: A conjoint analizis soran vizsgalt attribute-k és szintjeik (forrds: sajat szerkesztés, 2021)

A choice set-k létrehozasahoz AIZAKI - NISHIMURA (2008) 5 1épcsds leirasat, és ez alapjan az
R statistics szoftvert (TEAM, 2013) hasznaltam. Ennek megfelel6en el6szor full factorial designt
hoztam 1étre az AlgDesign package segitségével. Tekintettel azonban az igy kapott rendkiviil nagy
kombinaciszamra (4x2x3x3x3x2=432), orthogonal design-t alkalmaztam, mely lehetéséget ad
arra, hogy a fo hatasokat vizsgaljam anélkiil, hogy a 1étezd 6sszes kombinaciot kellene vizsgalnom
(IBM.COM, 2021). Ennek megfelelden a tovabbi 1épésekben 16 kombinaciot alkalmaztam, 16
choice set-ben, minden esetben két termékkombinacio dsszevetésével.

A random utility theory szerint a vasarlok racionalis dontéseket hoznak, maximalizalva dontéseik
hasznossagat. Az elmélet szerint az érzékelt hasznossag (Uj) két részre bonthatd, a systematic
utility-re (Vj), valamint egy random component-re (g)) (CASCETTA, 2009) és a kovetkezd
egyenlettel irhato le:

Uj=Vj+ ¢
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A kutatasomban alkalmazott attribtumok €s szintek alapjan a representative component of utility-
t a kovetkezd egyenlet alapjan irhatjuk le:

Vj = BoOsszej+3sBioj+BeEvaj+SeForj+/szSzinj+BeEre;

ahol, V;j a representative component of utility j smoothie esetén (j=A,B, A — option 1, B — option
2), Bioj értéke 1, ha adott j kombinacioban bio termék szerepel, 0, ha nem, Erej értéke szintén 1,
ha adott j kombinacidban szerepel a magyar eredetre utalo jeldlés, 0 ha nem. Osszej, Eva;, Forj,
Szinj j smoothie esetén alkalmazott Osszetevével kapcsolatos allitast, egészségvédd allitast,
csomagolasformat és szint jeldli. 36, s, Se, BF, Bsz, e ismeretlen paraméterek az Osszej-vel, Bioj.
vel, Evaj.vel, Forj-vel, Szinj-vel és Erej-vel kapcsolatban.

A kérd6iv a negyedik mellékletben talalhato, a 7. abran pedig egy példat mutatok be arrdl, hogyan
néztek ki az online kérdbivben a choice set-k.

244 221

Mange_alma Bandn

Kérem valassza ki a ket termek kozll annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja. hogy az egészségeére jotékony hatasu!

7. abra: Choice set példa a Conjoint analizis soran alkalmazott kérdéivbol
(forras: sajat szerkesztés, 2021)

4.4 3. Faktor- és klaszterelemzés

Tekintettel arra, hogy a conjoint analizis sordn kapott eredményeket a fogyasztd altalanos
egeészsegligyl érdeklddése és az €lelmiszerekkel kapcsolatos involvaltsaga alapjan is vizsgaltam,
ezeknél az adatokndl faktor- és klaszteranalizist is végeztem. Célom ezekkel az elemzésekkel,
hogy demografiai szempontbdl jol le tudjam irni, hogy mi jellemzd az involvaltabb, valamint a
kevésbé involvalt, illetve a magasabb GHI és alacsonyabb GHI szinttel rendelkezdkre.

A statisztikai elemzést az IBM SPSS 25.0 statisztikai programcsomaggal végeztem. A
faktoranalizis soran KMO ¢s Bartlett tesztet végeztem, valamint az analizist varimax rotacioval
futtattam le. A faktoranalizis eredményei alapjan készitettem klaszterelemzést (K-Ko6zép
klaszteranalizis), melyet aztan Custom tables segitségével irtam le demografiai szempontok
alapjan.
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5. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

5.1. Az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolyasolé szempontok strukturalasa

Ahogy az mar a szakirodalmi attekintésbol is kideriilt, egy élelmiszer egészségességének
megitélését szadmos tényezd befolyasolja, mind altalanossdgban, mind kifejezetten funkcionalis
¢lelmiszerek esetén. A szakirodalom feltérképezése soran egy 1j strukturat is alkottam a
kutatasokban fellelt kérdések, kozos pontok és ellentétek alapjan. A kutatdsok eredményei alapjan
hat kategoriat kiilonboztettem meg: a kommunikalt informaciok hatasa, a termékkategoéria, a
termék csomagolasanak formaja €s szine, a termékben talalhatd Osszetevok, a termék organikus
eredete, valamint a termék ize és egyéb érzékszervi tulajdonsagai.
Az atlathatosag érdekében a kutatasok eredményeinek fobb pontjait a 8. abran foglaltam 6ssze. Az
abran talalhat6 szamok forrasait a 8. abra alatti magyarazo szovegrész mutatja be.

(2-41

Szogletes
-4 \

Piros/sérga
/kék/z61d

12, 5]

Kiegyen-
sdlyozott szinek

13]

Forma

j (1)
Karcsu

Szin

Enyhe és fako/

3719 kevashe slénk

[8-10]

Elfzetes
ismeretek

Szkepticizmus

l

[18-20)

[21]

- iz és egyéb / szimbolikus
emberi alak érzékszervi jellemzék [221~7]  informécic
/
5 11131] Csomagolds Informdcié .-
[9, 14-17) (2329] Egészségigyi
motivaci
\‘ l [12,15-16, 25-29]
Zaldségek/ Olajok
Omega-3 Elelmiszerek érzékelt eviimalessk
tartalom L. .
egészségessége .
. [10] Edességek/
- S, 20, 30]
134,36-37) ! ! gabonafélek
4.17,31]
. [33-34,
Sotartalom
[ 36-37,48) | & = 5
sszetevok Termék, .
[10,21,38-44] ) / L. «——(24,27]] Uditdk és
termékkateadria alkohol
g
Telitett — ‘\
irtartal [33,36,46-47] [4s] 121.273022]
zsirtartalom 36, [34,45) 45 . 14.35,37]
Bio-eredet 143537 [33-36] Tej-
\ termékek

Fogyasztasra
kész

Zsirtartalom Adalék- Hus-

anyagok

Vitaminak,

asvanyi anyagok termékek

8. dbra: Az egészségesség megitélésére hato szempontok (forrds: sajat szerkesztés, 2021)

1 - YARAR et al. (2019); 2 - MARQUES DA ROSA et al. (2019); 3 - FESTILA - CHRYSOCHOU (2018); 4 -
FENKO et al. (2016); 5 - WASOWICZ et al. (2015); 6 - REUTNER et al. (2015); 7 - TIJSSEN et al. (2017); 8 -
VILA-LOPEZ - KUSTER-BOLUDA (2018); 9 - CARRETE - ARROYO (2014); 10 - CAVALLO - PIQUERAS-
FISZMAN (2017); 11 - LIDON et al. (2018); 12 - MIRABALLES - GAMBARO (2018); 13 - ANNUNZIATA et al.
(2015); 14 - LABBE et al. (2017); 15 - MARINO et al. (2017); 16 - ANDERS - SCHROETER (2017); 17 -
VASILJEVIC et al. (2015); 18 - HARTMANN et al. (2018); 19 - WIJAYARATNE et al. (2018); 20 - GRUBOR et
al. (2015); 21 - GINEIKIENE et al. (2017); 22 - SUTTERLIN - SIEGRIST (2015); 23 - MACHIN et al. (2018);
24 - REBOUCAS et al. (2017); 25 - KRAUS (2015); 26 - CARABANTE et al. (2018); 27 - THOMSON et al.
(2017); 28 - JO et al. (2016); 29 - DHARNI - GUPTA (2015); 30 - SZOCS - LEFEBVRE (2016); 31 - RIZK -
TREAT (2015b); 32 - ORQUIN (2014); 33 - SHAN et al. (2017b); 34 - SHAN et al. (2017a); 35 - LUOMALA et
al. (2015); 36 - POLIZER ROCHA et al. (2018); 37 - PIRES et al. (2019); 38 - LEE et al. (2018); 39 - PRADA et
al. (2017); 40 - TLEIS et al. (2017); 41 - APAOLAZA et al. (2017); 42 - SEEGEBARTH et al. (2016); 43 - XIE et
al. (2015); 44 - RODMAN et al. (2014); 45 - BRECIC et al. (2017); 46 - LAZZARINI et al. (2016); 47 - RIZK -
TREAT (2015a); 48 - BUCHER et al. (2015).
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5.2. A fokuszcsoport eredményei

Az élelmiszerek egészségességének megitélése a tudomany €s a fogyasztok szemszogébol eltérd
szempontok alapjan torténhet. Korabbi fogyasztéi kutatdsban megkérdezéses modszerrel arra
keresték a kutatok a valaszt, mi befolyasolja a magyar fogyasztokat egy termék egészségre
gyakorolt hatasanak megitélése soran (TEMESI - SZAKALY, 2016). 2016-ban orszagos
reprezentativ mintavétellel 500 f6 megkérdezésére keriilt sor. Mivel az eredmények meglepdek,
¢és nehezen megmagyarazhatoak lettek, ezért 2019-ben a marketingkutatds Gtmutatasa alapjan
fokuszcsoportok segitségével kerestem a magyardzatot a fogyasztdi megkérdezés eredményeire.

A fokuszcsoportok elsd felében az egészségre gyakorolt hatds megitélésérdl kérdeztem a
résztvevoket, vagyis arra voltam kivancsi, milyen tényezdk befolyéasoljak ket amikor egy
¢lelmiszer egészségre gyakorolt hatasait itélik meg. K6zos pont, és mind a két csoport altal emlitett
tényez6 volt az, hogy milyen mértékii el6zetes ismeretiik van a termékekrdl, milyen 6sszetevok
vannak a termékben — foként a cukor- és zsirtartalomra fokuszalva — valamint az, hogy a minél
kevésbé feldolgozott termékeket tekintik inkabb egészségesnek. Megkérdeztem az egészséggel
kapcsolatos allitasokrol/logokrdl is a véleményiiket. A kérdéssel kapcsolatban tobbszor kertilt
emlitésre egy az élelmiszeripari szabalyozast ismerdk szdmara meglepd allitas: a résztvevok
szerint egy ¢élelmiszerre barmit ra lehet irni. A fokuszcsoportokon a kdvetkezé f6bb gondolatok
hangzottak el az egészséggel kapcsolatban:

o, attdl fiigg milyen termék”

., Engem ezek (egészségveéda dllitasok) pont nem befolyasolnak. Annyi minden ra van irva
mindenre, hogy...sok”

,, Példaul szoktam nézni mondjuk daralt husnal, hogy mennyi a zsirtartalma”

,, van-€ valamiben cukor vagy nincs, van-e benne laktoz vagy nincs”

,,ami nem annyira feldolgozott. ”

,az ember halad mondjuk az életében, mas élelmiszer kell egy csecsemének, mds
élelmiszer kell egy tinédzsernek, és mas mondjuk egy iddsebb embernek”

A fokuszcsoportok masodik felében a fogyasztdéi megkérdezés eredményeit bemutatd tablazatot
osztottam ki a résztvevoknek, és arra kértem oket, hogy probaljanak magyarazatokat adni az
eredményekre. A korabbi megkérdezéses vizsgalat soran tobbek kozott a valaszadok feladata vollt,
hogy egy 1-5 fokozatii skalan értékeljék, hogy az élelmiszer egészségre gyakorolt jotékony
hatésair6l hogyan gy6z6dnek meg. Az eredmények azt mutattdk, hogy leginkabb a termék
kiprobalas utani ize, valamint annak magyar eredete befolydsolja ket ebben, mig legkevésbé az
egészségligyl szervezet hitelesitését bizonyito felirat/logd, a csomagolason szerepld egészségre
vonatkozo allitas, illetve a bio (6ko-) eredet.

Mind a két fokuszcsoporton jellemzd volt az értetlenkedés az eredmények kapcsan a
kovetkezOkkel reagaltak ra:

., Nagyon meglepett ez az egész... Ez hogy lehet?”
o, Nem értek egyet ezzel a sorrenddel”
o | Hat ez elég szomoru.”

A masodik fokuszcsoporton a résztvevok nem értették, hogy alakulhatott igy a sorrend, nem
értettek azzal egyet, vitattdk, hogy miért az iz az els6é ebben a kérdésben: ,, nekem meglepo ez az
dllitas, én biztos nem ezt irtam volna ra”’. Mindkét csoport azzal magyarazta, hogy az iz az els6
helyre keriilt, hogy a jo izhez pozitiv érzetet kdthet a fogyaszto, és ha pozitiv, akkor az egészséges
IS:
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., Az egy pozitiv dolgot tarsit a tudatunkban, hogy valaminek jo az ize, akkor az biztos jo
is.”

., Ez evolucio, nem? Ami finom az jo...’
., Ez attol is fiigg, hogy tényleg mihez szokott hozzd az ember ...’
,,ezzel annyira én nem értek egyet... marmint a gyogytedval, aminek nem jo ize van, és nem
szeretem... Mégis megiszom...”

, Ami finom az jo... Ami egészséges az jo... Es valahogy tudat alatt ezt sszekapcsoljik
esetleg...”

. Szerintem dltaldnosan egy jo kizérzetet ad a jo iz. Es sokan dsszekeverik...”

1

1

A termék magyar eredetének befolyasolo hatasat azzal magyaraztak, hogy mivel kozel van, ezaltal
nem igényel hosszu szallitast, frissebb a termék, illetve megjelent a gydkerekhez valo visszanyulas
is a magyarazatok kozott:

., Hat ugy gondoljak, hogy akkor az biztos otthonrol, a nagymamdanak a kertjebol valo, és
akkor az mas nem lehet, csak egészséges”

,, kevesebbet szallitjak a terméket, frissebb talan. hogy ha magyar...”

,, kevesebb utat tett meg, és akkor kevesebb tarolast, feldolgozast, tartositast igényelt talan.

Természetesebbnek gondoljak, a természetesebbet pedig egészségesebbnek.”

A korabbi megkérdezés soran a bio-eredet a szakirodalomban megismertek ellenére csupan a lista
végén végzett. Ezt a fokuszcsoport résztvevoi a bio termékek magasabb araval és feltételezett
rosszabb izével magyaraztak:

,,Ha valami bio, és rossz az ize, akkor az nem biztos, hogy jo. Es a bio-nak nagyon sokszor
rosszabb az ize, mint a jo gyiimolcs”

,,nem ugy fogja megvenni, hogy na, most akkor ez a harom bio citrom van 300-400 Ft-¢ért,
és abbol mennyi mindent tudna venni maganak”

A legkevésbé befolydsold tényezdket, vagyis a kevés E-szdm feltlintetését, a csomagolason
szerepld allitdsokat vagy logdt az egyik csoport a fogyasztok rendelkezésére alld kevés €s hiteles
informacioval, kevés tudassal magyardzta, mig a masik szintén a szkepticizmust emlitette,
valamint azt, hogy néhany termék esetében mar til sok informécié van a csomagolason ahhoz,
hogy azt tudjak valasztani, ami valoban jo szamukra. Sokszor utdna kell jarniuk esetleg ezeknek
az informacidknak ahhoz, hogy megfelelden értelmezni tudjak azokat:

., szerintem ez technikai dolog... Az E-Szam sokkal megfoghatatlanabb a fogyasztonak,
mint az iz példaul”

., Az E-szamhoz szerintem negativ asszocidciokat kotnek...”

,, Nem tudjak értelmezni sokszor a feliratot valdsziniileg, igy nem hat ra...’
., Lehet jobban izlettek neki az olyan termékek, amik kevesebb E-szamot tartalmaznak”

,, Latszik, hogy kevesebb embernek megbizhato a felirat”

., A felirat meg a logo az nekem két kiilon dolog, logoban jobban bizom”

., ha szerintem legalabbis van egy akcio sok esetben, akkor nem feltétlen azt nézi, hogy mi
van a csomagolason, hanem hogy az az dr, és akkor arra megy ra, hogy akkor olcsobban
meg tudja venni”

,,hagyon sok ember nem is nagyon ismeri ezeket a szervezeteket, meg nem is keresi a
logojukat™

)

Osszességében a fokuszcsoportok tovabb erdsitették a korabbi szakirodalmi feldolgozasbol
szarmazo6 eredményeket, melyek szerint az élelmiszerek Osszetevoi, a termékkategoria, valamint
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a termék feldolgozottsadga kiemelt jelentdséggel birnak az egészségre gyakorolt hatds megitélése
szempontjabol. Az azonban ezekbdl az eredményekbdl is egyértelmiien latszik, hogy az
egészségre gyakorolt hatds megitélése egy komplex kérdéskor. Az egyes tényezok kozott kialakult
sorrend, illetve a kordbbi kutatdst magyarazo rész alapjan még inkdbb aldtdmasztott a primer
kutatas elvégzése ennek az dsszetett kérdésnek a megvalaszolasara.

5.3. Az extrinsic jellemzok sulynak meghatarozasa — Choice based conjoint analizis

Kutatasom {6 célja annak megallapitasa volt, hogy melyik az az extrinsic tulajdonsag kombinécio,
amirdl a fogyasztok a leginkabb hihetonek tartjak, hogy a termék egészségre jotékony hatasu. A
conditional logit model teljes mintara végzett elemzésének eredményeit a 7. tablazatban foglaltam
0ssze. A modelben mindegyik attribute utols6 kategéridja referencia kategoériaként szerepel O
Coefficient értékkel, ezért azok nem szerepelnek a tablazatban.

7. tablazat: A conditional logit modell eredményei (forrds: sajat szerkesztés, 2021)

Attribute — Osszetevével kapcsolatos dllitds

Level of attribute Coefficients Exp (coef) se (coef) z-value

Természetes Gsszetevokkel? 0.698™ 2.010 0.046 15.168

C vitaminban gazdag? 0.469™ 1.599 0.065 7.211

26 g fehérje egy adagban® 0.280™ 1.324 0.066 4.254
Attribute — Bio

BioSmoothie név + EU

organic logo 1.016™ 2.761 0.033 30.596

Attribute — egészségvédd allitas

Hozzaadott cukrot nem

c 0.529™ 1.698 0.05 10.476
tartalmaz
A fehérje hozzéjarul a
normal csontozat -0.087"* 0.917 0.059 -1.458
fenntartasahoz®
Attribute — forma
hasab® 0.315™ 1.37 0.053 5.959
kerek® 0.046" 1.047 0.048 0.959
Attribute — szin
fehér-kék® 1.385™ 3.992 0.153 9.037
fehér-zold® 0.627" 1.873 0.089 7.004
Attribute — eredet
magyar z4szlo' 0.606™ 1.833 0.0572 10.602

a — reference category: dsszetevérdl szolo dallitast nem tartalmazo csomagolds
b — reference category — nem bio termék
¢ — reference category — egészségvédd allitast nem tartalmazo csomagolds
d — reference category — humanoid shape
e — reference category — fehér-piros
f — reference category — magyar zdszI6 nélkiili csomagolds
* p<0.05, ** p<0.01, n.s. — non significant

Ahogy az a 7. tablazat eredményeibdl latszik, mindegyik jellemz6 hozzajarul valamilyen
mértékben a termék egészségre gyakorolt hatasanak megitéléséhez, mindegyiknél volt
szignifikans jellemzd. A vizsgalt tényezok koefficiensei alapjan az egészségre gyakorolt hatas
megitélését leginkabb a fehér-kék szin, valamint a bio eredet tdimogatja. Eredményeim a masodik
hipotézisemet nem tamasztjak ala, mivel nem a bio eredet az egészségre gyakorolt hatas
hihetdségét leginkabb befolyasold tényezd.
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Kutatdsomban tobbféle allitast, igy Osszetevovel kapcsolatos allitast, valamint egészségvédd
allitasokat is vizsgaltam. Az Osszetevével kapcsolatos allitasok segitik a termék egészségre
gyakorolt hatasanak megitélését. Am mig a ,, 26 g fehérje egy adagban” allitas alkalmazasa 1,3-
szorosara (Exp coef = 1,32) noveli a hihetéség mértékét, addig a ,, C-vitaminban gazdag” allitas
1,6-szorosara (Exp coef = 1,6), a ,, természetes dsszetevokkel” allitas pedig kétszeresére (Exp coef
= 2,01) ahhoz képest, mintha nem tiintetnek fel ilyen jellegti allitast. Eredményeim alatdmasztjak
elsé hipotézisemet, melyben feltételeztem, hogy az 6sszetevével kapesolatos allitasok alkalmazasa
hihet6bbé teszi az egészségre gyakorolt hatast, mint az egészségvédo allitasok.

Az egészségvedo és tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitas vizsgalata esetén nem minden vizsgalt
tényez6 mutatott szignifikdns hatdst. Mig az alkalmazott tdpanyag-0sszetételre vonatkozo allitas
(,, Hozzdadott cukrot nem tartalmaz”) hozzajarul ahhoz, hogy hihetébben mutassa a termék
egészségre jotékony hatasat, addig a vizsgalt egészségvédo allitas hatdsa nem szignifikans. Ezt a
tapanyag-oOsszetételre vonatkozé allitast feltiintetve a csomagolason 1,7-szer valosziniibb (Exp
coef = 1,69), hogy a fogyaszté a terméket egészségre jotékony hatdsunak fogja tekinteni, mint ha
nem szerepel ilyen jellegti allitds a csomagolason. A nem szignifikans hatas valdsziniileg a
fogyasztd szkepticizmusara vezethetd vissza, megerdsitve kordbbi kutatdsok azzal kapcsolatos
eredményeit, mely szerint a egészségvédo allitasokkal szemben a fogyasztok szkeptikussa
valhatnak (ANNUNZIATA et al., 2015, GINEIKIENE et al., 2017).

A forma vizsgalata soran arra jutottam, hogy a legelényosebb a hasab format alkalmazni, mig a
kerek és a humanoid forma egészségre gyakorolt hatdsanak megitélése kozott nincs szignifikans
kiilonbség. Ha a humanoid forma helyett a gyartd a hasdb format alkalmazza egy funkcionalis
smoothie csomagolasara, 1,4-szer valosziniibb (Exp coef = 1,37), hogy egészségre jotékony
hatastinak fogja latni a fogyaszto a terméket. A szinnél néhany korabbi eredménnyel 6sszhangban
(HUANG - LU, 2016, WASOWICZ et al., 2015) a fehér-kék szin jelentés hatasat emelhetjiik ki,
mely a vizsgalt szinek koziil a legnagyobb mértékben jarulhat hozza ahhoz, hogy a fogyasztod
elhiggye, hogy a termék egészségre jotékony hatast. Ha a fehér-piros helyett a fehér-kék szint
alkalmazza a gyartd6 a csomagolds hangsulyos szineként, négyszer (Exp coef = 3,99) olyan
valoszinti, hogy egészségre jotékony hatasunak itéli meg a fogyaszto a termékét, mint ha a fehér-
piros szint alkalmazta volna. Ez az arany a fehér-zold szin esetén is jelent6s, kozel kétszer (Exp
coef = 1,87) akkora valdsziniiséggel itél a fogyasztd egy fehér-zold csomagolasu funkcionalis
smoothiet egészségre jotékony hatasiinak, mint fehér-piros esetén.

A hazai eredettel kapcsolatos jel61és szintén hihetobbé teszi a termék egészségre gyakorolt pozitiv
hatasat. Azt a funkciondlis smoothiet, melynek csomagoldsa hazai eredetet mutatd jeldlést
tartalmaz, kozel kétszer (Exp coef. = 1,83) olyan valdszinii, hogy egészségre jotékonyabb
hatastnak fogja érezni a vasarld, mint azt, amelyik nem tartalmaz ilyen jel6lést.

A 7. tablazat eredményei alapjan a leginkabb egészségesnek tartott termékkombinacid az, amely
bio, fehér-kék szinl, a ,, természetes Osszetevékkel” allitast, hazai eredetre vonatkozo jel6lést,
tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitast tartalmaz, valamint szogletes alakt.

5.3.1. Az egyéni tulajdonsagok hatdsa a jellemzdk sulyara

A teljes mintan vald felmérés mellett feltételeztem, hogy a fogyasztok kiillonbozd jellemzoi
eredményeznek kiilonbségeket az egyes szintek megitélésében. Vizsgaltam azt, hogy a fogyasztd
General health interest szintje, az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos involvaltsdga, valamint kiilonb6zo
demografiai jellemzdi hogyan befolyasoljdk az egészségesség megitélését. Felmértem a ndk és
férfiak kozti, a fels6foku, valamint alacsonyabb végzettségii, és a 36 évnél fiatalabb, vagy 36 éves
vagy annal idésebb korosztaly kozti kiilonbségeket. A General Health Interest vizsgélatanal két
részre osztottam a mintat: atlag alatti és atlag feletti GHI szintli valaszadokra, a skalakra adott
értekek atlagolasa alapjan. Az atlagértékek alapjan felosztottam a mintat két nagyjabol egyforma
elemszamu részre, majd ezt kodoltam a conditional logit modelhez alkalmazott tablazatba 0, illetve
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1 kodokkal. A 0 jelentette az atlag alatti GHI szintet, az 1 pedig az atlagnal magasabbat. Hasonld
moddon jartam el az involvement esetén is.

AIZAKI - NISHIMURA (2008) leirasa alapjan az R-ben teljes mintara lefuttatott parancssort
kiegészitettem a kiilonboz6 ismérvekkel, és vizsgaltam a szignifikans eltéréseket. igy kapott
eredményeimet a 8. tablazatban foglalom Gssze, melyben azokat a sorokat emelem ki, ahol
szignifikans kiilonbséget tapasztaltam.

8. tablazat: A conditional logit modell eredményei — az egyéni jellemzok sulya (forras: sajat
szerkesztes, 2021)

Attribute — Osszetevével kapcsolatos dllitds

Level of . - Exp
attribute Interaction effect Coefficients (coef) se (coef)  z-value
Természetes :nem 0.216* 1.240 0.106 2.021
Osszetevokkel 'végzettség 0.262* 1.299 0.135 1.931
C vitaminban ‘nem 0407 1502 0149 2726
gazdag
26 g fehérje egy s . *

‘végzettség 0.262 1.299 0.135 1.931
adagban

Attribute — Bio

BioSmoothie ney  -oeneral healthiintere ) 4,0, 0.88 0.068 -1.872

e b St
tEU-sbiologd™  — vl ement 0.214%* 1.239 0.069 3.090
Attribute — Egészségvédd allitas
Hozzaadott cugqot Kor 0.502%* 1.652 0.106 4,719
nem tartalmaz
A fehérje
hozza;arul a Kor 0.281** 1.324 0.125 2.251
normal csontozat
fenntartasahoz®
Attribute — forma

:General health intere -0.131* 0.877 0.078 -1.669
kerek st

végzettség -0.229** 0.795 0.078 -2.937
hasab ‘nem 0.239** 1.27 0.12 1.996

* p<0.1, ** p<0.05

A valaszad6 neme a hatbdl két attribute esetén befolyasolja a kiilonbozd szintek megitélését. A
ndk még hihetdbbnek itélik meg az egészségre gyakorolt hatast akkor, ha humanoid helyett hasab
alaktl csomagolast alkalmaz a gyartd, mint a férfiak (Exp coef = 1,27), valamint a ndk a ,,C-
vitaminban gazdag” (Exp coef = 1,5) és a ,, Természetes Osszetevokkel” (Exp coef = 1,29)
allitasoknak is nagyobb fontossagot tulajdonitanak.

A valaszado kora az egészségvédo allitasokkal kapcsolatosan keriil elétérbe. A 36 évnél fiatalabb
valaszadok a tapanyag-Osszetételre vonatkoz¢ allitast vagy egészségvédd allitast tartalmazd
smoothierol is inkébb elhiszik, hogy egészségre kedvezd hatdsu, mint az annal id6sebb korosztaly
(Exp. coef = 1,65; 1,32). A végzettség két dsszetevovel kapcsolatos allitds és egy forma esetén
jatszik fontos szerepet. A magasabb végzettségii valaszadok azzal szemben, hogy nem alkalmaz a
gyarto ilyen jellegili allitast, a ,,Természetes OsszetevOkkel” és a ,,26 g fehérje egy adagban™ allitast
egyforma mértékben (Exp coef = 1,29 mind a két esetben) hasznosabbnak lattak az egészségre
gyakorolt hatds megitélése soran, mint az alacsonyabb végzettségliek. Viszont, a humanoid
formaju csomagoldshoz képest a kerek formaji csomagolasrol kevésbé hiszik el a magasabb
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végzettségl valaszadok, hogy egészségre jotékony hatdsu a termék (Exp coef = 0,79), mint az
alacsonyabb végzettségiiek.

Erdekes eredményt mutattam ki a bio eredettel kapcsolatosan. Azok a fogyasztok, akiknek
altalanos egészségiigyi érdeklodésiik magasabb, kevésbé tartjak hihetének azt, hogy a bio termék
egészségre jotékony hatast, mint azok, akiket ez kevésbé érdekel (Exp coef = 0,88). Valamint
azok, akik food involvement szintje nagyobb azok nagyobb valdsziniiséggel tartanak egy bio
funkcionalis smoothie-t egészségre jotékony hatastinak, mint azok, akik kevésbé involvaltak (Exp
coef = 1,239). A nagyobb egészségiigyi érdeklddésiick mashogy itélték meg a kerek format is:
kevésbé (Exp coef = 0,87) tartjdk egy humanoid formajihoz képest egy kerek csomagoldsu
termékrdl hihetdnek, hogy egészségre jotékony hatdsti, mint az alacsonyabb GHI szintl
valaszadok.

Mindamellett, hogy ezekre a célcsoportonként felmeriil¢ kiilonbségekre érdemes figyelnie a
gyartonak, arra is kovetkeztetek, hogy a leginkabb hangsulyos tényez6 — a fehér-kék szin — a
vizsgalt fogyasztoi ismérvektdl és attitidoktodl fliggetleniil pozitivan befolyasolja az egészségre
gyakorolt hatas megitélését, valamint hasonld kovetkeztetést vonhato le a hazai eredettel
kapcsolatos jeloléssel Osszefiiggésben is.

5.3.2. Faktor— és klaszteranalizis

5.3.2.1. Faktorok és klaszterek az élelmiszerekkel kapcsolatos involvement alapjan

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos involvement vizsgalatanal 4 Aallitas alapjan végeztem
faktoranalizist:
o Az étel és ital fontos része az életemnek.
Az evés és az ivas folyamatos élvezetforrasok szamomra.
Az evés ¢és az ételek fontos részei a szocidlis életemnek.
Nagyon szeretem a jo ételeket.
Az, hogy mit eszem és mit iszom, nagyon fontos szamomra.
A valtozok faktoranalizisben vald alkalmassdganak mérésére KMO ¢és Bartlett tesztet
végeztem, melynek eredményeit a 9. tablazatban foglaltam 6ssze.

9. tablazat: A KMO és Bartlett teszt eredményei a food involvement vizsgalata soran (forrds:
sajat szerkesztés, 2021)

KMO és Bartlett's Teszt

Kaiser-Meyer-Olkin érték a mintavételi megfelel6ség

o ,840
mérésére
Becsiilt Chi-négyzet 2269,218
Bartlett teszt df (szabadsagfok) 10
Szignifikancia-szint ,000

A 9. tablazatban bemutatott mutatok alapjan a faktoranalizisbe vont valtozok alkalmasak a
faktoranalizis elvégzésére. A faktoranalizis eredménye szerint mar egy faktor is kézel 75%-ban
magyarazza a varianciat, am a masodik faktor bevonasaval mar 85%-0s magyarazo er6t értem el.
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Ezt mutatom be a 10. tablazatban, a 11. tablazatban pedig a faktoranalizis rotalast kovetd

eredményeit.
10. tablazat: A variancia megoszildasanak eredményei soran (forras: sajat szerkesztés, 2021)

Teljes magyarazott variancia

Kezdeti sajatértékek A loading-ok négyzetosszege
Komponens ) Variancia i Variancia
Osszesen %-a Kumulalt% Osszesen %-a Kumulalt %

1 3,716 74,328 74,328 3,716 74,328 74,328

2 0,555 11,107 85,436 0,555 11,107 85,436

3 0,326 6,529 91,965

4 0,216 4,319 96,283

5 0,186 3,717 100,000

Alkalmazott mddszer: fékomponens analizis.
11. tablazat: A faktoranalizis eredményei a rotalast kovetéen — Involvement soran (forras: sajat
szerkesztés, 2021)

Rotalt komponens matrix?

Komponens
1 2
Az étel és ital fontos része az életemnek. 0,788 0,455
Az evés és az ivas folyamatos élvezetforrdsok szamomra. 0,439 0,82
Az evés és az ételek fontos részei a szocialis életemnek. 0,306 0,891
Nagyon szeretem a jo ételeket. 0,825 041
Az, hogy mit eszem ¢és mit iszom, nagyon fontos szdmomra. 0,878 0,269

Alkalmazott mddszer: fokomponens analizis
Rotalas modja: Varimax,Kaiser Normalization-nal

2 rotalas 3 iteraciéval ment végbe.

A faktoranalizist kovetden K-kozép klaszterelemzést végeztem. Két klasztert hoztam létre, melyek
jellemzdit az alkalmazott allitasok alapjan a 12. tablazatban foglaltam Gssze.

12. tablazat: A klaszterek jellemzoi — Involvement soran (forras: sajat szerkesztés, 2021)

Klaszter
Involvalt fogyasztok Kevésbé involvalt
(459 f0) fogyasztok (173 f6)
Atlag Atlag
Az étel és ital f :
’ z étel és ital fontos része az 5.96 573
¢letemnek.
,Az eves es, az 1vas’ folyamatos 566 413
¢élvezetforrasok szdmomra.
Az evés é Stelek fo észei
z gx,ze.s c?s az ételek fontos részei a 5 45 355
szocidlis életemnek.
Nagyon szeretem a jo ételeket. 5,98 6,05
Az b . .-
z, hogy mit eszem €s mit 1szom, 5,79 6,10

nagyon fontos szimomra.
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Az élelmiszerekkel kapcsolatos involvatsaggal kapcsolatban érdekes eredményre jutottam. Mar a
faktoranalizisnél is latszott, hogy egy jelentds irany biztosan van, hiszen mar az els6 faktor a
variancia kozel 75 %-t magyardzta. A klaszteranalizis eredményei mindezt megerdsitették, mivel
valaszaddim nagy része (459 £0) az els6 klaszterbe keriilt besorolasra, mig csak kisebb résziik (173
f6) a masikba.

A 12. tdblazat eredményei alapjan a klasztereket Involvalt és Kevésbé involvalt fogyasztok névvel
lattuk el. Két klasztert tudtam kialakitani, nagy kiilonbség a két klaszter kozott ugyanakkor nem
fedezhetd fel, koztiik csak néhany ponton van véleménykiilonbség. Ennek ellenére, ezek fontos
kiilonbségek: mig az involvalt fogyasztokra inkdbb jellemzd, hogy az evés €s az ivas folyamatos
¢lvezetforras szamukra, illetve ez a kettd tevekénység fontos része a szocialis életiiknek, addig a
kevésbé involvalt fogyasztoknal ez a két tényezd kevésbé jelentds.

Demografiai szempontbo6l a klaszterek felépitésében a végzettség szempontjabdl tapasztaltam egy
érdekes kiilonbséget, a kor és a nem szempontjabol nem. Bar mind a két klaszterben jelentds a
felséfoku végzettséggel rendelkezok aranya, mig az involvalt fogyasztok klaszterét aranyaiban
nézve tobb alacsonyabb végzettségli valaszado alkotja, addig a kevésbé involvalt fogyasztoknak a
95%-a érettségivel vagy felsdfoku végzettséggel rendelkezik. Ezt szemléltetem a 9. abran.
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Legfeljebb 8 Szakiskola Erettségi Fels6foku végzettség
altalanos szakmunkésképzo
Involvalt fogyasztok Kevésbé involvalt fogyasztok

9. dbra: Az involvement vizsgalata soran kialakult ket klaszter kozti kiilonbség a végzettség
tiikrében (forras: sajat szerkesztés, 2021)

5.3.2.2. Faktor— és klaszteranalizis a fogyaszto dltalanos egészségiigyi érdeklddése alapjdan

A funkcionalis élelmiszerfejlesztési trendek alapjan a fogyasztd egészségiigyi érdeklédése nagy
mértékben befolyasolhatja a vésarlasi hajlandosagot. Eppen ezért tartottam fontosnak, hogy
felmérjem, milyen csoportokat tudunk megkiilonboztetni, illetve ezekre a csoportokra mi jellemzd.
Az altalanos egészségiigyi érdekldédés (general health interest) skala elemeit vizsgaltam, melyek a
kovetkezok:

Az élelmiszerek egészségessége kevéssé befolyasolja a valasztasomat.

Kiilonos tekintettel figyelek az altalam fogyasztott élelmiszerek egészségességére.

Azt eszem, amit szeretek, és nem nagyon aggdédom az élelmiszerek egészségessége miatt.
Fontos szamomra, hogy az étrendem alacsony zsirtartalmu legyen.

Mindig egészséges ¢s kiegyensulyozott étrendet kovetek.

Fontos szamomra, hogy a napi étrendem sok vitamint és asvanyi anyagot tartalmazzon.
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e A sznekkek egészségessége nem szamit nekem.
e Bizonyos ¢lelmiszerek fogyasztasat még akkor sem keriilom, ha azok emelhetik a
koleszterinszintemet.

Az éllitasok faktoranalizishez valé alkalmassagat szintén KMO és Bartlett teszttel vizsgaltam,

melynek eredményeit a 13. tdblazatban mutatom be.

13. tablazat: A KMO és Bartlett teszt eredményei a general health interest vizsgadlata soran
(forras: sajat szerkesztés, 2021)

KMO ¢és Bartlett Teszt
Kaiser-Meyer-Olkin érték a mintavételi megfelel6ség 788
mérésére.
Becsiilt Chi-négyzet 2152,025
Bartlett teszt df (szabadsagfok) 28
Szignifikancia-szint ,000

A 13. tdblazat adatai alapjan kijelenthetd, hogy mind a két teszt alapjan alkalmasak az allitasok a
faktoranalizis elvégzésére. A variancia megoszladsanak eredményeit mutatom be ezt kovetden a
14. tablazatban, mely alapjan — az involvementhez hasonléan — szintén két faktor elkiilonitése
jelentds, melyek a variancia 68 %-t magyarazzak. A 15. tablazatban a faktoranalizis eredményeit
mutatom be, a rotalast kovetoen.

14. tablazat: Teljes magyarazott variancia — az dltalanos egészségiigyi érdeklodést leiro
faktorok (forras: sajat szerkesztés, 2021)

Teljes magyarazott variancia

Kezdeti sajatértékek A loading-ok négyzetdsszege
) Variancia ~ Kumulalt | Variancia
Komponens Osszesen %-a % Osszesen %-a Kumulalt %
1 3,051 38,133 38,133 3,061 38,133 38,133
2 2,384 29,797 67,930 2,384 29,797 67,930
3 0,711 8,887 76,817
4 0,471 5884 82,700
5 0,433 5416 88,117
6 0,368 4596 92,713
7 0,329 4,110 96,823
8 0,254 3,177 100,000

Alkalmazott mddszer: fékomponens analizis.
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15. tablazat: A faktoranalizis eredményei a rotalast kévetoen — General health interest (forras:
sajat szerkesztes, 2021)

Rotalt komponens matrix?

Komponens

1 2
Az élelmiszerek egészségessége kevéssé befolyasolja a valasztasomat. -,049 , 182
Kiilonos tekintettel figyelek az altalam fogyasztott élelmiszerek egészségességére.  ,814 -,105
Azt eszem, amit szeretek, és nem nagyon aggédom az élelmiszerek 045 821
egészségessége miatt.
Fontos szamomra, hogy az étrendem alacsony zsirtartalmu legyen. 179 ,014
Mindig egészséges és kiegyensulyozott étrendet kovetek. 879 -,059
Fontos szdmomra, hogy a napi étrendem sok vitamint és asvanyi anyagot 891 044
tartalmazzon.
A sznekkek egészségessége nem szamit nekem. ,011 ,822
Bizonyos ¢élelmiszerek fogyasztasat még akkor sem kertilom, ha azok emelhetik a - 096 779

koleszterinszintemet.

Alkalmazott modszer: fékomponens analizis

Rotalas méddja: Varimax,Kaiser Normalization-nal

A faktoranalizist ebben az esetben is K-kozép klaszteranalizis kovette. Az elemzés soran 2
Klasztert kiilonboztettem meg, melyeket Egészségtudatosnak és Csapongonak neveztem el. A
klaszterek allitasokkal torténd jellemzését a 16. tablazatban foglalom 6ssze.

16. tabldzat: A klaszterek jellemz6i — Altaldnos egészségiigyi érdeklédés (forrds: sajat
szerkesztes, 2021)

Klaszter
Egészségtudatos  Csapongo
(339 f6) (293 f6)
Atlag Atlag
Az ¢lelmiszerek egészségessége kevéssé befolyasolja a 2,45 3,28
valasztasomat.
Kiilonos tekintettel figyelek az altalam fogyasztott élelmiszerek 6,15 4,09
egeszségessegere.
Azt eszem, amit szeretek, és nem nagyon aggédom az 3,02 3,90
¢lelmiszerek egészségessége miatt.
Fontos szdmomra, hogy az étrendem alacsony zsirtartalmu 5,19 3,19
legyen.
Mindig egészséges ¢€s kiegyensulyozott étrendet kovetek. 5,44 3,14
Fontos szamomra, hogy a napi étrendem sok vitamint és asvanyi 6,20 4,08
anyagot tartalmazzon.
A sznekkek egészségessége nem szamit nekem. 2,97 3,67
Bizonyos élelmiszerek fogyasztasat még akkor sem keriilom, ha 3,45 4,55

azok emelhetik a koleszterinszintemet.
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Az altalanos egészségiigyi érdeklodéssel kapcsolatos allitasok alapjan két hasonld méretli klasztert
tudtam megkiilonboztetni, melyek szamos ponton eltérnek egymastol. Az egészségtudatosok
klasztere a teljes minta 53,5%-t teszi ki (339 f6). Jellemz6en szamukra inkabb fontosabb, hogy
odafigyeljenek a valasztott élelmiszerek egészségességére, fontos szamukra, hogy étrendiik
alacsony zsirtartalma legyen, elfogyasztott sznekkjeik egészségesek legyenek, valamint ne
emeljék a koleszterinszintjilkket. A masodik klaszter az altalanos egészségiigyi érdeklddés
szempontjabol csapongdk csoportjanak tekinthetd. A klaszter a teljes minta 46,5%-t adja (293 £6).
Jellemzden a csoport tagjai az altalanos egészségi érdeklddést jellemzo allitdsokra semleges
valaszokat adtak, kevés olyan eset van, ahol inkébb az elutasito, vagy egyetértd allitasok iranyaba
mozdultak el. Szdmukra az egészségtudatosoknal kevésbé fontos az, hogy étrendjiik alacsony
zsirtartalmu legyen, hogy napi étrend;jiik sok vitamint és a4svanyi anyagot tartalmazzon, vagy hogy
egy kiegyensulyozott étrendet kovessenek. Vizsgéltam a két klasztert a nem, kor €s végzettség
szempontjabol is, kiemelhetd kiilonbséget a két klaszter Osszetételében a nem szempontjabol
tudtam tenni. Ezt a 10. abran szemléltetem.
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10. dbra: Az altalanos egészségi érdeklodés vizsgalata soran kialakult két klaszter kozti
kiilonbség a nem tiikrében (forras: sajat szerkesztés, 2021)

A 10. abrén jol latszik, hogy a férfi valaszadok nagyobb aranyban keriiltek a Csapongok
klaszterébe, mint az Egészségtudatosokéba, a néknél pedig ez éppen forditva van. Ok nagyobb
aranyban az Egészségtudatosok kozott vannak. Fontos ugyanakkor a mintabdl adodo torzitasokat
figyelembe venni, hiszen ez a mintavételem nem torekedett reprezentativitasra. igy, mivel tobb
noi valaszadonk volt, nem meglepd modon mind a két klaszterben t6bb nd van.

5.4. A funkcionalis élelmiszerek szerepe a betegségek megel6zésében

Kutatdsom soran az egyik felvetett probléma, az volt, hogy nem tudjuk melyek azok a civilizacids
betegségek, melyek a leginkabb aggasztjdk a magyar fogyasztot. A 17. tablazatban azt mutatom
be, hogy a megkérdezettek milyen aranyban aggodnak és vallalnak/vallalndnak anyagi aldozatot
IS egy-egy betegség elkeriilése érdekében.
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17. tablazat: A betegségek miatt aggodo valaszadok aranya (n=1027) (forras: sajat szerkesztés,
2021)

Betegség megnevezése Aggasztja, elkeriilése Aggasztja, de elkeriilése
érdekében anyagi érdekében nem vallalna
aldozatot vallalna anyagi aldozatot

Daganatos betegség 57% 21%
Sziv és keringési betegséeg 49% 28%
Legyengiilt immunrendszer 48% 24%
Cukorbetegség 42% 24%
Csontritkulas 38% 26%
Iziileti betegségek 37% 31%
Borbetegség, ekcema 33% 28%
Emeésztési problemak 33% 33%
Magas koleszterinszint 32% 33%
Léguti betegség 32% 32%
Meméria%a.vrarok, 300 30%
koncentracio

Migrén 26% 27%
Hangulatzavar/alvaszavar 21% 35%

Eredményeim szerint a valaszado fogyasztokat leginkabb a daganatos betegségek aggasztjak
(0sszesen 78%). Ugyanez a betegség az, amelyiknél a legnagyobb azok aranya, akik anyagi
aldozatot vallalnanak annak érdekében, hogy elkeriiljék. A sziv és keringési betegségek, a
legyengiilt immunrendszer, valamint a cukorbetegség megel6zése érdekében szintén a valaszadok
nagy aranya vallalna anyagi dldozatot. A megkérdezett fogyasztok korében legkisebb ardnyban a
migrén és a hangulatzavar kialakulésa okoz aggodalmat.

A 18. tablazatban foglaltam 6ssze annak eredményeit, hogy akik aggddnak és anyagi aldozatot
vallalndnak adott betegség elkeriilése érdekében, mire forditandk kiadéasaikat. A vélaszaddknak
ennél a kérdésnél lehetdségiik volt tobb valasz megjeldlésére is.
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18. tablazat: Anyagi aldozatvallalas formdja a betegségek miatt aggodo és anyagi daldozatot
vallalni hajlando valaszadok esetén (forras: sajat szerkesztés, 2020)

Aggasztja, .. o ..
elkeriilése Anyagi aldozatvallalas formaja
érdekében
anyagi , . ... Eletméd-
aldozatotis  Gyégyszer I.Etr?nc! . Fl,mka.o nalis | Sltoztats
véllalna kiegészito élelmiszer s
n % % % % %
Emesziési 327 100% 13% 29% 43% 55%
problémak
Legyengiilt 473 100% 22% 36% 39% 56%
immunrendszer
Magas 322 100% 12% 19% 37% 64%
koleszterinszint
Cukorbetegség 418 100% 36% 17% 35% 59%
Daganatos 552 100%  47% 19% 31% 48%
betegség
Csontritkulas 376 100% 38% 24% 30% 40%
‘Z’;;;é’;e””ges’ 480 100% 25% 15% 29% 70%
[ziileti betegségek 368 100% 30% 26% 27% 48%
flfcrfnifgseg’ 325 100%  47% 14% 26% 37%
Memoriazavarok, 417 1000 25% 26% 26% 46%
koncentracio
a'ﬂig%g'ratza"a”a'v 211 100% 12% 21% 24% 66%
Léguti betegség 311 100% 39% 15% 21% 47%
Migrén 253 100% 43% 11% 21% 44%

Eredményeim azt mutatjdk, hogy az egyes betegségek megelézése érdekében a legtobben
¢letmodot valtananak. Ennek legnagyobb jelentdségét a sziv és keringési betegségek esetén latjak
a valaszadok, vagyis a WHO adatai alapjan Magyarorszdgon a legnagyobb kockazatot jelentd
betegséget ezzel eldzné meg a fogyasztd. Ebbdl kovetkeztethetlink arra is, hogy a fogyasztd
tudataban van az életmodja és a sziv és keringési betegségek kialakulasa kdzotti 0sszefiiggéssel.
Kutatadsom kérdése az volt, hogy mely betegségek megeldzése érdekében valasztandk tobben a
funkcionalis élelmiszerek fogyasztasat. A SIRO és kollégai (2008) altal felvetett kérdésre,
miszerint melyek azok a betegségek, amelyek megel6zésére a funkcionalis élelmiszereket
valasztanak a fogyasztok, eredményeim azt a valaszt adjak, hogy ezek a kovetkezOk: emésztési
betegségek, legyengiilt immunrendszer, magas koleszterinszint és cukorbetegség. Osszevetve ezt
az eredményt azzal, hogy melyik betegség aggasztja a valaszadokat a leginkdbb, a legyengiilt
immunrendszer megeldzésében jatszhatnak a funkcionalis €lelmiszerek leginkabb szerepet.

5.4.1. Funkciondlis élelmiszerekkel valo betegségmegelozés — a fogyasztok jellemzoi

Fontosnak tartottam, hogy a valaszadok jellemzbinek felhasznalasaval azonositsam azokat a
csoportokat, amelyek leginkabb kapcsolatba hozhatok az egyes megel6zési modszerekkel. A 20.
tablazat a binaris logisztikus regresszidbol szarmazo eredményeket mutatja. A tablazat csak azokat
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a betegségeket €s a valaszadok jellemz6it mutatja be, amelyek esetében egy adott valtozon beliil
szignifikans kiilonbségek meriiltek fel a csoportok kozott. Az elemzések az 5. tablazatban
feltiintetett Osszes valtozot tartalmaztdk. A regresszioelemzésbol kapott esélyhdnyadosok a
valtozo elsd csoportjahoz viszonyitott értékeket mutatjak, azaz a nem esetében a ndkhoz, az életkor
esetében a 18-25 éves korosztalyhoz, az iskolai végzettség esetében pedig az altalanos/szakiskolai
végzettséglieckhez képest lathatjuk az eredményeket, a lakhely esetében a budapesti lakhelyhez
képest a mas varost, ill. kozséget. A vasarlast végzd személyrdl szold kérdés esetében a
viszonyitasi alap az az eset, amikor a valaszadd végzi a bevésarlast, ehhez viszonyitom azt az
esetet amikor valaki mas, vagy megosztva végzik a bevasarlast. Az “Odafigyelek arra, hogy
egeszségesen taplalkozzak™ 4llitds esetében pedig azokhoz képest akiknek ez nem fontos
viszonyitom azokat, akiknek fontos.

A 19. tablazat (19a-19b) a modellek illeszkedésvizsgalatanak eredményeit mutatja be a Hosmer-
Lemeshow teszt, a Cox & Snell R?, valamint a Nagelkerke R? értékek alapjan.

19a. tabldzat: A modellek illeszkedésvizsgalata (forras: sajat szerkesztés, 2020)

Funkcionalis élelmiszert Hosmer and Cox & Snell R Nagelkerke R
vasarolna nevezett betegség Lemeshow Square 95 uare
elkeriilése érdekében Test (p-érték) 9 9
Daganatos betegség 0,779 0,037 0,052
Sziv és keringési betegség 0,780 0,031 0,044
Legyengiilt immunrendszer 0,400 0,095 0,128
Cukorbetegseg 1,000 0,030 0,041
Csontritkulas 0,968 0,059 0,083
Emésztési problemdk 0,869 0,082 0,110
Magas koleszterinszint 0,737 0,066 0,100
Memoriazavarok, 0,870 0,061 0,089
koncentracio
Gyogyszert vasarolna Hosmer and
nevezett betegség elkeriilése Lemeshow COXS&uirr]g” R Na%ell;:l;e R
érdekében Test (p-érték) 9 9
Daganatos betegség 1,000 0,022 0,029
Legyengiilt immunrendszer 0,923 0,037 0,057
Cukorbetegség 1,000 0,035 0,048
Csontritkulas 1,000 0,024 0,033
[ziileti betegségek 1,000 0,031 0,043
Magas koleszterinszint 1,000 0,022 0,043

Etrend-kiegészit6t vasarolna  Hosmer and

nevezett betegség elkeriilése Lemeshow SO SRR NELALCOIN

érdekében Test (p-érték) SIOUENTS SIOUEN

Daganatos betegség 1,000 0,028 0,044
Legyengiilt immunrendszer 1,000 0,045 0,061
Csontritkulas 1,000 0,042 0,062
[ziileti betegségek 1,000 0,078 0,113
Léguti betegség - 0,029 0,039
Memoriazavarok, 1,000 0,077 0,111
koncentracio

Hangulatzavar/alvaszavar 1,000 0,053 0,082
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19b. tablazat: A modellek illeszkedésvizsgalata (forras: sajat szerkesztés, 2020)

Eletmédvaltas médjaiért Hosmer and
fizetne nevezett betegség Lemeshow COXS& Sl NagSeIkerke R
elkeriilése érdekében Test (p-érték) quare quare
Daganatos betegség 0,042 0,045 0,060
Sziv és keringési betegség 0,998 0,044 0,063
[ziileti betegségek - 0,029 0,039
Magas koleszterinszint 1,000 0,027 0,037

A Hosmer-Lemeshow Test eredményei alapjan a modellek illeszkedése megfeleld, mivel egy
esettdl eltekintve egyik érték sem szignifikans. Azonban a mésik két mutatd alapjan (Cox&Snell
R? ¢és a Nagelkerke R?) a figyelembe vett fiiggetlen, demografiai valtozok csak részben
magyarazzak a fiiggd valtozokat. A Cox-Snell R? értékei atlagosan 0,05 koriil, mig a Nagelkerke
R? értékek 0,07 koriil alakultak. A kis értékekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a demografiai
valtozokon kiviil més tényezok is befolyasoljak azt, hogy az éppen vizsgalt megel6zési modot
valasztja a betegségek megeldzése érdekében a vasarlo.

A 20. tablazatban (20a-20b) a binaris logisztikus regresszio eredményeit foglaltam 6ssze.

20a. tablazat. Binaris logisztikus regresszio eredményei (forrds: sajat szerkesztés, 2020)

Vizsgalt A valaszadé Funkcionalis élelmiszert visarolna a
. jellemzdi A jellemzé meghatarozott betegség elkeriilése
valaszok .. L . . .2 .
, (fiiggetlen szintje érdekében (fiiggd valtozo)
szama valtozd)
B | SE. | wald | Sig. | Exp(B)
Magas koleszterinszint
289 Konstans -0.752 | 0.189 | 15.773 | 0.000 | 0.471
Kor | 36-50 0.919 | 0.346 | 7.056 | 0.008 | 2.508
Daganatos betegség

Konstans -0.745 | 0.371 | 4.024 | 0.045 | 0.475

Nem Férfi -0.469 | 0.208 | 5.108 | 0.024 | 0.626

498 Végzettség Felsofokil 0.992 | 0.356 | 7.749 | 0.005 | 2.697
Bevasarlast vzl | \ps szemely | -0.862 | 0296 | 8.498 | 0.004 | 0.422

személy
Bérbetegség

Konstans -0.455 | 0.251 | 3.301 | 0.069 | 0.634

293 Bevasarlast végzo Mas személy -0.743 | 0.362 | 4.205 | 0.040 | 0.476
személy Megosztva -0.797 | 0.321 | 6.170 | 0.013 | 0.451

Memoriazavarok, koncentracio

Konstans -1.871 | 0.483 | 15.006 | 0.000 | 0.154

284 Kor 25-35 0.875 | 0.359 | 5.933 | 0.015 | 2.399
Végzettség Felséfoku 1.004 | 0.494 | 4.132 | 0.042 | 2.728

Emésztesi problémak

Konstans -1.103 | 0.396 | 7.758 | 0.005 | 0.332

291 Kor 36-50 1.055 | 0.362 | 8.478 | 0.004 | 2.872
50+ 0.940 | 0.332 | 8.013 | 0.005 | 2.559

Migrén

294 Konstans -0.927 | 0.197 | 22.183 | 0.000 | 0.396
Nem | Férfi -1.129 | 0.376 | 9.022 | 0.003 | 0.323
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20b. tablazat: Bindris logisztikus regresszio eredményei (forras: sajat szerkesztés, 2020)

Vizsgalt A valaszadé Funkcionalis élelmiszert vasarolna a
. jellemzdi A jellemzé meghatarozott betegség elkeriilése
valaszok .. . . . . .
. (fiiggetlen szintje érdekében (fiiggd valtozo)
szama valtozo)
B | SE. | wald | Sig. | Exp(B)
Cukorbetegség
Konstans -1.247 | 0.240 | 26.923 | 0.000 | 0.287
375 Kor 36-50 0.997 | 0.330 | 9.121 | 0.003 | 2.710
Lakhely Mas varos 0.509 | 0.252 | 4.074 | 0.044 | 1.664
Falu/kdzség 0.984 | 0.357 | 7.588 | 0.006 | 2.674
Iziileti betegségek
Konstans 0.118 | 0.402 | 0.086 | 0.770 | 1.125
209 Végzettség Szaké‘r‘;ffszgk‘ﬂa/ -0.981 | 0.408 | 5.783 | 0.016 | 0.375
Bevasarlast vegz0 | \rag szemely | -0.956 | 0.379 | 6351 | 0.012 | 0.384
személy
Csontritkulds

Konstans -1.495 | 0.345 | 18.827 | 0.000 | 0.224
Nem Férfi -0.518 | 0.254 | 4.161 | 0.041 | 0.596
333 Kor 36-50 1.087 | 0.347 | 9.816 | 0.002 | 2.966

Odafigyelek, hogy
egészségesen Fontos 0.875 | 0.345 | 18.827 | 0.012 | 2.398

taplalkozzak
Legyengiilt immunrendszer

Konstans -1.881 | 0.439 | 18.325 | 0.000 | 0.152
Nem Férfi -0.472 | 0.213 | 4.925 | 0.026 | 0.624
Kor 36-50 0.938 | 0.314 | 8.916 | 0.003 | 2.554
431 Végzettség Fels6foku 1.355 | 0.381 | 12.656 | 0.000 | 3.875

Odafigyelek, hogy
egészségesen Fontos 0.616 | 0.266 | 5.358 | 0.021 | 1.852

taplalkozzak

A 20. tablazatban lathaté eredmények alapjan a férfiak kisebb mértékben tartjdk relevans
megeldzeési modszernek a funkcionalis €lelmiszerek fogyasztasat a rak, a migrén, a csontritkulas
¢és a legyengiilt immunrendszer megel6zésében. Hangstlyozhatd tehat, hogy ezen betegségek
esetében fontos, hogy a vallalatok a megeldzéssel kapcsolatos kommunikécidjukkal elsésorban a
noket célozzak meg. Ez az eredmény Osszhangban van a korabbi szakirodalommal (DE JONG et
al., 2003, KRAUS et al., 2017, MEYERDING et al., 2018, URALA, 2005, VERNEAU et al.,
2019), amely szerint a ndk nyitottabbak a funkcionalis élelmiszerek irant; ugyanakkor
eredményeim darnyaltabb képet adnak, mivel azonositjdk azokat a betegségeket, amelyek
megeldzésére a funkciondlis élelmiszerek fejlesztését a ndkre kellene iranyitani.

A vizsgalt 13 betegségbdl 6 esetében tapasztaltam szignifikans eredményt a kor hatasat tekintve.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a 18-25 éves korosztalyhoz képest a 36-50 éves korosztaly az,
amelyik a legnagyobb szamban mutatott szignifikdns kiilonbségeket. Ez a korcsoport
fontosabbnak tartotta a funkcionalis élelmiszereket a magas koleszterinszint, a cukorbetegség, a
csontritkulas, a legyengiilt immunrendszer €s az emésztési problémak megeldzésében. Utobbi az
50 év feletti korosztaly szamara is, mig a memoria- illetve koncentracios zavarok esetén az eggyel
fiatalabb, 25-35 éves korosztaly szamara lehet fontos megel6zési mod a funkcionalis élelmiszerek
vasarlasa és fogyasztasa. Ez az eredményiink pontositja a korabbi szakirodalom (BIMBO et al.,
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2017, KRAUS et al., 2017, SIRO et al., 2008, URALA, 2005, VERNEAU et al., 2019) allitasait,
amelyek szerint inkabb a kozépkortak és az idsek fogyasztanak ilyen termékeket, mint a fiatalok.
Fontos kiemelniink azt a szempontot is, hogy ki végzi az élelmiszerbevasarlést, hiszen 3 betegség
esetén ezzel kapcsolatban is szignifikdns eredményt kaptunk. Mind a harom betegségnél — név
szerint a daganatos megbetegedéseknél, a borbetegségnél €s az iziileti betegségnél — kdzos, hogy
azok a valaszadok, akik haztartdsdban mas végzi a bevasarlast, kevésbé tartjak relevans megel6zési
modnak a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasat, mint ahol a valaszadd maga a bevasarlast végzo
személy is.

A 20. tablazatban bemutatom a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségével kapcsolatban is
szignifikans eredményeket. A magasabb iskolai végzettségliek valaszait dsszehasonlitottam az
altalanos iskolai/szakiskolai végzettséglieck valaszaival. Korabbi kutatdsok eredményeivel
Osszhangban (DE JONG et al., 2003, KRAUS et al., 2017, MEYERDING et al., 2018, SIRO et
al., 2008, URALA, 2005), az egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkez6k megfelelébbnek
tartjak a funkciondlis ¢élelmiszerek fogyasztasat bizonyos betegségek megel6zése érdekében. A
daganatos betegségek, memoria- ill. koncentracios zavarok és a legyengiilt immunrendszer
megeldzése érdekében a fbiskolai/egyetemi végzettséggel rendelkez6k, mig az izileti
megbetegedések megeldzése érdekében inkabb a szakkodzépiskolai végzettséggel vagy érettségivel
rendelkezOk tartjak a funkcionalis élelmiszerek fogyasztasat megfeleld megoldasnak.

Egy-egy betegség esetén fontos tényezOnek mutatkozott a valaszadd lakhelye is, illetve az, hogy
fontos-e szamara, hogy egészségesen étkezzen. A lakhely a cukorbetegség esetén keriilt el6térbe.
A fovarosi valaszadok kevésbé tartanak megfelelének az ennek megel6zését segité potencialis
funkcionalis élelmiszereket. Az egészséges étkezés fontossaga pedig a legyengiilt immunrendszer
¢s a csontritkulds megeldzésére szant termékek valasztasdban jatszhat fontos szerepet.

Az 0sszes koziil a legmagasabb exp(B) értéket a legyengiilt immunrendszer kapcsan kaptuk.
Eredményiink azt mutatja, hogy ennek a betegségnek a megelézésére a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezok tartjak a leginkabb megfelelé modszernek a funkcionalis élelmiszerek
fogyasztasat.

A 17., 18. és a 20. tablazat eredményei egylittesen is értelmezhetéek. A 17. és 18. tablazat
Osszevetésébol kiemelhetjiik a legyengiilt immunrendszert, a cukorbetegséget és az emésztési
problémdkat, mint a valaszadok jelentOs részét aggasztd betegségeket (17. tablazat), melyek
megeldzésére az aggddok nagyobb ardnya vélasztana funkciondlis élelmiszert is (18. tablazat).
Mindezt kiegészitve a binaris logisztikus regresszi6 eredményeivel (20. tablazat) a valaszadok
kiilonb6z6 jellemzdivel jol korvonalazhatdo az a fogyasztoi réteg, akik az egyes betegségek
megeldzésére nagyobb valoszinliséggel fogyasztananak funkcionalis élelmiszereket.

fgy tehat a legyengiilt immunrendszer megelézésére a leginkabb megfelelének a funkcionélis
¢lelmiszereket a nék, magasabb iskolai végzettségliek, a 36-50 éves korosztaly, valamint azok
tartjak, akiknek fontos, hogy egészségesen taplalkozzanak. Ha egy termékgyartd a legyengiilt
immunrendszer megeldzését szeretné kommunikalni a leendd fogyasztoinak, — egy olyan célt,
amelynek érdekében az eredményeim szerint az érintettek és a kolteni szandékozok 39%-a
vasarolna funkcionalis élelmiszert —, akkor fontos, hogy felmérje, hogyan érheti el az ilyen
jellemzokkel rendelkezd fogyasztokat. A cukorbetegség megeldzésében leginkabb a 36-50 éves
korosztaly és a nem fOvarosban €16k adnanak fontos szerepet a funkcionalis élelmiszereknek. Az
emésztési problémakkal kapcsolatosan pedig a 36 évnél idésebbek emelhetdk ki, mivel 6k tartjak
relevans megel6zési modnak a funkcionalis élelmiszerek fogyasztasat ennek a betegségnek a
megeldzésére.

A kapott eredményeket Random Forest modszerrel is vizsgaltam. Célom annak meghatarozasa
volt, hogy mely demografiai valtozok befolyasoljak leginkabb azok vasarloéi dontését, akik
betegségmegel6zés céljabol funkcionalis élelmiszert valasztananak. A 21. tablazatban mutatom be
a kapott eredményeket. Az elemzést mind a 10, az 5. tdblazatban bemutatott valtoz6 bevonasaval
végeztem el. A 21. tablazatban csak harom valtozot mutatok be, mégpedig a harom legmagasabb
MeanDecreaseGini  értékkel rendelkez6t. A RandomForest moédszerével kapott tovabbi
eredményeket a 6. mellékletben mutatom be.
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21. tablazat: RandomForest segitsegével kapott eredmények (Forras: sajat szerkesztés, 2020)

O0OB Relative importance
B . , Estimate MeanDecreaseGini
etegség megnevezése
of error
rate
Kor 23.52
Sziv és kerl:ngési 33.66% Be\’/'ésérlés’t 19.92
betegség végzd személy

Végzettség 19.40
Kor 27.12
Magas koleszterinszint 40.89% Végzettség 22.02
Jovedelem érzet 21.54
Kor 21.88
Daganatos betegség 38.11% Végzettség 20.85
Lakhely 19.60
Hangulatzavar/ Kor 20.15
alvdszavar 26.15% Lakhely 17.57
Végzettség 17.19
Kor 20.74
Leéguti betegség 31.15% Végzettség 18.90
Lakhely 18.22
Kor 24.67
Borbetegség, ekcema 33.38% Végzettség 19.89
Lakhely 19.89
Memoriazavarok, : Kor ; 22.18
koncentracis ’ 34.08% Végzettség 19.78
Lakhely 18.56
Kor 28.10
Emésztési problémdk 46.73% Lakhely 24.55
Végzettség 23.90
Kor 20.34
Migrén 28.09% Végzettség 16.70
BMI kategoéria 16.57
Kor 24.66
Cukorbetegség 45.48% Lakhely 22.16
Jovedelem érzet 21.48
Kor 23.96
Iziileti betegségek 30.88% Végzettség 21.71
BMI kategoéria 20.18
Kor 24.53
Csontritkulas 36.68% Végzettség 19.66
Lakhely 19.32
. Végzettség 23.12
 Legvengilt 39.64% Kor 23.00
Lakhely 21.40

A modszer a hangulatzavar/ alvaszavar, a migrén, az iziileti betegségek és a léguti betegségek
esetében mikodott a legalacsonyabb hibaarannyal a véalaszadok csoportositasa és a betegségek
megeldzésére szolgald funkciondlis élelmiszerek valasztasanak eldrejelzése tekintetében. A
statisztikai elemzés sordn annak a 10 demografiai jellemzOnek és fogyasztoi ismérvnek a
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fontossagat vizsgaltam, amelyet az 5. tablazatban mar Gsszefoglaltam, a MeanDecreaseGini
segitségével. A fogyasztok életkora és iskolai végzettsége erOsebb befolyassal bir az elorejelzés
soran. A 13 vizsgalt betegségbdl 12 esetében az €letkor fontosabb volt a tobbi tényezonél , mig 1
esetben az iskolai végzettség volt fontosabb. A fogyasztd lakohelye kilenc betegségnél keriilt az
elsé harom fontosabb befolyasolo tényezd koz¢, valamint 2-2 esetben a fogyaszté BMI szerinti
besorolasa és a jovedelemérzete, valamint egy esetben az elsddleges €élelmiszerbeszerzd szerepe
is a legfontosabb befolyasold tényezOk kozott szerepelt. A szakirodalom eddigi eredményeivel
ellentétben (DE JONG et al., 2003, KRAUS et al., 2017, MEYERDING et al., 2018, URALA,
2005), miszerint a funkcionalis élelmiszerck fogyasztasat befolyasold egyik fontos tényezd, a
fogyasztdé neme, elemzésemben egyik esetben sem keriilt a harom, eldrejelzést leginkébb
befolyésolod tényezd kozé.

A triangulacio sordn a RandomForest modszerével kapott eredményeket a regresszidanalizis
eredményeivel is 0sszevetettem, hogy pontosabb, jobban alatamasztott eredményt kaphassak arrol,
kik jelenthetik a leginkabb relevans célcsoportot a funkcionalis élelmiszerekkel torténd
betegségmegeldzés sordn. A regresszioé soran kapott ExpB értékek, valamint a RandomForest
elemzés elkészitésekor kapott MeanDecreaseGini értékek kiegészitik egymast gy, hogy a
fontossag értéke megmutatja, hogy mi a leginkdbb befolyasold tényezd, amikor a fogyaszto
valasztasat probaljuk eldre jelezni, mig az esélyhanyados ezt pontositja.

Ezek alapjan az egyes betegségeknél jol leirhatok, mely valtozokat érdemes kiemelni. A sziv és
keringési betegségeknél a végzettség a legfontosabb az eldrejelzés soran, a regresszid alapjan
pedig a fels6foku végzettséggel rendelkezok lehetnek fontos célcsoport. Ugyanez az eredmény
mondhato el a daganatos betegségek, valamint a legyengiilt immunrendszer kapcsan.

A fogyasztd koraval Osszefliggésben harom betegség emelhetd ki azok koziil, amelyek kozott a
kor volt a legfontosabb valtozo az eldrejelzés sordn. A cukorbetegség és a magas koleszterinszint
megeldzése esetén a 36-50 éves korosztalyra, mig a memdriazavar, koncentraciés problémak
esetén a 25-35 éves korosztalyra kell figyelnie a vallalatoknak a termékfejlesztés és a
marketingkommunikacié kidolgozasa soran.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom elején tobb nagy célkitiizést és 3 hipotézist fogalmaztam meg. A hipotéziseket elsd
sorban az egészségre gyakorolt hatds megitélését befolyasolo extrinsic jellemzokkel kapcsolatosan
alkottam. Mar a célkitlizések kozott emlitésre keriilt, hogy kutatasomnak egy fontos hipotézise,
hogy egy-egy jol elhelyezett 6sszetevovel kapcsolatos allitas nagy mértékben hozzajarul ahhoz,
hogy a fogyasztd elhiggye a termékrol, hogy az egészségre jotékony hatast. Késobb aztan a
szakirodalomban szdmos kutatds eredménye ¢és a fokuszcsoportos kutatdsom is ramutatott arra,
hogy az 6sszetevok szerepe tagadhatatlanul fontos az egészségre gyakorolt hatds megitélése soran.
Nem meglepd mddon, a conjoint analizis soran is hangsulyos tényezdnek mutatkoztak a kiilonb6z6
Osszetevovel kapcesolatos allitdsok, de nem ez volt a leginkabb jelentds extrinsic tényezo.

Els6é hipotézisemben azt feltételeztem, hogy az élelmiszerek egészségre gyakorolt kedvezd
hatasainak megitélését jobban befolyasolja egy 0Osszetevovel kapcsolatos allitds, mint az
egészségveédd allitasok. Az egészségvédd allitdsokkal kapcsolatosan, kordbbi kutatasok
allaspontjai alapjan nehéz kijelenteni, hogy azok valojaban segitik, vagy pont hatraltatjak az
egészségveédd élelmiszerek kommunikéciojat. Egyes eredmények szerint nagy mértékben
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztok felmérjék a funkciondlis élelmiszerek jellemzdit, masok
szerint viszont mar amugy is egy tulkommunikalt kérnyezet jellemzd, rdaddsul a tudoményosan
megfogalmazott allitdsok szkeptikussa tehetik a fogyasztot a termék hatdsaival kapcsolatban. Ez
az ellentmondas vezetett oda, hogy feltételeztem, bar lesz az egészségvédd allitdsoknak is hatésa,
az nem olyan jelent6s, mint az 6sszetevOkkel kapcsolatos allitasoké. Ezt a Conjoint analizis soran
sikeriilt is igazolnom, hiszen amellett, hogy az 6sszetevével kapesolatos allitasok nagyobb sullyal
hatnak a vasarlokra, az egészségvédd allitas feltiintetése még csak szignifikans hatast sem
mutatott. Eppen ezért a funkcionalis élelmiszerfejleszté vallalatoknak érdemes inkabb az
Osszetevokkel kapcsolatos allitdsokra helyezni a hangstlyt, vagy az egészségvédo allitdsok egy
Masodik hipotézisemben a bio-eredettel foglalkoztam. Feltételeztem, hogy ez a tényezd lesz a
leginkabb befolyasolé jellemz6, ezt azonban a kutatasom nem igazolta. A bio-eredet valdéban az
egyik leger6sebb hatdst mutatta, am az csak a maésodik leginkdbb jelentds tényezd lett.
Kutatdsomban ugyan nem volt cél, hogy az okokat is vizsgéaljuk, miért ezek a tényezdk
befolyasoljak leginkdbb a fogyasztot, de az organikus eredet kapcsan fontos megemliteni a
felmeriild halo effektet is. Tobb kutatds kimutatta, hogy organikus eredetrél azt gondoljak a
fogyasztok, ezek a termékek egészségesebbek. Ez is volt az oka annak, hogy feltételeztem, ez lesz
az egyik leghangsulyosabb jellemzd. A forma tekintetében pedig a harom vizsgalt alak koziil
egyediil a hasabra hasonlité emelhetd ki, de az sem kiemelkedd stllyal mutatkozott. A masik két
forma (kerek, humanoid) kozott nem volt szignifikdns kiilonbség, igy azoknak hatasa sem
értelmezhetd az egészségre gyakorolt hatds megitélésében.

A szinre vonatkozoan célom volt, hogy megvizsgaljam, hogy a szakirodalomban fellelt ellentétes
eredmények koziil hazankban melyik lesz a leginkabb erds hatast gyakorlo és a legkevésbé
befolyasold szin. Az egészség érzetet leginkabb befolyasold szin a fehér-kék lett, az egészségre
gyakorolt hatas hihet6ségét pedig legkevésbé a csomagolas fehér-piros szine sugallja. Ennek oka
lehet, hogy a szakirodalommal egyetértésben, ennél a terméknél is a fehér-piros szin tiltd hatasa
jelentkezik. Am nem szabad elfelejteni, hogy vannak eredmények melyek szerint a fehér-piros
szin hozzajarul az egészségre gyakorolt hatds megitéléséhez, éppen ezért fontos tovabbi
kutatasokat végezni arrél, milyen kontextusban segiti a fogyasztot ez a szin. Es bar a fehér-piros
szin a legkevésbé jelentds a szinek koziil, a fehér-kék szin kiemelkedden nagy sullyal befolyésolja
az egészseégre gyakorolt hatds megitélését.

Harmadik hipotézisem a hazai eredet pozitiv hatasara vonatkozott, amit szintén sikeriilt
igazolnom. Mind a szakirodalom elemzése soran, mind pedig a fokuszcsoportokbol az deriilt ki,
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hogy a hazai eredet kiilonb6z6 okokbol pozitivan hat az egészségre gyakorolt hatas megitélésében,
melyet aztan a Conjoint analizis is igazolt. Am amellett, hogy a pozitiv hatist megerdsitettem,
feltartam ennek stlyat is., A hazai eredet jelolése a hat vizsgalt jellemz6b6l csupan a negyedik.
Eredményeim kiemelt jelentdséggel birnak a funkcionalis élelmiszereket gyartd vallalatoknak,
mivel amellett, hogy Osszegytjtottem az érzékelt egészségességet befolyasold fO extrinsic
jellemzoket, ezek sulyat is meghataroztam. Mindez hozzdjarul ahhoz, hogy a gyartok a
funkciondlis ¢lelmiszereknél nagy relevanciaji egészségességet a leginkabb hihetd modon
mutassak a vasarlasi folyamat soran a vasarloknak.

Tobb részbdl osszealld vizsgalatom soran a civilizacios betegségekkel kapcsolatos résznél célom
volt felmérni, mely betegségek aggasztjdk a fogyasztot, melyek elkeriilése érdekében vallalna
anyagi aldozatot, é¢s melyeknél lenne ez az anyagi aldozatvallalas funkciondlis élelmiszerek
vasarlasara forditva. Megallapitottam, hogy a 13 vizsgalt civilizacids betegség koziil, a fogyasztok
leginkabb az emésztési problémak, a legyengiilt immunrendszer, a magas koleszterinszint, a
cukorbetegség valamint a daganatos megbetegedések elkeriilése érdekében fogyasztananak
dusitott ¢lelmiszereket. Emellett az alkalmazott statisztikai modszerek segitségével, a véalaszado
neme, kora ¢és Végzettsége segitségével megallapitottam a f6 célcsoportokat ezeknél a
betegségeknél. Eredményeim alapjan a betegségmegelozés szempontjabol a funkcionalis
¢lelmiszerek felé leginkabb a ndk, a 36-50 éves korosztaly, valamint a f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezdk nyitottak.

A kutatas konzekvencidi nagyban segithetnek a funkcionalis élelmiszereket fejlesztd vallalatoknak
termékkoncepcidjuk kidolgozasa soran, mely a sikeres termékbevezetés egyik elofeltétele.
Eredményeim hozzajarulnak ahhoz, hogy a K+F forrdsok nagyobb hatékonysaggal keriiljenek
elkoltésre, illetve ahhoz, hogy a funkcionalis élelmiszereket fejlesztd vallalatok tudjak, melyik
betegség esetén érdemes a termék ilyen jellegli hatdsait hangstilyozniuk, tovabba mely fogyasztoi
célcsoportra érdemes fokuszalniuk.

Javaslom, hogy a funkcionalis élelmiszerfejleszté kutatasok éppen Ugy, ahogyan a gyartd
vallalatok K+F osztalyai és marketing szakértéi erOforrasaikat azoknak a betegségeknek a
megeldzését szolgald termékek fejlesztésére és kommunikalasara forditsak, amelyek a legnagyobb
fogyasztoi elfogadassal tarsulnak. Mindezt segitené az is, ha a nemzetkdzi €s a nemzeti palyazatok
elbirdlasanak alapjaként jelenne meg az a szempont, hogy a tervezett funkcionalis
¢lelmiszerfejlesztés olyan betegség megeldzését célozza-e, amit a fogyasztok szeretnének
élelmiszerek fogyasztasaval megeldzni. Igy varhato el az, hogy a funkcionalis élelmiszerek
fogyasztasa jelentés mértekben emelkedjen és igy jelentdsebb szerepet toltsenek be az egész
tarsadalom egészségi allapotanak javitasaban.

76



1)

2)

3)

4)

5)

7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Szakirodalmi elemzés segitségével, a 2005-2017 kozotti nemzetkdzi szakirodalom
elemzésével a funkciondlis €lelmiszerekkel Osszefiiggésben meghataroztam a harom {6
kutatési iranyt (informacid forrdsa, hihetdség szerepe a funkciondlis élelmiszerek esetén,
egészségvédo allitasok hihetOsége), valamint a 2014-2019 ko6zotti nemzetkozi
szakirodalom alapjan strukturdltam az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsanak
megitélését befolyasold szempontokat a kdvetkezdk szerint:

o iz és egyéb érzékszervi tulajdonsagok,
kiilonboz6 informaciok hatésa,
termék illetve termékkategoria,
bio eredet,
Osszetevok,
¢s a csomagolds jellemzoi.

O O O O O

Conjoint analizis segitségével meghataroztam a szakirodalomban fellelt extrinsic
jellemzok sulyat az egészségre gyakorolt hatds megitélése soran, melyek kozil a
funkcionalis teszt-¢lelmiszer esetén az egészségre gyakorolt hatds hihetdségét a leginkabb
a csomagolas fehér-kék szine befolyasolja.

Cafoltam azt, hogy az egészségvédo allitasok jelentds befolydsold tényezdként hatnak az
egészségre gyakorolt hatds megitélése soran. Eredményeim azt mutatjak, hogy az
egészségveédo allitasok helyett jelentdsebb szerepet toltenek be a tapértékkel kapcsolatos
allitasok (nutritional claim) illetve az dsszetevokkel kapcsolatos kiilonbozd allitasok.

Meghataroztam a fogyasztd jellemzdi (az altalanos egészségi érdeklddeés, az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos involvement, a nem, a kor és a végzettség) alapjan az egyéni
tényezok sulyat, €s azok befolydsolo hatasat az extrinsic jellemzok megitélése soran.

Meghataroztam azokat a civilizaciés betegségeket, melyek a leginkdbb aggasztjak a
fogyasztokat és annak elkeriilése érdekében funkciondlis élelmiszereket fogyasztananak.
Tovéabba regresszid-analizis segitségével meghataroztam a demogréafiai jellemzdk stlyat a
betegségek funkciondlis élelmiszerekkel valdé megelézésében, illetve Random forest
modszerével eldjeleztem a fogyasztod valasztasat leginkabb befolydsolo tényezot.
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8. OSSZEFOGLALAS

Hogyan tudja az egészségre jotékony hatasi ¢Elelmiszereket fejlesztd vallalat a termék
egészségességét j0l kommunikalni az extrinsic jellemzok segitségével? Hogyan tudja a felgyorsuld
vasarlasi szituacidban minél hatékonyabban kommunikélni egy funkcionalis €élelmiszer, hogy az
alapvetd egészségligyi hatdsokon tul, plusz jotékony egészségiigyi hatast fejt ki? Mely civilizacios
betegségek megeldzésére alkalmazndk nagyobb aranyban a valaszadok a funkcionalis
¢lelmiszereket? Kutatdsom leginkabb ezeket a kérdéskoroket vizsgalta a modern marketingkutatas
eszkozeivel.

Alkalmaztam szekunder kutatasi modszert, két szakirodalmi elemzést végeztem el, melynek soran
feltartam a funkcionalis ¢lelmiszerek iranti vésarlasi- €s fizetési hajlandosag ¢és az ezzel
kapcsolatos hihetdség kozti kapcsolatot, valamint felmértem, melyek azok a jellemzok, melyek
altalanossagban befolyédsoljadk egy ¢élelmiszer egészségre gyakorolt jotékony hatasanak
megitélését. Ezt kdvetden, illetve ezzel parhuzamosan folytak a primer kutatasok is. Elemeztiik
leird statisztikai modszerekkel, logisztikus regresszioval €s random forest modszerrel egy korabbi
fogyasztoi megkérdezés eredményeit, mely a civilizacios betegségek megeldzése és a funkcionalis
¢lelmiszer vasarlas kozti kapcsolatot vizsgalta. Fokuszcsoportos kutatast végeztem annak
érdekében, hogy megismerjem a fébb gondolkodasi iranyokat a szakirodalomban fellelt
tényezOkrdl, illetve megmagyardzzam a 2016-os lekérdezés eredményeit. Végiil egy ujabb
fogyasztéi megkérdezést végeztem, choice based conjoint analizis segitségével vizsgaltam,
melyek azok az extrinsic jellemzék melyek a leginkabb hozzajarulnak ahhoz, hogy egy termék
minél inkabb hihetéen mutassa a vasarlonak egészségre jotékony hatasat.

HIMMELSBACH, és kollégai (2014) szerint ezel6tt még sosem allt ennyi informacio a fogyasztd
rendelkezésére az élelmiszerekrdl és az egészséges taplalkozasrdl. A fogyasztd ezeket az
informéciokat szliri, ezért a kérdés tovdbbra is aktualis, mi befolydsolja a termék
egészségességének megitélését. A hihetdség a marketingkommunikacido soran stratégiai
fontossagu. Jo ideje ismert, hogy az 0j termékkoncepcio tesztelésének egyik fontos kérdése, hogy
hihet6ek-e a fogyasztd szamara a termék elényei (WIND, 1973, PAGE - ROSENBAUM, 1992,
PENG - FINN, 2010). Annak ellenére, hogy a hihetdség egy termék elfogadasa soran stratégiai
fontossagu, tudomasom szerint csak néhany kutatas foglalkozik a vésarlasi hajlandosaggal valo
kapcsolataval.

A funkcionalis élelmiszer vasarlasi/fizetési hajlandosagot szamos tényez6 befolyasolja, ebbdl az
egyik a hihetdség. Ezek kozotti dsszefliggésrdl ellentétes eredményeket talaltam. LABRECQUE
¢s munkatarsai (2006) szerint a funkcionalis élelmiszerek elfogadasat befolyasold egyik
legfontosabb tényezé az informacié hihetésége. VAN KLEEF és munkatarsai (2005) munkajat
kovetve STRIJBOS és kollégai (2016) azt allapitottak meg, hogy egy egészségvédd allitas
hihet8sége fontos szerepet jatszik a vasarlasi szandék soran. Ennek ellenére KUSTER - VILA
(2017) eredményei szerint az egészségvédo allitasok hihetdsége és a vasarlasi hajlandosag kozott
még sincs kozvetlen szignifikans kapcsolat. Fontos volt tisztazni a kérdést, milyen hatasa van az
egészseégvedo allitasok hihetdségének a vasarlasi hajlanddsagra.

A funkcionalis élelmiszerek egészségvédd hatasait nem csak az egészségveédo allitasok probaljak
meg elhitetni a fogyasztoval. Tovabbi kutatasok sziikségesek annak érdekében, hogy a jelenlegi
szikds ismeretekhez képest, szélesebb korben tarjuk fel, mi befolydsolja a funkcionalis
¢lelmiszerek hihetdségét. A termék egészségességének megitélését, vagyis hogy mi alapjan fogja
a fogyaszto elhinni, hogy a termék az egészségére jotékony, azt az egészségveédo allitdsokon kiviil
eddigi ismereteink szerint befolyasolja maga az alaptermék (ANNUNZIATA - VECCHIO, 2011,
LALOR etal., 2011, SINGER et al., 2006), az informaci6 forrasa (MELBYE et al., 2015, PATCH
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et al., 2005, STRIJBOS et al., 2016), a termékdizajn (OLIVEIRA et al., 2016, ORQUIN, 2014)
valamint az adott orszag kulturalis gyokerei (DOLGOPOLOVA et al., 2015). Parhuzam vonhato
a hihetdség és a vasarlasi hajlandosag kozott abbol a szempontbdl, hogy az alaptermék mind a
kettdre jelentds hatassal van.

A szakirodalomban mar bemutatott kutatdsok eredményei alapjan hat kategoriat kiilonboztettem
meg, ami altalanossagban befolyasolja egy ¢élelmiszer egészségességének megitélését: a
kommunikalt informacidk hatasa, a termékkategoria, a termék csomagolasanak formadja €s szine,
a termékben taldlhatd OsszetevOk, a termék organikus eredete valamint a termék ize és egyéb
érzékszervi tulajdonsagai.

A kommunikalt informaciok hatasa egyértelmiien befolyasolja az érzékelt egészségességet, de az
eldzetes ismeretek alapvetden befolyasoljak azt, hogy ezek az informaciok hogyan befolyasoljak
az értékelést.

A termékkategoria az egyik fo faktor a termék egészségességének megitélésében. Az elmult
években a legkiilonb6zObb termékkategoriakat teszteltek, ami neheziti az altalanos
kovetkeztetések megfogalmazasat.

A termék csomagolasanak forméjaval és szinével kapcsolatban taldltam a legtobb ellentmondd
kutatasi eredményt, amelyek tovabbi vizsgalatit mindenképpen ajanlom. Nem egységes a
kutatasok eredménye azzal kapcsolatban, hogy szogletes vagy lekerekitett csomagolast érdemes-
e hasznalniuk a vallalatoknak az egészségesség kommunikalasara. Az egyik legtobbet kutatott szin
a piros. Az eredmények a piros szinnel kapcsolatban ugyanakkor nem mutatnak egy iranyba.

A termékben taldlhatd 0sszetevokkel kapcsolatban a kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy a s, a
cukor és a zsirtartalom csokkentése noveli a termékfejlesztés fogyasztdi fogadtatisat az egészség
szempontjabol, ugyanakkor a lehetséges dusitd dsszetevok fogyasztdi megitélésében a kutatasok
nem tudnak ilyen egyértelmii valaszt adni.

A termék organikus eredete pozitivan hat az egészségesség megitélésére. A health halo effect a
biotermékekkel kapcsolatban keriilt el6 tobb kutatasban is.

A termék ize és egyéb érzékszervi tulajdonsagai alapvetden hattérbe szoritja az egészségesség
megitélését. A vizsgalt kutatdsokban egységes eredmény szerint az érzékszervi tulajdonsdgok nem
megfeleloségét a kedvezd érzékelt egészségi hatas nem tudja ellenstlyozni.

Az extrinsic cue-k jelentds szerepet jatszanak egy termék megitélésében. Az egészségre gyakorolt
hatds ugyan egyfajta credence attribute, annak megitélését mégis erételjesen befolydsoljak az
extrinsic termékjellemzOk. Kutatdisomban célul tliztem ki annak meghatarozasat, hogy egy termék
csomagolasan alkalmazott kiilonb6z6 jellemzOk milyen mértékben befolydsoljak az egészségre
gyakorolt hatas megitélését. Mindemellett pedig a szakirodalomban fellelt, a csomagolas formajat
¢és szinét érintd, egymassal ellentétes eredmények tisztazasat is célul tiiztem ki. Hat extrinsic
tényezot: az OsszetevOvel kapcsolatos allitdsokat, a bio eredetet, az egészségveédd allitasokat, a
csomagolas formajat és szinét, valamint a hazai eredet vizsgaltam. Eredményeim azt mutatjak,
hogy a vizsgalt extrinsic jellemz0k koziil leginkabb a fehér-kék szin €s ezt kdvetden a bio eredet
hat leginkabb arra, hogy a fogyaszto elhiszi a termék egészségre gyakorolt pozitiv hatasat. Azzal,
hogy a fehér-kék szin mutatja leger6sebb befolyasolo hatast, azoknak a korabbi kutatasoknak az
eredményét erdsitjiik meg, melyek szintén ezt a szint emelik ki, azzal a kiegészitéssel, hogy a
fehér-piros szinhez képest négyszer hatékonyabban jarul hozza a fehér-kék az egészségesség
megitéléséhez. Igy a piros szinnek inkabb a tilt6 jellegét tudjuk alatdmasztani. Ezt a két tényezot
koveti az egyik OsszetevOvel kapcsolatos allitds (Természetes Gsszetevokkel) valamint a hazai
eredetre utald jelolés. Az egészségvédd allitasok a jelentdség szerinti sorrendben csak az 6todik
elem a hatbdl, igy azoknak a korabbi kutatasoknak az eredményeit tdmasztva ala, melyek szerint
a fogyasztok ezekkel az Aallitdsokkal szemben szkeptikusak lehetnek. Az egészségesség
megitélésére legkevésbé a forma van hatassal, és bar korabbi kutatasi eredmény a kerekebb forma
valasztasat javasolta, eredményeim alapjan inkabb a szdgletes forma hatdsosabb. Eredményeim
Osszefoglalasat a 11. dbra szemlélteti.
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11. abra: A conjoint analizis eredményei (sajat szerkesztés, 2021)

A gyarténak ugyanakkor fontos ismernie célcsoportjat, hiszen a tovabbi jellemzOk megitélése
valtozik az ¢lelmiszerrel kapcsolatos involvaltsaggal, az altaldnos egészségiigyi érdeklddés
szintjével, valamint kiilonb6z6é demografiai ismérvekkel. Szignifikans kiilonbségeket talaltam az
atlag alatti ¢s atlag feletti general health interest, valamint involvement szintli fogyasztok kozott.
A bio eredet nagyobb jelentdséggel bir az egészségesség megitélésében azoknak a fogyasztoknak,
akik az atlagnal jobban involvaltak, mint akik kevésbé. Az dsszetevOvel kapcsolatos allitasokat
kiilonbozoképp itélték meg a ndk és férfiak, valamint az alacsonyabb és magasabb végzettségli
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valaszadok: azokr6l a smoothie-krol amelyek a ,, Természetes osszetevokkel”, vagy a ,,C
vitaminban gazdag” allitasokat tartalmazzak, inkabb a ndék tartjak hihetének, hogy egészségre
jotékony hatasuak, mint a férfiak. Tovabba az eldbbi allitast vagy a ,, 26 g fehérje egy adagban”
allitast tartalmazot inkdbb a felséfokt, mint az alacsonyabb végzettségliek preferaljak az
egészségesség megitélése soran.

Kutatasomban felmértem, hogy a jelent6s kockazatot jelentd civilizacios betegségek korében
melyek azok, amelyek a fogyasztokat leginkabb aggasztjak, illetve, hogy azok, akik aggddnak
valamely betegség miatt és anyagi aldozatot vallalnanak elkeriilése érdekében, azok ilyen jellegli
kiadasaikat mire forditandk. 13 betegséget, valamint 4 megel6zési modot vizsgaltam.

Kutatdsom konzekvencidja, hogy a fogyasztok nagy része tisztdban van a civilizacids betegségek
kockazataval, aggasztja is Oket, valamint betegségtdl fliggden az aggddok csak kisebb része nem
hajland6 anyagi aldozatot vallalni, hogy elkeriilje a betegséget.

Eredményeim azt mutattak, hogy a legtobb betegség esetén az életmodvaltas a leginkabb esélyes
megeldzési mod a fogyasztok szamara, majd a betegségtdl fliggden ezt koveti az egészségvedd
¢lelmiszertermékek vagy étrend-/taplalék-kiegészitok fogyasztasa. A gyodgyszerek alkalmazdsa,
mint kezelés néhany esettdl eltekintve a legkevésbé keresett, a fogyasztokat leginkdbb megosztod
megoldas.

Tovabba eredményeim szerint a fogyasztokat leginkdbb a daganatos betegségek aggasztjak,
melynek elkeriilése érdekében nagyobb eséllyel életmodvaltast, vagy gyogyszerek szedését
alkalmaznak. A WHO adatai alapjan nagyobb problémat jelentd sziv és keringési betegségek
esetén életmodvaltast alkalmaznanak, sot, az életmodvaltas alkalmazasanak ennél a betegségnél
legmagasabb az esélyhdanyadosa, vagyis ennél a betegségnél a fogyasztok felismerték a helytelen
¢letmdd és a betegség kialakulasa kozotti kapesolatot.

Az ¢letmodvaltas a sziv és keringési betegségek, valamint a 1éguti betegségek, az étrend-/taplalék-
kiegészitd fogyasztasa pedig az iziileti betegségek megeldzésére leginkabb preferalt prevencios
mod. Utdbbi jelentds szerepet jatszhat tovabba a legyengiilt immunrendszer €s a 1éguti betegségek
elkertilésében is. Fontos megemliteni, hogy az étrend-kiegészitét tobb betegségnél is a legkisebb
aranyban vélasztottdk a valaszadok. Az egészségvédd élelmiszertermékeket a fogyasztd nagy
es¢llyel az emésztési problémak, a legyengiilt immunrendszer, a magas koleszterinszint, a
cukorbetegség valamint a daganatos megbetegedések elkeriilése érdekében fogyasztana. A
gyogyszereket a daganatos betegségek kezelésére, csontritkulasra, ill. borbetegség, ekcéma ellen
alkalmazna a fogyasztd, ugyanakkor ez a mod volt a négy koziil, ami a leginkdbb megosztotta a
valaszadokat.
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9. SUMMARY

How can a company developing foods with health benefits communicate the healthiness of the
product effectively with the help of extrinsic attributes? How can a functional food communicate
as effectively as possible in an accelerating shopping situation that it has extra health benefits
besides the basic health effects? For the prevention of which diseases of civilization would a higher
proportion of respondents use functional foods? My research mostly examined these issues with
the tools of modern marketing research.

| used a secondary research method, performed two literature analyses to explore the relationship
between willingness to buy and pay for functional foods and the credibility associated with them,
and | assessed the attributes that generally influence the perception of a food’s health benefit. After
and during this, primary research was also carried out. | used descriptive statistical methods,
logistic regression, and a random forest method to analyse the results of a previous consumer
survey that examined the relationship between prevention of diseases of civilization and functional
food purchases. I conducted focus group research in order to learn about the main lines of thinking
about the factors found in the literature and to explain the results of the 2016 survey. Finally, |
conducted another consumer survey using choice based conjoint analysis to determine which
extrinsic attributes contribute most to a product's credible health benefits to the customer.
According to HIMMELSBACH et al. (2014), there has never been so much information available
to consumers about food and healthy eating. The consumer filters this information, so the question
of what influences the perception of the healthiness of the product remains relevant. Credibility is
of strategic importance in marketing communication. It has long been known that one of the
important issues in testing a new product concept is whether the benefits of the product are credible
to the consumer (WIND, 1973; PAGE and ROSENBAUM, 1992; PENG and FINN, 2010).
Although credibility is of strategic importance in adopting a product, to my knowledge, only a few
studies address its relationship to willingness to buy.

The willingness to buy / pay for functional food is influenced by a number of factors, one of which
is credibility. | found conflicting results about the relationship between these. According to
LABRECQUE et al. (2006), one of the most important factors influencing the acceptance of
functional foods is the credibility of information. Following the work of VAN KLEEF et al.
(2005), STRIJBOS et al. (2016) found that the credibility of a health claim plays an important role
in purchase intent. However, according to the results of KUSTER and VILA (2017), there is no
direct significant relationship between the credibility of health claims and the willingness to buy.
It was important to clarify the question of what impact the credibility of health claims has on
willingness to buy.

It is not just health claims that try to convince the consumer of the health-promoting effects of
functional foods. Further research is needed to explore more broadly, compared to the current
scarcity of knowledge, what influences the credibility of functional foods. To the best of my
knowledge, the perception of the healthiness of a product, that is the basis on which the consumer
will believe that the product is beneficial to their health — in addition to health claims — is
influenced by the basic product itself (ANNUNZIATA and VECCHIO, 2011, LALOR etal., 2011,
SINGER et al. ., 2006), the source of information (MELBYE et al., 2015, PATCH et al., 2005,
STRIJBOS et al., 2016), product design (OLIVEIRA etal., 2016, ORQUIN, 2014) and the cultural
roots of the given country (DOLGOPOLOVA et al., 2015). A parallel can be drawn between
credibility and willingness to buy in that the base product has a significant impact on both.

Based on the results of research already presented in the literature, 1 distinguished six categories
that generally affect the perception of the healthiness of a food: the effect of communicated
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information, product category, shape and colour of product packaging, ingredients in the product,
organic origin of the product and taste and other organoleptic properties.

The impact of the information communicated clearly affects perceived healthiness, but prior
knowledge fundamentally influences how this information affects perception.

The product category is one of the main factors in the perception of the healthiness of a product.
In recent years, a wide variety of product categories have been tested, making it difficult to draw
general conclusions.

I have found the most contradictory research findings regarding the shape and colour of the product
packaging, the further analysis of which is strongly recommended. There is inconsistency in
research on whether square or rounded packaging should be used by companies to communicate
healthiness. One of the most researched colours is red. However, the results about red do not point
in the same direction.

Regarding the ingredients in the product, research shows that reducing salt, sugar and fat increases
the consumer acceptance of product development in terms of healthiness, however, research on
the consumer perception of potential enriching ingredients cannot provide such a clear answer.
The organic origin of the product has a positive effect on the perception of healthiness. The health
halo effect has been reported in several studies on organic products.

The taste and other organoleptic properties of the product fundamentally overshadow the
perception of healthiness. According to a common result in the studied research, the
inadequateness of organoleptic properties cannot be compensated by the favourable perceived
health effect.

Extrinsic cues play a significant role in the perception of a product. Although the effect on health
is a kind of credence attribute, its perception is strongly influenced by extrinsic product attributes.
In my research, I aimed to determine the extent to which different attributes used in the packaging
of a product influence the perception of health effects. In addition, | also aimed to clarify the
conflicting results found in the literature regarding the shape and colour of the packaging. Six
extrinsic factors were examined: ingredient claims, organic origin, health claims, packaging shape
and colour, and domestic origin. My results show that of the extrinsic attributes studied, blue
colour and then organic origin have the greatest effect on the consumer's belief in the positive
health effect of the product. With blue showing the strongest influencing effect, I confirm the
results of previous research that also highlights this colour, with the addition that blue contributes
four times more effectively than red in the perception of healthiness. Thus, | can rather support the
prohibitive nature of the colour red. These two factors are followed by claims about one of the
ingredients (natural ingredients) and an indication of domestic origin. Health claims are only the
fifth of six in order of importance, so I support the results of previous research according to which
consumers may be sceptical about these claims. The shape has the least effect on perception of
healthiness, and although previous research has suggested choosing a rounder shape, my results
suggest that the square shape is more effective. A summary of my results is shown in Figure 12.
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Figure 12. Results from the conjoint analysis (Own edit, 2021)

At the same time, it is important for the manufacturer to know their target group, as the perception
of additional attributes varies with food involvement, the level of general health interest, and
different demographic criteria. | found significant differences between below-average and above-
average general health interest and involvement level consumers. Organic origin is more important
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in perception of healthiness for consumers who are more involved than average. Ingredient claims
were perceived differently by women and men, as well as by lower and higher educated
respondents: for smoothies that contain “with natural ingredients” or “rich in vitamin C” claims,
women are more likely to believe that they are healthy than men. Furthermore, the products with
the former claim or the claim “26 g protein per serving” are preferred by those with higher
education rather than those with lower education when it comes to perception of healthiness.

In my research, | assessed which among the diseases of civilization that pose a significant risk are
those that worry consumers most, and what those consumers, who are worried about a disease and
would make a financial sacrifice to avoid it, would spend such expenditures on. | examined 13
diseases as well as 4 prevention methods.

The conclusion of my research is that a large proportion of consumers are aware of and concerned
about the risk of diseases of civilization, and depending on the disease, only a small proportion of
those concerned are unwilling to make financial sacrifices to avoid the disease.

My results showed that for most diseases, lifestyle change is the most likely prevention for
consumers, followed by consumption of health-promoting food products or dietary / nutritional
supplements, depending on the disease. The use of medicines as a treatment is, with a few
exceptions, the least sought-after and most divisive solution for consumers.

Furthermore, according to my results, consumers are most concerned about cancer, in order to
avoid which, they are more likely to use lifestyle change or medication. In the case of heart and
circulatory diseases, which pose the biggest problem according to the WHO, they would use
lifestyle change, furthermore, lifestyle change has the highest odds ratio for this disease, which
means that consumers have recognized the link between poor lifestyle and the development of the
disease.

Lifestyle change is the most preferred prevention method for heart and circulatory diseases, as
well as respiratory diseases, and the consumption of dietary / nutritional supplements is the most
preferred way to prevent joint diseases. The latter can also play a significant role in avoiding a
weakened immune system and respiratory disease. It is important to mention that the dietary
supplement was chosen by the lowest proportion of respondents for several diseases. Foods with
health benefits are likely to be consumed by the consumer to avoid digestive problems, a weakened
immune system, high cholesterol, diabetes, and cancer. Medicines would be used to treat cancer,
osteoporosis, skin disease and eczema by the consumer, however, it was this method that was the
most divisive among the respondents.
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M4. Fokuszcsoport sziirokérdoiv

VASARLOI MAGATARTAST VIZSGALO KUTATAS - FOKUSZCSOPORTOS
SZUROKERDOIV

A Szent Istvan Egyetem doktoranduszaiként végziink kutatdst vasarlé6i magatartassal
kapcsolatban, amihez fokuszcsoportot szerveziink. Amennyiben szeretne részt venni, kérjiik toltse
ki az alabbi szlirékérddivet, mely segit megtalalni szdmunkra a lehetséges résztvevoket.

A koriilbelil 90 perces idétartamu fokuszcsoportok a Szent Istvan Egyetem Budai Campusan
(1118 Budapest, Villanyi at 29-43), keriilnek megtartasra hétk6znaponként, 17.00 koriili kezdési
idépontokban. A talalkozokra a kérddivet kitoltok koziil valasztunk résztvevoket. A kivalasztott
jelentkezOkkel a kérdéivben megadott név és kapcsolati informaciok alapjan felvessziik a
kapcsolatot, hogy a kutatéasi program taldlkozoéira a részvételi szandékot pontositsuk.

A fokuszcsoporton résztvevoknek 5000 forint értékli vasarlasi utalvannyal kdszonjiikk meg, hogy
segitik kutatasunkat.

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti doktori kutatdsunk elérehaladasat.

1. Az On neme:

Férfi
NGO

2. Az On életkora:

18-25 év kozott
26-35 év kozott
36-45 év kozott
46-55 év kozott

56 éves vagy
id6ésebb

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége

maximum 8§ altaldnos
szakiskola/szakmunkasképzd
érettségi

felsofokt végzettség

4. Lakéhelye:
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falu/kdzség
varos
fovaros

o

Milyennek itéli meg haztartasanak jovedelmi helyzetét?

nagyon szikos
szlikds

atlagos

jO

nagyon jo

6. Mi a jelenlegi foglalkozasa?

7. Kinek a feladata az On haztartasiaban a bevasarlas?

Sajat magam végzem a bevasarlast
Héztartasom mas tagja végzi
Valakivel kdzosen végezziik

8. Elelmiszer vasarlas soran inkabb az online-vasarlast részesiti elényben, vagy a
boltban vasarol?

Inkabb boltban vasarlok élelmiszert
Inkabb online vasarlok élelmiszert
Egyforma mértékben hasznalom
Egyiket sem

9. Ktkezései soran kivet esetleg valamilyen specialis diétat?

Igen, éspedig:
Nem

10. Mennyire jellemzé Onre az egészségtudatos életmod?

‘ Mennyire jellemz8 Onre az egészségtudatos életmod? ‘ 1-2-3-4-5 ‘

Kapcsolatfelvételi adatok:

11. Neve:
12. E-mail cime:
13. Telefonszama:
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Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy szolgéltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel
a jelen tajékoztatoban és a hatdlyos jogszabadlyokban meghatarozott rendelkezéseknek. A
kérdéivekben megadott adatokat bizalmasan kezeli, ezeket az informaciokat nem bocsatja
harmadik fél rendelkezésére. A kérddiv kitoltése onkéntes. A kérddivet kitdltd személy tudatdban
van annak, hogy személyes informaciokat adhat meg, és sajat maga felelds azért, hogy milyen ¢és
mennyi informaciot szolgaltat. A résztvevd személy tudataban van annak, hogy minden éltala
megadott informdcié hozzaférhetd a kérddivet készitd személy szamara, aki azokat
adatelemzésnek vetheti ald. Hozzajarul adatai kezeléséhez és elemzéséhez?

| ‘ Hozzéjarulok ‘

104



Mb5. Fokuszcsoport moderator guide

FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)
Vasarloi magatartas felmérése terméken alkalmazott allitasokkal kapcsolatban

FOKUSZ CSOPORT 2019. februar 28.

Koszond meg a részvételt, mutatkozz be! Roviden ismertesd a résztvevokkel, hogy
mi fog tortenni, miért vannak ott! Emeld ki az oszinte valaszok fontossagat! Biztasd
Oket _arra, hogy a beszélgetés soran erveljenek, akar vitatkozzanak egymassal!
Eqyezzetek meg abban, hoqy tegezddni (vagy magdzodni) fogtok a beszélgetés alatt!
Ismertesd, hogy diktafonra régzited a valaszukat, de 0k minden leiratban csak
keresztnévvel fognak szerepelni.

A résztvevok bemutatkozasa

El6szor azt szeretném kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! Mivel foglalkoztok, mivel
toltitek altaldban a szabadid6toket, mi a hobbitok, valamint egy-két sz6 a csaladr6l? Ha van
esetleg barmi mds, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen meghallgatjuk.
Figyelj ra, hogy mindenki szohoz jusson, kiilonos figyelemmel fordulj a nehezen

oldodokhoz!

Asszociacios jaték (hangulatlazitas, fokuszalas)

Ko6sz6nom a bemutatkozast! El0szor bemelegitésképpen egy asszociacios jatékot szeretnék jatszani
veletek. Mondok egy kifejezést, és azt kérem, hogy kiilonosebb gondolkodas nélkiil mondjatok el, hogy
mi jut arrol legel6szor eszetekbe. Ez lehet egy sz6, egy kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszetekbe

jut. A jaték soran sorba megyiink, kezdjiik mondjuk xy-nal!

egeszseges élelmiszer — fenntarthato élelmiszer
— bio élelmiszer — dusitott élelmiszer — fair-trade — magyar élelmiszer

l. Kiilonbo6zo allitasok fontossaga
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Beszélgetésiink elsdé részében ¢élelmiszeripari termékeken talalhatd kiilonféle allitasokrol
szeretnénk megismerni a véleményeteket. Milyen tapasztalataitok vannak, milyen allitdsokkal
talalkoztatok mar a kiilonb6z6 termékeken:

o Kifejezetten egészséggel kapcsolatos éllitasokkal talalkoztatok-e mar? Ha igen, milyennel?

o Kifejezetten fenntarthatosaggal kapcsolatos éllitasokkal talalkoztatok-e mar? Ha igen,
milyennel?

o Kifejezetten tarsadalmi problémdkkal kapcsolatos allitasokkal talalkoztatok-e mar? Ha
igen, milyennel?

o Felfigyeltek-e az olyan termékekre, amelyek ilyen allitasokat tartalmaznak?
e Befolyasolja egy-egy ilyen allitds azt, hogy megvesztek-e egy terméket vagy sem?
Pozitivan vagy negativan? Miért?

1. Fogyasztok allaspontjanak megismerése kiilonb6z6 koncepciokrol

A kovetkez6 témank tobb élelmiszeripari koncepciorol fog szolni: a fenntarthatésagrol, tarsadalmi
és szocialis problémakrol, bio- és funkcionalis élelmiszerekrdl, valamint a fair trade-rol.

Eldszor is kiosztok kis céduldkat, amiken az egyes koncepcidkrol talaltok informaciokat.

A cedulakra leirt koncepciokat oszd ki, a résztvevoknek.

Funkciondlis élelmiszer:

,,a megfelelo taplalkozas-élettani hatasokon tulmenden, a szervezetben egy vagy tobb célfunkciora
kimutathato pozitiv hatdsa van ugy, hogy fogyasztasaval jobb egészségi allapot vagy kedvezébb
kozérzet és/vagy a betegségek kockazatanak csokkentése érheto el”

Organikus (bio) élelmiszer:

Az organikus élelmiszer olyan gazdalkodasi rendszer terméke, amelyben tartozkodnak az ember
dltal készitett miitragyak, névényvédo- és rovarirto szerek, névekedésszabalyozok és takarmany-
kiegészitok alkalmazasatol. Mindezek alternativdjaként a rendszer a vetésforgora, az dllati és
novényi eredetii tragydkra, a kézi gyomirtasra és a kartevok elleni biologiai védekezésre
tamaszkodik.

Fenntarthatosag
A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a természeti
erdforrdasok jovo generdciok szamdra torténo megorzésével egyidejiileg.

Tarsadalmi és szocidlis problémdk - migrdcios és kisebbségi kérdések

A bevandorlok és / vagy kisebbségek jolétének novelése, a tarsadalom e rétegeinek segitése
belfoldon és kiilfoldon nonprofit szervezetekkel egyiittmiikodve, amelyek kifejezetten a migrdcio
vagy a kisebbség teriiletén tevékenykednek. Kozvetlen adomdanyok a termékértékesités bizonyos
szazalékaval.

Ne engedd, hogy a koncenpcio politikai irdnyba tolja el a beszélgetést, emlits meg
kifejezetten _ilyenekkel foglalkozo nonprofit _szervezeteket, pl. UNICEF,
Voroskereszt!

Fair-trade (méltanyos kereskedelem)
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A méltinyos vagy becsiiletes kereskedelem (angolul fair trade) olyan irdnyitott kereskedelem,
amely hangsulyt helyez arra, hogy a harmadik vilagbeli termelé megkapja az 6t megilleté pénzt a
termeényéért.

e Az emlitett Kkoncepciok koziil melyik az, amelyik befolyasolhatja
élelmiszerfogyasztasi szokasaitokat?
e Milyen fontossagi sorrendet allitanatok fel kozottiik?

Figyelj oda, hogy mindenki, mindegyik koncepciordl mondja el az dllaspontjdt!

e Miért?

Mit gondoltok, a tarsadalmi és szocialis problémak (migraciés és kisebbségi kérdések)
csokkentésében jo-e, helyes-e ha az élelmiszeripar (és élelmiszerkereskedelem) részt vesz
olyan termékek értékesitésével, amivel mi fogyasztok kozvetve tamogathatunk nonprofit
szervezeteket?

I1l.  Lehetséges termékek a tarsadalmi-, szocialis problémakkal kapcsolatos
koncepciohoz

A kovetkezokben azt szeretném kérni téletek, hogy az imént emlitett tarsadalmi-, szocialis
problémakkal kapcsolatos koncepciot valamilyen szempontok alapjan tarsitsuk
termékekhez. Probaljuk meg Kkitalalni, mely termékek és miért lehetnek alkalmasak arra,
hogy az ezzel kapcsolatos allitasokat, logokat hordozzak.

Iranyitsd ugy a beszélgetést, hogy konkrét termékcsoportok keriiljenek emlitésre
és _ezek legyenek felbontva kisebb részegységekre! PL: alapélelmiszereket,
husokat, élvezeti cikkeket, iiditoket mennyire tartanak megfelelonek?

Azokat _amiket nem_tudnak elképzelni erre a_célra probdljak meg mdsik
koncepciohoz kotni!

A kovetkezo termekcsoportok mindenkepp keriiljenek megemlitesre:

Alapélelmiszerek Elvezeti cikkek
rizs csokoladé
liszt kave

Y] bor

olaj tea

felvagott Sor
szdraztészta

e Milyen termékek lehetnek szerintetek alkalmasak arra, hogy az allitas tartalmat
tekintve tdarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos allitasokat hordozzanak?

e Milyen termékek lehetnek szerintetek alkalmasak arra, hogy az allitas tartalmat
tekintve menekiiltvdlsdggal kapcsolatos allitasokat hordozzanak?
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Figyelj oda, hogy a kérdést ne csak arrdl az oldalrol kozelitsék, hogy ide jonnek
bevindorlok és Oket segiteni, hanem _a_kiilfoldon _lévd, esetleg késobb
menekiiltekké valok oldalarol is!

1) Parosito jaték:

Most arra kérnélek titeket, hogy csoport konszenzus segitségével csinaljunk egy listat arrol,
mely altalatok emlitett termék, mely allitas hordozasara lehet alkalmas.

o egészséggel kapcsolatos allitas

e kornyezettel, fenntarthatésaggal kapcsolatos allitas
e bio

e fair-trade

e tarsadalmi felelésséggel kapcsolatos allitas

e menekiiltvalsaggal kapcsolatos allitas

IV.  Kérdések a funkcionalis élelmiszerek egészségre jotékony hatasanak megitélésrol

Kerd meg a resztvevoket, hogy elevenitsek fel az elobbiekben kiosztott cedulak
segitsegevel mi az a funkcionalis élelmiszer!

e Mi befolyasolja azt, hogy egy ¢élelmiszert jotékonynak tartotok az egészségetekre vagy
sem?
o Miért?

Probald meg a kerdést ugy iranyitani, hogy a szakirodalomban fellelt tényezok is
emlitésre és magyardzasra keriiljenek: egészségvédd dllitds, a csomagolds kiilonbézé
részei (tapanyagosszetétel és az ezzel kapcsolatos dllitasok, logok — free from), termékcsoport,
osszetevok (zsirtartalom, energia), sitereotipiak a termék nevével kapcsolatban, marka,
természetes vs. ,,mesterséges”.

e Szerintetek egy €lelmiszer fogyasztasa csokkentheti bizonyos betegségek kockazatat?
e Van olyan modern ¢élelmiszer, amirdl elhiszitek, hogy a tovabbfejlesztése eredményeként
csokkentheti bizonyos betegségek kockazatat?
o Miért?

V. Kérdések a primer adatok magyarazatara

Egy korabbi orszagos, reprezentativ kutatds eredmeényei lathatok abban a tdblazatban, amit
mindenkinek kiosztok. Azt kérdeztiik a valaszadoktol, hogy 1-t6l 5-ig tartd skalan értékeljék, hogy
mi gy6zi meg Oket arrdl, hogy egy adott termék jotékony az egészségiikre. Az eredmények minket
is tobb esetben megleptek. Nem szeretnénk mi kutatok belemagyarazni dolgokat.

Most arra kérnélek titeket, hogy probaljuk meg értelmezni ezeket az eredményeket egyfitt.

Oszd ki a résztvevoknek a tablazatokat!
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e Miért az iz befolyasolja leginkabb az egészségességet? Miért a bio-eredet a legkevésbé?

e Hogyan kapcsolodik a magyar eredet az egészségességhez?

e A tudomdnyosan alatamasztott eredmények (egészségvédd allitas, tantsitasok) miért
kevésbé befolyasolok, mint a lista elején szerepld tényezok?

Kérem, értékelje 1-5 fokozatu skalan, hogy egy élelmiszer egészségre gyakorolt jotékony

hatasarol hogyan gy6zodik meg!

Nincs meggydzo hatasa 1-2-3-4-5 Jelentés meggyozo hatasa van

Szempontok Atlag Moédusz | Széras
A termék kiprobaldas utani ize 457 5 0,78
A termék magyar eredete 4,21 5 1,03
A termék jol ismert markaneve 4.07 5 1,03
Tartositoszer-mentesség 4,02 5 1,12
A csomagoldson feltiintetett dsszetevok 3,85 5 1,15
Ha kevés E-szammal jelolt adalékanyagot tartalmaz | 3,84 5 1,25
Egészségiigyi szervezet hitelesitését bizonyito 3,71 5 1,16
felirat/logo

A csomagoldson szereplo egészségre vonatkozo dllitas | 3,71 3 1,15
Bio (6ko-) eredet 3,03 3 1,29

OSSZEGEZD AZ EREDMENYEKET! VONDD LE A FOKUSZ CSOPORT KOVETKEZTETESEIT!

KOSZOND MEG A RESZVETELT, HA KELL ADJ NEKIK KIS SZABADIDOT ES
FIGYELMEZTESD OKET, HOGY AZ AJANDEKKUPONOKAT HAMAROSAN

MEGKAPJAK.
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M6. Fogyasztoi megkérdezés — Choice based conjoint analizis

Egy termék egészségre gyakorolt hatasanak fogyasztéi megitélése

Tisztelt Valaszadd!

A Szent Istvan Egyetem Elelmiszerlanc Management Tanszékének kutatéiként arra keressiik a
valaszt, hogy mi befolyasolja a fogyasztokat egy termék egészségre gyakorolt pozitiv hatasanak
megitélése soran. Ebben szeretnénk az On segitségét is kérni.

Hérom, a kérddivet kitoltd, és az elérhetdségét megadd 18 éven feliili valaszadd kozott EGY-EGY
10.000 FORINTOS ALZA VASARLASI UTALVANYT sorsolunk ki, ezzel is megkdszonve,
hogy segitik kutatdsunk elkészitését. Amennyiben részt kivan venni a tizezer forintos utalvany
sorsolasaban, kérjlik a kérddiv végén adja meg e-mail cimét.

A kérdoiv kitoltése kb. 10-15 percet vesz igénybe, kérjiik, hogy akkor kezdje el kitolteni, amikor
ez az idotartam rendelkezésére all.

A valaszadas onkéntes és - amennyiben a sorsolason nem kivan részt venni - anonim.
Koszonjlik, hogy vélaszaival hozzajarul kutatdsunkhoz!

Amennyiben a kutatdssal kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, kérjiik 1épjen kapcsolatba
a kutatas vezetdivel:

Plasek Brigitta

Szent Istvan Egyetem

Elelmiszerlanc Management Tanszék
plasek.brigitta@szie.hu

Dr. Temesi Agoston

Szent Istvan Egyetem

Elelmiszerlanc Management Tanszék
temesi.agoston@szie.hu

1. Hozzajarul ahhoz, hogy az On altal megadott valaszokat elemezziik?

| | Hozz4jarulok |

A kérdoiv elsd szakaszaban 16 egymast kovetd kérdésben termékeket fog 1atni. Kérem, minden
esetben valassza ki azt, amelyikrél On inkabb ugy gondolja, hogy az az egészségére jotékonyabb
hatasu. Kérem, alaposan nézze meg az egyes termékeket, mivel azok kiilonb6zd informaciokat
tartalmaznak!
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2. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

244
224

3. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

010
399
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4. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrdl inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

168
353

5. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

177
200
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6. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

200
078

7. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

221
042
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8. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikroél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

300
334

9. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrol inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasa!
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10. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb Ggy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasu!

353
099

11. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikr6l inkabb agy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasu!
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12. Kérem, valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

399
379

13. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb agy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

410
244
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14. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

042
410

15. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrél inkabb Ggy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasa!

063
010
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16. Kérem valassza Ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikrol inkabb ugy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasi!

078
168

17. Kérem valassza ki a két termék koziil annak a szamat, amelyikr6l inkabb agy
gondolja, hogy az egészségére jotékony hatasu!

099
300
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18. Kérem, jelolje be a kovetkezo skalakon, hogy mennyire ért egyet az egyes

allitasokkal!

1 — egyaltalan nem értek egyet
2 — nem értek egyet

3 — inkdabb nem értek egyet

4 — egyet is értek meg nem is

5 — inkabb egyetértek

6 - egyetertek

7 — teljes mértékben egyetértek

Olyan ¢lelmiszereket probalok valasztani, amelyek eldallitasa
minimalisan terheli a kornyezetet.

1-2-3-4-5-6-7

Probalok olyan élelmiszereket vasarolni, amik kornyezettudatos
moddon késziiltek.

1-2-3-4-5-6-7

Erdekelnek az altalam vasarolt élelmiszerek elkészitésének
koriilményei.

1-2-3-4-5-6-7

Fontos, hogy tisztdban legyiink az étkezési szokdsaink kornyezeti
hatésaival.

1-2-3-4-5-6-7

Ha van ré lehetéségem, mindig biotermesztésbdl szarmazo
¢lelmiszereket vasarolok.

1-2-3-4-5-6-7

Szeretem kiprébalni kiillonb6z6 orszagok receptjeit.

A mas gasztronomiai hagyomanyokkal kapcsolatos receptek és
cikkek arra 0sztonoznek, hogy kisérletezzek a konyhaban.

Keresem a modjait annak, hogy szokatlan ételeket készitsek.

Szeretek 1) recepteket kiprobalni.

Szeretek 1) élelmiszereket kiprobalni, amiket korabban nem
kostoltam még.

Az étel és ital fontos része az életemnek.

Az evés és az ivas folyamatos élvezetforrdsok szdmomra.

Az evés és az ételek fontos részei a szocialis életemnek.

Nagyon szeretem a jo ételeket.

Az, hogy mit eszem €s mit iszom, nagyon fontos szamomra.

19. Kérem, jelolje be a kovetkezo skalakon, hogy mennyire ért egyet az egyes

allitasokkal!

1 — egyaltalan nem értek egyet
2 — nem értek egyet

3 — inkdabb nem értek egyet

4 — egyet is értek meg nem is

S — inkabb egyetértek

6 - egyetértek

7 — teljes mértékben egyetértek

Az ¢élelmiszerek egészségessége kevéssé befolyasolja a
valasztasomat.

1 2-3-4-5-6-7

Kiilonos tekintettel figyelek az altalam fogyasztott élelmiszerek
egeészségessegere.

1-2-3-4-5-6-7
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Azt eszem, amit szeretek, és nem nagyon aggdédom az
¢lelmiszerek egészségessége miatt.

1-2-3-4-5-6-7

Fontos szdmomra, hogy az étrendem alacsony zsirtartalmu
legyen.

azok emelhetik a koleszterinszintemet.

Mindig egészséges és kiegyensulyozott étrendet kovetek. 1-2-3-4-5-6-7
Fontos szdmomra, hogy a napi étrendem sok vitamint és asvanyi |1-2-3-4-5-6-7
anyagot tartalmazzon.

A sznekkek egészségessége nem szamit nekem. 1-2-3-4-5-6-7
Bizonyos ¢lelmiszerek fogyasztasat még akkor sem keriilom, ha |1-2-3-4-5-6-7

Demografiai kérdések — Kérjiik valaszoljon a kovetkezo kérdésekre!

14. Az On neme:

Férfi
N6

15. Az On életkora:

18-25 év kozott
26-35 év kozott
36-45 év kozott
46-55 év kozott
56 éves vagy
1dOsebb

16. Az On legmagasabb iskolai végzettsége

maximum 8 altalanos
szakiskola/szakmunkasképzd
érettségi

felsofokl végzettség

17. Lakohelye:

févaros

févarosi agglomeracid
vidéki (nem
agglomeracioba tartozo)
varos

nem agglomeracioba
tartozo falu/kozség

18. Milyennek itéli meg haztartasanak jovedelmi helyzetét?

nagyon szlikos
szlikOs

atlagos

jo
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| [nagyonjo |

19. Haztartasaban ki felelos az élelmiszer-beszerzésért?

én
nem én
én is

20. Hanyan élnek az On haztartasaban (Onnel egyiitt)?

GDPR
21. Hozzajarul megadott valaszai kezeléséhez és elemzéséhez?

Az adatkezelo kotelezettséget vallal arra, hogy szolgdltatasaval kapcsolatos adatkezelése
megfelel a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott rendelkezéseknek. A kérdoivben megadott
adatokat bizalmasan kezeli, ezeket az informdciokat nem bocsdtja harmadik fél rendelkezésére,
az osszesitett eredmények publikdlasanak kivételével. A kérdoiv kitéltése és a kutatasban valo
részveétel onkéntes. A kutatasban résztvevo személy tudataban van annak, hogy személyes
informaciokat adhat meg, és sajat maga felelds azért, hogy milyen és mennyi informdaciot
szolgaltat. A résztvevo személy tudataban van annak, hogy minden dltala megadott informdacio
hozzaférhet6 a kutatok szamara, akik azokat adatelemzésnek vethetik ala.

| | Hozzajarulok |
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M7. A funkcionalis élelmiszerek szerepe a betegségek megel6zésében — kérdoiv

Kérjiik, jeldlje be, hogy melyek azok a problémak, amelyek aggasztjak, vagy amelyekben
érintett, és elkertilésiikért anyagi kiadasokat is vallalna.

Betegség Eza Aggaszt, de nem vallalnék Aggaszt, elkeriilése
megnevezése probléma anyagi aldozatot egyelére az | érdekében anyagi
nem aggaszt | elkeriilése érdekében aldozatot is
vallalnék
Sziv és keringési
betegségek
Magas

koleszterinszint
Daganatos betegség
Hangulatzavar,
alvaszavar

Légti betegség
Borbetegség,
ekcéma
Memoriazavarok,
koncentracio
Emésztési
problémak
Migrén
Cukorbetegség
Iziileti betegségek
Csontritkulas
Legyengiilt
immunrendszer

Tegyiik fel, hogy az On altal megjeldlt problémak tébb féle moédon is kezelhetdk/megelézhetdk.
Az alabbi lehetdségek koziil melyiket valasztana legszivesebben? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

Betegség Kezelési/ megelozési mod
megnevezése Gyégyszer | Etrendkiegészité/ | Egészségvé- | Eletméd- Egyéb:
taplalékkiegészité | do valtoztatas
élelmiszer

Sziv és keringési
betegségek
Magas
koleszterinszint
Daganatos
betegség
Hangulatzavar,
alvaszavar
Légti betegség
Borbetegség,
ekcéma
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Memoriazavarok,
koncentracio

Emésztési
problémak

Migrén

Cukorbetegség

iziileti betegségek

Csontritkulas
Legyengiilt
immunrendszer

A kutatasi eredmények feldolgozasa érdekében kérjiik, valaszoljon az alabbi, az On személyével
kapcsolatos kérdéseinkre — a kutatas név nélkiili és a feldolgozas modja garantélja, hogy az On
személye nem beazonosithatd a felmérésben.

Neme:

Férfi
N§

Eletkora:

25 év alatt
25-35 év kozott
36-50 év kozott
50 felett

Lakohelye:

Budapest
mas varos:
kozség

Az On legmagasabb iskolai végzettsége

maximum 8§ éltalanos
szakmunkasképzd
szakkozépiskola
gimnazium

féiskola

egyetem

Hanyan élnek az 6n haztartdsaban (Onnel egyiitt)? 6

Az Onék haztartasanak jovedelemszintjére melyik allitas igaz?

csak a legsziikségesebb dolgok megvasarlasat engedhetjiik
meg magunknak
szerényen de megéliink
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jovedelemszintiink atlagos, amit fontosnak tartunk, meg
tudjuk venni

jovedelemszintiink atlag feletti

jovedelemszintiink kiemelked6

Kérjiik, jeldlje be, hogy milyen mértékben ért egyet a felsorolt allitdsokkal ( 1 — egyaltalan nem
ért egyet, 5 — teljes mértékben egyet ért).

Fontos szdmomra, hogy tegyek az egészségemért. 1
Odafigyelek arra, hogy egészségesen taplalkozzak. 1-—

Testtomege: kg Testmagassaga: cm
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M8. A RandomForest tovabbi eredményei

ooB Relative importance
Betegség Estimate -
of error MeanDecreaseGini
rate
Lakhely 18.98
Nem 13.41
Van-e 18 év alatti gyermek a
Sziv és keringési "héztartésb’an 998
betegségek 33.66% Jovedelem érzet 18.95
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 7.73
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 10.20
BMI kategoria 19.34
Lakhely 20.95
Nem 14.04
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartasban 11.63
Magas o Bovasarlast véord al 18.62
koleszterinszint 40.89% evasarlast végzo szclame’y : .
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 8.50
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 12.51
BMI kategoria 20.21
Nem 11.85
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartdsban 11.74
Daganatos Bevasarlast végzo személy 18.59
betegség 38.11% Jovedelem érzet 19.83
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 7.71
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 11.61
BMI kategoria 18.90
Nem 9.29
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartasban 9.91
Hangulatzavar Bevasarlast végzo személy 15.55
. ' 26.15% Jovedelem érzet 14.61
alvaszavar — -
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 7.06
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 9.45
BMI kategoria 16.66
Nem 12.54
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartasban 11.13
Bevasarlast végz6 személy 17.81
Léguti betegség 31.15% Jovedelem érzet 17.54
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 8.09
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 11.02
BMI kategoria 16.42
Borbetegség Nem . 13.10
ckeéma ’ 33.38% Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartidsban 11.26
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Bevasarlast végz6 személy 17.96
Jovedelem érzet 16.37
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 7.68
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 11.05
BMI kategoéria 19.29
Nem 12.15
Van-¢ 18 év alatti gyermek a
haztartasban 11.65
Memériazavarok Bevasarlast végzo személy 17.54
C 34.08% Jovedelem érzet 17.64
koncentracid —— -
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 8.31
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 10.98
BMI kategoéria 17.87
Nem 15.24
Van-e¢ 18 év alatti gyermek a
haztartasban 11.90
Emésztési Bevasarlast végzo6 személy 22.28
problémak 46.73% Jovedelem érzet 22.65
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 9.65
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 11.22
BMI kategoria 21.93
Lakhely 16.51
Nem 12.04
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartdsban 9.34
Migrén 28.09% Bevasarlast végzo személy 15.10
Jovedelem érzet 15.43
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 7.33
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 10.01
Nem 13.82
Van-e¢ 18 év alatti gyermek a
haztartasban 12.48
Bevasarlast végzo személy 20.31
Cukorbetegség 45.48% Jovedelem érzet 21.48
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 9.21
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 12.44
BMI kategoria 19.70
Lakhely 18.70
Nem 13.39
Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartasban 11.81
[ziileti betegségek 30.88% Bevasarlast végz0 személy 17.88
Jovedelem érzet 17.87
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 8.88
Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 11.68
Csontritkulds 36.68% Nem 12.90
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Van-e 18 év alatti gyermek a

haztartdsban 11.75
Bevasarlast végz0 személy 18.58
Jovedelem érzet 17.93
Fontos, hogy tegyek az egészségemért 8.80

Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 10.15
BMI kategoria 17.36
Nem 13.69

Van-e 18 év alatti gyermek a
haztartasban 12.29
Legyengiilt Bevasarlast végzo személy 20.62
. 39.64% Jovedelem érzet 20.45
immunrendszer T .

Fontos, hogy tegyek az egészségemért 0.98

Odafigyelek, hogy egészségesen
taplalkozzak 12.27
BMI kategoria 19.13
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KOSZONETNYILVANITAS

Doktori disszertdciom végén szeretném megkdszonni mindazoknak a segitségét, akik lehetové

tették kutatdsom elkészitését és mindig tamogattak.

Legelsd sorban kdszondm témavezetdm, Dr. Temesi Agoston segitségét, akihez barmikor
fordulhattam kérdéseimmel, problémaimmal, mindig szamithattam a tamogatasara. K6szonom,
hogy mar a mesterképzésem idején bizalmat szavazott nekem, azota is segiti folyamatos szakmai

fejlédésem és csapata tagjaként tekint ram.

Koszonom Dr. Lakner Zoltdn segitségét, tanacsait, észrevételeit, melyek témavezetém

munkdjahoz hasonldan, elengedhetetlenek lettek volna kutatdsom elkészitéséhez.

Koszonom az Elelmiszerlanc Management Tanszék munkatarsainak, hogy egy folyamatosan

tamogato6 kozeget teremtettek szamomra a doktori képzés ideje alatt.

Koszonom a Gazdalkodas és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskolanak, hogy a doktori képzés
ideje alatt kutatdsomat lehetdvé tették, és hozzéjarultak ahhoz, hogy kutatdsom lehessen az elmult

kozel négy év fokuszaban.

Végiil de nem utols6 sorban kdszondm csalddom tdmogatésat, akik nélkiil az elmult évek munkdja

nem sikerilt volna.
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