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1. A MUNKA CELJA, ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

Mik befolyésoljak a vasarlokat abban, hogy elhiggyék az élelmiszer, amit a gyartd
kinal, valoban azokat az eldénydket fogja nyudjtani, amit a csomagolason
feltiintetnek? Milyen tényezOk jatszanak kozre az élelmiszerek, kiilondsen
funkciondlis élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsanak megitélésben? A
hihetdség, hitelesség fontossagat leginkabb az mutatja, hogy egy olyan kutatéasi
teriilet, melyet szadmos tudomdanyteriilet, igy a fogyasztoi kutatasok is gyakran
vizsgélnak. A fogyasztoi kutatdsoknak szamos olyan szegmense van, melyek
kapcsan felmeriil, miért hiszi el a vasarlo azt, amit a termékkel a gyartd kinal
szamara?

Doktori kutatasomban tobbek kozt arra kerestem a valaszt, milyen kiilso
terméktulajdonsagok befolyasoljak a fogyasztot egy funkcionalis élelmiszer
egészségre gyakorolt hatasanak megitélése soran. Az ¢élelmiszermarketinggel
foglalkozo kutatasok és vallalkozasok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
hihetdségi jellemzokkel rendelkezd termékek fogyasztdoi megitélésére. Az
egészségre gyakorolt hatas tipikusan egy ilyen fajtaju jellemz6, a fogyasztok a
termék elfogyasztasat kovetden sem bizonyosodhatnak meg a termék altal igért
egészségiligyi hatasokrol. A funkcionalis élelmiszereknek viszont alapvetd
jellemzdje, hogy a taplalkozasélettani hatasokon tilmenden valamilyen plusz,
egészségiigyi hatassal rendelkeznek (DIPLOCK et al., 1998). Kutatasom alapja
az a feltételezés, hogy az egészségre gyakorolt hatas hihetésége nagy mértékben
befolyasolja a funkciondlis ¢élelmiszerek iranti vasarladsi hajlanddsagot.
Tekintettel arra, hogy a dusitott élelmiszerek egyik f6 fejlesztési célja az, hogy
olyan élelmiszercket nyujtson a gyartd a fogyasztonak, melyek az alap
taplalkozasélettani hatasokon tilmenden plusz egészségiigyi hatasokat is kinal,
rendkiviil fontos, hogy a gyarto ezt a leginkabb hihet6 médon kommunikalja,
mutassa a termékérdl.

Az élelmiszerfejlesztési trendek koziil kiillonosen az Oko- és a funkcionalis
¢lelmiszerek esetében fontos annak megallapitasa, hogy mi teszi hihetové a
termék egészségre jotékony hatasat. Napjainkban egyre nagyobb a jelentdsége az
egészségesnek tartott termékeknek, am azt mégsem tudjuk, melyek azok a
tényezOk, melyek a fogyasztot befolyasoljak a termék egészségre gyakorolt
hatdsanak megitélése soran, illetve milyen forrasokbdl gyijt altala hitelesnek
tartott informaciot a termékekrdl annak egészségre gyakorolt jotékony hatasair6l.
Egy olyan piacon, mint a funkcionalis élelmiszereké, ahol a termékek bukasi
aranya rendkivil magas (MENRAD, 2003), fontos, hogy a vallalatok a
fogyasztoikat minél részletesebben ismerjék. Kutataisomban tobbek kozott azt
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célzom meg, hogy a marketing-kutatas eszkozeivel szélesitésem az élelmiszeripar
ismereteit  kifejezetten egészségvédo- illetve az egészségesnek tartott
¢lelmiszerek fejlesztéséhez.

Kutatasom 6 célja, hogy azt tarjam fel nagyobb mélységében, hogy milyen tipust
tizeneteket tartanak hihetének a termék egészségre gyakorolt kedvezé hatasarol,
mi az, ami befolyasolja ¢ket a vasarlasrol torténd dontésiik meghozasa soran.
Amellett, hogy ezeket a tényezdket Gsszegylijtom és rendszerezem, kutatasom
célja meghatarozni ezeknek a jellemzoknek a sulyat az egészségre gyakorolt hatas
megitélésében. Ezaltal kialakulhat arrol egy kép, hogy milyen modon érdemes az
¢lelmiszerek egészségre gyakorolt értékeit kommunikalni annak érdekében, hogy
az adott ¢élelmiszerrdl a fogyaszto elfogadja, elhiggye azt az allitast, amit a gyarto
el akar mondani, vagyis, hogy terméke egészségre jotékony hatasu.

Ezeknek a céloknak az elérés¢hez a szakirodalom mély elemzése elengedhetetlen
volt. Céljaim kozott szerepelt, hogy feltarjam a nemzetko6zi szakirodalom alapjan
melyek azok a tényezok, melyek kifejezetten funkcionalis élelmiszerek esetén
befolyasoljak a hihetdséget, valamint felmérjem, melyek azok a jellemz6k melyek
altalanossagban az ¢élelmiszereknél befolyasoljak az egészségre gyakorolt hatas
megitélését.

A kutatas fontos hipotézise, hogy az élelmiszerek egészségre gyakorolt kedvezo
hatdsanak fogyasztdi megitélését alapvetden a termék Gsszetevoi hatarozzak meg.
Egy-egy jol ismert és egészségre kedvezOnek tartott Gsszetevé megfeleld
feltlintetése (megfeleld élelmiszer hozzaadott Osszetevdjeként) a fogyaszto
termékrél alkotott egészség-érzetét jelentésen befolyasolja (TEMESI - HAJTO,
2014).

Kutatasom célkitlizése annak felmérése, melyek azok az extrinsic jellemzok,
melyeket kombinalva a termék a leginkabb hihet6 médon mutatja a vasarlonak,
hogy egészségre jotékony hatasi. A vizsgalatba bevont jellemzOket a
szakirodalom megismerése alapjan valogattam Ossze: tobbféle Osszetevével
kapcsolatos, illetve egészségvédo allitast, a bio-, illetve hazai (magyar)-eredet
hatasat, valamint a csomagolas formajanak és szinének hatasat vizsgaljam. Ezzel
kapcsolatosan 3 hipotézist allitottam fel.

H1: Az osszetevovel kapcsolatos dllitasok jobban befolyasoljak a funkcionalis
teszt-termék egészségre gyakorolt hatdasanak hihetoségét, mint az egészségvédo
allitasok.

H2: A vizsgdlt jellemzok koziil a leginkabb a bio-eredet befolydsolja az
egészségre gyakorolt hatds megitéléset.

H3: A hazai eredettel kapcsolatos informdcio pozitiv hatdassal van a termék
egészségre gyakorolt jotékony hatasanak megitélésére.



A kiilonbo6z6 kiilsé jellemzok szerepének vizsgalata mellett masik f6 kutatasi
célkitlizésem a funkcionalis ¢élelmiszerek betegségmegel6z6 hatdsaval
kapcsolatos. A civilizacids betegségek elterjedése szamos tarsadalmi és gazdasagi
kockazatot rejt magaban. A fogyasztok tobbé-kevésbé tisztaban vannak azzal,
hogy milyen &sszefliggés van a betegségek és az életmaod kozott. Viszont azt nem
tudjuk, hogy melyek azok a megel6zési modok, amelyeket az egyes konkrét
betegségek elkeriilése/kezelése érdekében alkalmazna a fogyaszto, igy
kutatasomban az 6 megkérdezésiikkel erre kerestem a valaszt.

A WHO (2014)-es adatai szerint a magyar lakossag korében az sszes halalozas
legnagyobb aranyaért, 49 %-aért a sziv és érrendszeri betegségek voltak felelosek,
mig a 26 %-aért a kiilonbozé daganatos megbetegedések. Ezeknél joval kisebb
aranyt jelentettek a kronikus 1éghti megbetegedések (4 %), valamint a
cukorbetegség (2 %). A tényszerli szamokkal tisztaban vagyunk azzal azonban,
hogy melyik betegség aggasztja, melyik nem, illetve melyik az, amelyik
elkeriilése érdekében anyagi aldozatot is vallalna a fogyasztd, mar nem. Célom
felmérni, melyek azok a betegségek, amelynek elkertilése érdekében a valaszadok
hajlandéak anyagi aldozatot is vallalni, és ezt funkcionalis élelmiszerekre
koltenék.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Szekunder Kkutatas

A kutatas elkészitéséhez sziikség volt mind szekunder, mind primer kutatas
elvégzésére. A primer kutatast megel6zden két szakirodalmi elemzést is
elvégeztem.

Kutatasom soran szamos keresémotor alkalmazasaval igyekeztem 6sszegezni a
kutatasok jelenlegi allaspontjat az érintett témakdrokkel kapcsolatban. Az utobbi
években ugyan késziilt tobb review jellegii cikk a funkcionalis élelmiszerekkel
kapcsolatos kutatasok osszefogasara (KAUR - DAS, 2011, SIRO et al., 2008),
illetve valamilyen a funkcionalis élelmiszerekkel 6sszefiiggésbe hozhatd célzott
problémakor megértése érdekében (ADEMOSUN et al., 2018, BIMBO et al.,
2017, KAPINOVA et al., 2017, REIS et al., 2017), de egyik sem foglalkozott
kifejezetten azzal, hogy a hihet6ség és a vasarlasi/fizetési hajlandosag kozotti
kapcsolatot vizsgalja. Alkalmaztam a Science Direct, Scopus, Emerald Insight és
a Wiley Online Library kereséfeliileteit.

Kutatasomban csak az angol nyelvii cikkekkel foglalkoztam, az egyéb nyelven
szereploket, valamint azokat, amelyek tartalmukban jelentésen eltértek az
altalunk vizsgalt tématol kiszlirtem. Irdsomat 2017-ig bezardlag 52 kutatds
eredményeit Osszegezve készitettem el. A hihetéség problémakorét 2005-ig, mig
a vasarlasi és fizetési hajlandosagot 2010-ig visszamendleg vizsgaltam, a két
idotavlat kozotti kiilonbséget a két problémakor kutatottsaga indokolja, mig a
vasarlasi és fizetési hajlandosag egy jobban kutatott kérdéskor, addig a hihetdség
kevésbé. Kiilonbséget kell tenniink a vasarlasi és fizetési hajlandosag kozott, igy
mind a kett6vel kiilon foglalkozom a késébbekben, végiil pedig a hihetéséggel
kapcsolatos kutatasokat 6sszegezziik, ami feltételezésiink szerint mind a fizetési,
mind a vasarlasi hajlandosagot befolyasolja.

A kiindulasi tobb mint 1500 cikkbdl két 1épcsé megtételével jutottam el a
kivalasztott 52-hoz. Az elsd sziirésnél azokat zartam ki, melyek review jellegii
cikkek vagy konyv, konyvrészletek, esetleg konferencia- vagy egyéb kiadvanyok
kozé sorolhatok. A masodik 1épésnél mar nagyobb mértékben szelektaltam a
cikkeket, itt zartam ki azokat, melyek tobbszor is el6fordultak, mas
tudomanyteriiletre fokuszaltak, kozpontjukban nem a fogyasztéi magatartas
vizsgalata allt. Tovabba ebben a 1épésben keriiltek azok is kizarasra, melyek
cimiik, vagy absztraktjuk alapjan nem tiintek szakirodalmi elemzésem
szempontjabol relevansnak.

Masodik szakirodalmi elemzésem elkészitéséhez — az els6hoz hasonléan — tobb
keresémotort alkalmaztam az élelmiszerek egészségességének fogyasztoi
megitélésével kapcsolatos cikkek elérése érdekében. Az egészségesség témakorét
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érintGen tobb review jellegili Cikk is sziiletett az utobbi években (NIEBYLSKI et
al., 2015, PROVENCHER - JACOB, 2016, RIEBL et al., 2015), azonban ezek
csak érintik a kérdést, és emlitést tesznek rola. A jelen szakirodalmi elemzés
azonban kifejezetten a fogyasztok oldalardl kozelitve vizsgalja azt, hogy melyek
azok a tényez6k, amelyek a tudomanyos szakirodalom alapjan az
¢lelmiszertermékek egészségre gyakorolt hatasanak fogyasztéi megitélését
befolyasoljak.

A 2014 januar 1. — 2019 marcius 31. idészakban publikalt cikkeket a kovetkez6
kifejezések segitségével gylijtottem Ossze:

l. ,perceived healthiness of food”
Il. »evaluating food product healthfulness” OR ,evaluation of food
healthiness”

A kifejezéseket a cimben, absztraktban vagy kulcsszavak kozott kerestem,
azonban értelemszertien Kis eltérések voltak a keresémotorok alkalmazésa soran
azok miikodése miatt.

Elemzésemben kifejezetten élelmiszeripari termékekkel foglalkoztam, igy
kizarasra keriiltek az éttermekkel, vendéglatoipari egységekkel foglalkozo,
valamint a kiilonbozé egytalételekkel, tanyérra keriild fottekkel, siiltekkel
kapcsolatos kutatasok. Tovabba azok, amelyek a gyerekek taplalkozasi
szokasaival, illetve az egészséges élelmiszerellatassal foglalkoznak.

2.2.  Primer Kkutatas

2.2.1. Fokuszcsoport

A kvalitativ kutatasi modszerek koziil fokuszcsoportos modszert alkalmaztam.
Két fokuszesoport megtartasara keriilt sor 2018 februar 28.-an, illetve marcius 4.-
én, mind a két esetben Budapesten, az egyetem Budai campusan. A résztvevoket
egy online kérdoéiv kitoltésével toboroztam. A sziirékérddivvel célom volt, hogy
minél inkabb vegyes csoportosszetételt érjek el, ezaltal elérve a fokuszcsoportok
egyik nagy elényét, az ellentétes vélemények alakulasanak megfigyelését. igy
nem csak demografiai szempontokat vettem figyelembe, hanem azt is, folytat-e
az illeté valamilyen specialis diétat, mennyire tartja magat egészségtudatosnak,
illetve mi jellemz6 vasarlasi szokasaira. Az elsé és a masodik csoportban is 6-6
6 vett részt, mind a kett6 koriilbeliil 2 6ras volt.

A fokuszesoport elején a bemutatkozast kdvetden asszociacios jatékkal segitettem
a résztvevok rahangolodasat a kutatds témajara. Ezt kovetden a kiilonbozo
allitasok fontossagarol beszélgettek. Arra kértem a valaszadokat, gytijtsék Ossze,
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altalanossagban milyen allitasokkal talalkoznak egy-egy élelmiszeren, majd
kifejezetten egészséggel/fenntarthatosaggal/tarsadalmi problémakkal kapcsolatos
allitasokkal — kapcsolatban kértem ugyanezt. Megkérdeztem mennyire
befolyasoljak 6ket vasarlasaik soran ezek az allitasok. Ezt kovetden kiilonbozo
koncepciokrol  kérdeztem Oket, ezekb6l alkottak fontossagi sorrendet,
magyaraztak éket kiilonboz6 szempontok szerint.

A fokuszcsoport ezt kovetd szakaszaban Kkifejezetten a funkcionalis
¢lelmiszerekre tértiink ra. Megkérdeztem mi alapjan tartanak egy élelmiszert
egészségesnek, valamint a szakirodalomban korabban fellelt tényezokre kiilon
iranyitottuk a figyelmiiket. Ezt kovetdéen egy korabbi, a XIl. Nemzetkozi
Taplalkozasmarketing Konferencian bemutatott (TEMESI - SZAKALY, 2016)
kutatds eredményér6l kérdeztem a résztvevOket. A Kkutatds része volt az
¢lelmiszerek egészségre kedvezd hatasarol meggy6z6 szempontok felmérése, és
ezeknek a szempontoknak a sorrendbe allitasa. A fokuszcsoporton arra kerestem
a valaszt, milyen okokat latnak a résztvevok a kialakult sorrend hatterében.

2.2.2. Adatgyiijtés — funkciondlis élelmiszerek alkalmazasa betegségek
megelozésére

A kapott eredmények Osszesitését kovetden SPSS 25.0 statisztikai szoftverrel
elemeztem a valaszokat. Az Osszegyljtott adatokat el6szor leird statisztikai
modszerekkel elemeztem, majd binaris logisztikus regressziot alkalmaztam a
demografiai valtozok kozotti kiillonbség megismerése érdekében.

A regresszidanalizis elvégzése soran a valaszaddknak csak egy csoportjat vettem
figyelembe, azokat, akiket az éppen vizsgalt betegség aggasztja €s anyagi
aldozatot is vallalna, hogy elkeriilje. A bindris logisztikus regresszié soran
betegségenként egy modellt allitottam fel. Az alkalmazott modellekben a fliggd
valtozd a megeldzési mddra vald anyagi raforditas volt (funkciondlis élelmiszert
(I/N) adott betegség elkeriilése érdekében, mig a fiiggetlen valtozok a nem, a kor
és a végzettség voltak. Elemzéseim soran 5 szazalékos szignifikanciaszintet
(p<0,05) és Forward Wald mddszert alkalmaztam. Kutatdsomban a triangulacid
(haromszogelés) elvét kovetve mas perspektivabol is kozelitettem annak kérdését,
hogy mely betegségek megel6zése érdekében fog a fogyasztd funkcionalis
¢lelmiszert valasztani, illetve erre milyen szocio-demografiai jellemz6 hat
erdsebben.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok valasztasat prognosztizaljam tovabbi
statisztikai elemzésnek vetettem ald az adatokat. A Random Forest egy széles
korben alkalmazott moddszer eldre jelzéssel kapcsolatos kérdéskorok soran,
melynek elénye, hogy konnyen kezelhetd, robosztus és gyors (GUPTA - GUPTA,
2019). Az R statisztikai programcsomag RandomForest csomagjaval vizsgaltam,
milyen mértékben jelezhet el6 a fogyasztok valasztasa, valamint a nem, a kor és
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a végzettség sulyat az elérejelzés soran. A Random forest egy olyan algoritmus,
mely dontési fak sokasagabol all. A mddszer tobb dontési fa altal 1étrehozott
elorejelzéseket kombinal, melynek soran az egyes fak egy-egy véletlen vektor
rogzitett valosziniiségi eloszlasabdl jonnek 1étre (BREIMAN, 2001). Az elemzés
soran az ,,OOB Estimate of error rate” érték segitségével a pontossagot, a
“MeanDecreaseGini” értékek segitségével pedig az elemzésbe vont valtozok
fontossagat vizsgaltam.

2.2.3. Choice based conjoint analizis

Adatgytjtési modszerem online fogyasztdi megkérdezés volt, melynek soran
2020 november-decemberben 633 valaszadot értem el. Az adatgyijtést az
egyetem social media feliiletén, fizetett hirdetésen keresztiil végeztem. A
valaszadok irasbeli hozzajarulasukat adtdk ahhoz, hogy az altaluk megadott
valaszokat elemezziik.

Kutatasomnak nem volt célja a reprezentativ mintavétel, az online mintavételezés
eredményeként a valaszadok Osszetétele tobb szempontbdl torzit, mint a
valaszado végzettsége vagy a neme.

A fogyasztoi megkérdezés soran alkalmazott kérd6éiv harom f6 részre tagolhato.
Az els6 részben kértem a vélaszadokat a kiilonbozd kialakitasti termékek kozti
valasztasra. Ezt kovetOen, attitiidallitasok értékelésére kértem a valaszadokat,
melyek alapjan késébb az egyes fogyasztoi csoportok kozott is kiilonbséget tudok
tenni. Az egészséges életmoddal osszefliggd allitasokat a General Health Interest
skala elemeivel (ROININEN et al., 1999), mig az élelmiszerekkel kapcsolatos
fogyasztoi involvaltsagot a Food related lifestlye model ehhez tartozé skalajaval
mértem (BRUNSO et al., 2021). A kérdéiv harmadik része tartalmazta a
demografiai kérdéseket.

A conjoint analizis egy széles korben alkalmazott modszer magatartas-kutatasok
soran (GREEN - SRINIVASAN, 1978), melyet tobbek kozt a fogyasztok
preferenciainak felmérésére is alkalmaznak. Kutatasi célom elérése érdekében
Choice-based-conjoint analizist végeztem, melynek soran egy-egy két
termékkombinaciot tartalmazé choice-set-et mutattam a valaszadoknak, amikbdol
6k valaszthattak egy, a valds valasztési szituacidhoz kozel 4ll6 esetet szimuldlva
(HAIR et al., 2014).

Az egyes szintek vizsgalatahoz smoothie terméket hasznaltam, melynek tobb oka
is volt. A funkcionalis italok piaca egyre novekvé tendenciat mutat az utobbi
¢vekben (STATISTA.COM, 2018), valamint a smoothie az egészséges étkezés
egyik alternativaja lett a fogyasztok szamara (SERPA-GUERRA et al., 2018). Az
elemzésben 6 attribute-t vizsgaltam igy az Osszetevével kapcsolatos allitas (4
szint), a bio eredet (2 szint), egészségvédo allitas (3 szint), a csomagolas formaja
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(3 szint), csomagolas szine (3 szint) és a hazai eredet (2 szint) hatasat. A
valaszadoknak a kérd6iv kitdltése soran mindig azt a képet kellett kivalasztaniuk,
amelyikrél gy gondoltak, hogy egészségre jotékonyabb hatasu terméket mutat
be. A kérddivben nem alkalmaztam no choice optiont. Az attribute-kat és azok
szintjeit az 1. abran foglalom ossze.

Smoothie
1
| 1 1 1 1 1
Osszetevd Bio eredet gl Coommpgltis Csomagolas szine| Hazai eredet
allitas formaja
100% BioSmoothie név A fehérje hozzajarul
iimdlestartalom + EU organic || anormal csontozat ||  humanoid —  fehér-zold Magyar zaszld
2y logo fenntartasahoz.
26 ¢ fehérie e: Hozzaadott
u %:\da bén & - —  cukrot nem — kerek —  feheér-kék -
g tartalmaz
C vitaminban o | | i
gazdag - hasab fehér-piros

1. dbra: A conjoint analizis sordan vizsgalt attribute-k és szintjeik (forrds:
sajat szerkesztés, 2021)

A choice set-k Iétrehozasahoz AIZAKI - NISHIMURA (2008) 5 1épcsos leirasat,
¢s ez alapjan az R statistics szoftvert (TEAM, 2013) hasznaltam. Ennek
megfeleléen eldszor full factorial designt hoztam 1étre az AlgDesign package
segitségével. Tekintettel azonban az igy kapott rendkiviil nagy kombinaciszamra
(4x2x3x3x3x2=432), orthogonal design-t alkalmaztam, mely lehetdséget ad arra,
hogy a f6 hatasokat vizsgaljam anélkiil, hogy a 1étez6 6sszes kombinaciot kellene
vizsgalnom (IBM.COM, 2021). Ennek megfelelden a tovabbi 1épésekben 16
kombinaciot alkalmaztam, 16 choice set-ben, minden esetben két
termékkombindci6 dsszevetésével.

A random utility theory szerint a vasarlok racionalis dontéseket hoznak,
maximalizalva dontéseik hasznossagat. Az elmélet szerint az érzékelt hasznossag
(Uj) két részre bonthat6, a systematic utility-re (Vj), valamint egy random
component-re (gj) (CASCETTA, 2009) és a kovetkezo egyenlettel irhato le:

Ui=Vj+g

A kutatasomban alkalmazott attribitumok és szintek alapjan a representative
component of utility a kovetkez6 egyenlet alapjan irhato le:
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Vj = BoOsszej+/3sBioj+BeEvaj+BeForj+/3szSzinj+BeEre;

ahol, V;j a representative component of utility j smoothie esetén (jJ=A,B, A — option
1, B — option 2), Bioj értéke 1, ha adott j kombinacidban bio termék szerepel, 0,
ha nem, Ere;j értéke szintén 1, ha adott j kombinacioban szerepel a magyar eredetre
utalé jeldlés, 0 ha nem. Osszej, Evaj, Forj, Szinj j smoothie esetén alkalmazott
Osszetevovel kapcsolatos allitast, egészségvédd allitast, csomagolasformat és
szint jeldli. 3o, s, e, Sk, sz, e ismeretlen paraméterek az Osszej-vel, Bioj.vel,
Evaj.vel, Forj-vel, Szinj-vel és Erej-vel kapcsolatban.

2.2.4. Faktor- és kilaszteranalizis

Tekintettel arra, hogy a conjoint analizis soran kapott eredményeket a fogyasztd
altalanos egészségligyi ¢érdekldédése és az élelmiszerekkel kapcsolatos
involvaltsaga alapjan s vizsgaltam, ezeknél az adatoknal faktor- ¢és
klaszteranalizist IS végeztem. Célom ezekkel az elemzésekkel, hogy demografiai
szempontbol jol le tudjuk irni, hogy mi jellemz6 az involvaltabb, valamint a
kevésbé involvalt, illetve a magasabb GHI ¢és alacsonyabb GHI szinttel
rendelkezdkre.

A statisztikai elemzést az IBM SPSS 25.0 statisztikai programcsomaggal
végeztem. A faktoranalizis soran KMO ¢s Bartlett tesztet végeztem, valamint az
analizist varimax rotacioval futtattuk le. A faktoranalizis eredményei alapjan
készitettiink klaszterelemzést (K-Ko6zép klaszteranalizis), melyet aztan Custom
tables segitségével irtunk le demografiai szempontok alapjan.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1.A fokuszcsoport eredményei

A fokuszcsoportok elsé felében az egészségre gyakorolt hatas megitélésérol
kérdeztem a résztvevoket, vagyis arra voltam kivancsi, milyen tényezdk
befolyasoljak Oket amikor egy élelmiszer egészségre gyakorolt hatasait itélik
meg. K6z6s pont, és mind a két csoport altal emlitett tényez6 volt az, hogy milyen
mértéki elézetes ismeretiik van a termékekr6l, milyen osszetevék vannak a
termékben — foként a cukor- és zsirtartalomra fokuszalva — valamint az, hogy a
minél kevésbé feldolgozott termékeket tekintik inkabb egészségesnek.
Megkérdeztem az egészséggel kapcsolatos allitasokrol/logdkrol is  a
véleményiiket. A kérdéssel kapcsolatban tobbszor keriilt emlitésre egy az
¢lelmiszeripari szabalyozast ismerdk szamara meglepd allitas: a résztvevok
szerint egy élelmiszerre barmit ra lehet irni.

A fokuszcsoportok masodik felében a fogyasztdoi megkérdezés eredményeit
bemutatd tablazatot osztottam ki a résztvevoknek, és arra kértem oOket, hogy
probaljanak magyarazatokat adni az eredményekre. A korabbi megkérdezéses
vizsgalat soran tobbek kozott a valaszadok feladata volt, hogy egy 1-5 fokozata
skalan értékeljék, hogy az élelmiszer egészségre gyakorolt jotékony hatasairol
hogyan gy6z6dnek meg. Az eredmények azt mutattak, hogy leginkabb a termék
kiprobalas utani ize, valamint annak magyar eredete befolyasolja 6ket ebben, mig
legkevésbé az egészségiigyi Szervezet hitelesitését bizonyitd felirat/logd, a
csomagolason szereplé egészségre vonatkozo allitas, illetve a bio (6ko-) eredet.

Mind a két fokuszcsoporton jellemzé volt az értetlenkedés az eredmények
kapcsan. A masodik fokuszcsoporton a résztvevok nem értették, hogy alakulhatott
igy a sorrend, nem értettek azzal egyet, vitattak, hogy miért az iz az els6 ebben a
kérdésben: ,, nekem meglepé ez az allitas, én biztos nem ezt irtam volna rd”.
Mindkét csoport azzal magyarazta, hogy az iz az elsé helyre keriilt, hogy a jo

izhez pozitiv érzetet kothet a fogyaszto, €s ha pozitiv, akkor az egészséges is.

A termék magyar eredetének befolyasolo hatasat azzal magyaraztak, hogy mivel
kozel van, ezaltal nem igényel hosszu szallitast, frissebb a termék, illetve
megjelent a gyokerekhez valod visszanyulas is @ magyarazatok kozott.

A korabbi megkérdezés soran a bio-eredet a szakirodalomban megismertek
ellenére csupan a lista végén végzett. Ezt a fokuszcsoport résztvevéi a bio
termékek magasabb araval és feltételezett rosszabb izével magyaraztak.

A legkevésbé befolyasold tényezoket, vagyis a kevés E-szam feltiintetését, a
csomagolason szerepld allitasokat vagy logot az egyik csoport a fogyasztok
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rendelkezésére allo kevés és hiteles informacioval, kevés tudassal magyarazta,
mig a masik szintén a szkepticizmust emlitette, valamint azt, hogy néhany termék
esetében mar tal sok informacié van a csomagolason ahhoz, hogy azt tudjak
valasztani, ami valoban jo szamukra. Sokszor utana kell jarniuk esetleg ezeknek
az informacioknak ahhoz, hogy megfeleléen értelmezni tudjak azokat.

3.2.A Choice based conjoint analizis eredményei

Kutatasom {6 célja annak megallapitasa volt, hogy melyik az az extrinsic attribute
kombinacio, amirdl a fogyasztok a leginkabb hihetének tartjak, hogy a termék
egészségre jotékony hatast. A conditional logit model teljes mintara végzett
elemzésének eredményeit az 1. tablazatban foglaltam ossze. A modelben
mindegyik attribute utols6 kategoriaja referencia kategoriaként szerepel O
Coefficient értékkel, ezért azok nem szerepelnek a tablazatban.

1. tablazat: A conditional logit modell eredményei (forrds: sajat szerkesztés,

2021)

Attribute — Osszetevével Kapcsolatos dllitds

Level of attribute Coefficients Exp (coef) se (coef) z-value

Természetes dsszetevOkkel? 0.698™ 2.010 0.046 15.168

C vitaminban gazdag? 0.469™ 1.599 0.065 7.211

26 g fehérje egy adagban? 0.280™ 1.324 0.066 4.254
Attribute — Bio

BioSmoothie név + EU

organic logo P 1.016™ 2.761 0.033 30.596

Attribute — egészségvédd dllitis

Hozzéaadott cukrot nem

0.529™ 1.698 0.05 10.476

tartalmaz®
A fehérje hozzajarul a
normal csontozat -0.087"s: 0.917 0.059 -1.458
fenntartasahoz®

Attribute — forma
haséab? 0.315™ 1.37 0.053 5.959
kerekd 0.046" 1.047 0.048 0.959

Attribute — szin

fehér-kéke® 1.385™ 3.992 0.153 9.037
fehér-zold® 0.627" 1.873 0.089 7.004

Attribute — eredet
magyar zaszlof 0.606™ 1.833 0.0572 10.602

a — reference category: dsszetevérdl szolo allitdst nem tartalmazo csomagolds
b — reference category — nem bio termék
¢ — reference category — egészségvédd dallitast nem tartalmazo csomagolds
d — reference category — humanoid shape
e — reference category — fehér-piros
f — reference category — magyar zdszI6 nélkiili csomagolds
* p<0.05, ** p<0.01, n.s. — non significant
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Ahogy az az 1. tablazat eredményeibdl latszik, mindegyik jellemz6 hozzajarul
valamilyen mértékben a termék egészségre gyakorolt hatdsdnak megitéléséhez,
mindegyiknél volt szignifikdns jellemz6. A vizsgalt tényezék koefficiensei
alapjan az egészségre gyakorolt hatas megitélését leginkabb a fehér-kék szin,
valamint a bio eredet timogatja. Eredményeim a masodik hipotézisemet nem
tamasztjak ala, mivel nem a bio eredet az egészségre gyakorolt hatas hihetdségét
leginkabb befolyasolo tényezd.

Kutatdsomban tobbféle allitast, igy Osszetevovel kapcsolatos allitast, valamint
egészségveédo allitasokat is vizsgaltam. Az OsszetevOvel kapcsolatos allitasok
segitik a termék egészségre gyakorolt hatasanak megitélését. Am mig a ,,26 g
fehérje egy adagban” allitas alkalmazésa 1,3-szoroséara (Exp coef = 1,32) noveli
a hihet6ség mértékét, addig a ,, C-vitaminban gazdag” éllitas 1,6-szorosara (Exp
coef = 1,6), a ,, természetes osszetevikkel ” éllitas pedig kétszeresére (Exp coef =
2,01) ahhoz képest, mintha nem tiintetnek fel ilyen jellegii allitdst. Eredményeim
alatamasztjak elsé hipotézisemet, melyben feltételeztem, hogy az Gsszetevovel
kapcsolatos allitasok alkalmazasa hihetobbé¢ teszi az egészségre gyakorolt hatast,
mint az egészségveédo allitasok.

Az egészségvedd €s tapanyag-Osszetételre vonatkozd 4llitds vizsgalata esetén
nem minden vizsgalt tényezd mutatott szignifikans hatast. Mig az alkalmazott
tapanyag-0sszetételre vonatkozo allitas (,, Hozzdadott cukrot nem tartalmaz’)
hozzajarul ahhoz, hogy hihetébben mutassa a termék egészségre jotékony hatasat,
addig a vizsgalt egészségvédo allitas hatasa nem szignifikans. Ezt a tapanyag-
Osszetételre vonatkozo allitast feltiintetve a csomagolason 1,7-szer valdsziniibb
(Exp coef = 1,69), hogy a fogyaszto a terméket egészségre jotékony hatastinak
fogja tekinteni, mint ha nem szerepel ilyen jellegii allitds a csomagolason. A nem
szignifikans hatas valoszinilileg a fogyasztd szkepticizmusara vezethetd vissza,
megerdsitve korabbi kutatdsok azzal kapcsolatos eredményeit, mely szerint a
egészségvedd allitasokkal szemben a fogyasztok szkeptikussa valhatnak
(ANNUNZIATA et al., 2015, GINEIKIENE et al., 2017).

A forma vizsgalata soran arra jutottam, hogy a legelény6sebb a hasab format
alkalmazni, mig a kerek €s a humanoid forma egészségre gyakorolt hatdsanak
megitélése kozott nincs szignifikans kiilonbség. Ha a humanoid forma helyett a
gyart6 a hasab format alkalmazza egy funkcionalis smoothie csomagolésara, 1,4-
szer valosziniibb (Exp coef = 1,37), hogy egészségre jotékony hatastinak fogja
latni a fogyasztd a terméket. A szinnél néhany korabbi eredménnyel 6sszhangban
(HUANG - LU, 2016, WASOWICZ et al., 2015) a fehér-kék szin jelentOs hatasat
emelhetjiik ki, mely a vizsgalt szinek koziil a legnagyobb mértékben jarulhat
hozza ahhoz, hogy a fogyaszto elhiggye, hogy a termék egészségre jotékony
hatasu. Ha a fehér-piros helyett a fehér-kék szint alkalmazza a gyartdo a
csomagolas hangsulyos szineként, négyszer (Exp coef = 3,99) olyan valdszini,
hogy egészségre jotékony hatastinak itéli meg a fogyasztd a termékét, mint ha a
fehér-piros szint alkalmazta volna. Ez az arany a fehér-z6ld szin esetén is jelentds,
kozel kétszer (Exp coef = 1,87) akkora valdsziniiséggel itél a fogyaszto egy fehér-
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z0ld csomagolast funkcionalis smoothiet egészségre jotékony hatasunak, mint
fehér-piros esetén.

A hazai eredettel kapcsolatos jelolés szintén hihetobbé teszi a termék egészségre
gyakorolt pozitiv hatasat. Azt a funkciondlis smoothiet, melynek csomagolasa
hazai eredetet mutato jelolést tartalmaz, kozel kétszer (Exp coef. = 1,83) olyan
valdszinii, hogy egészségre jotékonyabb hatastnak fogja érezni a vasarlo, mint
azt, amelyik nem tartalmaz ilyen jel6lést.

Az 1. tablazat eredményei alapjan a leginkdbb egészségesnek tartott
termékkombindcio6 az, amely bio, fehér-kék szind, a ,, fermészetes dsszetevokkel”
allitast, hazai eredetre vonatkozd jeldlést, tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitast
tartalmaz, valamint szogletes alak.

3.2.1. Az egyéni tulajdonsagok hatasa a jellemzok sulyara

A teljes mintan val6 felmérés mellett feltételeztem, hogy a fogyasztok kiilonb6zo
jellemz6i eredményeznek kiilonbségeket az egyes szintek megitélésében.
Vizsgaltam azt, hogy a fogyaszté General health interest szintje, az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos involvaltsaga, valamint kiilonboz6 demografiai
jellemz6i hogyan befolyasoljak az egészségesség megitélését. Felmértem a ndk
¢és férfiak kozti, a felséfoku, valamint alacsonyabb végzettségii, és a 36 évnél
fiatalabb, vagy 36 éves vagy annal idésebb korosztaly kozti kiilonbségeket. A
General Health Interest vizsgalatanal két részre osztottam a mintat: atlag alatti és
atlag feletti GHI szintii valaszadokra, a skalakra adott értékek atlagolasa alapjan.
Az atlagértékek alapjan felosztottam a mintat két nagyjabol egyforma elemszamu
részre, majd ezt kodoltuk a conditional logit modelhez alkalmazott tablazatba O,
illetve 1 kodokkal. A 0O jelentette az atlag alatti GHI szintet, az 1 pedig az atlagnal
magasabbat. Hasonlé moddon jartunk el az involvement esetén is.

AIZAKI - NISHIMURA (2008) leirasa alapjan az R-ben teljes mintara lefuttatott
parancssort kiegészitettem a kiilonb6zd ismérvekkel, és vizsgaltam a szignifikans
eltéréseket. Igy kapott eredményeimet a 2. tablazatban foglalom 6ssze, melyben
azokat a sorokat emelem ki, ahol szignifikans kiilonbséget tapasztaltam.
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2. . tablazat A conditional logit modell eredményei — az egyéni jellemzék sulya
(forras: sajat szerkesztés, 2021)

Attribute — Osszetevével Kapcsolatos dllitds

Level of attribute (Ie?‘:teecrtactlon Coefficients  Exp (coef)  se (coef) z-value
Természetes ‘nem 0.216* 1.240 0.106 2.021
Osszetevokkel :végzettség 0.262* 1.299 0.135 1.931
C vitaminban gazdag :nem 0.407** 1.502 0.149 2.726
26 g fehérje egy végzettség 0.262* 1.299 0135  1.931

adagban

Attribute — Bio

:General health

BioSmoothie név + interest -0.128* 0.88 0.068 -1.872
_< bi 2b
EU-s bio logd involvement  0.214%* 1.239 0.069 _ 3.090
Attribute — Egészségvédd allitds
I:e"niztzarfa‘::;ggfmt kor 0.502%* 1.652 0.106  4.719
A fehérje hozzajarul
a normal csontozat kor 0.281** 1.324 0.125 2.251
fenntartasahoz®
Attribute — forma

-General health ;7. 0.877 0078  -1.669
kerek interest

:végzettség -0.229** 0.795 0.078 -2.937
hasab ‘nem 0.239** 1.27 0.12 1.996

*p<0.1, ** p<0.05

A valaszad6 neme a hatbol két attribute esetén befolyasolja a kiilonboz6 szintek
megitélését. A nék még hihetébbnek itélik meg az egészségre gyakorolt hatast
akkor, ha humanoid helyett hasab alaku csomagolast alkalmaz a gyarto, mint a
férfiak (Exp coef = 1,27), valamint a n6k a ,,C-vitaminban gazdag” (Exp coef =
1,5) és a ,, Természetes 0sszetevokkel” (Exp coef = 1,29) allitasoknak is nagyobb
fontossagot tulajdonitanak.

A valaszado kora az egészségvédo allitasokkal kapcsolatosan keriil el6térbe. A 36
évnél fiatalabb valaszadok a tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitast vagy
egészségveédo allitast tartalmazo smoothierol is inkabb elhiszik, hogy egészségre
kedvez6 hatast, mint az annal idésebb korosztaly (Exp. coef = 1,65; 1,32). A
végzettség két 6sszetevovel kapcsolatos allitas és egy forma esetén jatszik fontos
szerepet. A magasabb végzettségii valaszadok azzal szemben, hogy nem alkalmaz
a gyarto ilyen jellegt allitast, a ,,Természetes Gsszetevokkel” és a ,,26 g fehérje
egy adagban” allitast egyforma mértékben (Exp coef = 1,29 mind a két esetben)
hasznosabbnak lattak az egészségre gyakorolt hatas megitélése soran, mint az
alacsonyabb végzettségiiek. Viszont, a humanoid formaji csomagolashoz képest
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a kerek formaji csomagolasrol kevésbé hiszik el a magasabb végzettségii
valaszadok, hogy egészségre jotékony hatasu a termék (Exp coef = 0,79), mint az
alacsonyabb végzettségiick.

Erdekes eredményt mutattam ki a bio eredettel kapcsolatosan. Azok a fogyasztok,
akiknek altalanos egészségiigyi érdekloédésiik magasabb, kevésbé tartjak
hihetének azt, hogy a bio termék egészségre jotékony hatast, mint azok, akiket
ez kevésbé érdekel (Exp coef = 0,88). Valamint azok, akik food involvement
szintje nagyobb azok nagyobb valdsziniséggel tartanak egy bio funkcionalis
smoothie-t egészségre jotékony hatasunak, mint azok, akik kevésbé involvaltak
(Exp coef =1,239). A nagyobb egészségiigyi érdeklédésiick mashogy itélték meg
a kerek format is: kevésbé (Exp coef = 0,87) tartjak egy humanoid formajthoz
képest egy kerek csomagolasu termékr6l hihetének, hogy egészségre jotékony
hatasu, mint az alacsonyabb GHI szintii valaszadok.

Mindamellett, hogy ezekre a célcsoportonként felmeriild kiilonbségekre érdemes
figyelnie a gyartonak, arra is kovetkeztetek, hogy a leginkabb hangsulyos tényezo
— a fehér-kék szin — a vizsgalt fogyasztdi ismérvektdl és attitiidoktdl fiiggetleniil
pozitivan befolyasolja az egészségre gyakorolt hatds megitélését, valamint
hasonld kovetkeztetést vonhato le a hazai eredettel kapcsolatos jeloléssel
Osszefliggésben is.

3.3. A faktor és klaszteranalizis eredményei

A conjoint analizis soran alkalmazott kérdéivnél kiillonbozd attitlidskalakat is
lekérdeztem. Ezek koziil az élelmiszerekkel kapcsolatos involvaltasaggal és az
altalanos egészségiigyi ¢érdeklddéssel kapcsolatos allitasokat faktor ¢és
klaszteranalizissel is vizsgaltam. Ezzel az elemzéssel célom volt felmérni, mi
jellemz0 az involvalt és kevésbé involvalt, illetve egészségtudatosabb és kevésbé
egészségtudatos fogyasztokra, illetve a kapott mintanak mekkora részét teszik ki
az adott csoportok

Az élelmiszerekkel kapcsolatos involvatsaggal kapcsolatban érdekes eredményre
jutottam. Mar a faktoranalizisnél is latszott, hogy egy jelentds irany biztosan van,
hiszen mar az elsd faktor a variancia kozel 75 %-t magyaréazta. A klaszteranalizis
eredményei mindezt megerdsitették, mivel valaszaddink nagy része (459 f6) az
elso klaszterbe kertilt besorolasra, mig csak kisebb résziik (173 f6) a masikba.

A faktor és klaszteranalizis eredményei alapjan a klasztereket Involvalt és
Kevésbé involvalt fogyasztok névvel lattam el. Két klasztert tudtam kialakitani
Nagy kiilonbség a két klaszter kdzott ugyanakkor nem fedezhet6 fel, koztiik csak
né¢hdny ponton van véleménykiilonbség. Ennek ellenére, ezek fontos
kiilonbségek: mig az involvalt fogyasztokra inkabb jellemzd, hogy az evés és az
ivas folyamatos élvezetforras szamukra, illetve ez a kettd tevekénység fontos
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része a szocialis ¢€letiikknek, addig a kevésbé involvalt fogyasztoknal ez a két
tényezo kevésbé jelentds.

Demografiai szempontbdl a klaszterek felépitésében a végzettség szempontjabol
tapasztaltam egy érdekes kiilonbséget, a kor és a nem szempontjabol nem. Bar
mind a két klaszterben jelentds a felséfoku végzettséggel rendelkezdk ardnya, mig
az involvalt fogyasztok klaszterét aranyaiban nézve tobb alacsonyabb végzettségii
valaszado alkotja, addig a kevésbé involvalt fogyasztoknak a 95%-a érettségivel
vagy fels6fokl végzettséggel rendelkezik.

Az éltalanos egészségiigyi érdeklédéssel kapcsolatos allitdsok alapjan két hasonld
méretli klasztert tudtam megkiilonboztetni, melyek szamos ponton eltérnek
egymastol. Az egészségtudatosok klasztere a teljes minta 53,5%-t teszi ki (339
f6). Jellemzbéen szdmukra inkdbb fontosabb, hogy odafigyeljenek a valasztott
¢lelmiszerek egészségességére, fontos szdmukra, hogy étrendiik alacsony
zsirtartalmu legyen, elfogyasztott sznekkjeik egészségesek legyenek, valamint ne
emeljék a koleszterinszintjilket. A masodik klaszter az altalanos egészségiigyi
érdeklédés szempontjabol csapongok csoportjanak tekinthetd. A klaszter a teljes
minta 46,5%-t adja (293 £6). JellemzGen a csoport tagjai az altalanos egészségi
érdeklddést jellemz0 allitasokra semleges valaszokat adtak, kevés olyan eset van,
ahol inkabb az elutasitd, vagy egyetérté allitdsok irdnydba mozdultak el.
Szamukra az egészségtudatosaknal kevésbé fontos az, hogy étrend;jiik alacsony
zsirtartalmt legyen, hogy napi étrendjiik sok vitamint és asvanyi anyagot
tartalmazzon, vagy hogy egy kiegyensulyozott étrendet kovessenek. Vizsgaltam
a két klasztert a nem, kor és végzettség szempontjabdl is, kiemelhetd kiilonbséget
a két klaszter sszetételében a nem szempontjabol tudunk tenni.

3.4. A funkcionalis élelmiszerek szerepe a betegségek megel6zésében

Kutatdsom soran az egyik felvetett probléma, az volt, hogy nem tudjuk melyek
azok a civilizacios betegségek, melyek a leginkabb aggasztjdk a magyar
fogyaszt6t és melyik megeldzésére alkalmaznanak funkcionalis élelmiszereket.
Eredményeim szerint a valaszado fogyasztokat leginkdbb a daganatos betegségek
aggasztjak (0sszesen 78%). Ugyanez a betegség az, amelyiknél a legnagyobb
azok aranya, akik anyagi aldozatot vallalnanak annak érdekében, hogy elkeriiljék.
A sziv és keringési betegségek, a legyengiilt immunrendszer, valamint a
cukorbetegség megeldzése érdekében szintén a valaszadok nagy aranya vallalna
anyagi aldozatot. A megkérdezett fogyasztok korében legkisebb aranyban a
migrén és a hangulatzavar kialakuldsa okoz aggodalmat.

Fontosnak tartottam, hogy a valaszadok jellemzdinek felhasznalasaval
azonositsam azokat a csoportokat, amelyek leginkabb kapcsolatba hozhatok az
egyes megel6zési modszerekkel. Ehhez binaris logisztikus regressziot
alkalmaztam. A regresszidelemzésbdl kapott esélyhanyadosok a valtozo elsé
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csoportjahoz viszonyitott értékeket mutatjak, azaz a nem esetében a nékhoz, az
¢letkor esetében a 18-25 éves korosztalyhoz, az iskolai végzettség esetében pedig
az altalanos/szakiskolai végzettséglickhez képest lathatjuk az eredményeket, a
lakhely esetében a budapesti lakhelyhez képest a mas varost, ill. kozséget. A
vasarlast végzo személyrdl szolo kérdés esetében a viszonyitdsi alap az az eset,
amikor a valaszado végzi a bevasarlast, ehhez viszonyitom azt az esetet amikor
valaki mas, vagy megosztva végzik a bevasarlast. Az “Odafigyelek arra, hogy
egészsegesen taplalkozzak” ¢és a , Fontos szamomra, hogy egészségesen
taplalkozzak™ allitds esetében pedig azokhoz képest, akiknek ez nem fontos
viszonyitom azokat, akiknek fontos.

Eredményeim alapjan a férfiak kisebb mértékben tartjak relevans megel6zési
modszernek a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasat a rak, a migrén, a
csontritkulds és a legyengiilt immunrendszer megel6zésében. Hangsulyozhatjuk
tehat, hogy ezen betegségek esetében fontos, hogy a vallalatok a megeldzéssel
kapcsolatos kommunikaciojukkal elsdsorban a ndket célozzak meg. Ez az
eredmény O0sszhangban van a korabbi szakirodalommal (DE JONG et al., 2003,
KRAUS et al., 2017, MEYERDING et al., 2018, URALA, 2005, VERNEAU et
al., 2019), amely szerint a nék nyitottabbak a funkcionalis élelmiszerek irant;
ugyanakkor eredményeim arnyaltabb képet adnak, mivel azonositjak azokat a
betegségeket, amelyek megeldzésére a funkcionalis élelmiszerek fejlesztését a
nokre kellene iranyitani.

A vizsgalt 13 betegségbdl 6 esetében tapasztaltam szignifikans eredményt a kor
hatasat tekintve. Az eredmények azt mutatjak, hogy a 18-25 éves korosztalyhoz
képest a 36-50 éves korosztaly az, amelyik a legnagyobb szdmban mutatott
szignifikans kiilonbségeket. Ez a korcsoport fontosabbnak tartotta a funkcionalis
¢lelmiszereket a magas koleszterinszint, a cukorbetegség, a csontritkulds, a
legyengiilt immunrendszer és az emésztési problémak megeldzésében. Utobbi az
50 év feletti korosztaly szamara is, mig a memoria- illetve koncentraciés zavarok
esetén az eggyel fiatalabb, 25-35 éves korosztaly szdmara lehet fontos megeldzési
mod a funkcionalis élelmiszerek vasarlasa és fogyasztdsa. Ez az eredményem
pontositja a korabbi szakirodalom (BIMBO et al., 2017, KRAUS et al., 2017,
SIRO et al., 2008, URALA, 2005, VERNEAU et al., 2019) allitasait, amelyek
szerint inkabb a kézépkoruak és az idések fogyasztanak ilyen termékeket, mint a
fiatalok.

Fontos kiemelni azt a szempontot is, hogy ki végzi az élelmiszerbevasarlast,
hiszen 3 betegség esetén ezzel kapcsolatban is szignifikans eredményt kaptam.
Mind a harom betegségnél — név szerint a daganatos megbetegedéseknél, a
borbetegségnél €s az iziileti betegségnél — kozos, hogy azok a vélaszadok, akik
haztartasaban mas végzi a bevasarlast, kevésbé tartjak relevans megeldzési
modnak a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasat, mint ahol a valaszadé maga a
bevasarlast végzo személy is.
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Tobb betegség esetén a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségével
kapcsolatban is szignifikans eredményeket talaltam. A magasabb iskolai
végzettségliek valaszait Osszehasonlitottam az altalanos iskolai/szakiskolai
végzettségliek valaszaival. Korabbi kutatasok eredményeivel dsszhangban (DE
JONG et al., 2003, KRAUS, 2015, MEYERDING et al., 2018, SIRO et al., 2008,
URALA, 2005), az egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezOk
megfeleldbbnek tartjdk a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasat bizonyos
betegségek megelézése érdekében. A daganatos betegségek, memoria- ill.
koncentréacios zavarok és a legyengiilt immunrendszer megeldzése érdekében a
foiskolai/egyetemi végzettséggel rendelkezok, mig az iziileti megbetegedések
megeldzése érdekében inkabb a szakkozépiskolai végzettséggel vagy érettségivel
rendelkezOk tartjdk a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasit megfeleld
megoldasnak.

Egy-egy betegség esetén fontos tényezonek mutatkozott a valaszado lakhelye is,
illetve az, hogy fontos-e szamara, hogy egészségesen étkezzen. A lakhely a
cukorbetegség esetén keriilt elotérbe. A févarosi valaszaddk kevésbé tartanak
megfeleldnek az ennek megeldzését segitd potencidlis funkcionalis
¢lelmiszereket. Az egészséges ¢étkezés fontossaga pedig a legyengiilt
immunrendszer €s a Csontritkulds megeldzésére szant termékek valasztasaban
jatszhat fontos szerepet.

Az 0Osszes koziil a legmagasabb exp(B) értéket a legyengiilt immunrendszer
kapcsan kaptam. Eredményem azt mutatja, hogy ennek a betegségnek a
megeldzésére a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk tartjak a leginkdbb
megfeleld modszernek a funkcionalis €lelmiszerek fogyasztasat.

A betegségek miatt aggddd valaszadok aranyat, az anyagi aldozatvallalas
formajat a betegségek miatt aggddd és anyagi aldozatot vallalni hajlandé
valaszadok kozott. és a bindris logisztikus regresszid eredményeit egyiittesen is
értelmezhetjiik. Az elsd két emlitett tényezd Osszevetésébol kiemelhetjiik a
legyengiilt immunrendszert, a cukorbetegséget és az emésztési problémakat, mint
a valaszadok jelentds részét aggasztd betegségeket, melyek megeldzésére az
aggodok nagyobb ardnya valasztana funkciondlis élelmiszert is. Mindezt
kiegészitve a binaris logisztikus regresszié eredményeivel a valaszadok
kiilonb6z6 jellemzdivel jol korvonalazhatd az a fogyasztoi réteg, akik az egyes
betegségek megeldzésére nagyobb valoszinliséggel fogyasztananak funkcionalis
¢lelmiszereket.

fgy tehat a legyengiilt immunrendszer megelzésére a leginkabb megfelelének a
funkcionalis élelmiszereket a n6k, magasabb iskolai végzettségliek, a 36-50 éves
korosztaly, valamint azok tartjdk, akiknek fontos, hogy egészségesen
taplalkozzanak. Ha egy termékgyartd a legyengiilt immunrendszer megel6zését
szeretné kommunikalni a leendd fogyasztdinak, — egy olyan célt, amelynek
érdekében az eredményeim szerint az érintettek €s a kolteni szandékozok 39%-a
vasarolna funkcionalis élelmiszert —, akkor fontos, hogy felmérje, hogyan érheti
el az ilyen jellemzékkel rendelkez6 fogyasztokat. A cukorbetegség
megeldzésében leginkabb a 36-50 éves korosztaly és a nem fOvarosban €16k
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adnanak fontos szerepet a funkcionalis ¢élelmiszereknek. Az emésztési
problémakkal kapcsolatosan pedig a 36 évnél idésebbek emelhetdk ki, mivel 6k
tartjak relevans megel6zési modnak a funkcionalis élelmiszerek fogyasztasat
ennek a betegségnek a megeldzésére.

A kapott eredményeket Random Forest mddszerrel is vizsgaltam. Célom annak
meghatarozasa volt, hogy mely demografiai valtozok befolyasoljak leginkabb
azok vasarloi dontését, akik betegségmegeldzés céljabol funkcionalis élelmiszert
valasztananak.

A modszer a hangulatzavar/ alvdszavar, a migrén, az iziileti betegségek és a 1éguti
betegségek esetében milkodott a legalacsonyabb hibaarannyal a valaszadok
csoportositasa és a betegségek megeldzésére szolgald funkciondlis élelmiszerek
valasztasdnak elOrejelzése tekintetében. A statisztikai elemzés soran a 10
demografiai jellemzoének és fogyasztoi ismérvnek a fontossagat vizsgaltam, amik
a keérddivben lekérdezésre keriiltek, a MeanDecreaseGini segitségével. A
fogyasztok életkora és iskolai végzettsége erdsebb befolyassal bir az eldrejelzés
soran. A 13 vizsgalt betegségbdl 12 esetében az életkor fontosabb volt a tobbi
tényezonél, mig 1 esetben az iskolai végzettség volt fontosabb. A fogyasztd
lakohelye kilenc betegségnél kertilt az els6 harom fontosabb befolyasold tényezd
k6z¢, valamint 2-2 esetben a fogyaszt6 BMI szerinti besoroldsa és a
jovedelemérzete, valamint egy esetben az elsddleges élelmiszerbeszerzd szerepe
is a legfontosabb befolyasolo tényezok kozott szerepelt. A szakirodalom eddigi
eredményeivel ellentétben (DE JONG et al., 2003, KRAUS et al., 2017,
MEYERDING etal., 2018, URALA, 2005), miszerint a funkcionalis élelmiszerek
fogyasztasat befolyasolo egyik fontos tényez6, a fogyasztd neme, elemzésemben
egyik esetben sem keriilt a harom, eldrejelzést leginkdbb befolyéasold tényezd
kozé.

A triangulacié soran a RandomForest modszerével kapott eredményeket a
regresszidanalizis eredményeivel is Osszevetettem, hogy pontosabb, jobban
alatamasztott eredményt kaphassak arrdl, kik jelenthetik a leginkabb relevans
célcsoportot a funkcionalis élelmiszerekkel torténd betegségmegeldzés soran. A
regresszid soran kapott ExpB értékek, valamint a RandomForest elemzés
elkészitésekor kapott MeanDecreaseGini értékek kiegészitik egymast ugy, hogy
a fontossag értéke megmutatja, hogy mi a leginkabb befolyasolo tényezd, amikor
a fogyasztd valasztasat probaljuk elére jelezni, mig az esélyhanyados ezt
pontositja.

Ezek alapjan az egyes betegségeknél jol leirhatok, mely valtozokat érdemes
kiemelni. A sziv és keringési betegségeknél a végzettség a legfontosabb az
elorejelzés soran, a regresszid alapjan pedig a fels6foku végzettséggel
rendelkezdk lehetnek fontos célcsoport. Ugyanez az eredmény mondhat6 el a
daganatos betegségek, valamint a legyengiilt immunrendszer kapcsan.
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A fogyaszto koraval 6sszefiiggésben harom betegséget emelhetiink ki azok koziil,
amelyek kozott a kor volt a legfontosabb valtozo az eldrejelzés soran. A
cukorbetegség és a magas koleszterinszint megeldzése esetén a 36-50 éves
korosztalyra, mig a memoriazavar, koncentracids problémak esetén a 25-35 éves
korosztalyra kell figyelnie a vallalatoknak a termékfejlesztés ¢és a
marketingkommunikacié kidolgozasa soran.

A fogyaszto koraval osszefiiggésben harom betegséget emelhetiink ki azok koziil,
amelyek kozott a kor volt a legfontosabb valtozo az eldrejelzés soran. A
cukorbetegség ¢és a magas koleszterinszint megeldzése esetén a 36-50 éves
korosztalyra, mig a memoriazavar, koncentracios problémak esetén a 25-35 éves
korosztalyra kell figyelnie a vallalatoknak a termékfejlesztés ¢és a
marketingkommunikécio6 kidolgozésa soran.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom elején tobb nagy célkitiizést és 3 hipotézist fogalmaztam meg. A
hipotéziseket elsd sorban az egészségre gyakorolt hatas megitélését befolyasold
extrinsic jellemzOkkel kapcsolatosan alkottam. Mar a célkitlizések kozott
emlitésre keriilt, hogy kutataisomnak egy fontos hipotézise, hogy egy-egy jol
elhelyezett Osszetevdvel kapcsolatos allitds nagy mértékben hozzajarul ahhoz,
hogy a fogyasztd elhiggye a termékrdl, hogy az egészségre jotékony hatasu.
Késdbb aztan a szakirodalomban szdmos kutatds eredménye és a fokuszcsoportos
kutatdsom is ramutatott arra, hogy az Osszetevok szerepe tagadhatatlanul fontos
az egészségre gyakorolt hatds megitélése soran. Nem meglepd mddon, a conjoint
analizis sordn is hangsulyos tényezdnek mutatkoztak a kiilonb6z6 Osszetevovel
kapcsolatos allitasok, de nem ez volt a leginkabb jelentds extrinsic tényezo.

Els6 hipotézisemben azt feltételeztem, hogy az élelmiszerek egészségre gyakorolt
kedvezd hatasainak megitélését jobban befolyasolja egy dsszetevovel kapcesolatos
allitas, mint az egészségvédd allitdsok. Az egészségvédod allitasokkal
kapcsolatosan, korabbi kutatasok allaspontjai alapjan nehéz kijelenteni, hogy
azok valojaban segitik, vagy pont hatraltatjak az egészségvédd ¢élelmiszerek
kommunikéciojat. Egyes eredmények szerint nagy mértékben hozzéjarulnak
ahhoz, hogy a fogyasztok felmérjék a funkcionalis élelmiszerek jellemzdit, masok
szerint viszont mar amugy is egy tulkommunikalt kérnyezet jellemzd, rdadasul a
tudoméanyosan megfogalmazott allitasok szkeptikussa tehetik a fogyasztot a
termék hatdsaival kapcsolatban. Ez az ellentmondas vezetett oda, hogy
feltételeztem, bar lesz az egészségvédd allitdsoknak is hatdsa, az nem olyan
jelentds, mint az Osszetevokkel kapcsolatos allitdsoké. Ezt a Conjoint analizis
soran sikeriilt is igazolnom, hiszen amellett, hogy az dsszetevével kapcsolatos
allitasok nagyobb sullyal hatnak a vasarlokra, az egészségvédo allitas feltiintetése
még csak szignifikans hatast sem mutatott. Eppen ezért a funkcionalis
¢lelmiszerfejlesztd vallalatoknak érdemes inkabb az Osszetevokkel kapcsolatos
allitasokra helyezni a hangsulyt, vagy az egészségvédd allitdsok egy masik
Masodik hipotézisemben a bio-eredettel foglalkoztam. Feltételeztem, hogy ez a
tényezd lesz a leginkabb befolyasold jellemzd, ezt azonban a kutatasom nem
igazolta. A bio-eredet valoban az egyik legerésebb hatast mutatta, &m az csak a
masodik leginkabb jelentds tényezd lett. Kutatasomban ugyan nem volt cél, hogy
az okokat is vizsgaljuk, miért ezek a tényezdk befolyasoljak leginkabb a
fogyasztot, de az organikus eredet kapcsan fontos megemliteni a felmeriilé halo
effektet is. Tobb kutatds kimutatta, hogy organikus eredetrdl azt gondoljak a
fogyasztok, ezek a termékek egészségesebbek. Ez is volt az oka annak, hogy
feltételeztem, ez lesz az egyik leghangsulyosabb jellemzd. A forma tekintetében
pedig a harom vizsgalt alak koziil egyediil a hasédbra hasonlité emelhet6 ki, de az

25



sem kiemelked¢ stllyal mutatkozott. A mésik két forma (kerek, humanoid) k6zott
nem volt szignifikdns kiilonbség, igy azoknak hatdsa sem értelmezhetd az
egészségre gyakorolt hatds megitélésében.

A szinre vonatkozoan célom volt, hogy megvizsgaljam, hogy a szakirodalomban
fellelt ellentétes eredmények koziil hazankban melyik lesz a leginkabb erds hatast
gyakorld és a legkevésbé befolydsold szin. Az egészség érzetet leginkabb
befolyasold szin a fehér-kék lett, az egészségre gyakorolt hatas hihetdségét pedig
legkevésbé a csomagolas fehér-piros szine sugallja. Ennek oka lehet, hogy a
szakirodalommal egyetértésben, ennél a terméknél is a fehér-piros szin tiltd hatasa
jelentkezik. Am nem szabad elfelejteni, hogy vannak eredmények melyek szerint
a fehér-piros szin hozzajarul az egészségre gyakorolt hatas megitéléséhez, éppen
ezért fontos tovabbi kutatdsokat végezni arr6l, milyen kontextusban segiti a
fogyasztot ez a szin. Es bar a fehér-piros szin a legkevésbé jelentds a szinek koziil,
a fehér-kék szin kiemelkedden nagy stllyal befolyasolja az egészségre gyakorolt
hatas megitélését.

Harmadik hipotézisem a hazai eredet pozitiv hatasara vonatkozott, amit szintén
sikeriilt igazolnom. Mind a szakirodalom elemzése soran, mind pedig a
fokuszcsoportokbdl az deriilt ki, hogy a hazai eredet kiilonb6z6 okokbol pozitivan
hat az egészségre gyakorolt hatds megitélésében, melyet aztdn a Conjoint analizis
is igazolt. Am amellett, hogy a pozitiv hatast megerdsitettem, feltartam ennek
sulyat is., A hazai eredet jelolése a hat vizsgalt jellemz6bdl csupan a negyedik.
Eredményeim kiemelt jelentdséggel birnak a funkciondlis élelmiszereket gyarto
vallalatoknak, mivel amellett, hogy 0sszegytiijtottem az érzékelt egészségességet
befolyasold {6 extrinsic jellemzoket, ezek sulyat is meghataroztam. Mindez
hozzajarul ahhoz, hogy a gyartok a funkcionalis élelmiszereknél nagy
relevanciaji egészségességet a leginkabb hiheté modon mutassak a vasarlasi
folyamat soran a vasarloknak.

Tobb részbdl Osszealld vizsgalatom sordan a civilizacios betegségekkel
kapcsolatos résznél célom volt felmérni, mely betegségek aggasztjak a fogyasztot,
melyek elkeriilése érdekében vallalna anyagi aldozatot, és melyeknél lenne ez az
anyagi aldozatvallalds funkciondlis ¢élelmiszerek vasarlasara forditva.
Megallapitottam, hogy a 13 vizsgalt civilizacios betegség koziil, a fogyasztok
leginkabb az emésztési problémak, a legyengiilt immunrendszer, a magas
koleszterinszint, a cukorbetegség valamint a daganatos megbetegedések
elkeriilése érdekében fogyasztananak dusitott ¢lelmiszereket. Emellett az
alkalmazott statisztikai modszerek segitségével, a valaszadé6 neme, kora és
végzettsége segitségével megallapitottam a {6 célcsoportokat ezeknél a
betegségeknél. Eredményeim alapjan a betegségmegeldzés szempontjabol a
funkcionalis élelmiszerek felé leginkabb a ndk, a 36-50 éves korosztaly, valamint
a foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezdk nyitottak.

A kutatas konzekvenciai nagyban segithetnek a funkcionalis élelmiszereket
fejleszté vallalatoknak termékkoncepcidjuk kidolgozasa soran, mely a sikeres
termékbevezetés egyik eldfeltétele. Eredményeim hozzajarulnak ahhoz, hogy a
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K+F forrasok nagyobb hatékonysaggal keriiljenek elkoltésre, illetve ahhoz, hogy
a funkcionalis élelmiszereket fejlesztd vallalatok tudjak, melyik betegség esetén
érdemes a termék ilyen jellegii hatasait hangsulyozniuk, tovabba mely fogyasztoi
célcsoportra érdemes fokuszalniuk.

Javaslom, hogy a funkcionalis élelmiszerfejleszt6 kutatasok éppen ugy, ahogyan
a gyarto vallalatok K+F osztalyai és marketing szakértdi er6forrasaikat azoknak
a betegségeknek a megeldzését szolgdlo termékek fejlesztésére ¢és
kommunikélasara forditsdk, amelyek a legnagyobb fogyaszt6i elfogadassal
tarsulnak. Mindezt segitené az is, ha a nemzetkdzi és a nemzeti palyazatok
elbiralasanak alapjaként jelenne meg az a szempont, hogy a tervezett funkcionalis
¢lelmiszerfejlesztés olyan betegség megeldzését célozza-e, amit a fogyasztok
szeretnének élelmiszerek fogyasztasaval megeldzni. Igy varhaté el az, hogy a
funkcionalis ¢élelmiszerek fogyasztdsa jelentds mértékben emelkedjen és igy
jelentdsebb szerepet toltsenek be az egész tarsadalom egészségi allapotanak
javitasaban.

27



28



1)

2)

3)

4)

5)

5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Szakirodalmi elemzés segitségével, a 2005-2017 kozotti nemzetkdzi
szakirodalom elemzésével a funkcionalis ¢élelmiszerekkel 6sszefiiggésben
meghatdroztam a harom f6 kutatasi iranyt (informaci6 forrasa, hihetdség
szerepe a funkciondlis ¢lelmiszerek esetén, egészségvedd allitasok
hihet6sége), valamint a 2014-2019 ko6zotti nemzetkozi szakirodalom
alapjan strukturdltam az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasanak
megitélését befolydsold szempontokat a kdvetkezdk szerint:

o 1z és egyéb érzékszervi tulajdonsagok,
kiilonboz6 informaciok hatasa,
termék illetve termékkategoria,
bio eredet,
0sszetevok,
¢és a csomagolas jellemzoi.

0O O O O O

Conjoint analizis segitségével meghataroztam a szakirodalomban fellelt
extrinsic jellemzok sulyat az egészségre gyakorolt hatds megitélése soran,
melyek koziil a funkcionalis teszt-élelmiszer esetén az egészségre
gyakorolt hatds hihetdségét a leginkabb a csomagoléds fehér-kék szine
befolyasolja.

Céfoltam azt, hogy az egészségvédd allitdsok jelentds befolyasolo
tényezOként hatnak az egészségre gyakorolt hatds megitélése soran.
Eredményeim azt mutatjdk, hogy az egészségvédd allitasok helyett
jelentsebb szerepet toltenek be a tapértékkel kapcsolatos allitasok
(nutritional claim) illetve az 0Gsszetevokkel kapcsolatos kiillonbozd
allitasok.

Meghataroztam a fogyaszté jellemzdi (az altalanos egészseégi érdeklddés,
az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos involvement, a nem, a kor és a végzettség)
alapjan az egyéni tényezok stlyat, és azok befolyasol6 hatasat az extrinsic
jellemzdk megitélése soran.

Meghataroztam azokat a civilizacids betegségeket, melyek a leginkabb
aggasztjak a fogyasztokat és annak elkeriilése érdekében funkcionalis
¢lelmiszereket fogyasztananak. Tovabba regresszio-analizis segitségével
meghataroztam a demografiai jellemzok stulyat a betegségek funkcionalis
¢lelmiszerekkel valo megeldzésében, illetve Random forest modszerével
eldjeleztem a fogyaszto valasztasat leginkabb befolyasolo tényezot.
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