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1. BEVEZETES

Doktori disszertaciom témaja az Eszak-Magyarorszag régioban — Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves és Nograd megyékben — felmeriild tertiletfejlesztési lehetoségek kapcsolata a régio
szallodaiparaval. A térség turisztikai adottsagai lehetové teszik, hogy a szallodaipar, illetve azon
keresztiil a turizmusfejlesztés segitségével a régiod a jelenleginél magasabb gazdasagi novekedést
érhessen el.

A kutatési tertilet jelentds turisztikai potenciallal rendelkezik, Magyarorszag tobbi turisztikai
régidjaval Gsszehasonlitva kiemelkedd fejlodést mutatott az elmalt években. A kereskedelmi
szallashelyek vendégszdmat elemezve a vizsgalt id0szakban 2015-h6z képest a turisztikai régiok
kozott a 3. (Budapesti és Balatoni mogott) helyen allt 2020-ban, az eltoltott vendégéjszakak
tekintetében pedig az elsé helyen. (KSH, 2021) A teriilet kivalasztasa soran f6 motivalo tényezo
volt a személyes indittatas is, hiszen Gyongy0s és a Matra turisztikai menedzsereként szoros
kapcsolatban voltam a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing
Irod4javal tobb régids marketing kampany kidolgozasaban és lebonyolitasdban. A kapcsolatom a
részvénytarsasag atalakulasa utan is fennmaradt a térség fejlesztési terveinek kidolgozasa soran.
A kutatési témat és célkitlizéseket azok a szakmai tapasztalatok és Osszefliggések inspiraltak,
amelyeket ezen a terlileten szereztem.

Adott teriilet turisztikai vonzerejét az adottsagai hatarozzak meg. A természeti és a kulturalis-
tarsadalmi értékeken tul a mindségi szallashelyek Iéte is motivald tényezd lehet a desztindcio
valasztasi folyamatban, mellyel meghatarozzak a turisztikai kinalatot. ,,A széllodak Iétesitése
minden esetben nagy beruhdzasnak szamit, hossza tévra szdl, tehat egy szallodai projekt
felelosségteljes dontést igényel, kockdzattal jar, és sok esetben csak hossza id6 alatt tériil meg,
még eredményes milkodtetés és gazdalkodas mellett is” (ALBERT, 2018. 20. p.). Fontos szerep
jut tehat a helyszin kivalasztasanak is. Kordbban emlitett természeti értékeken tul dontd tényezo a
fogadoteriilet infrastrukturalis adottsaga, ¢s minden olyan tényezd, mely befolydsolja a gazdasagos
tizemeltetést. Szallashelyek a szallasadason minden esetben tal kiegésziilnek egyéb
szolgaltatasokkal, hiszen cél, hogy a vendégek tadvol otthonuktél semmiben ne szenvedjenek
hianyt, melyhez megfeleld vezetoi réteg, kiszolgald személyzet és beszallitok is hozza tartoznak.

Szallodai fejlesztés nem képzelhetd el teriiletfejlesztés nélkiil, melyhez kapcsolodik a
turizmus, a turisztikai termékfejlesztés is. MAGDA (2001) szerint elsédleges a természeti feltétel,
melynek fejlesztése elengedhetetlen a turizmusra gyakorolt pozitiv hatasok kiaknazasa soran. (in
ALGERT, 2018, 62. p.) Fontos azonban, hogy ez ne az adott kornyezeti értékek
hattérbeszoritasaval torténjen, hiszen Eszak-Magyarorszag régioban a természeti vonzerd az arra
alapul6 aktiv turizmus a f6 motivacio az utazasi dontési folyamatban. ,,A turizmus ma mar elismert
teriiletfejlesztési tényezd, az eurdpai kontinens fenntarthatd teriiletfejlesztési iranyelvei szerint
lehetdségei ¢és kockdzatai révén a nemzetkdzi turizmus az eurdpai teriiletfejlesztés stratégiai
eleme.” (LENGYEL, 2004. 330. p.) A teriiletfejlesztés tevékenységeinek kore elsédlegesen olyan
teriileti — a k6z0sségi szféra altal preferalt — célkitlizésekre koncentralodnak, melyekkel az adott
régio, megye vagy Kkistérség tobb szakteriiletét atfogd, integralt fejlesztése keriilnek
megvalositasra. (OGY hatérozat, 2005) A turisztikai termék maga a turisztikai desztinacid
GONDA (2016) megfogalmazasaban, mely valtozatos, a teriiletre jellemzd kindlati elemet és
vonzerdt foglal magdban. Olyan komplex szolgaltatdscsomagot jeldl, melyet az igénybe vevd
turista az altala kivalasztott teriileten az ott tartozkodasa alatt valaszt ki és vesz igénybe.

A COVID-19 és a kapcsolodd korlatozo intézkedések nagymértékil visszaesést okoztak a
turizmus és vendéglatds minden teriiletén. A KSH 2020. évi adatai szerint a szallashely-
szolgaltatéas, valamint a vendéglatas bruttdé hozzaadott értéke 32%-kal esett vissza az el6z6 évhez
képest Magyarorszagon. A kereskedelmi szallashelyeken igénybe vett vendégéjszakak szama a
2019-ben eltdltottekhez képest 57%-kal mérséklodott. A kiilfoldi vendégek itt tartozkodasa 2020-
ban 48%-kal csokkent, s 54%-kal koltottek kevesebbet az el6z6 évhez viszonyitva. Ez a hatas az
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Eszak-Magyarorszag régioban is érezheté volt. A régioba érkezett vendégek szama 43,5%-kal
csokkent, az itt toltott vendégéjszakak szama pedig 41%-kal mérséklodott 2020-ra az eldz6 évhez
képest. Ezért is nagy eredmény, hogy a régiok kozott az elsé harom kozott szerepelt mindkét
mutatdt illetéen. A COVID-19 hatésa dvatosabb fejlesztésre 6sztondzheti a befektetdi réteget,
vagy a kisebb szallashelyek fejlesztésére.

Fontos teriilet a régiok és a turisztikai régiok elemzése, melynek soran bemutatom az Eszak-
Magyarorszag régiot és ismertetem a térség idegenforgalmi vonz erejét. A régiot alkotdé megyéket
kiilon-kiilon részletesen ismertetem. A szakirodalmi feldolgozas soran a szekunder kutatasi
eredmények részben segitették hipotéziseim bizonyitdsat. A dolgozat cimének megfeleléen a fobb
elemzett témak a kdvetkezok:

e szallashelyek €s a turizmus kapcsolata,
a szalloda definicidja, tipusai,
a szallodak lizemeltetésének jellemzoi,
a szallodak szinvonala, értéke, helye,
szallashely kapacitas és vendégforgalom Eszak-Magyarorszagon.

A kutatasom soran az alabbi célokat tiztem ki:

Ci: Az Eszak-Magyarorszag région beliili teriiletfejlesztési tevékenységek és azok szallodaipari
fejlesztésekre valo hatasdnak a vizsgalata, figyelembe véve az egyes kategdriankénti
fejlesztéseket, bovitéseket, kapacitas-kihasznaltsagi elemzéseket.

C2: A szillodaipari fejlesztések hatasanak vizsgalata az Eszak-Magyarorszag régié gazdasagi-
tarsadalmi folyamataira.

Az altalam valasztott téma elemzésekor, a kiilonféle adatbazisok vizsgéalata soran a
felhasznalt tapasztalatok jol mutatjdk a téma aktualitdsat. Turizmusban, és azon belill a
szallodaiparban, mint dgazatban is tapasztalhat6 a fokoz6do6 versenyhelyzet. A fogyasztoi igények
folyamatosan valtoznak, uj divatok, iranyzatok €és nem utols6 sorban lehetdségek is megjelennek.
A szalloddknak funkciojukat tekintve két fo feladatot kell ellatniuk, az alaptevékenységet és a
kiegészitd tevékenységet. Nem mindegy azonban, hogy ezt milyen mindségi szinten teszik. A o
cél az, hogy a vendég elégedetten tdvozzon, igy az adott régid vonzod desztinaciova valjon.

A szallodaipar kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolatban 4ll mas agazatokkal is.
Huzoagazatnak is tekinthetd, hiszen ahhoz, hogy egy kereskedelmi szallashelyen mindségi
szolgaltatast tudjanak nytjtani, a hozza (is) kapcsoldodd megfeleld infrastruktara kiépitése
elengedhetetlen. Uthalozat, kozmiivesités, telekommunikacié stb. mind-mind hozzajarul a régié
fejlesztéséhez.

Az elmult években a szallodaipar novekedésnek indult. Jelentés mértékben emelkedett a
vendégéjszakak szadma. Megfigyelhetd, hogy sorra nyitnak a hazai, de féleg a nemzetkdzi
szallodalancok egyes tagszallodai, illetve az egyéb igényeket kielégité wellness, gyogy-, sport stb.
szallodak is. A szolgéltatasok piacan a mindség, az innovacio, a helyi kultura, a vevokdzpontusag
¢s a régio lokalis fejlettsége jelenthet versenyeldnyt. A széllodaiparnak figyelmet kell szentelni a
gazdasagi és politikai adottsdgokra is. Az dgazatban bekdvetkezd valtozasok hatast gyakorolnak a
gazdasagi, tarsadalmi kornyezetre, befolyasoljak a szallodaipar és a turizmus miikodését és
Jjovedelmezdségét is.

A turizmus és szallodaipar piaci megnyilvanuldsai mind hazai, mind nemzetkozi
vonatkozasban is biztatok. Az emberek egyre tudatosabb vasarlok, tobb id6t és pénzt forditanak a
kikapcsolodasra €s pihenésre, igénybe véve a helyben elérhetd szolgaltatasok zomét. A turizmus
fejlédése szinte minden teriiletre kifejti hatasat, igymint novekvo foglalkoztatas, devizabevételek,
regionalis- és infrastrukturalis fejlédés. A turizmusbdl szarmazo6 jovedelmek multiplikalodnak,
tovabbi jovedelmet generalnak. Elmaradasuk visszavetheti a gazdasag és természetesen a régio
fejlodését is. Mérséklodik a szolgaltatd szektor bevétele, csokkennek az adobevételek, igy
elmaradnak a beruhazasok is.
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A turizmus egy fontos tarsadalmi kornyezetbe agyazott dgazat, hiszen intenziv hatassal van
a kornyezetre. A szolgaltatas igénybe vevdi az dket kiszolgdlé embereken tal, napi kapcsolatban
vannak a helyi tarsadalmi csoportokkal, igy a hétkdznapi életet is magaba foglalja. A turizmus
tarsadalmi és kornyezeti kovetkezményeket is magaban hordoz. Meg kell azonban allapitani, hogy
a fejlesztések egy-egy innovativ személy, vagy tOkeerds vallalkozas segitségével is megtorténnek.
Ez lehetévé teszi, hogy az adott teriilet vagy desztinacié is fejlodésnek induljon, melyhez
Osszefogas sziikséges. Teriiletfejlesztés és turizmus kapcsolataban elengedhetetlen a nemzeti és
régios stratégidk 6sszehangolasa. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon nem csak orszagos iranyitas alatt
1év6 koncepciora, de a programhoz biztositott forrasoknak is rendelkezésre kell allni azért, hogy a
térségfejlesztés hosszutavon fenntarthaté legyen. A turisztikai termék jellemzoi kozott
felismerhetd, hogy a termelés és a fogyasztas egy id6ben torténik. Ezaltal fontos szerepet kap az
adott foldrajzi térség sajatossaga.

A teriiletfejlesztés és a turizmus szoros kapcsolatban all egymassal. A teriiletfejlesztési
program része a turizmus, mely megfogalmaz atfogd, és konkrét fejlesztési célokat. Ezek
egyiittesen beépiilnek a Nemzeti Fejlesztési Tervbe segitve és kiegészitve egymast. Az Eszak-
Magyarorszag régio turisztikai adottsagait elemezve nyilvanvaldva valik, hogy ezek az adottsagok
sokrétiiek, és pontosan ez az, ami ennek a régidonak a meghatdrozo erdsségét adja, mely alapjat
képezi a turisztikai termékek még szélesebb korl fejlesztésének.

A szakirodalmi feldolgozas ¢és a sajat szakmai tapasztalataim alapjan a kovetkezd
hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hi: Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaipara diverzifikalt, ugyanakkor a turisztikai
magteriiletre koncentralddik.

Hz: Az elmult évtizedek jelentds szallodafejlesztéseinek tarsadalmi, gazdasagi hatdsai
elsésorban csak a fejlesztési helyszineken érvényestiltek.

Hs: Az Eszak-Magyarorszag régioban a szallodafejlesztéseket nem eldzte meg és nem is kovette
az infrastruktura hasonl6é volumeni fejlesztése, fejlodése.

Hs: A szallodafejlesztések jelentds volumene ellenére a régié nem tudja biztositani a kvalifikalt
szakembereket.

Hs: Az innovacioban rejlo lehetdségeket a régid szallodaipara kevéssé tudja kihasznalni.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Szallashelyek szerepe a turizmusban

2.1.1. Szallashelyek és a turizmus kapcsolata

A turizmus rendszerszemlélete alapjan egy célteriilet turizmusban valo érintettségét és annak
volumenét alapvetden a fogadoképesség hatarozza meg. A fogadoképesség a fogaddkészség
mentalis, helyi tarsadalmi értékrendszerével ellentétben targyiasult, fizikai elemekként
definialhato. A turizmus fogaddképessége alapvetéen a targyi, a szervezeti és a személyi
feltételekre épiil (MICHALKO, 2016).

A szallasadok a fogadoképesség elemei koziil a targyi feltételekhez kapcsolodik, melybe
ezen feliil az alap-infrastruktara, a vonzerd, illetve a turizmus infra- és szuprastruktirdja tartozik
bele. Utobbi tényezd a turisztikai vonzerdk eredményes értékesitését, a vendégek igényeit
kielégitd szolgaltatasokat takarja, melybe a szallashely-szolgéltatok is beletartoznak. A targyi
feltételek biztositds minden esetben jelentds koltségekkel is jar, igy azok biztositdsa részben
allami, 5nkorményzati, részben pedig a magantoke feladata (MICHALKO, 2016).

A szallashelyek elvalaszthatatlanok a turizmustol. Ahhoz, hogy ezt megértsiik, elég
tisztaznunk, hogy mit neveziink turizmusnak. Altalanos definici6 ugyan nem létezik ra, de
legtobben, igy Lengyel is az 1989-ben késziilt Hagai Nyilatkozatban szerepld megallapitast tekinti
iranyadonak, melynek 1ényege, hogy turizmusnak tekinthetd minden olyan szabad helyvaltoztatas,
amely az illetdé megszokott hétkoznapi ¢€letétdl eltér, ez tulajdonképpen a munkahelye és a
lakohelye kozotti kozlekedésen kiviil mindent magédba foglal, tovabbd az ezen utazasbol
keletkezett sziikségleteinek kiszolgalasara Iétrejott szolgaltatasok nevezhetdk turizmusnak
(LENGYEL, 2004).

MICHALKO (2004) a fenti meghatarozast kiegésziti azzal, hogy csak abban az esetben jon
létre turizmus, ha a mindennapi rutin megvaltoztatasa kiilonféle ¢lmények megszerzése céljabol
torténik. Fontos, hogy ez utobbi allitast is figyelembe vegyiik, mert ezzel kizarunk olyan esetleges
utazasokat, mint példaul egy bevasarlds vagy okmanyok intézése, tovabba egy fontos kérdésre
valaszt kapunk a turizmussal kapcsolatban: mi a motivacidéja? Ez pedig nem mas, mint az
élményszerzés. PUCZKO ES RATZ (2002) szerint az élmény nem is hozzaadott érték egyes
termékekhez, hanem 6nallo termék, azaz a fogyasztok fogyasztas kozbeni élményre vagynak, nem
pedig termékek birtoklasara.

Az altalanos életszinvonal javuldsa lehetdséget nyit az embereknek arra, hogy
szabadidejiikben kiilonféle élményekhez jussanak. Ennek kivalo helyszine lehet a turizmus, hiszen
megszamlalhatatlan 01j ismeretre tehetiink szert altala. Természetesen ez nem mindig volt igy, a
modernkori turizmus id6észamitasa a 19. szazadtol kezdve tart, mégpedig — ahogy arra
MICHALKO (2016) is ravilagit — a kozlekedési eszk6zok ugrasszerti fejlédésének és az emberek
megndvekedett szabadidejének, valamint anyagi biztonsdganak kdszonhetden. Ez a fejlédés azota
is folyamatos és toretlen, a turizmus 6nallé dgazattd ndtte ki magat, ahol az éldmunka szerepe
fontos, igy szdmos munkahelyet teremt. Elmondhat6, hogy az utazasok a luxuskategoriabol mara
mar mindenki szdmara elérhetdvé valtak, ezaltal teret adva az élményszerzés ezen formajanak.

A diszkreciondlis jovedelem egyértelmiien meghatarozza a keresletet. Az alapvetd
létfenntartashoz sziikséges javak kielégitése utdn fennmaradd jovedelem hasznalhato fel a
turisztikai sziikségletre. A turisztikai kereslet és a jovedelemvaltozds szorosan Osszefligg, a
lakossag jovedelemszinvonala hat a belfoldi és a passziv turizmusra. Ha a turizmus iranti kereslet
kielégitése sokdig nem torténik meg, a kereslet a lehetdségek pozitivva valasakor megnd, nagyobb
lesz, mint ahogy azt a rendelkezésre allo jovedelem lehetévé tenné. (FENYO-IMRE, 1977)

PUCZKO és RATZ (2001) szerint egy adott utazasi dontés meghozatalaban legnagyobb
szerepet a meglatogatni kivant teriileten talalhatd vonzerd jelenti. Az utazas megvalosulasakor a
vonzerd altal nyujtott élmény ,,igénybevételéhez” id6 sziikséges. Amennyiben ez az iddmennyiség
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¢s az adott helyszin felkereséséhez sziikséges oda- s visszautazasi id6 egylittesen meghaladja az
egy napot, azonnal felmeriil a szallashely utani igény (KATAY, 2016).

Ahhoz azonban, hogy egy teriilet kivanatos legyen a potencialis latogatdk szamara, nem elég
a kiilonféle vonzerék puszta jelenléte, rendelkeznie kell olyan infrastruktiraval, mely a
mindennapi életiikkhdz kapcsolodo igények kielégitésére alkalmas, kiilonds tekintettel az alap
higiénés lehetdségekre €s a biztonsagra. Ezek egyiittesen teremtik meg azt a nyugodt hatteret, mely
lehetévé teszi az élményszerzést (MICHALKO, 1999). A fentiekb61 megallapithato, hogy ahhoz,
hogy egy teriilet potencialis célteriilett¢ valhasson sziikséges a turisztikai infrastruktara
(KASPAR, 1992). A turisztikai infrastruktara Tasnadi szerint pedig nem mas, mint egy meglévo
alapra épiilé szuprastruktira, amely megteremti az ideiglenes tartozkodas feltételeit (TASNADI,
2002). Ehhez a turisztikai szuprastruktirahoz kapcsolodnak a kiilonféle szallashely-szolgaltatast
nyujtod szolgaltatok.

Fontos azonban leszdgezni, hogy a turisztikai infrastruktira megléte 6nmagdban nem elég,
sziikség van a vonzerdkre, s6t idorendi sorrendben - néhany kivételes esettdl eltekintve - eldszor
a meglatogatando célteriiletet kell meghatarozni, s csak utana lehet kivalasztani az ehhez
kapcsolddo szallashelyet. Kikell emelni azt is, hogy a szallashely és a meglatogatni kivant vonzerd
nem feltétleniil kell, hogy egy helyen legyen (KATAY, 2016).

2.1.2. A szallashely és a szalloda definicioja, tipusai

VADAS (1999) szerint szallashelynek nevezheté minden olyan, legalabb huszonnégy oOra
id6tartamra igénybe vehetd létesitmény — mely lehet allando és ideiglenes is — ahol az alapvetd
komfortsziikségletek kielégithetok. E fenti meghatarozasba belefér valamennyi szallashely-
szolgaltatast nyajtd létesitmény. Azonban azok szinvonala, mérete, szolgaltataskore és egyéb
jellemzdi erdteljesen kiilonboznek egymadstol, igy tovabbi szeparacidjuk sziikséges. A kezdeti
idészakban — pontos meghatdrozds nem Iévén — a nyujtott fOtevékenységet tekintették
meghatarozonak, példaul a fogadok elsdsorban €let és ital felszolgalasaval foglalatoskodtak ¢és
emellett csak masodlagosan nyujtottak szallast, mig a panziok esetében ez pont forditva tortént,
ott a szallashely-szolgaltatas egésziilt ki étkezési- és italfogyasztasi lehetdséggel (KATAY, 2000).

Az elsO szabdlyozas Magyarorszagon a szalloddkra vonatkozdan csak 1972-ben tortént
meg, mely meghatarozta a szalloddk mindségi kategoriait és az ahhoz kapcsolodo elvarasokat.
Fontos azonban megjegyezni, hogy ez még nem a ma is hasznalatban 1év6 csillagrendszer volt
(VADAS, 2006). A 1972-ben megfogalmazott rendelet értelmében azok a szallashelyek
tekinthetok szallodanak, melyek 10 kereskedelmi célu szobaval rendelkeznek, dtmeneti szallast, s
ehhez kapcsolodo ellatast és egyéb szolgaltatasokat nyujtanak, valamint a fér6helyek legalabb
egyotode egy- és kétagyas szobaban talalhato, illetve az egység maradéktalanul teljesiti legalabb
a legalacsonyabb szallodai szint kritériumrendszerét (RUBOVSZKY et al., 2009). A fenti
meghatarozds lehetové tette, hogy a szdlloddk jol elkiilonithetdk legyenek mas tipust
szallashelyektdl, mint amilyen példaul — a korabban targyaltakon tul — a kemping, lidiiléhaz és
turista- vagy ifjisagi szallo.

Annak ellenére, hogy az 1972-es definici6 viszonylag réginek mondhato, jelentds valtozasok
nem torténtek azdta sem a szdlloddk meghatdrozasdban, tobbszor finomitottak ugyan a
kritériumokon, de szdmottevd kiilonbség nem tapasztalhato az eredeti meghatarozashoz képest. A
piaci igények szinesedésével viszont sziikségessé valt, hogy a szalloddkat meg lehessen
kiilonboztetni egymastol.

Elsként a gydgyszalloda fogalmat hatarozta meg a 74/1999 (XI1.25.) EiiM rendelet, mely
szerint gyogyszallodanak nevezhet6 az a kereskedelmi széllashely, mely sajat gyogyaszati
részlegén, els6sorban természetes gyogytényezdk alkalmazdsa mellett, orvosok bevonasdval
terapias lehetéségeket nyuijt.t

174/1999 (XI1.25.) EiM rendelet: https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900074.cum, letdltve: 2020.04.03.
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Néhany évvel késébb, 2003-ban Gjabb tipus vezettek be, pontosabban élesztettek fel. A
garniszallok kezdetben (19. szazad vége) leginkabb titkos — és sok esetben illegalis (prostitucid) —
szerelmi légyottok helyszine volt, azonban az 0] jogszabaly értelmében csak minimalisan tértek el
a szalloda meghatarozasatol, mégpedig abban, hogy a foétkezések koziil csak és kizarolag a
reggelit voltak kotelesek biztositani, igy miikodésiikhoz kiilon konyha és konyhai személyzet nem
volt sziikséges.

Ugyanebben az évben bevezet6dott az apartman-hotel fogalma is (54/2003 GKM rendelet).
Ezt els6sorban {izleti célu, hosszabb tavi utazasok soran veszik igénybe, elsdsorban
helyiségkiosztasaban kiilonbozik a hagyomanyos szallodaktol, igy lehetdségek szerint igyekszik
megtartani egy otthonra hasonlité lakoegység kialakitasat (nagyobb alapteriilet, kiilon halo,
nappali, flirdé, konyharész) és felszereltségét (bovebb eszkozkinalat).?

Ezen rendelet hatarozta meg a wellness szalloda fogalmat is, mely kimondta, hogy wellness
szallodanak nevezhetd az a kereskedelmi szallashely, mely teljesiti minimum a harom csillagos
szalloda kritériumait, ezen feliil kozOsségi programlehetoségeket, €s az egészséges €¢letmodhoz
hozzajarulo szolgaltatasokat biztosit (wellness, sport, relaxacid, gasztronémia) — mindezeket
képzett szakemberek vezetésével.®

Ezek azok a széllodatipusok, amelyekre kiilon jogszabalyi rendelkezések vonatkoznak.
Lengyel szerint azonban 1étezik szdmos olyan szallodatipus is, amely a vendégek valamennyi
igényét kielégitd szolgaltatashalmazzal rendelkezik (LENGYEL, 2004). Ezek a szallashelyek
statisztikai szempontbol ugyantgy a széallodak k6zé sorolanddk, a valosagban mégis meg tudjuk
oket kiilonboztetni egymastol. Ezekben az esetekben a vonzerd és a szallashely egy €s ugyanaz, a
szallashely maga lesz a turisztikai termék. Ilyenek lehetnek a kaszinoszallodéak, a golfszallodak,
luxus 6ceanjarok, a kiemelt tidiiléhelyen talalhato resortok, a siterepen talalhatd szallodak vagy a
kiilonféle tematikus szallodak (pl. jégszallodak, filmeken alapuld tematikus szallodak stb.).

Miikodésiik alapjan is megkiilonboztethetiink tobbféle kategoriat, az alaptevékenység
ugyanaz, mégis az elnevezésbdl mar lehet kdvetkeztetni az elérhetd szolgaltatdsok szinvonalara és
sokrétiiségére. Ennek koszOonhetden is szerepelnek ezek a jelzok a legtobb széalloda nevében,
példaul a butik hotelekrdl tudjuk, hogy minden szoba mas tematikdju, az airport hotel kozel
helyezkedik el a reptérhez, a konferencia szallodak rendezvénytermében rendelkezésre allnak a
szlikséges technikai eszk6zok egy tovabbképzéshez és még hosszasan lehetne folytatni a sort.
Altalanos szinvonalukat tekintve is lehet kiilonbséget tenni a kiilonbozé szallodak kozott, elég, ha
csak a manapsag divatos ,,economy” vagy ,,budget” elnevezésii helyekre gondolunk, a skala tulso
végén pedig a ,,luxury” szinvonalt szallashelyek talalhatok (KATAY, 2016).

Jol lathato tehat, hogy egy-egy szalloda elnevezése nemcsak egy nevet jelent, hanem rogton
informaciot k6zol a széllashely tipusarol, elhelyezkedésérdl, szinvonalarol és stilusarol. Fontos
azonban azt is megjegyezni, hogy az egyes szallashelyek altal hasznalt fogalmak eltérhetnek
egymastol. Szende szerint ahhoz, hogy egy szalloda turisztikai termékké valjon sziikséges, hogy
egyedi tulajdonsagokkal rendelkezzen. Ez harom szintbdl tevédik Ossze (helyszin, szinvonal,
érték), melyet egyiittesen egyedi értékesitési ajanlatnak, roviden USP-nek (unique selling
proposition) neveziink (SZENDE, 1994).

2.1.3. A szallodak iizemeltetésének sajatos jellemzoi

Mieldtt az imént felsorolt harom jellemz6t kiilon-kiilon megvizsgalnank, réviden ki kell
térniink a szalloddk sajatos jellemzdire. Egy széllodat iizemeltetni ingatlanbefektetésként
lényegesen kiilonbozik mas ingatlanos tevékenységektdl. Amellett, hogy egy szallodai beruhazas
igen koltséges, késobb is jelentds terhet ro6 az lizemeltetdre. Nagyon magas az éldmunkaerd
alkalmazasa, amire a vendégekkel valdo személyes kontakt miatt van sziikség. Tovabbi nehezités,

254/2003 GKM rendelet: https://docplayer.hu/12118071-54-2003-viii-29-gkm-rendelete.html, letdltve: 2020.04.03.
854/2003 GKM rendelet: https://docplayer.hu/12118071-54-2003-viii-29-gkm-rendelete.html, letdltve: 2020.04.03.
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hogy egy szalloda egész nap, 0-t6l 24 Oraig biztositja szolgéltatasait, igy nagyobb Iétszdm
sziikséges az lizemeltetéshez, mint pl. egy étterem vagy tizlet esetében. Tekintettel kell lenni arra
a tényre is, hogy kiilonféle szolgaltatasok specialis szakképzettséget igényelnek (ALBERT TOTH,
2014).

RUSHMORE (1992) arra is felhivja a figyelmet, hogy az épiilet berendezési targyai és egyéb
felszerelései nagyon értékesek, akar az ingatlan értékének 25%-at is kitehetik, s6t, luxusszallodak
esetében ez az arany még magasabb lehet. Tovabbi nehezitést jelent az lizemeltetésben, hogy az
értékesiteni kivant termék ,romlandd”, azaz, ha egy szobat egy adott napon nem sikeriilt
értékesiteni, akkor az kiesett bevétel, késébb nem potolhatdo (FATTORINI, 1999).

Mind ezekre tekintettel elmondhat6, hogy csak nagy koriiltekintés mellett szabad belefogni
egy szalloda tizemeltetésébe, rdadasul a befektetés volumene miatt csak hosszabb id6 utan tériil
meg, igy elengedhetetlen a hatékony ¢€s eredményes miikddés. Ennek alapja a megfeleld
helyvalasztas. Itt szamos kiils6é tényezot kell figyelembe venni kezdve a turisztikai vonzerdkkel,
de fontos a megkozelithetdség, a gazdasagi kdrnyezet, a foldrajzi adottsdgok és a desztinacid egyéb
jellemzobi is, mint példaul a gazdasagi szinvonal, a biztonsdg szintje, politikai és/vagy vallasi
fesziiltségek esetleges jelenléte stb. (BARTFAI, 2006).

A gazdasagos miikodést eldsegiti a megfeleld méretli szalloda kialakitasa, hiszen a kiadhato
szobak novekedésével nem nd aranyosan sem az lizemeltetéshez sziikséges személyzet 1étszama,
sem pedig egyéb miikddési koltségek (példaul rezsidijak), valamint az elérhetd szolgaltatdsok
sokszintisége, mely egyrészt a szobakiadason tuli bevételeket general, masrészt megnovelheti az
atlagos tartozkodasi idt, ami szintén plusz bevételt jelent (BARTFAI, 2006).

ERDEI (1983) megemliti a biztonsagos tizemeltetésnél a szallodalancok jelentéségét, mert
amellett, hogy az ilyen tarsulasok tokeerdsek, igy kevésbé kitettek a kiilonboz0 varatlan
események negativ hatdsainak, kozel azonos szinvonalat képesek nyujtani a vilag kiillonb6zd
pontjain. Ez a szallodalancok gazdasagosabb és biztonsagosabb iizemeltetését teszi lehetove,
egyuttal hozzajarulva a globalizaci6hoz.

2.1.4. A szallodak helye, szinvonala és értéke

HILTON - a vilaghir(i Hilton szallodalanc alapit6ja — mar 1984-ben megfogalmazta, hogy
mi a harom legfontosabb tényezd egy szédlloda esetében: elhelyezkedés, elhelyezkedés,
clhelyezkedés, melyet tobb szerz6 is megerdsitett (location, location, location) (PAP, 2017;
SULYOK — LORINCZ, 2017). Korabban BARTFAI (2006) alapjan mar felsoroltam azokat a
jellemzoket, melyeket figyelembe kell venni egy szalloda telepitésekor: turisztikai vonzerdk
jelenléte, megkozelithetdség, foldrajzi adottsagok, gazdasagi kornyezet, helyszin sajatossagai.
Természetesen ezeken tul torvény altal eldirt alapvetd infrastrukturalis feltételeknek is meg kell
felelniiik, melyeket Katay a kovetkezOképpen foglalt dssze:

megkdzelithetdség — gépjarmiivel kozteriiletrdl vagy maganutrdl,
parkol6 — szobanként egy,

ivoviz és villamos energia biztositasa,

csapadék- és szennyviz elvezetése,

hulladék elszallitasa (KATAY, 2011).

Tovabb novelheti a szalloda sikerességét, ha a helyszin kiilonleges valamiben vagy
valamilyen egyedi szolgaltatascsomagot nyujt. A szallodak szinvonala tobb Gsszetevobol
integralhatd. Ide sorolhatdo az igénybe vehetd szolgéltatdsok kore (pl. masszazs), ezeknek a
szolgaltatasoknak a mindségi szintje (specialis masszor), valamint ezeknek a szolgaltatasoknak az
elérhetésége (minden nap/egész nap elérhetd-e?) (KATAY, 2012; PAP, 2017; CSERDI-
HAIJNALKA-KENESEI, 2018).



Egy szalloda értékét nehéz meghatarozni. Nagyon leegyszerusitve tigy fejezheto ki, hogy az
igénybe vett szolgaltatasok mennyire elégitették ki az adott vendég sziikségleteit (KATAY, 2016).
Ertelemszertien méas motivaciohoz, mas érték tarsul, hiszen egy gydgyulni vagyd vendégnek nem
ugyanaz lesz fontos, mint egy konferenciara érkezének. Ezért is kell nagyon koriiltekintéen
kialakitani a szolgaltataskinalatot és ennek megfeleléen pozicionalni a szallodat.

A fenti harom jellemz6 jelenti tehat egy szalloda USP-ét. Figyelembe véve, hogy — ahogy
azt mar korabban targyaltuk — egy utazasi dontés elso 1épése (altalaban) egy vonzerd azonositasa,
s csak ezt kovetden torténik a szallas kivalasztasa, maga a szallashely sok esetben masodlagos,
elére nem eldontott, ezért tobb versenytars koziil torténik meg a kivalasztasa. E tény ismeretében
kijelenthet6, hogy a szalloda telepitési helyszinének meghatarozdsa mellett a piaci igények
feltérképezése ¢és a szolgaltataskinalat, valamint az arszinvonal ehhez torténd hozzaigazitasa
jelentdségteljesen predesztinalja az egység sikerességét.

2.2. A magyar szallodaipar fejlédése

Az emberek a kezdetektdl fogva utaztak. Hol jobb lakdhely keresése miatt, hol kedvezébb
¢letfeltételek utan kutatva, késobb valldsi (zardndokok) vagy iizleti (kereskeddk, zsoldosok)
megfontolasbol. Az utazdsok szdma és tavolsdga mindig fliggbtt az adott torténelmi kor
technologiai fejlettségétl és politikai, gazdasagi viszonyaitol (MICHALKO. 2004). A
szallashelyek szdma ¢€s mindsége parhuzamban all az utazas fejlddésével. Kezdetekben a
szallasnytjtas szolgaltatas kiegészitd tevékenységkeént jelent meg, elsdsorban étel- €s italmérések
mellett, de jelentds szerep jutott a satraknak és a szabad ég alatt torténd alvasnak is. A
szallashelyek szadma a 19. szazad masodik felétdl kezdett rohamosan novekedni, amikor az anyagi
biztonsag, a rendelkezésre allo szabadidd, s a kozlekedési eszkozok fejlodése elérhetdve tette az
emberek szamara az utazast. Ezzel egy idOben jelent meg az igény az egyre magasabb szinvonali
és szélesebb korii szolgaltatasokat nyujtod szallashelyekre (BARTFAI, 2009).

2.2.1. 1848-1914 és a két vilaghaboru kozotti idészak

Magyarorszag szallodatorténete jol elkiilonithetd szakaszokra bonthatd. Az elsé idOszak az
1848-49-es szabadsagharc végétdl kezdddik és az I. vilaghaboruig tart. Az Osztrak-Magyar
Monarchia alatti idészakot a sajatos politikai rendszer, s az ebb6l fakado rejtett fesziiltség ellenére
gazdasagi fejlodés jellemezte: szamos ma is allo épiilet sziiletett ekkor, tovabba az orszagot
behdl6z6 vasutvonalak létrehozasa is megkezdédott. Megalakult a MAV jogelddje is, a Magyar
Kiralyi Allamvasutak (KOVACS, 2000).

A viszonylagos békés idOszaknak, a nemzetkozileg tapasztalhatd jelenségnek (utazas
népszerlisodése), valamint j vonzerdk megjelenésének kdszonhetden hazankban is megkezdddott
a modernkori turizmus fejlédése. Ezzel parhuzamosan sorban épiiltek a szallodak — elsésorban a
fdvarosban —, melyek koziil ma is tobb eredeti funkcidja szerint iizemel. A szallodai
fejlesztésekben nagy szerepe volt az Els6 Magyar Szallodaépitd Rt.-nek, ami 1871-ben kezdte meg
milkodését. 1871-t61 1914-ig megépiilt a Grand Hotel Hungaria, a margitszigeti Nagyszallo, a
Royal sz4llo, a Hungéria, a Carlton, a Dunapalota-Ritz, az Astoria és a Gellért szallé is (ALBERT
TOTH, 2014). A vidéki szalloddk koziil ebben az idészakban hoztak létre a Magyar Kiralyt
Székesfehérvaron, a Tisza Hotelt Szegeden, a Korona Hotelt Nyiregyhdzan és a Grand Hotel
Aranybikat Debrecenben.*

Az elsd vildghaboru és az azt kovetd jjaépiilés iddszaka nem kedvezett a turizmusnak, ez
Magyarorszagot kiillonosképpen érintette a trianoni békeszerzédés értelmében elcsatolt teriiletek

4 Magyarorszag legrégebbi szallodai: http://szoba.hu/blog/magyarorszag-legregebbi-szallodai, letdltve: 2020.04.06.
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miatt. Ennek ellenére a turizmus fejlodése nem allt meg, csak valamennyire lelassult és felismerve
az 0j iparag jelentségét, 1926-ban megalakult az Orszagos Idegenforgalmi Tanacs, melynek
feladata a turizmus kozponti irdnyitdsa volt. Rdadasul Magyarorszag felkeriilt a nemzetkozi
turisztikai térképre is, amikor 1923-ban a Thomas Cook utazasi iroda, mely a legismertebbnek
szamitott akkor az utazési irodék kozott, felvette hazankat az utazasi javaslatai kozé (BARTFAI,
2009).

Az 1924-ben felvett népszovetségi kolcson az elhatalmasodd inflacid megfékezését, a
gazdasagi élet stabilizalasat szolgélta. A valutareform Gjabb cégalapitasi hullamost inditott el.> A
Lillafiiredi Szall6 1929-ben késziilt el, de csak 1930-ban avattak fel. A II. vilaghaboruban
hadikérhazként mitkdott. ©

2.2.2. A 1L vilaghaborutdl a rendszervaltasig

A 1II. vilaghdboru oriasi karokat okozott Magyarorszagnak, a Budapesten zajlé harcok az
épiiletek jelentds részét elpusztitottak — beleértve a szallodakat is. A vilagégés utani elsé években
a gazdasag ujrainditasa és a talpra allas volt a 0 prioritas, a turizmus hattérbe szorult, emiatt az
elpusztult szallodakat nem épitették 0jja, a még tizemképesek koziil pedig sok 1y funkciot kapott:
hivatalként mitkodtek tovabb (JAVOR, 2009).

Az ’50-es ¢évektdl kezdve megindult az allamositds, a megmaradt budapesti és vidéki
szallodak allami iranyitas ala tartoztak. Ezek kezelésére jott 1étre a Szallodaipari Nemzeti Vallalat,
s megkezdddott a szallodak osztalyba sorolasa ar és teriilet alapjan (RUBOVSZKY et al., 2009).
Uj szalloddk kizarélag azokban a fejlddé szocialista varosokban épiiltek, amelyek ipari
kozpontokka valtak (pl. Kazincbarcika, Dunatjvaros, Salgétarjan, Komld) nem térédve a
turisztikai attrakciok hidnyaval. A nehézipar és/vagy banyaszat szerepének csokkenésével, ezek a
szallodak sem tudtak biztositani mitkodésiiket (KUDAR, 2003). Ujfent bebizonyosodott tehat a
korabban mar megallapitott tény, mely szerint turisztikai vonzerd nélkiil a szallashely-szolgaltatas
csak kivételes esetekben miikoddképes. A Balaton kiemelt iidiiléteriiletként valo kezelése az 1958-
as, briisszeli Vilagkiallitas utan kezdddott meg, ahonnan pavilonként hasznalt moteleket
szallitottak hazankba és hasznositottak ket tobb balatoni telepiilésen motelként (HANH, 1983).

A ’60-as évekig csak minimalis szamu 1) szalloda 1étesiilt (6), azt kdvetden viszont 1j
egységek nyiltak a Balaton parton tobb helyszinen, a gyogyfiirdovel rendelkezd telepiiléseken
(Gyula, Hajduszoboszl6), valamint néhany megyeszékhelyen is (Debrecen, Eger, Kecskemét).
Célkitlizés volt a belfoldi turizmus élénkitése is, majd ehhez tarsitva a kinalat bévitése (KATAY,
2016). Az iranyitas szakértdi szinten torténd megszervezése érdekében megalakult a Hungaria
Szalloda és Etterem Vallalat (HungarHotels), a Pannonia Szalloda és Vendéglatoipari Vallalat
(Pannonia) (JAVOR, 1999). A szallodak 4llami tulajdonba keriilésével megvaltozott a miikodésiik
IS.

A °70-es évektd]l mar torvényben szabdlyozva jelent meg, hogy a turizmust fejleszteni kell,
elsésorban Budapestet, a Balatont és a gyogyflirdével rendelkez6 helyszineket. 1972-ben pontosan
megfogalmazodott a szalloda definicioja, igy mar el lehetett kiiloniteni a kiilonb6zd szallashely
szolgaltatokat (VADAS, 2006). 1972-ben megjelent a szallodai osztalyba sorolasi (7/1972.
(111.28.) BkM-AH) rendelet, mely egyértelmiien meghatérozta a szallodai és szallaskategoriakat:
luxus, A/l. - minden szoba fiirddszobas; A/IL. - a szobak 75 %-a fiirddszobas; B, C/1., C/II. - a
szobak legalabb egyharmada fiird6szobas. A rendelkezésnek koszonhetéen mintegy 3000-rel
csokkent a szallodai féréhelyek szdma az orszagban, mivel tobb szallashely nem tudta teljesiteni
a feltételeket. (RUBOVSZKY-SZIGETI-WALKO, 2009)

1972-ben alakult meg a Danubius Szalloda és Gyogyiidiilé Vallalat, valamint ugyanebben
az évben rogzitették az Alkotmanyban a pihenéshez vald jogot, az allam pedig garantélta ezt

5 Magyarorszag felveszi a népszdvetségi kolesont. https:/mult-kor.hu/cikk.php?id=9633 letdltve: 2022.03.14.
6 A Lillafiiredi Palotaszalld torténete. https:/hotelpalota.hu/szallodank/kastely-tortenete  Letdltve: 2022.03.14.
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megvaldsitandd a munkaidd térvényes megallapitasat, a fizetett szabadsag biztositasat, valamint
az udiilések megszervezését. Ennek kovetkeztében az emberek szabadideje jelentdsen megndtt
(GERGELYNE, 1981). Az idészakra jellemz6 még a szocialista orszagok kozotti tomegturizmus,
melyek mitkddése nem piaci alapon tortént. A széllashelyek kihasznaltsaga magas volt, ellenben
ehhez nem parosult megfeleld bevétel, az igénybe vett szolgaltatasok szinvonala alacsony volt, s
a meglatogatott helyszinek elsdsorban a korabban mar emlitett ipari kdzpontok voltak.

Az allam viszont tovabbra is a turizmusban latta a devizahoz vald hozzajutas legkonnyebb
modjat, ehhez viszont meg kellett nyernie a nyugati vendégeket, akik a Magyarorszaginal
magasabb mindségli szolgaltatasokat igényeltek. Ennek érdekében torvényben rogzitette a
szolgaltatasok szinvonalanak emelését, valamint kiemelt idegenforgalmi korzeteket jelolt ki
(AUBERT, 2011). A kitlizott célok megvalosulasa érdekében 1978-85 kozott atfogd fejlesztési
program indult, melyet osztrak hitelekbdl finansziroztak. Ekkor jelent meg elészor kiilfoldi toke a
szallodaiparban. A fejlesztéseknek koszonhetden 14 szélloda épiilt meg vagy ujult meg teljesen,
ezek koz¢ tartozik tobbek kozott a Novotel, Expo, Rege, Stadion, Taverna, Béke, Flamenco,
Erzsébet Budapesten, Sarvaron a Thermal, Hévizen az Aqua-thermal és Sopronban a Lovér
(KORODI, 2011). Fontos megjegyezni, hogy nemcsak szallodak épiiltek meg ekkor, hanem olyan
infrastrukturalis fejlddések is megvalosultak, mint Ferihegy II. terminal, a Budapesti Kongresszusi
Kozpont, valamint a hegyeshalmi €s kophdzi hataratkelok. Elobbi két fejlesztés 0 turisztikai
szegmens kiszolgalasat is lehetévé tette: a hivatasturizmusét (BARTFALI, 2009).

A sikeres osztrak hitelkonstrukciora alapozva tovabbi kiilfoldi téke bevonéasaval tortént
fejlesztés valosult meg 1986-89 kozott. Ezek kozott talalhatjuk Budapesten a Korona és Liget
szallodakat, Tihanyban a Club Tihanyt és Biikfiirdén a Thermal Hotelt (KORODI, 2011). A
korabban tapasztalt szocialista tomegturizmus csokkendben volt, helyét a nyugati, ,,tokés
orszagokbol” érkez6 vendégek vették at, akiknek a legkedveltebb célpontja Budapest volt
(KATAY, 2016).

2.2.3. A rendszervaltastol a 2000-es évekig

A rendszervaltés els6 hozadéka a turizmus teriiletén az volt, hogy a szallashelyek kikeriiltek
az allami tulajdonbol, helyét befektetdk vették at. Ez pedig magaval hozta azt a valtozast is, hogy
az egyes dontések mogott kizardlag gazdasagi érdekek hizodtak. Igy leginkabb azok a
szallashelyek maradtak fent, amelyek rendelkeztek a kozeliikben valamilyen attrakcioval és
infrastrukturaval. Ennek megfeleléen elsGsorban azok a helyszinek fejlédtek, melyek
hegyvidéken, vizparton vagy gyogyhelyek kozelében fekiidtek (tovabba érdemes még idesorolni
a fovarosi szallodakat). Ez elorevetitette a terilileti megkiilonbdztetések igényét — habar ez nem
yjkeletti dolog az 1979-es kiemelt tidiilokorzetek megallapitasa 6ta — amely be is kdvetkezett 1998-
ban, amikor megalakultak az idegenforgalmi régiok (KATAY, 2016). Megjelentek a nemzetkozi
szallodalancok (pl. Accor Hotels Group) €s tobb olyan széllashelyet is elkezdtek szallodaként
iizemeltetni, ami kordbban nem tartozott ebbe a kategdriaba (iidiilok, munkasszallok), hiszen a
szocialturizmus a rendszervaltassal egyiitt megsziint (MICHALKO, 2008). RUBOVSZKY et al.,
2009) csoportositasa szerint ekkor 3 tipusba lehetett sorolni a magyarorszagi szalloddkat:

e nemzetkdzi turizmusban aktiv, magas mindségi szintet (foként 4 és 5 csillagos) képviseld
szalloddk magas aranya kiilfoldi vendégkorrel. Foként a fovarosban taldlkozhattunk
ilyenekkel, illetve helyenként a Balatonndl. Szerepiik még mindig fontos volt
devizaszerzés szempontjabol is;

e belfoldi és keleti orszagokbol érkezd vendégkorrel rendelkezd, mindségben kozepes
szintet hozo egységek. Ide sorolhatok a budapesti harom csillagos széllodak, valamint a
magasabb szinvonall vidéki szallodak, melyek egy-egy varos kozdsségi életének fontos
szinterei is voltak egyben, s a késdbbi turizmus-vendéglatas alapjait itt sajatithattak el, akik
ezt a palyat véalasztottdk. Olyan legendas egységeket sorolhatunk ide, mint a debreceni
Arany Bika, a miskolctapolcai Juno, a kecskeméti Aranyhomok vagy a gydri Raba;
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e a szerényebb mindségi szalloddkat, illetve a ,,szallodaszeri” egységeket sorolhatjuk ide,
melyeket szallodaként izemeltettek (iidiilok, munkasszallok) (RUBOVSZKY et al., 2009).

Az érkez6 vendégek kore is megvaltozott: elmaradtak a korabbi szocialista orszagok
latogatoi, mert méar nem volt kijelolve résziikre, hogy hové utazzanak. gy aki tehette olyan nyugati
orszagokba ment, ahova éveken at nem volt lehetdsége. SOt a német vendégek szdma is visszaesett,
mert a berlini fal lebontasaval nem volt sziikség ,,talalkozéhelyre”. Ezt a mértékii csokkenést nem
tudta ellensulyozni a nyugati orszagokbol érkez6 vendégek szama, igy az osszes kiilfoldrdl érkezd
vendégek szama csokkent, ez ugyanakkor lehetdséget nyitott a hazai kereslet megélénkiilésének
(KATAY, 2016). Mivel a rendszervaltds utan a hazai vendégkor is eljuthatott mar nyugatra,
nagyobb dsszehasonlitasi alappal rendelkezett az egyes szolgaltatasok szinvonalarol, s az elvarasai
megndttek, igy a hazai szolgaltatoknak mindenképpen a mindségi fejlodésre kellett helyezniiik a
fokuszt.

2.2.4. 2000-2010

A megvaltozott keresletre reagalva a Gazdasagi Minisztérium 1/2001. (1.5.)" rendelettel
meghatéarozta a belfoldi turizmus fejlesztésének fontossagat. A turizmus fejlesztésében elsdsorban
a bevétel és a hatékonysag novelése volt a cél, mégpedig nemzetkozileg is versenyképes turisztikai
termékekkel, melyhez jo szinvonalu szolgaltatasok tarsulnak, a magyar kulturalis és természeti
orokségek megdovasa mellett.

Ez a torekvés 0sszhangban allt a szintén ekkor induld Széchenyi Tervvel, melynek keretein
beliil négy palyazat is elérhetd volt a turisztikai befektetOk részére. Ezek mindegyikénél eldiras
volt a szezon meghosszabbitasara, a vendégek tartozkodasi idejének ndvelésére €s koltésére hozott
torekvések, a vidéki helyszineket pedig elonyben részesitették. Ezek a kritériumok nagyszeriien
illeszkedtek a hivatas- és gyogyturizmus jellemzdihez. A fejlesztés hosszu tévra szolt, hiszen
vallalni kellett a fenntartast 10 éven keresztiil. Eléirds volt az is, hogy az adott helyszin
rendelkezzen valamilyen vonzerdvel, ezeket nevesitették is: termalfiirdok, kastélyok, varak.

A termalfiirdok esetében mind a széallaskapacitdas, mind a turisztikai infrastruktura
fejlesztésére lehetdség nyilt, mig a kastélyok és varak nem elsdsorban szallashelyként, hanem
inkabb turisztikai attrakcidként torténd fejlesztése volt megvaldsithatd, azok kialakitasa €s ilyen
formaban torténé gazdasagosabb iizemeltetése okan (KATAY, 2016).

A 2001-ben meghirdetett Széchenyi Terv turizmusfejlesztés programjanak nyertes
palyazatair6l csekély informaciok allnak rendelkezésre, az érintett beruhdzéasok jellemzoirdl,
hatasairol pedig gyakorlatilag semmilyen adat nem all rendelkezésre. A Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium korabbi adatszolgaltatasai alapjan tobb mint 100 egészségturisztikai fejlesztés
valosult meg a program soran 70 telepiilésen. A program egyértelmiien megvaltoztatta hazank
turisztikai kinalatanak szinvonalat, teriilleti szerkezetét. Az allami tamogatasok olyan
telepiiléseket, térségeket is érintettek, ahol kordbban turisztikai attrakciok és infrastruktara
hianyaban nem volt mérheté a turizmus (MUDRUCZO — SZENNYESSY, 2005).

Az 1. Széchenyi Terv turisztikai értelemben vett legnagyobb eredménye, hogy a hazai
idegenforgalmi szezon 221 naprdl 316 napra gyarapodott. Ezzel Gijra ndvekedési palyara allt a mar
hosszl évtizede hanyatlo szektor. A bdviilés elsdsorban az egészségturisztikai fejlesztéseknek volt
koszonhetd, melyet az 1. abra is jelol. Az egészségturizmus ezzel a hazai idegenforgalom
meghatarozo turisztikai termékévé nétte ki magat, mely kiemelt statusz napjainkban is jellemzd.

71/2001. (1. 5.) GM rendelet:
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A0100001.GM&targetdate=&printTitle=1/2001.+%281.+5.%29+GM+rendel
et, letoltve: 2020. 04. 06.
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1. dbra: A Széchenyi Terv keretében tamogatast nyert egészségturisztikai palyazatok
Forras: Gyurkd, 2020

A 2. 4bréan lathaté az Eszak-Magyarorszag statisztikai régio kereskedelmi szallashelyeinek
kapacitasvaltozasa 2000 és 2010 kozott. A 2000-es évek elején jelentdsebb felfutas figyelhetd
meg, mely 2003-ban tet6zott, a célteriileten tobb mint 100 egységgel ndvekedett a szallashelyek
kapacitasa. Ennek hatterében igen nagymértékben az 1. Széchenyi Terv kozvetett és kdzvetlen
hatasai huzodnak. Az ezt kdvetd években a kapacitas egy jelentdsebb csokkenése utan hullamzé
eredmények figyelheték meg. Ezen valtozasok hatterében els6sorban a szallaisok mindségi
fejlesztése, atalakitas huzodott.
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2. abra: Eszak-Magyarorszag régié kereskedelmi szallashelyeinek kapacitasvaltozasa
2000-2010 kozott
Forras: KSH adatbazis alapjan sajat szerkesztés, 2020

A 2. abran lathaté az Eszak-Magyarorszag statisztikai régié kereskedelmi szallashelyeinek
kapacitasvaltozasa 2000 és 2010 kozott. A 2000-es évek elején jelentdsebb felfutas figyelhetd
meg, mely 2003-ban tet6zott, a célteriileten tobb mint 100 egységgel novekedett a szallashelyek
kapacitasa. Ennek hatterében igen nagymértékben az 1. Széchenyi Terv kozvetett és kozvetlen
hatasai huzodnak. Az ezt kovetd években a kapacitas egy jelentdsebb csokkenése utan hullamzo
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eredmények figyelheték meg. Ezen valtozasok hatterében elsdsorban a szadlldsok mindségi
fejlesztése, atalakitas huzodott.

A tertileti kiilonbségeket a Nemzeti Fejlesztési Tervben szerepld Regiondlis Fejlesztési
Operativ Program (ROP) 2004-2006 kozott unids forrasbol igyekezett csokkenteni, mely
els6sorban a térségekben rejld kiaknazatlan turisztikai lehetdségek fejlesztését szorgalmazta. A
torekvések csak részben jartak sikerrel, mert a megvaldsult projektek majdnem fele fejlett
térségben volt megtalalhatdo (AUBERT, 2007).

Fontos valtozas a wellness szallodak megnott népszeriisége, a keresleti valtozasra a
reakcioként az évezred els6 néhany évében ezeknek az egységeknek a szdma
megharomszorozodott. Elményekben gazdag szolgaltataskinalatot nyajtottak, akar mar 2-3 napos
tartozkodas esetében is, ami meglehetdsen vonzo volt a vendégek szamara (BOROS et al. 2012).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) kiilon kitért az adott turisztikai desztinaciok
jobb megkozelithetdségére 1s, szem elOtt tartva az utazds gyorsasagat, koltségeit ¢&s
biztonsagossagat. Figyelembe vette azt is, hogy a turisztikai infrastruktira fejlesztése
teriiletfejlesztd hatassal is bir, segitheti az elmaradottabb régiok felzarkédztatasat, mely 2005-2013-
ra vonatkozott. (KATAY, 2016).

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) 2007-ben indult a 2007-2013 Eurdpai Uni6s
koltségvetési Ciklus részeként és a célja atfogd gazdasagi fejlesztés volt, melyhez 6 prioritast
rendelt:®
gazdasagfejlesztés,
kozlekedésfejlesztés,
tarsadalmi megujulés,
kornyezeti €s energetikai fejlesztés,
teriiletfejlesztés,
allamreform.

A ciklus alatt az agrar-¢s vidékfejlesztés kiilon programban mikodott. Kis Iéptékben, de
tartalmazott turisztikai fejlesztéseket. A LEADER program keretén beliil 2013-ban megjelentek a
turisztikai tevékenységek 0sztonzésére kiirt palyazatok. Ezek elsdésorban a vidéki teleptilések
¢letmindségének javitasat szolgaltdk, illetéleg a hozzajuk kapcsolodd szolgaltatasokra, a
szallashelyek bovitésére s korszeriisitésére, akadalymentesitésére koncentraltak. Palyazni lehetett
a szallashelyhez nem kotddo agroturisztikai szolgéltatasok kialakitdsara, melyek a vadasz-, a
lovas-, a horgasz-, a vizi- és a borturizmus fejlesztését tlizték ki célul. A mar mikodo
szallodaiparban azonban nem t6ltott be tilzottan nagy jelentdséget.

RUSZKAI (2014) kutatasai szerint a ruralis térségek fejlesztésében a LEADER jelent6sége nagy,
azonban alkalmazhatosdganak teriileteit fel kell kutatni. A régiok tarsadalmi-gazdasagi
fenntarthatosaga nagyrészt a tdmogatasoktol fligg.

Az egyes prioritasok koziil valamennyi érinti kdzvetetten a turizmust, de leginkdbb a
teriiletfejlesztésen beliil taldlkozhatunk turisztikai fejlesztésekkel. A program céljai kozott
szerepelt a kis- és kdzepes vallalkozasok tamogatasa is, amely szintén kedvezett a turizmusnak.

Turisztikai szempontbdl kiemelendd torekvés a telepiiléshalozat tulstlyos Budapest-
kozpontusaganak csokkentése, vidéki varosok (foként a varoskdzpontok) fejlesztése, a vidéki
helyszinek fejlesztése, felhaszndlva a természet kozeliségére valdo vagyddast, ehhez szines
programkindlatot tarsitva (gasztronomia, egészségtudatos programok, aktiv sportok). Megjelenik
a fenntarthatosag a turisztikailag frekventalt vizpartok (Balaton, Duna, Tisza egyes szakaszai)
hasznélataban.

Az UMFT-ben kiilon nem jelentek meg szallodai fejlesztésekre vonatkozo eldirasok, csupan
az egyes vonzerdfejlesztésekhez kapcsolodva részcélként és ezekben az esetekben is a mindség
javitasa jelent meg a programban: az elérhetd szolgaltatasok szamanak és szinvonaldnak emelése,

8 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv: https:/docplayer.hu/76389-Uj-magyarorszag-fejlesztesi-terv.html, letoltve:
2020. 04. 06.
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valamint szakképzett munkaerd és emelt mindségli eszkdzO0k hasznélata szerepelt az elvarasok
kozott. Elobbi a hosszabb tartdozkodasi id6 elérése szempontjabdl volt fontos, mig utoébbi a
magasabb koltésii vendégkor miatt. A fentiekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ezekre az évekre a
magyarorszagi szallashely kapacitas elérte a sziikséges szintet, tovabbi bovitése nem volt indokolt,
de a mindségi fejlesztésre sziikség volt, igy célként fogalmazddott meg a harom csillagos szallodak
négy csillagossa torténd fejlesztése.

2.2.5. 2010-2020

2010-t81 az Uj Széchenyi Terv (USZT)? keretében palyaztak Eurdpai Unids fejlesztési
forrasokra, mely 2007-13 iddszakhoz kothetd unids forrdsokat foglalta magaban. A turizmus
azonban egy olyan teriiletnek tlint, amely kiutat jelenthet ebbdl a helyzetbdl, hiszen amellett, hogy
magas az ¢lomunkaerd igénye, kozvetetten hatassal van a turisztikai szektoron kiviil helyezkedd
partnereire is (helyi szolgaltatok, beszallitok stb.). Kiilon szerep jutott az USZT-ben az
egeészségturizmusnak, amelyrél elmondhato, hogy olyan turisztikai szolgaltatas, amelyet a vendég
gybgyulas vagy megelézés motivacidjaval vesz igénybe (MICHALKO-RATZ, 2011).
Magyarorszag természeti adottsdgai kivaléan alkalmasak a gydgyturizmus kiszolgalasara,
elsdsorban kiilonféle termal- és gyodgyvizeivel, de nem szabad elfeledkezni a klimatikus
gyogyhelyekrdl, gyodgyiszappal vagy gyogygazokkal rendelkezé helyszinekrdl és a gyogyitd
hatast barlangokrol sem. Fontos kiemelni azt is, hogy maga a gyogyturizmus nem feltétleniil kell,
hogy valamilyen gyogyitdo attrakciohoz kotddjon, megfeleld eszkozok és szakemberek
segitségével barhol 1étrehozhatd gyogyitd kozpont. Tovabb erdsodott a wellness szallodak szerepe
az orszagban, sok esetben szintén a vizekre raépiilve, az egységek korabbi szama megduplazddott
(KATAY, 2016).

2017-ben indult a Kisfaludy Program szallashelyeket érintd szakasza, mely szintén egy
nagyobb, atfogo program része. A Kisfaludy Program keretein beliil szamos strand és kalandpark
megujult — tehat turisztikai attrakcidfejlesztés valosult meg —, ezt kovetden pedig a szallashelyek
mindségi javitasat €s szolgaltataskindlatanak bovitését célozta meg a program. Kiemelendd, hogy
a kapacitasnovelés ismételten csak nagyon indokolt esetekben valdsulhatott meg. A Kisfaludy
Program megkiilonboztette a szallashelyeket méret és lizemeltetés, valamint turisztikai régidhoz
tartozas szerint is. A fejlesztések egy része a 2004-2020-s ciklusban lezarult, de a 2021-2027. évi
EU tamogatasi ciklusban is lehetdség van palyazatok benyujtasara. A tamogatdsok egyrészt a
COVID-19 vilagjarvanybol valo kilabalast célozzak, masrészt kiilonb6z6é szakmapolitikai
teriiletek kiemelt hosszu tava unios célkitiizéseinek megvalositasat segitik, igy a turizmusét is.

Osszefoglalva a magyarorszagi szallodak tdrténetét elmondhato, hogy viszonylag révid id6
alatt nagyon sok valtozas tortént. Az elsd szalloddk koriilbeliil 150 évvel ezeldtt jelentek meg,
azokon a helyszineken, amelyek valamilyen oknal fogva turisztikailag frekventaltak voltak. Tehat
mar a kezdeti idészakban is bebizonyosodott az a tény, hogy a szallashelyek inkabb
kovetkezményei az utazasoknak, mint okai, ettdl fliggetleniil mégis sok esetben elengedhetetlenek.
A kezdeti fejlédést a két vilaghaboru visszavetette, kiillondsen a masodik okozott nagy karokat. Az
ujjaépités allami segitséggel valosult meg, ahol az allam a tulajdonos szerepét vallalta magara. Ez
iizemeltetési szempontbdl biztonsagot adott az egységeknek, ugyanakkor a miitkddés sokszor nem
piaci alapon tortént, s nem mindig turisztikai szempontok alapjan valosult meg egy-egy beruhazas.
Az 1960-1989 kozotti idészakrol elmondhatd, hogy a turizmus fontos része volt az orszag
milkodésének, magas kihasznaltsdg jellemezte a szallashelyeket, ugyanakkor a nem piaci
berendezkedés miatt a hatékonysag elmaradt az idealistol — ennek megfelelden pedig a
szolgaltatasok szinvonala is alacsony volt.

9 Uj Széchenyi Terv: https://polgariszemle.hu/images/content/pkm/Uj_Szechenyi Terv.pdf, letdltve: 2020. 04. 06.
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A rendszervaltds utan a szalloddk magankézbe keriiltek. Azok az egységek, amelyek
korabban nem megfelelden atgondolt stratégia mentén Iétesiiltek, elébb-utobb kiestek a
versenybdl, s befejezték miikddésiiket. Ugyanakkor megjelentek olyan 1) szallodak a piacon,
melyek korabban mas funkciot toltdttek be (lidiilok, munkasszallok). Az id6szak elejét a rohamos
kindlatndvekedés és a mindségi szallashelyek hianya jellemezte. A 2000-es évektdl azonban ez a
tendencia megvaltozott, s a sulypont a mennyiségrol athelyez6dott a mindségre. A szallashelyek
szolgaltatasainak bdvitése és azok mindsége egyre fontosabba valt, hogy minél hatékonyabban
tudjanak miikddni az egységek, ezért az atlagos tartdzkodasi id6t probaltak megndvelni, valamint
a nagyobb fizetoképességli vendégkort céloztak meg. Ennek kovetkeztében megkezdddott a
szallashelyek specializalodasa és létrejottek olyan kiilonleges szolgaltatasokat nyujtéd
szallashelyek is, ahol a szallas vagy a nyujtott szolgaltatdsai mar 6nmagaban attrakciot jelentett
(gyogy- és wellness szallodak, borhotelek, golfszalloddk stb.), de ide sorolhatok az iizleti
turizmusra szakosodott egységek is.

A masodik vildghabora 6ta a turizmus toretlen fejlédése csupan hdromszor torpant meg,
el6szor 2001-ben az USA-ban tortént World Trade Center elleni terrortamadas utan, majd 2009-
ben a gazdasagi vilagvalsdgkor és napjainkban a koronavirus idején, amikor a kialakult
jarvanyligyi helyzetben a legjobb védekez6 mddszer, ha nem utazunk sehova és nem taldlkozunk
senkivel. Ez nagyon negativan érinti valamennyi gazdasagi dgazatot vilagszerte, de talin nem
tulzas kijelenteni, hogy a turizmust érinti leginkabb. Egyelére még nehéz megmondani, hogy
mikor és hogyan fog ebbdl a valsaghelyzetbdl kildbalni, de az mindenképpen bizakodasra ad okot,
hogy a korabbi két megtorpanas is révidebb ideig tartott, s viszonylag hamar visszatért korabbi
medrébe. A jarvany miatti szigort megkotések 2022 marciusatol valo felfiiggesztése utan ismét
megteltek a szalloddk, a belfoldi turizmus magara talalt. Azonban alig labalt ki a magyar turizmus
a COVID-19 okozta valsagbol, az wijabb problémat az orosz-ukran konfliktus okozza. az j
stratégiai irany kidolgozasa még varat magara.

2.3. Régiok és turisztikai régiok kialakulasa Magyarorszagon

Jelen értekezés témdja a turizmusfejlesztés regionalis szintli megjelenése, ennek nyoman
sziikségszerii ennek a térkategdria sajatossagait értelmezni. A globalizacié hatasaképpen
megtigyelhetd a nemzetallami szerepkorok sziikiilése, azonban jelenleg még nem jelenthetd ki,
hogy a regionalis szint el6térbe keriilne. Europaban példaul gazdasagi értelemben a helyi termelési
rendszerek mutatnak noveked6 potencialt. (DANSON-HALKIER-DAMBORG, 2019). A
turizmus szektor nemcsak helyi, hanem regionalis vagy akar nemzetgazdasagi szempontbodl is
jelentés gazdasagnovekedési potenciallal bir. Az agazat gazdasagi jelent0sége nagymértékben
fligg a tagabb kornyezeti €s a helyi tényezoktOl is, ez arra vezethetd vissza, hogy az
idegenforgalom szorosan kapcsolddik a kifejtett hatas természetéhez és mértékéhez (VIEIRA-
SANTOS, 2017; ROMAO, 2018).

Az Eszak-Magyarorszag régioban jelenleg tizenhdrom regisztralt TDM-szervezet
miikodik. 1% A pélyazati forrasokbol létrejott TDM szervezetek legtdbbje a 2009-10. évben kezdte
meg munkajat. Az Orszagos Teriiletrendezési Tervrél sz6l6 2003. évi XXVI. Torvény szerint a
térség kiilonbozo teriileti egységek (a régio, a megye, a kiemelt térség €s a kistérség) dsszefoglald
elnevezése. A regiondlis szint tobb kozépszinti TDM szervezet, allam, és kiemelt regionalis
szolgéltatok egyiittmiikodésének eredménye a regiondlis szervezet. A kiilonbozdé szinteknek
kiilonb6zo feladataik vannak, de vannak altalanos feladatok, amit minden szint szamara kotelezo,
igy példaul a partnerség kialakitdsa és fenntartdsa, koordindcid, a turisztikai termékfejlesztés,
palyazatokon részvétel, palyaztatés, az emberi er6forras menedzsment, a szakmai segitségnyujtas,
tanacsadas.

Ohttps:/ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/5/7f/41000/Regisztr%C3%A11t%20T DM%20szervezetek %201
15t%C3%A17a0302.pdf  letdltve 2022. 04.10.
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Az atfogd desztinacids marketing fo szintere a régios szint. Ide tartozik a kutatés, tervezés,
termékfejlesztés, kommunikacio, promécid. Az alulrdl épitkez6 TDM régids szinten talalkozik a
nemzeti szintli marketingtevékenységgel, melynél fontos az dsszehangolas. 1!

A turizmus intézményrendszerének fejlesztésére 2008-ban jelennek meg el6szor
palyazatok, melyek lehetdséget jelentenek azon Onkormdnyzatok szamara, hogy desztinaciod
menedzsment szervezetet hozzon létre, igy lehetdsége nyilt a fogadoteriilet turizmusanak
fejlesztését és menedzsmentjét, szakismerettel és megfeleld finanszirozassal ellatni.

A turisztikai  desztinacio-menedzsment rendszer kiépitése a hazai  turizmus
versenyképességének ndvelése szempontjabol fontos feladat. A helyi TDM szervezet
kialakitasanak alapvetd célja a kutatas, piacelemzés, felmérés, tervezés, a turisztikai fejlesztés,
termékfejlesztés, a palyazatokon vald részvétel, a mindségiranyitas és mindségbiztositas és a
monitoring €s értékelés.

A kisebb telepiiléseken nem miitkodik a bizottsagi szint, itt a teljes képviseldtestiilet
foglalkozik a fejlesztési tervekkel és megvaldsitdsokkal, igy itt csak az idegenforgalmi, turisztikai
terveknél kérik ki a TDM szervezet véleményét. Elofordulnak olyan szerencsés esetek, mint
példaul Sarospatak térségében, hogy a szervezet elndke a képviseldtestiilet tagja, igy kozvetlentil
képviseli a szervezet érdekeit, igy kozvetleniil véleményezi a fejlesztési terveket, mind
teriiletfejlesztés, mind pedig idegenforgalmi téméaban. Mikodését €s annak feladatait a
képviseldtestiilet hatarozza meg. Nincsen egységes elnevezés, esetleg feladat hasonld lehet.
Létezik kulturalis, sport és idegenforgalmi bizottsdg vagy varosfejlesztési bizottsag stb. Az egri,
gyongyosi, az egerszaloki, és mezdkovesdi szervezet esetében az elndk mindig meghivott a
bizottsagi tlésekre, abban az esetben, ha turisztikailag relevans kérdések meriilnek fel.
Vizsgélataim szerint mindegyik térségi szervezet kozéptavu egyiittmikodést irt ald a megyei
onkormanyzattal, ahol a koz6s marketing, fejlesztési irdnyok egyeztetése a kozos feladatok kozott
talalhatd. Szolgaltatok részérél a TDM szervezettel torténd egylittmiikodeés, illetve megkeresés
altalaban azért torténik, mert feltétele a palyazatnak. Leggyakrabban igazolasra van sziikségiik, de
van olyan is, aki egyezteti a marketing terveit, és informalodik az egyiittmiikodés és a tagsag
lehetéségeirél. (BENKO, 2014) A TDM Szovetség kozremiikodésével a TDM szervezetek be
tudnak kapcsolodni a fejlesztési programok kidolgozaséaba, lehetdségiik van a kiilonb6zo operativ
programokat véleményezni.

A TDM szervezetek a desztinacios szinten mitkddnek, de ahhoz, hogy megértsiik mit jelent
a régiod fogalma, meg kell ismerkedniink két kiilonb6z6 folyamattal, amelyek hallasra hasonloak,
de két eltérd fogalom. Ezek a folyamatok a regionalizmus és a regionalizacio. Ezek koziil
regionalizacié folyamata lesz a meghatarozo a régiok kiépiilésében. PAASI (1986) szerint a régiok
torténelmi kreattrak, idoben valtozé formaciok, melyeket a kommunikacio €s a tarsadalmi 1étezés
hoznak létre. GILBERT (1988) a régiokat, mint a helyi térszervezé erOknek a fejlodésére vald
reagalasat tartja szem elott, azaz a gazdasagi szférat tekinti elédlegesnek. Lényeges szerepet
tulajdonit a kiilonbozd foldrajzi helyek kozotti kulturalis kapcsolatok csoportjat. Végiil kialakit
egy komplex szemléletet, mely a tarsadalmi élet minden teriiletén létrejovo interakcidkat
tartalmazza. (In PATKOS, 2002)

Ahogyan BENKO (2002) bevezetdjében megfogalmazza — pusztan a régié szot figyelembe
véve — valamilyen szinten mindenki szdmara ismerds kifejezés, de kérdés, hogy azt milyen
Osszefliggésben hasznaljuk. A mindennapi életiinket tekintetbe véve, megnézve meghatdrozhatunk
teljesség igénye nélkiil kulturalis, gazdasagi, torténelmi, idegenforgalmi régiot. Tehat a regionalis
egység valamely tudomanyag figyelmének a kozéppontjaban all.

TOTH (1988) kiemeli, hogy regionalis egység alakulhat ki a jellegzetes természetfoldrajzi
adottsagok, a kozos torténelmi mult, vagy a gazdalkodasi mod és annak szerkezete, valamint az
ezekre épiilo erds Osszetartozas alapjan.

11 A helyi TDM feladatai, miikédése. https:/docplayer.hu/23423199-A-helyi-tdm-feladatai-mukodese.html letéltve
2022.04.20.
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A megfogalmazasbol lathatd, hogy bar nem feltétleniil tudatos a régioalkotas, mégis az
egység létrejon valamilyen szempont alapjan, mely mar valamilyen oknal fogva beépiilt a tudatba.
,»A 1égid olyan tarsadalmi-gazdasagi teriiletegységet jelent, amely az 6t alkotd ,,részek” szoros
egylttmiikodésére és érdekazonossagara épiil, de hatarozott foldrajzi hatdrokkal nem minden
esetben definialhato” (SULI-ZAKAR 2003. 127. p.).

SULI-ZAKAR (2003) dsszehasonlitasat tekintetbe véve megallithatd, hogy a regionalizmus
a gazdasagi, a kulturdlis és tarsadalmi tényezdk altal kiépiilé természetes kapcsolat. A kdzos
érdekek erdsitése révén jon létre, ezért nincs ala-f61é rendeltség. Foldrajzilag nem egyértelmiien
lehatarolhato, mert folyamatosan valtozik.

Mig a regionalizéci6 politikai folyamat soran alakul ki, ami intézményi szinten iranyitott és
szabalyozott. A kiépités soran hierarchikus rendszert alkalmaznak, politikailag iranyitott. A
kozigazgatasi hatarai jol elkiilonithetOk ¢€s felépithetok. A régiok telepiilés, jards, egy megye
egysegeébdl épiilnek fel.

Megallapithato, hogy a régiok létrejohetnek politikai okok kovetkeztében, vagy gazdasagi
okok gazdasagi szerkezet alapjan is. Létrejottére kiilonb6zd okok vezetnek, de nem
fogalmazhatjuk meg a régiét, mint allandé egységet. Allandd valtozasban, atalakuldsban van
hatarai is valtozhatnak.

A régiok kialakulasanak tehdt megvannak a kiilonb6zd okai, de a megalkotasukkor,
lehatarolasuknal volt céljuk. Ahogy BEREY (1997) fogalmaz a regionalis politika altalanos célja
a tarsadalom ¢és gazdasag térbeli viszonyainak befolydsolasaval a tarsadalmi ujratermelés,
hatékonysaganak, az életszinvonalnak és az életmindségnek javitasa (In TOTH, 2009).

PERCZE (1996) allaspontja szerint a regionalis tervezés: tobb telepiilést magaba foglald
teriileti egységre kiterjedd tervezési miivelet, amely a tarsadalmi-gazdasagi funkciok — a termelés,
az ellatds, a szolgaltatdsok, az igazgatas stb. térbeli rendszerének a kialakitasara, illetve
fejlesztésére iranyul — a népesség kedvezd telepiilési, ellatottsagi, foglalkoztatottsagi €s tidiilési
feltételeinek, a teriiletek és természeti kincsek célszert felhasznalasanak, a termelderdk hatékony
miitkodésének biztositasa érdekében — a teriiletrészek felhasznaldsi modjanak, a létesitmények
helyének ¢és kapcsolatainak, a telepiilések szerepkorének ¢€s fejlesztési iranyanak meghatarozasa
utjan. A regionalis tervezés alapvetd célkitiizése a teriilet egészének olyan fejlesztése, amely
biztositja a termelderdk legjobban €s leggazdasagosabban miikodo teriileti munkamegosztasat és
a lakossag emelkedd szinvonali ¢és minden teriileten egyenletes ellatdsat munkahelyekkel,
kommunalis intézményekkel, arukkal, pihenési és kulturalis lehetdségekkel stb. (In MIKLOSSY,
2000).

FARAGO (2005) a jovOalkotas tarsadalomtechnikdjaval foglalkozott. A hazai
tértudomanyok pluralizalodasanak targyalaskor hozta Iétre elméletét a regionalis tervezésrol. A
hangstlyt a személyes értékvalasztasra helyezi. A modellben a kisléptékii terek a személyes
kapcsolatok, a kulturalis identitason alapuld lokalis szervez6dés okan jonnek lére. A nagyléptéki
terei pedig a halozatszerlien elny(ld expanzié 4ltal, a gazdasagi racionalitisnak megfelelden

alakulnak ki.

2.3.1 Régiok szerepe és kialakuldasa Magyarorszagon

Magyarorszdgon évszazadok ota a megyerendszer volt meghatarozo. A statisztikai régiok
kialakitasat els6sorban az Eurdpai Unio kovetelte meg a leendd tagorszadgoktol, ezért
Magyarorszag létrehozta a NUTS I1. alapjan a régiokat. A NUTS magyarul a Teriileti statisztikai
rendszer ndmenklaturdja, amit az EUROSTAT azért hozott létre, hogy létrehozza a regiondlis
statisztikdk szdmadra teriileti szintek egyes rendszerét.

A NUTS-nak harom tipusa kiilonboztethetd meg. Az elsé a NUTS I az orszagos szint, ahol
Magyarorszagot harom orszagrészre osztjdk. A jelenleg hasznalatos NUTS II, ahol
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Magyarorszagot hét régiora bontottak. Az orszag méretébl maximum hét tervezési-statisztikai
régiot tudtak kialakitani. Ezek az aldbbiak:

Nyugat-Dunantul,

Ko6zép-Dunantul,

Dél-Dunantul,

Kozép-Magyarorszag. 2021-t61 Budapest és Pest megye kiilon NUTS II. régiot alkot.
Eszak-Magyarorszag,

Eszak-Alfold,

Dél-Alfold.

Kialakitasuknal két fontos szempontot vettek figyelembe. Az elsé a régidhatarok
megegyezzenek a megyehatarokkal. A masodik, hogy a régiok népessége azonos nagysagrendii
legyen (3. abra). A NUTS III szint a legalacsonyabb, ami a megyéknek és Budapestnek felel meg.

Kézép-
Dunantal

Dél-Dunantal

3. dbra: Magyarorszag statisztikai régioi
Forras: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-magyarorszagi-regio letoltés
2019. aug 1.

A régidk a regionalizdcid folyamdn létrejovd, feliilrdl, intézményi szinten irdnyitott
kozigazgatasi és politikai térségek. A régiokat megyék épitik fel, ezért foldrajzilag jol korbe
hatarolhatok, ahol foldrajzilag egymashoz kozel elteriild Onkormanyzatok és politikusok
iranyitasai egyesiilnek. A folyamat eredményeként létrejovo régiok politikai és gazdasagi okok
miatt alakult ki, ahol az ala- folérendeltség a meghatarozo. A régiok kialakulasanak fontossaga,
hogy leegyszeriisitse a politikai és gazdasagi folyamatokat, konnyebben atlathatova teszi ezeket
¢és a teriiletfejlesztési stratégidk egyszerlibb megvaldsitdsa. A régiok kozott létrejott egyfajta
versengés is a tiamogatasokért, ezért régidkon és megyéken beliil fejlédésdsztonzéként hat (SULI-
ZAKAR, 2003).

Magyarorszdgon a turisztikai térségek, adminisztrativ térségek, illetve a statisztikai
térségek hatarai legtobb esetben nem fedik egymast. A térség fogalmat szdmos tudomanyteriilet
értelmezi. A teriiletfejlesztésben az Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepciorol szold 97/2005. (XII.
25.) OGY hatarozat szerint a térség fogalom egyarant jelenti az orszag 7 régiojat, kistérségeit, vagy
barmely mas funkciondlisan 1étezd teriiletegységet, pl. kiemelt térségeket, adott esetben foldrajzi
tajakat, agglomeraciot vagy akar csak kisebb szami térben funkciondlisan Gsszekapcsolt és
kooperal6 telepiilés mikrokorzetét.

18


http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-magyarorszagi-regio%20letöltés%202019
http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-magyarorszagi-regio%20letöltés%202019

2.3.2. Turisztikai régiok

Az Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcid, azaz az OFTK korabbi OTK hatdrozza meg az
orszag hosszu tavu fejlesztési céljait, magaba foglalva a turizmus f6 fejlesztési fontossagat. Az
OTK tovabba a fejlesztési programok kidolgozdsdhoz utmutatast, informaciokat biztosit a tervezés
¢s teriiletfejlesztés szamara. Az OTK kétpolusu fejlesztéspolitikat tart fontosnak. Az elsé az
idegenforgalmilag frekventalt teriiletek, azaz a kiemelt tdilokorzetekben biztosit az allam
szerepvallalast ezzel fent tartva a mindségi turizmust. A masodik a kivaldé adottsdgokkal, de
elmaradott térségek, azaz a periféridk felzarkoztatasa allami tdmogatassal és az infrastruktura
fejlesztésével. Az EU egyik csatlakozési feltétele a statisztikai régiok kialakitdsa volt, ami 3-3
megye 0sszevondsaval alakult meg, kivéve a K6zép-Magyarorszagi Régiot.

A turizmusban azonban ez gondot jelentett, ugyanis harom kiemelt tidiil6teriilet a Tisza-to,
a Dunakanyar és a Balaton teriilete egyszerre tobb régidohoz tartozik. A kiemelt iidiiloteriiletek
egységes vonzoerdt biztositanak, igy szétdarabolasukkal fejlesztési problémakba iitkoznének.
Ennek megoldasaként kilenc tervezési-turisztikai régiot alakitottak ki a turizmusban. A régiokat
1998-ban alakitottak ki, ezek az alabbiak:

Budapest-Ko6zép-Dunavidék,
Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold,

Tisza-to,

Dél-Alfold,
Ko6zép-Dunantul,

Balaton,

Dél-Dunantul,
Nyugat-Dunanttl.

Végeredményben elmondhatd, hogy a létrehozott turisztikai régidk kijelolésével sikeriilt a
problémak részét megoldani, de a turizmus intézményrendszerét még nehéz attekinteni
(LENGYEL, 2004). Bar megtortént a régiok meghatarozasa, ahogy mar azt Lengyel is emlitette,
voltak olyan teriiletek, melyek tobb megyéhez is tartoztak, mely els6 olvasatra gondolhatnak, hogy
csak kozigazgatasilag jelenthet problémat, de ez nem teljesen igy tapasztalhato. Teriileti tervezés
tekintetében mindenképpen hossza tava célok fogalmazdédnak meg, melyek egymasra épiilnek.
Ezen teriileti kijeloléseknél viszont a célok, tervek, operativ programok ¢és természetesen a
finanszirozas tekintetében is elengedhetetlen volt a tobb megyével torténd egyeztetés, mely nem
igazan gyorsitotta fel a végrehajtasi folyamatokat.

Szintén problémaként jelentkezik, hogy a tervezési és statisztikai, illetve a turisztikai régiok
mellett kialakultak az aldbbi kategoridk:

e Kiemelt Tdiilokorzet: Balaton, Velencei-td, Dunakanyar, Matra-Biikk, Sopron-
Kdszeghegyalja, Tisza-t6

e Kiemelt ,,idegenforgalmi korzet”: Budapest és kdrnyéke

e Orszagos, illetve kiemelt gyogyhelyek: Balatonfiired, Balf, Biikfiirdd, Debrecen-
Nagyerdd, Eger, Kékestetd-Gyongyods, Gyula, Hajdiszoboszlo, Héviz, Harkany,
Mezbékoved Zsori-fiird6, Miskolctapolca, Lillafiired, Parad, Sarvar, Zalakaros.

A fejlesztési célok, illetve a teriiletirdnyitds érdekében viszont sziikséges volt
intézdbizottsagok létrehozasara, melyek megfeleld teriileten voltak illetékesek. A megfeleld
lehatarolas miatt a tervek kidolgozéasa és megvalositasa kapcsan sikeriilt elkeriilni a pArhuzamokat
(LENGYEL, 2004).

Napjainkban viszont a turisztikai régiok és a rendszer teljes atalakuldsa tapasztalhatd. A
Magyar Turisztikai Ugyndkség, mely a Magyar Turizmus Zrt. jogutédja egy teljesen mds
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szemlélet és rendszer megvalodsitdsan dolgozik. Ennek érdekében dolgozta ki a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiat, amely 2030-ig terjedd idszakra iranyul.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitas célrendszerét és
eszkdzrendszerét hatdrozza meg 2030-ig. Feladata szerint a turisztikai szemléletvaltas
megalapozasaval, a jelentésebb beavatkozdsi pontok azonositasaval, stratégiai célok
meghatarozasaval, rovid, kozép- és hossza tavon definidlja az allami feladatokat, a célok
eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen. (NTS, 2030 p. 6.)

A turisztikai termékek tal Gsszetettek, ahhoz, hogy egy stratégia egyediiliként képes legyen
lefedni a rendszer egészét, de mint ahogy az NTS 2030 fogalmaz a desztinaciés beavatkozasi
pontoknak, termékstratégiaknak, éagazati programoknak ¢és a konkrét egyedi projekteknek
illeszkedni kell az NTS céljaihoz. Ez a stratégia szakpolitikai dokumentum, mely illeszkedik a
hazai €s Unios fejlesztéspolitikai rendszerébe €s tamogatja a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos
Fejlesztési ¢s Tertiletfejlesztési Koncepcidoban foglalt célokat.

A jelen stratégiai megfogalmazasban megjelenik a desztinacids beavatkozasi pont kifejezés
is. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2013 vizsgalata soran, lathatjuk, hogy a tarsadalmi
egyeztetés utan a kovetkezd témacsoportok jottek 1étre:
az iranyitas onallosaga €s a turizmus torvény sziikségessége;

a regionalitas kérdései;

az 6nkormanyzatok szerepe és feladatai a turizmusban;
vonzerdfejlesztés;

az emberi er6forras fejlesztése;

finanszirozasi lehetdségek €s intézkedések.

oakrwdE

Természetesen ezekre a teriiletekre megoldasok is sziilettek, melyek a kdvetkezo:

1. hatékony kozponti turisztikai intézményrendszer kialakitasa, Nemzeti Desztinacio
Menedzsment Szervezet 1étrehozasa;
regionalis intézményrendszer atalakitasa;
desztinacié menedzsment feltételeinek kialakitasa;
termékfejlesztés, desztinacio-fejlesztés, kiemelt desztinaciok fejlesztése;
oktatasi rendszer munkaer6-piaci igényeknek megfeleld atalakitasa, stabil foglalkoztatasi
kornyezet kialakitasa, szemléletformalas;
a stratégia megvalositdsahoz sziikséges intézkedések rendszerét a célok szerinti bontasban
(eszkdz, érintett, hataridd) (NTS, 2013).

oW

o

NTS 2013 fontosnak tartja a turizmustorvény megalkotasat. Az akkor meglévé turisztikai
régidkra €pit, és azokat mutatja be, de mar megjelenik a desztinacio kifejezés is.

»A turizmus teriileti-, regionalis, illetve halozati alakuldsat a vonzerdk teriileti
elhelyezkedése, a kozlekedési és domborzati viszonyok, az infrastruktura és fogadoképesség stb.
alapvetden befolyasoljak, és ez tobbnyire teljesen fliggetlen a kdzigazgatasi és régids hataroktol.
A turisztikailag frekventdlt teriiletek jelentds része a megyei kozigazgatési, illetve régios
hatarokon tulnytlo, a megy€k, illetve régidok pere-mén elhelyezkedd térségekben van.

A turizmus allami teriileti irdnyitasanak hatékonyabbd tétele érdekében az egész orszagot
lefedd tertileti intézményrendszer kialakitdsara volt sziikség: a 7 tervezési-statisztikai régioé mellett
a turizmus sajatossagait figyelembe véve turisztikai régiok alakultak ki.” (NTS, 2014. p.60)

A Turisztikai régiok hatarait a 28/1998. (V.13.) IKIM rendelet, illetve a 4/2000. (II. 2.) GM
rendeletek hatarozzak meg.

NTS 2014 megfogalmazza, hogy komoly problémat okoz, hogy a statisztikai régiok és a
turisztikai régiok nem fedik egymadst, mely mind szervezeti mind stratégiai kérdésekben
problémakat okoz. Régiok egymast versenytarsnak tekintik, mindegyik egyszerre akar fejleszteni,
ami azért is gondot okoz, mert az Eurdpai Unios forrdsok kedvezményezettje kizardlag statisztikai
régio lehet.
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A fejlesztési tervekre, a forraselosztasra, valamint a marketingre a regionalis szemlélet az
iranyadé. Marketing munkaban is a turisztikai régiokhoz kapcsolédd Regiondlis Marketing
Igazgatosagok kapnak fontosabb szerepet, ahol is elindult a tematikus utak kidolgozésa és a sajat
arculat mentén torténd keresletélénkités, mely els§sorban a belfoldi turistakat célozza meg. NTS
2014 kitér arra, hogy a régidk arculata Magyarorszdgon még nem ismert és a kiilfoldi turistak
szamara a magyarorszagi turisztikai régiok nem megkiilonboztethetok. Vannak bizonyos régiok,
melyek kommunikacidoban a belfoldihez képest mas teriileti hivd szoval kommunikalnak, ilyen
példaul Eszak-Magyarorszag a belfoldi turistik szdméra, mig ugyanez a régio Eger-Tokaj
hegyvidék néven jelenik meg a kiilfoldi marketing kommunikacidban. Természetesen ennek az
ellenkezdje is igaz, hiszen a Balaton megfeleld figyelemfelkeltd régid, mind a belfo1ldi, mind pedig
a kilfoldi turistak szamara.

Emellett persze az NTS 2014 megfogalmazza a Regiondlis Marketing Igazgatosagok egyéb
feladatat is, melyek kozott szerepel az ,,informaciodramlas érdekében szoros kapcsolattartds a
Tourinform iroddkkal és a szolgaltatokkal, promocios eszkozként kiadvanyokat készitenek,
kiallitasokon vesznek részt, sajat honlapot tartanak fenn, PR tevékenységet folytatnak, 0jsagir6i
tanulmanyutakat szerveznek.

Az NTS 2014-ben mar lathatd, hogy a termékfejlesztés és attrakciofejlesztés mellett a
desztinaci6 fejlesztés fogalma is kialakul, mely sokkal hangsulyosabban jelenik meg az NTS 2030-
ban. NTS 2014 meg is fogalmazza a desztinaciok fontossagat: ,,a desztinacio-fejlesztés komplex
szemlélettel, integralt megoldasokkal szolgalja a magyar turisztikai szektor fejlodését. Az
egymashoz kapcsolodd, egyiittesen megjelenitett kindlattal rendelkezé — foldrajzi alapon
meghatarozott — turisztikai célteriiletek, desztinaciok lehatarolasara azért van sziikség, hogy az
adott teriilet turizmussal 0sszefiiggd fejlesztési és marketing feladatai egységesen kezelhetové
valjanak. Ez a szemlélet a magyar turizmus eddigi gyakorlataban még nem alakult ki, ezért az a
cél, hogy a széttagolt szervezeti rendszer egységessé valva jaruljon hozzé a szektor miikodésének
alapjat jelentd kinalat fejlesztéséhez. A kiemelt desztinaciok fejlesztése kulcskérdés a kinalat
legfontosabb részét jelentd, illetve az eddig kiugrasi lehetdséget nem kapott teriiletek szamara,
hogy azok is lehetdséget kapjanak a nemzetkdzi turizmusba vald bekapcsolodasra és ezen
keresztiil a helyi kozosségek életmindségének a turizmus altali javitasara.” 12

Ezen stratégia mentén megfogalmazasra keriil a helyi turisztikai desztinaciés menedzsment
szervezetek létjogosultsaga, melyek adott telepiilésen vagy kistérségben 0sszefogjak a turisztikai
szolgaltatokat, nkormanyzatot stb. és helyi turisztikai termékek ¢és szolgaltatasok mellett ezek
promociojat is elvégzik. Ezaltal novelik a turisztikai vallalkozasok versenyképességét.

Tourinform iroda mitkddtetésén keresztiil pedig kozvetlenebb kapcsolatot tudnak fenntartani
a turistakkal. Ez az azonnali kommunikacid és visszacsatolas, valamint a kdzvetlen kapcsolat altal
feltart igények lehetdséget adnak arra, hogy gyorsabb reagalds torténjen a szolgaltatdsok
szinvonaldnak emelése érdekében.

Helyi szinten til az NTS 2014 megfogalmazza a regionalis szintli desztinacio-fejlesztést is,
melyhez természetesen intézményrendszert is tarsit a regionalis desztindciés menedzsment
szervezetet, melynek a feladata az NTS-hez igazodva kialakitani a stratégiat, arculatot, és elérni,
a turisztikai markavd valast. Régids szervezetek feladataként, mar megfogalmazza a
termékfejlesztésen til a kutatds-elemzés, regiondlis szintli promocid, és informacios rendszer
hasznalatat és miikddtetését, oktatast, mindségbiztositast, monitoringot, és halozatépitést is.

Stratégiabol lathatd, hogy ez az alulrol épitkezd rendszer, gondolva itt a desztinacids
szervetekre, nem allhat meg a ko6zépsd szinten, ezért megfogalmazasra keriil egy nemzeti
desztinacids menedzsment szervezet létrejotte is, mely a korabban felsorolt feladatokat nemzeti
szinten latja el. Kutatas-elemzés tekintetében pl. orszagos vonzerdleltar készitése, termékfejlesztés
a stratégia prioritdsai mentén, nemzeti turisztikai promocio, palyazatokban valé kozremiikodeés,

12 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. Magyar Turisztikai Ugynokség. Budapest, 2017 oktober.
https://mtu.gov.hu/documents/prod/mtu_strategia_2030.pdf letoltve: 2022.04.20.
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mindségbiztositasi rendszer lizemeltetése, mindségi standardok felallitasa, ,best practice” dijak
kialakitasa és természetesen kapcsolattartas és egylittmiikddés a regionalis szervezetekkel.

Az NTS 2014 a feladatok megfogalmazasa mellet meghatarozza a helyi és regionalis
desztinacios szervezetek kialakitdsanak €s finanszirozasanak feltételeit és lehetdségét is. Az NTS
2030 viszont mar szakitott a korabban kialakitott régios szemlélettel. ,,A turisztikai térségek allami
feladatair6l sz6lo 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi
attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai
potenciajanak novelése a turisztikai desztinaciokban rejlik.” (NTS 2030., 6. p.).

Ennek értelmében fontos az élményszeri turisztikai csomagok biztositasa és menedzselése.
A régiok helyett tehat kisebb egységekben, desztinacidkra bontva torténik, a koncentral a
kiilonbozo turisztikai fejlesztésekre. Ezek elkiilonithetd teriiletek, a régidknal kisebb egységek,
melyekben benne van azon potencial, hogy 6nalld markaként épiiljenek fel. A stratégia szerint a
desztinacids megkozelitést egy Uj szemléletii, attrakcidfejlesztés €s alap infrastruktira egésziti ki,
mely biztositja ezek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagat. (NTS 2030., 6. p.)
Elmondhato, hogy a tervezésnél és a fenntarthato iranyitasnal is desztinacios szemlélet valtotta fel
a régios megkozelitést, mely szerint a tervezés, végrehajtas, koordinaciés- és marketing-
kommunikacié a Magyar Turisztikai Ugyndkség feladataihoz tartozik.

A desztinaciok jol koriil hatarolt teriileteinél kiilonb6zd beavatkozasi programok keriiltek
kialakitasra. A desztinaciok kijelolése, vagy meghatarozédsa az NTS 2030-ban meghatarozott
kritériumok szerint torténik, melyek figyelembe veszik a keresleti, kindlati tényezdket, a térségben
rejlo potencialt, tovabba a térség arculatat.

Ezeket a szempontokat 3 csoportba lehet osztani:
I.  Vonzerdalapti Mutatdk
vonzerd szama, nagysaga
latogatdszam
turisztikai szolgaltatasok szama
vendéglatohelyek szama, latogatottsaga
védett természeti terlilet jelenléte, nagysaga
f. vilagérokség
I1. Turisztikai Mutatok
vendégéjszaka szam
vendégek szama
arbevétel
szallaskapacitas (szoba, férohely, tipus)
lakossagra jutd vendégéjszakak szam
kiilfoldi vendégek aranya
tartozkodasi id6
IFA-bevétel
I1l. Foldrajzi és Infrastrukturalis mutatok
a. Tourinform iroda miikodik, latogatészam
b. TDM miikodik
C. kozlekedési kapcsolatok
d. Osszefliggd foldrajzi teriilet, telepiilések szama
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Az emlitett szempont rendszer azon til, hogy eszkdze a desztinaciok lehatarolasanak, 2016-
tol e kritériumrendszer alapjan nem csupan a desztinaciok, hanem a turisztikai fejlesztési térségek
is lehatarolodtak, melyek egy vagy tobb desztinaciobol allnak.

Az NTS 2030 megalkotasaig a kdvetkezo turisztikai térségek keriiltek meghatérozasra, ugy,
mint kiemelt turisztikai térségek:

e Balaton
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Sopron-Fert6

Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség

Dunakanyar

Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobagy, Tisza-to.

Megvizsgalva a kiemelt turisztikai térségeket lathatd, hogy ez a lehatarolds, mely a
kritériumrendszer alapjan késziilt, nem fedi le az egész orszagot Osszehasonlitva a kordbbi
turisztikai régiokkal. Ez nem azt jelenti, hogy a tobbi teriilet, térség, desztinacié nem rendelkezik
turisztikai potencidllal, csupan annyit tesz, hogy az Gijonnan alkotott kritériumrendszer alapjan nem
tartoznak a , kiemelt” statuszba, €s az is lehet, hogy nem is fognak.

Ezek az attrakciok pontszerien helyezkednek, de hozzijarulnak az orszag
¢lménykindlatdhoz. Bar a turisztikai térséghez vagy desztinicidhoz nem tartoznak, mégis
turisztikai potencidllal rendelkeznek. Stratégia alapjan ezek az attrakciok termékalapu
megkozelités alapjan tematikusan értelmezheté halozathoz sorolhatdk a teriileti egységek helyett,
ugy, mint varak, gyogyfirdok stb.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 kihangstlyozza, hogy a megfogalmazott
térségi lehatarolas, azaz a kiemelt turisztikai térségek nem fedik le az orszag egészét. Ez a 2017
¢évi allapotot mutatja. Orszagos szinten természetesen Iéteztek olyan teriiletek, melyek a korabban
emlitett feltételrendszernek megfelelnek, csak nem keriiltek nevesitésre. A turizmusfejlesztés
viszont tovabbra is kormanyzati cél. hivatkozva a 2016. évi CLVI. térvényi megfogalmazasara,
mely érelmében a turizmusfejlesztés alapja a turisztikai térség, azaz a desztinacid fontos volt a
kiemelt térségeken tul tovabbi teriiletek lehatarolasara is. A Gazdasagfejlesztési és Innovacids
Operativ Programon beliil a Turisztikai fejlesztési térségek pozicionalasa (késébbiekben GINOP
- 1.3.4-17), célja nem mas, mint ,,olyan turisztikai fogadoteriiletek lehatarolasa, melyek jelenleg is
jelentds turisztikai teljesitménnyel rendelkeznek, vagy beruhdzéasokkal turisztikai potencialjuk
novelhetd, oly mértékben, hogy azok alkalmasak hazai és nemzetkdzi vendégforgalom
generalasara, magasabb fajlagos koltéssel rendelkez6 vendégek megszolitasara, az utazokdozonség
tartozkodasi idejének novelésére.” (GINOP-1.3.4-17). Ezen felhivas kapcsan a korabbi turisztikai
régiok és a kiemelt turisztikai térségek mellett meghatarozasra keriiltek a jelentOs turisztikai
térségek is. A palyazati felhivas alapjan ezek pedig a kovetkezok: Gyula-Békéscsaba, Matra-Biikk,
Pécs-Villany, Szeged-Hodmez6vasarhely, Szigetkoz-Pannonhalma-Gyor.

A program célja, hogy a jelentds turisztikai térségen a fogadoteriilet versenyképességének
javitasa, térségi egylittmikodéssel szolgaltatdi csomagok 1étrehozasa, a desztinacid arculatanak
kialakitasa és a fenntarthatosag érdekében térségi desztinacio fejlesztése, markazas. Ezek
segitségével a térség konnyebben nevesithetd, keresletosztonzé hatassal bir, igy a desztinaciot
konnyebb kommunikalni. Tény, az, hogy a kijeldlés, de inkabb a megfogalmazas rosszul érintette
azokat a térségeket, amelyek nem keriiltek kiemelt kategoriaba, foleg tigy, hogy az orszagos
kommunikacidban alapvetd cél volt, hogy el6bb utdobb minden térség kiemelt kategoriaként fog
szerepelni.

429/2020. (IX. 14.) Kormanyrendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatokrol
sz610 végrehajtasardl sz616 235/2019. (X. 15.) Kormanyrendelet a kovetkezd turisztikai térségeket
jelolte ki, formabonté mdédon az angol elnevezéseket is tartalmazva, igy az egyes desztinaciok a
kiilfoldiek szdmara is pontosan beazonosithatoak®®:

Balaton turisztikai térség (angolul: Balaton)

Sopron—Fertd turisztikai térség (angolul: Sopron region)

Biik—Sarvar turisztikai térség (angolul: Biik and Sérvar)

Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség (angolul: Tokaj and Nyiregyhaza)
Matra—Biikk turisztikai térség (angolul: Eger region)

aogkrwnPE

13 https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/magyarorszagon-11-turisztikai-terseget-nevesitett-a-kormany-
1171666
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Gyula és térsége turisztikai térség (angolul: Gyula region)
Gy6r—Pannonhalma turisztikai térség (angolul: Gydr and Pannonhalma)
Szeged és térsége turisztikai térség (angolul: Szeged region)

. Pécs—Villany turisztikai térség (angolul: Pécs region)

0. Debrecen és térsége turisztikai térség (angolul: Debrecen and surroundings)
1. Budapest kornyéke turisztikai térség (angolul: Greater Budapest)

A rendelet a korabbi fejlesztéskozponti szemlélet helyett a marketing és az értékesitésre
helyezi hangsulyt. Elkeriilve a kiemelt illetve a jelentds térség sz6 hasznalatat, egységesen 11
turisztikai térség keriilt meghatdrozasra. A térségek kijelolésével a cél a turisztikai feladatok
ellatdsnak hatékonyabba tétele, jol kommunikalhaté ¢és koriil hatarolhatdo fogadoteriiletek
létrehozasa, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS 2030) céljaival 6sszhangban.

2.3.3. Szallashelykapacitas és vendégforgalom Eszak-Magyarorszagon

A torténelmi attekintés utan érdemes megvizsgalni az észak-magyarorszagi szallashely-
kapacitas alakulasat. A kutatds szempontjabol leginkabb a kozelmult adatai relevansak, igy most
csak az elmult nagyjabol tiz évre helyeztem a hangsulyt. Az adatokat a KSH oldalarol gytijtottem
ossze® (1. tablazat).

1. tablazat Féréhelyek szamanak alakulasa Eszak-Magyarorszagon (2008-2019), ezer db

’ Négrad megye ZBeonl;s[)CJl(z;lAI?lilgi;"_e Heves megye Régi6
Ev . Szobak
Férohelyek | Szobak | Féréhelyek | Szobak | Férohelyek | Szobak Osszes széma
szama szama szama szama szama szama féréhely sszesen
2008 26241 7857 149688 43619 112761 36078 288690 87554
2009 24233 8058 144193 44671 112925 35434 281351 88163
2010 24622 7583 154954 47690 123721 39516 303297 94789
2011 33884 9642 197163 59812 132499 43108 363546 112562
2012 34381 9678 180803 54029 153797 46042 368981 109749
2013 31130 8786 182820 56551 155333 51461 369283 116798
2014 29121 9167 187311 56949 153234 49509 369666 115625
2015 30045 9417 186111 57681 163959 55988 380115 123086
2016 31026 9835 174861 52417 164367 53082 370254 115334
2017 36524 11536 172345 54614 148105 50151 356974 116301
2018 38221 12202 172850 50047 147650 49805 358721 112054
2019 34565 11364 161006 46936 144870 49733 340441 108033

Forras: http://statinfo.ksh.hu/ alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tablazatbodl leolvashat6, hogy Nograd megye esetében a kisebb kilengésektdl eltekintve
folyamatos novekedés figyelhetd meg mind a féréhelyek szamdban, mind pedig a szobak
szamaban. Ez 12 év alatt a fér6helyszam kb. 30%-0s bdviiléséhez vezetett, ami nmagaban biztatd
eredmény, ellenben azt is figyelembe kell venni, hogy a bazisszdm nagyon alacsony volt. Biztato,
az a szobak szamanak alakuldsa, mert itt majdnem 45%-0s novekedés figyelhetd meg, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy tobb alacsonyabb mindségli szallasegységet (pl. turistaszallok sok
agyas szobakkal) alakitottak 4t magasabb szinvonala két- vagy hdroméagyas szobakka.

14 KSH statinfo honlapja: http://statinfo.ksh.hu/, letdltve: 2020. 04. 23.
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Heves megye szamai szintén pozitivan alakultak, 2016-ig folyamatos ndvekedés figyelhetd
meg, utdna viszont 12-13%-os csdkkenés kovetkezett be, mind a féréhelyek szama, mind a szobak
szamat tekintve. Igy a vizsgalt idészak alatt elébbi 28%-kal, mig utobbi 35%-kal nétt. Itt érdemes
azt is figyelembe venni, hogy a kezdeti érték is viszonylag magas volt, tehdt a ndovekedés
egyértelmiien elérelépést jelent.

Borsod-Abauj-Zemplén megye esetében érdekes tendenciat figyelhetiink meg: 2011-ben
bekovetkezett egy nagyobb ugras a féréhelyek szama 2008-hoz képest 31%-kal, mig a szobak
szama 37%-kal n6tt meg, ami harom év alatt komoly valtozasnak szamit. Ezt a pozitiv irdnyvonalat
azonban nem sikeriilt megtartani, igy 2019-re mind a féréhelyek, mind a szobdk szama csdkkent
a 2011-es allapothoz képest, ugyanakkor a kiindulasi szdmokhoz viszonyitva mindkettd nott kb.
7,5%-kal. A novekedés Onmagaban mindenképpen pozitivnak értékelendd, ugyanakkor, ha
megnézziik a masik két megye novekedési aranyat (Nograd: 30% és 45%, illetve Heves: 28% ¢€s
35%), akkor ez a szd&m maris nem mutat olyan j6. Arrol sem szabad megfeledkezni, hogy a masik
két megyében a szobak szamanak ardnya nagyobb ilitemben ndtt, mint a féréhelyek szamaé, ebbdl
egyértelmlien az atlagos szallasszinvonal emelkedésére kovetkeztethetiink, mig Borsod-Abaj-
Zemplén megye esetében a két szam nagyjabol azonos.

Borsod-Abauj-Zemplén megye a legnagyobb, kozel kétszer akkora, mint Heves megye és
haromszor akkora, mint Nograd megye. Ennek tiikrében a fér6helyek szadma és a szobdk szdma a
bazis évben (2008) Borsod-Abauj-Zemplén megyében csupan 1,33x-0sa, illetve 1,18x-0sa volt a
Heves megyei kapacitasnak, ez azt mutatja, hogy Heves megye kinalata joval nagyobb, mint
Borsod-Abauj-Zemplén megyéé. Ugyanakkor 2008-ban Borsod-Abatj-Zemplén megye féréhely
kapacitasa és az elérheté szobainak a szama 5,7x-ese, illetve 5,5x-6se volt a Nograd megyei
szamoknak, amibdl azt szlirhetjiik le, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megye kinalata Nograd
megyéének majdnem a kétszerese. A 2019-es évre viszont tobb valtozas is bekovetkezett. A
leginkabb szembet(ind, hogy Heves megye kiadhato szobainak szama 6%-kal nagyobb, mint
Borsod-Abauj-Zemplén megyéé. Ez nagyon nagy eredmény annak ismeretében, hogy a teriileti
lehatarolasok nem valtoztak, s utobbi még mindig kétszer nagyobb méretii. Féréhely kapacitasban
Borsod-Abauj-Zemplén megye még mindig jobban all (11%), de ez a teriileti nagysagot is
figyelembe véve egyaltalan nem jo eredmény, sOt, azt a kdvetkeztetést is levonhatjuk beléle, hogy
a szallashelyek atlagos mindsége is joval alacsonyabb, mint Heves megyében.

Noégrad megyét Borsod-Abauj-Zemplén megyével 6sszehasonlitva azt allapithatjuk meg,
hogy a féréhely kapacitas Borsod-Abauj-Zemplén megyében 4,66x-osa, mig az elérhetd szobak
szama 4,15x-0se a Nograd megyeieknek. A 2008-as évhez képest van ugyan fejlédés (5,7 és 5.,5),
elsésorban a szobak szdmaban (ami az atlagos szallasok szinvonalanak novekedésére enged
kovetkeztetni), azonban ezek a szamok még mindig alacsonyak a teriileti eltéréshez viszonyitva
(Borsod-Abauj-Zemplén megye haromszor akkora, mint Nograd).

Osszefoglalva a szallashely kapacitast elmondhaté, hogy Heves megye a legfejlettebb, mind
elérhetd mennyiségben, mind a szolgéltatasok szinvonaldban, joval a masik két megye elott jar,
mig Nograd megye nagyon le van maradva mindkét tényezdben, de aranyaiban vizsgdlva Borsod-
Abauj-Zemplén megyének is bdven van felzarkdzni valdja — elsdsorban a szallasok mindségének
a teriiletén. A kép tovabbi arnyaldsdhoz fontos megvizsgalni az egyes szallashelyek iddbeli
elérhetdségét is, azaz, hogy ezek a szdmok hogyan oszlanak meg év kdzben, mennyi a csak
szezonalisan nyitva tartd egység. Ehhez nem nézem meg kiilon minden megye minden évének
minden honapjat, csak kivalasztottam néhany sarokpontot, amibdl egy tendencia mar leolvashaté
lesz. Az eredményeket a 2. tdblazatban rogzitettem.
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2. tablazat A szezonalis féréhely kapacitas alakulasa Eszak-Magyarorszigon (2008-2019)

Nograd megye Eeonrlspolg;ﬂ:g; Heves megye Régié

Féréhelyek qubék Férohelyek Sszék Féréhelyek qubék lfér('ihely Sgobaszém

szdma (db) s?;g;a szdma (db) s?;g;a szdma (db) s?gg;a OS(SJE;"“ Os(sggie“
2008. jul. 3335 820 19465 4716 14271 3714 37071 9250
2008. dec. 1638 599 9297 3297 7527 2793 18462 6689
2011. jal. 3477 836 20528 5551 13674 4050 37679 10437
2011. dec. 2154 745 12145 4454 9694 3455 23993 8654
2015. jul. 3058 863 19732 5522 16161 4676 38951 11061
2015. dec. 2193 742 11573 4221 11955 4180 25721 9143
2019. jul. 3159 990 17366 4716 14048 4687 34573 10393
2019. dec. 2711 916 10268 3399 11244 4001 24223 8316

Forras: http://statinfo.ksh.hu/ alapjan sajat szerkesztés

Mielott a 2. tablazat eredményeit elemezném, megjegyzem, hogy az adatok nem
reprezentativak, hiszen csak egy-egy véletlenszeriien kivalasztott, adott allapotot tiikroznek. A
pontos adatok begytijtés¢hez ennél joval nagyobb minta sziikséges, azonban a célom tendenciak
megallapitasa volt, melyek a tdblazat adataibol leolvashatok.

Nograd megyét megfigyelve a kdvetkezok allapithatok meg:

e 2008-ban az egész éves férohelyek szama a szezonalis féréhelyszam csupan fele volt,
ugyanakkor a szobak esetében ez a szdm majdnem 75%;

e annak ellenére, hogy 2011 és 2015 kozott a féréhely kapacitasban csdokkenés tapasztalhato
(13%), az egész évben elérhetd férOhelyek szama minimalisan nétt (2%) és a szobak szdma
1S nott;

e 2019-re az 0Osszes fér6helykapacitas csupan 16,5%-a, mig a szobakapacitds 8%-a
szezonalis, tehat 33,5%, illetve 17%-0s ndvekedés tortént 12 ¢év alatt.

A fenti harom megallapitast 6sszekapcsolva Kijelenthet6, hogy Nograd megyében a szallas
mindségi javitasara iranyuld fejlesztések elkezdddtek, segitségiikkel a szezonalitas nagymértékben
felszamolasra keriilt. Tovabbra sem szabad elfelejteni azonban, hogy a kapacitas mérete a tobbi
megyéhez képest alacsony.

Heves megye adataibol a kovetkezOk olvashatok Ki:

e 2008-ban a széllashelyek 48%-a miikodott szezondlisan, az elérhetd szobdknal pedig
ugyanez a szam 25% volt (ez nagyjabol megegyezik Nograd megye adataival);

e 2015-ig folyamatos novekedés tapasztalhatd mind az egész éves, mint a szezonalis férdhely
kapacitds, mind pedig az elérhetd szobdk szamaban, 2019-re azonban kisebb visszaesés
tapasztalhat6. Az viszont Oromteli, hogy ez a szezondlis és kevésbé mindségi
szallashelyeket érinti (pl. turistaszallasok), tehat a csokkenés ellenére feltételezhetd, hogy
mindségileg viszont ndovekedés kovetkezett be;

e 2019-ben a féréhely kapacitas 80%-a egész évben elérhetd, mig a szobak esetében ez a
szam még nagyobb, 85%. A bazis évet nézve megallapithato, hogy 28%, illetve 10%-0s
novekedés kovetkezett be.

Heves megye helyzetét Osszefoglalva az allapithatd meg, hogy egyenletes novekedés a
jellemz6 ré, s a fejlesztések — ugyantigy, mint Nograd megye esetében — a mindség javitasat és a
szezonalitds csokkentését céloztdk meg, ami hosszii tdvon és a gazdasagi fenntarthatosag
szempontjabdl mindenképpen jo stratégia. A 2019-ben tapasztalhatd csdkkenés okdra kivancsi
voltam, igy kiilon megvizsgaltam a 2015 ¢és 2019 kozotti ide vonatkozo adatokat, de nem kaptam
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vilagos valaszokat, igy ennek egyértelmii eldontéséhez tovabbi informacidkra lenne sziikség. Ami
kiolvashaté az adatokbdl, hogy az Osszes férOhely szama 2017-ig folyamatosan nétt, utana
tapasztalhato csokkenés, az egész éves OsszférOhely-szamban viszont 2017-ben van egy
visszaesés, addig €s utana viszont novekedé€s tapasztalhato. A szobdk szamaval kapcsolatosan is
hasonlo a helyzet, 2017-ig novekedtek, majd kb. 10%-o0s csokkenés kdvetkezett be, az egész évben
elérhetd szobdk esetében is hasonld a helyzet, mint a féréhelyeknél: 2017-ben van egy toréspont,
elotte €s utana novekedés lathatd. Pusztan a szamokbol kovetkeztetve ilyen akkor torténhet meg,
ha 2017-ben egy nagyobb felujitas vette kezdetét, amelynek idGtartama alatt a megye, jelentés
kapacitasveszteséget volt kénytelen elkonyvelni (példaul épiilet vagy épiiletrészek ideiglenes
bezarasa atépités/hozzaépités miatt), a munkalatok végeztével pedig ez a kapacitas visszakertilt a
kinalatba. Ezek alapjan azt gondolom, hogy Heves megye szallashely kindlata valdszintileg elérte
a kereslet altal timasztott volument, igy annak atalakuldsa, mindségileg magasabb szintre torténd
felhozatala zajlik.

Végezetiil Borsod-Abatj-Zemplén megyérdl is érdekes informacidkat tudhatunk meg:

e 2008-ban a féréhelyek csupan 48%-a volt egész évben elérhetd, mig a szobaknal ez az
arany alig érte el a 70%-ot. Mindkét mutaté alacsonyabb, mint a régid masik két
megyéjének esetében

e ha a kivalasztott adatokat egyiittesen nézziik, akkor az lathat6, hogy 2011-ig novekedés
tortént minden téren, 2011-2015 k6zott nagyjabol stagnalast figyelhetiink meg, majd 2015
€s 2019 kozott visszaesés tapasztalhatd, de nemcsak férdhely kapacitds terén, hanem az
elérhet6 szobdk szamanak alakulasaban és az egész évben elérhetd helyszinek
volumenében is. Tehat nem arrdl van sz6, mint Heves megye esetében, hogy atalakulna a
kinalat, hanem tényleges csokkenésrdl beszélhetiink.

Ahogy Heves megyénél, tigy itt is megvizsgaltam kiilon a 2015-2019 kozotti adatokat és azt
tapasztaltam, hogy évrdl évre folyamatos csokkenés figyelhetd meg, mind a férOhely kapacitas,
mind az elérhetd szobdk szamaban, akar az egész €évben nyitva tartd helyeket nézziik, akar a
szezonalisakat. Ez komoly problémat jelent, melynek okait kinyomozni valosziniileg egy kiilon
dolgozat témaja lehetne, az azonban bizonyos, hogy amennyiben a turizmussal, mint gazdasagi
tényezOvel szeretne szdmolni a megye, akkor ezt a folyamatot vissza kell forditania.
Ellentmondasnak tiinhet, hogy mig az els6 tablazatban minimalis novekedés figyelheté meg a
szobak szamaban ¢és a férohelyek alakulasaban, addig ebben a tdblazatban csokkenés latszik, de
ennek oka az, hogy a masodik tablazatnal pontszerii mintavételt hasznaltam, s egy-egy adott
allapotot tiikkr6znek az eredmények. Ha ez a tendencia tovabb fog folytatodni a kdvetkezd években
is, akkor valdszintisithetd, hogy az elsé tablazat tovabbi rubrikdiban is kisebb szamok fognak
szerepelni, mint a mostaniak.

Hogy még pontosabb adatokhoz jussunk és hogy kovetkeztetéseim alatamasztast nyerjenek,
kiilon megvizsgaltam az egyes megyékben a szdllodai féréhelyek kapacitdsat, valamint —
hasonléan a tobbi szallashely kapacitaishoz — a féréhelyek elérhetdségének eloszlasat
(szezonalitasat). E10szor vizsgaljuk meg a szallodai kapacitdsokat a 3. tablazat segitségével.
Nograd megye adatait megvizsgdlva megallapithatd, hogy a szdllodai férdhely-kapacitas
ingadozo, idonként nem jelentds csokkenés is megfigyelhetd, de Gsszességében pozitiv. A vizsgalt
id6szak alatt az Osszes szallodai kapacitas kb. 15%-kal, mig a szallodai szobak szama 13%-kal
nétt. Ez 6nmagaban pozitiv eredmény lenne, azonban, ha visszagondolunk a teljes megyei szallas
kapacitas alakuldsara, ott azt allapitottam meg, hogy a fér6helyek szama kb. 30%-kal, a szobak
szama pedig 45%-kal nétt. Ebbol az kovetkezik, hogy a megyében az 0j szallashelyek jelentds
része nem szallodai, tehat feltehetéen kevésbé magas szinvonali. Ez hossztavon nincsen jo
hatassal a megye turisztikai kinalatara, rovidtavon — amennyiben csak kapacitasbdvités volt a cél
(lattuk az alacsony 2008-as kapacitasokat) — még megmagyarazhato. 2008-ban a teljes kapacitas
61%-a volt szalloddhoz kothetd, mig a szobaszam esetében 82% volt ugyanez az adat, azonban
2019-re ezek a szamok 54% és 65%-ra csokkentek. A mindségi szallashelykinalat érdekében jo
lenne ezt az aranyt minél magasabban tartani.
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3. tablazat Szillodai féréhelyek kapacitisanak alakulasa Eszak-Magyarorszigon (2008-

2019)
Nograd megye 5:1:151)012;:&:1:2; Heves megye Régié
Szallodai | Szallodai | Szallodai | Szallodai | Szallodai | Szallodai Szllodai Széllodai
Ev squ&ik fér(’ih’elye squzik fér(’ih’elye squzik fe’r(’)’h’elye s7oba férdhely
szama k szama szama k szama sZama k szama | .. .
(db) (db) (db) (db) (db) (db) osszesen (db) | osszesen (db)
2008 6516 16116 31834 78089 26233 62721 64583 156926
2009 6449 16398 32873 80461 26109 63028 65431 159887
2010 | 6121 15703 34970 83228 26341 64735 67432 163666
2011 6629 17081 33323 83073 29360 75218 69312 175372
2012 | 6652 17770 33693 83748 32244 82316 72589 183834
2013 6021 16268 33598 85250 33054 83829 72673 185347
2014 | 6166 15797 34407 87925 34355 89214 74928 192936
2015 6306 15821 35171 89661 36248 96193 77725 201675
2016 6464 16295 36116 92367 36461 97369 79041 206031
2017 | 7564 19463 34325 87568 36843 97150 78732 204181
2018 8146 21099 34563 88479 37946 100237 80655 209815
2019 7453 18925 32297 82331 38373 101597 78123 202853

Forras: http://statinfo.ksh.hu/ alapjan sajat szerkesztés

Ez Heves megyében szépen meg is valosul. Mind a szallodai féréhelyek, mind a széallodai
szobak szamaban folyamatos és egyenletes novekedés tapasztalhato 12 év alatt, 2008-r61 2019-re
a szallodai kapacitds majdnem 40%-kal, mig a szallodai szobdk szama kb. 32%-kal ndtt. Ha ezt
Osszevetjiilk az egész megye szallashelykindlatanak alakuldsidval (féréhely kapacitds 28%-0s
novekedés, szoba kapacitas 35%-os novekedés), akkor megéllapithatjuk, hogy Heves megyében
egyértelmiien mindségjavulas kovetkezett be a szallashelykinalat terén. Ezt igazolja az is, hogy
mig 2008-ban az Osszes férohely 55%-a, mig az Osszes szobaszam 72%-a volt megtalalhatod
szalloddkban, addig 2019-re ez a két szam 70%-ra és 77%-ra mdédosult, ez mindenképpen jo
iranyvonalnak mondhato.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében mar nem ennyire j6 a helyzet. A szallodai fér6helyek
szama 12 ¢év alatt alig 5%-kal boviil, mig a szobak szdma még ennél is alacsonyabb, 1,5%-0s
boviilést mutat. Mindét szdm elmarad a teljes kapacitds- és szobaszdm novekedés aranyatol
(7,5%), amit mar a korabban is megjegyeztem, hogy a masik két megyéhez viszonyitva
alacsonyabb. Ez az adat tovabb rontja az dsszképet. Szintén negativ eredmény, hogy a szallodai
szobak aranya a teljes szobaszamhoz viszonyitva 4%-kal csokkent, a féréhelyvaltozasnal ugyanez
a szam szintén csokkenést mutat (1%). Ahogy Nograd esetében megallapithato, ugy itt is
elmondhatjuk, hogy az 11j szallashelyek kisebb része szalloda, a kapacitasbdviilés elsésorban egyéb
szallashelyeken kovetkezett be, ami hosszu tavon nem jo iranyvonal.

Ha egyméshoz szeretném viszonyitani az egyes megyék szallodai kapacitasat, akkor az
allapithaté meg, hogy 2008-ban Nograd megye szallodai kapacitasa valamivel 20%-a alatt van
Borsod-Abauj-Zemplén megyéének, mig a szobaszam tekintetében is hasonld az arany. Ez hasonlo
a teljes szallaskapacitasnal tapasztalt ardnyhoz. Ellenben 2019-re a széllodai szobaszam és
féréhelyszam is 23% folé kuszott.

Heves megye és Borsod-Abauj-Zemplén megye viszonylataban ugy alakultak a szdmok az
elmult 12 évben, hogy kezdetben a szallodai kapacitas 20%-kal, mig a szallodai szobaszdm 18%-
kal volt t6bb Borsod-Abauj-Zemplén megyében. Ezek a szdmok 2019-re a kdvetkezdképpen
modosultak: a szallodai fér6helyszam Heves megyében 23%-kal, mig a szallodai szobdk szdma
19%-kal lett tobb. Ez nagyon jelentds fejlodést mutat Heves megyében.
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A szallashely kapacitds vizsgalatdnak utols6 momentumaként nézzilk meg azt is, hogy
milyen a szallodai kapacitasok id6beli elérhetésége az egyes megyékben. Ugyanazt a modszert
alkalmazva, mint a teljes szallashely kapacitds vizsgalatakor ugyanazokat a sarokpontokat
allapitottam meg a kdnnyebb Osszehasonlithatosadg érdekében. Az eredményeket a 4. tablazatba
gyljtottem.

4. tablazat A szezonalis féréhely kapacitis alakulisa Eszak-Magyarorszigon (2008-2019)

Nograd megye ;eolrlspolcél;nArzzlgljy-e Heves megye Régié

stillogai Szallodai Sz&illordai Szllodai Szzillo,dai Szllodai S%é!,lodai Szallodai
szobak . szobak . szobak . férdhely szoba

szama fel:ohelyek szama fel:ohelyek szama fel:ohelyek 0sszesen 0sszesen
(db) szama (db) (db) szama (db) (db) szama (db) (db) (db)
2008. jal. 637 1598 3174 7708 2313 5509 14815 6124
2008. dec. 507 1291 2561 6367 2149 5173 12831 5217
2011. jal. 540 1409 3160 7838 2514 6442 15689 6214
2011. dec. 543 1426 2680 6680 2536 6494 14600 5759
2015. jal. 532 1376 3050 7764 3024 8084 17224 6606
2015. dec. 530 1274 2828 7177 3018 7982 16433 6376
2019. jul. 611 1560 2810 7189 3254 8712 17461 6675
2019. dec. 618 1564 2512 6422 3328 8874 16860 6458

Forras: http://statinfo.ksh.hu/ alapjan sajat szerkesztés

A 4. tablazat adatai alapjan leszogezhetd, hogy 2011-re Nograd és Heves megye teljes
szallodai kinalata gyakorlatilag ,,szezonalitdsmentes”, egész évben elérhetd. Ez tobb szempontbol
is pozitiv: ndveli a teriilet turisztikai értékét, segiti a munkaerd megtartasat, valamint
Osszességében nézve gazdasagi szempontbdl is hatékonyabb, mint egy szezondlis szélloda,
mindenképpen ezt tartom jo iranyvonalnak. 2019 év végére mindkét megyében minimalis boviilés
is megfigyelhetd, ez valdsziniileg 1 szallodai egység nyitasat jelenti. Borsod-Abauj-Zemplén
megye ebben a mutatoban kicsit le van maradva, a 2008-as szallodai kinalat kb. 80%-a érhet6 el
egész évben, ami kiinduldsnak elfogadhatd arany, 2019-re pedig szinte eléri a 90%-ot mindkét
szam, igy az iranyvonal itt is jonak tekinthetd.

A szallodai kapacitasra vonatkoz6 kiilon kutatasom alatdmasztotta a korabbi feltevéseimet.
Kijelenthetd, hogy Heves megye széllaskinalata jelenleg a legjobb, mind mennyiségben, mind
minéségben, Nograd megyében leginkabb a kapacitashiany szembet(ind, mig Borsod-Abatj-
Zemplén megye esetében csak minimalis fejlodésrdl beszélhetiink az elmult 12 évben. Hogy ne
csak a kinalati oldal alapjan allapitsunk meg tényeket, érdemes megvizsgalni a keresletet is az
egyes megyek irant.

A kinalat utan megvizsgaltam a kereslet és a vendégforgalom alakulasat a régioban. Ehhez
szintén a KSH adatait hasznaltam fel. Kigyiijtottem 2008 és 2019 kozott Eszak-Magyarorszagon
eltoltott vendégéjszakakat, valamint ezek koziil kiilon lesziirtem a szallodaban eltoltott ¢jszakakat,
s az 5. tablazatban rogzitettem az eredményeket.

A KSH adatai alapjan megallapithat6, hogy 12 év alatt Borsod-Abauj-Zemplén megye
vendégéjszakainak szama 35%-kal, Nogradé 43%-kal, mig Heves megyéé tobb mint 50%-kal nott.
Ennek tudataban érthetd a szallashely kapacitas novekedése valamennyi megyében. Erdekesség,
hogy mar 2008-ban is Heves megyében regisztraltdk a legtobb vendégéjszakat, ellenben a
kapacitas Borsod-Abatj-Zemplén megyében volt a legmagasabb, ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy Heves megyében nagyobb aranyu a kapacitaskihasznaltsag. Ezt erdsiti meg az a tény is, hogy
Borsod-Abatj Zemplén megyében szignifikansan magasabb a kiadhato féréhelyek szama. A
Heves megyei kapacitas a Borsod-Abatj-Zemplén megyeinek csupan a 73%-a volt 2008-ban. A
hatékonyabb teljesitmény a szallashelyek jobb mindségére, illetve a desztindciok
teljesitoképességére vezethetd vissza. Utdbbi esetben 6ridsi idegenforgalmi potencidlt jelent Heves
megye szamara Eger és térsége, mely nemcsak orszagos, de hataron ativeld turizmust is general.
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5. tablazat Vendégéjszakak szama Eszak-Magyarorszagon

Vendégéjszakak szama Vendégéjszakak szama szallodakban
Borsod- . Borsod- .
Abaij- Heves Nograd | Osszesen Abaij- Heves Nograd | Osszesen
Zemplén Zemplén
717947 719114 103937 1540998 2008 | 452319 564341 76843 1093503
694902 649761 96045| 1440708 2009 | 432995 509466 73909 1016370
667606 670331 107081 | 1445018 2010 | 439541 535904 86141 1061586
695297 790468 107097 | 1592862 2011 | 468073 648659 74808 1191540
710369 897948 95934 | 1704251 2012 | 462883 769161 61439 1293483
760263 | 1038124 116571 | 1914958 2013 | 508517 865918 74692 1449127
892127 | 1148368 122033 | 2162528 2014 | 591526 956126 77326 1624978
879853 | 1285801 130852 | 2296506 2015 | 612853 1095014 76988 1784855
981261 | 1310595 133122 | 2424978 2016 | 699601 1137732 81142 1918475
1045820 | 1432262 162938 | 2641020 2017 | 728980 1217956 104286 2051222
1136857 | 1389499 187501 | 2713857 2018 | 787927 1213600 127469 2128996
1098125 | 1450784 179812 | 2728721 2019 | 763625 1277625 127747 2168997

Forras: http://statinfo.ksh.hu/ alapjan sajat szerkesztés

Fenti oknal fogva a célteriileten egyértelmiien Heves megye generalja a leghatékonyabb
idegenforgalmat. Egymashoz viszonyitva Borsod-Abatj-Zemplén és Heves megye kdzel azonos
szamokkal rendelkezik, ez a hétszerese a Nograd megyei szamoknak. Ha visszaemléksziink, akkor
Nograd megye szallas kapacitasa 2008-ban kb. 1/6-a volt Borsod-Abauj-Zemplén megyének. Ott
kiemeltem, hogy nagyon alacsony a szallaskindlat mennyisége Nograd megyében, de ezekbdl a
szamokbol az dertil ki, hogy a kereslet még alacsonyabb ennél. Nograd megye gazdasagi erejét,
potencialjat tekintve az orszdg egyik leghatranyosabb térsége, melynek jelei a turisztikai
alapinfrastruktura ellatottsdgaban is megfigyelhetd. Ugyanakkor elére jelezhetd a rekreacios
vidéki térségek iranti igény erdsodése, melynek kiilséteriilete elsdésorban a fovéaros ¢&s
agglomeracios kornyezete. Ezen oknal fogva Nograd megyének a fovaros kozelségét turisztikai
értelemben is lehet6sége nyilhat kihasznalni, példaul a javulo kozlekedés-foldrajzi adottsagokkal.
Az utobbi idében a 21-es szamu fout gyorsforgalmuva valasa egyértelmiien javitja ezen
feltételeket és jo eséllyel jelentds szerepet jatszhat a térség turisztikai felfuttatasaban.

2019. ¢évi adatokat vizsgalva lathato, hogy Heves megyében 25%-kal toltottek tobb
vendégéjszakat, mint Borsod-Abatj-Zemplén megyében, mely hatalmas valtozas a korabbi, kozel
azonos szamhoz képest. Nograd megyei vendégéjszakak szama kozel 1/6-a a Borsod-Abauj-
Zemplén megye vendégéjszakaihoz viszonyitva. A korabbi 1/7-hez képest ez eldrelépés, de a
volumen még mindig nagyon alacsony.

Kiilon figyelembe véve a szdlloddkban eltoltott vendégéjszakakat a kdvetkezd tanulsagok
vonhatok le: Borsod-Abatj-Zemplén megyében 41%-os, Heves megyében 56%-o0s, mig Nograd
megyében 40%-os novekedés tapasztalhatd 2008 és 2019 kozott. Ezek a szamok eldbbi kettdnél
magasabbak, mint az Osszes vendégéjszaka nodvekedési liteme, ami azt jelenti, hogy a
vendégigények emelkedtek, mar tobben akartdk szallodaban eltdlteni a szabadidejiiket, Nograd
megye esetében viszont érdekes modon forditott a helyzet, amit meglehetdsen furcsanak tartok, de
ennyi informaciobol az okat nem lehet megéllapitani — f8leg annak tiikrében, hogy a széllodai
szobak szama — illetve a kapacitas egyarant novekedett itt is.

Ha egymashoz viszonyitom a szamokat, akkor megallapithato, hogy 2008-ban Heves megye
szallodai forgalma majdnem 25%-kal volt nagyobb, mint Borsod-Abatj-Zemplén megyéé, mig
Nograd megye szamai koriilbeliil 1/6-a a Borsod-Abauj-Zemplén megyei szamoknak — ez szinte
tokéletesen megegyezik az Osszes eltdltott vendégéjszaka ardnyaval, igy elmondhatd, hogy a
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kereslet eloszlasa nagyjabol hasonld ebben a két megyében. Szamszertiisitve a keresletet ez azt
jelenti, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megyében 2008-ban az Osszes vendégéjszaka 63%-a,
Noégrad megyében 74%-a, mig Heves megyében 78%-a csapodott szalloddban. Megvizsgalva
2019-et, ugyanezek a szamok a kovetkezoképpen alakultak: Borsod-Abauj-Zemplén megyében
69%, Nogradban 70%, mig Heves megyében 88% a szédllodaban eltdltott vendégéjszakak aranya
az 0sszes vendégéjszaka szambol. Itt is tapasztalhatdo a csokkenés Nograd megye esetében,
aranyaiban 4%-kal kevesebben mentek tavaly szalloddba, mint 2008-ban, ami borzaszto
eredmény. Heves megye 88%-a ellenben kiemelkedd, valoszintileg ezzel nemcsak a régidban,
hanem orszagos szinten is kiemelkedd helyen all. Az utazasi trendeket vizsgalva eldre jelezhetd,
hogy tovabb ndé a luxus irdnti igény, egyre tobben szeretnének magasabb mindségi
szolgaltatisokat igénybe venni utazasaik soran. Igy a térségben a magasabb mindségii
szallasadohelyek, a 3-5 csillagos szallodak varhatdan hosszl tavon is keresettek lesznek. Tovabbi
globalisnak mondhat6 tendencia, hogy a turistdk egyre tobbet utaznak, viszont az atlagos
tartozkodasi 1d6 csokken, szokéassa valnak a rovidebb kiruccanasok. Ennek nyomén, a hossza
tavon a szallodaipar szerepldinek tovabbra is a 2-3 ¢jszakas csomagajanlatokat sziikségszerii
Osszeallitani.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a kindlat mindharom megyében folyamatosan né, s
tobbségében az igények is emelkedtek. Heves megye kovetendd példaként all a masik két megye
elott a régioban, az elmult 12 évben latvanyos fejlddésen ment keresztiil, melyet lemasolva
Borsod-Abauj-Zemplén megye és Nograd megye is felzarkozhat. Ehhez azonban nem elég csak a
szallashelykinalatot bdviteni, a kereslet érdeklédését is fel kell kelteni, amihez elengedhetetlen a
hagyomanyos és a turisztikai infrastruktura fejlesztése egyarant. Adottsagaikat tekintve sem
Nograd, sem Borsod-Abatj-Zemplén megye nincsen ennyivel elmaradva — ha el van maradva
egyaltalan — Heves megye mogott, mint amit a turisztikai szamaik mutatnak. A potencial ott
rejtézik mindkét megyében, csak felszinre kell hozni azokat.

Az észak-magyarorszagi szallashely kinalat vizsgalata utan, érdemes elemezni, hogy az
utobbi években milyen fejlesztések torténtek ezen a teriileten a régidban. Ebben segitségemre volt
az orszagos palyazati portal, ahol valamennyi tdmogatast kapd projekt megtalalhatd.® A kiilonféle
fejlesztések megmagyarazzak a korabbi fejezetben latott novekedést mind a féréhelyek, mind a
szobak szamanak tekintetében. Tekintettel az ilyen jellegli beruhazasok koltségeire, feltételezheto,
hogy csak ¢és kizarolag magantokébdl nem, vagy csak nagyon elhanyagolhaté szamban valosultak
meg nagyobb volumenii fejlesztések — igy ezekkel most nem foglalkoznék. Mivel leginkabb az
utolso iddszak fejlesztései relevansak a kutatas témakorében, igy elsdsorban ezekre fokuszalok.
2004 és 2006 kozott a kovetkezd fejlesztések indultak el (4. bra, 3. melléklet).'®

A 3. melléklet adataibol lathatd, hogy 6sszesen huszonegy projekt kapott z6ld utat ebben az
iddszakban, ennek a 71%-a talalhaté Borsod-Abalj-Zemplén megyében, 19%-a Heves megyében
¢és csak 10%-a Nograd megyében. Megjegyzendd az is, hogy a szallashelyfejlesztéseknek csak a
fele iranyul széllodai fejlesztésre és ebbdl csupan 4 esetben beszélhetiink uj szalloda épitésérdl (5.
abra, 4. melléklet)

A 2007-2013-as id6szakrol elmondhatd, hogy dsszesen 38 projekt kapott tamogatést, ebbdl
45% talalhatd Borsod-Abatj-Zemplén megyében, 50% Heves megyében és 5% Nograd
megyében. A korabbi iddszakkal 6sszehasonlitva megfigyelhetd, hogy Nograd megye egyébként
is alacsony részvétele tovabb csokkent, illetve Borsod-Abatj-Zemplén megye nagy dominanciajat
visszabb szoritotta Heves megye, s nagyjabol azonos mennyiségili projekt indult meg ezen a két
helyszinen.

15 l?élyézati figyel portal: https://www.palyazat.gov.hu/, let6ltve: 2020. 04. 23.
16 Eszak—Magyarorszagi Régio Fejlesztési Stratégiaja 2007-2013. http://www.terport.hu/node/834 letsltve: 2022. 04.
20.
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4. bra: Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2004-2006 kozott
Forras: https://www.palyazat.gov.hu/

Jelmagyarazat
Projektek szdma

5. dbra: Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2007-2013 kozott
Forras: https://www.palyazat.gov.hu/

Az mindenképpen pozitivumként értékelendd, hogy a 38 projektbdl 26 szallodafejlesztés
(68% a korabbi 52%-hoz képest), de ebbdl csak 9 projekt célja 1) szalloda létesitése, ami 34%-ot
jelent. Ez minimalisan kisebb aranyl, mint a korabbi idészak esetében (36%).

2013 utdn nem indultak kifejezetten szallashelyfejlesztésre iranyuld palyazatok, helyette
inkdbb az infrastruktira fejlesztése és turisztikai attrakciok létrehozésa volt a f6 iranyvonal.
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Szamos latogatokozpont, tandsvény, kulturalis- €s torténelmi attrakcio, valamint egyéb latnivalok
ujult meg vagy ¢épiilt fel, ezekhez kapcsolodéan minimalis mennyiségli szallashelyfejlesztés
torténhetett ugyan, de nem ezeken volt a f6 hangsuly.

Ezen viltoztatott a 2017-ben, a Magyar Turisztikai Ugynokség altal meghirdetett Kisfaludy
szallashely fejlesztési program, mely az utdbbi idészak legnagyobb volumenti szallashely
fejlesztési projektje volt, az egész orszagra kiterjedden segitette a szallashelyek fejlodését. Célja a
szallashelyek szinvonaldnak emelése volt, felujitasok, eszkdzbeszerzések ¢€s a szallas mellé plusz
szolgaltatasok bevezetésének segitségével, ezaltal az atlagos tartdzkodasi idot meghosszabbitva, a
szezonalitast csokkentve €s az atlagos koltést emelve. A Kisfaludy palyazat csupan nyertes nevét,
esetleg cégnevét, a nyert 0sszeget €s a felhasznalas jellegét tartalmazza. Foldrajzi helyszinre
semmiféle utaldst nem jelol. Az eredményeket csak 2018-ban tették kozzé, s egyes projektek
megvalositasa még folyamatban van. Az azonban megjegyzendd, hogy a palyazat célja elsésorban
nem a kapacitasbdvités €s 1j helyszinek létrehozasa volt, hanem a meglévd szallashelyek
fejlesztése, igy kiugroan magas volumenvaltozast valoszinlileg nem eredményezett a régioban
kapacitas terén.

A felsorolt palyazatok GINOP ¢és TOP forrasbol valosultak meg, azonban a kiirds szerint
ezek turisztikai palyazatok voltak, melyben nem kiiloniil el, hogy a timogatas attrakciofejlesztésre,
vagy szallashelyfejlesztésre lett forditva. Csupan sejteni lehet a projekt cimébdl (6. abra, 5.
melléklet). Lathato a 6. abran, hogy a szallodai szallashelyek foképpen a megyeszékhelyekhez, a
nagyobb varosokhoz és az iidiilokorzetekhez kapcsolddnak.

Jelmagyarazat
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6. bra: A megitélt turisztikai céli tamogatisok (ERFA) az Eszak-Magyarorszag régié
telepiilésein 2013-2020-ig (Ft)
Forras: Gyurko, 2020

2.4. Eszak-Magyarorszag régié tarsadalmi-kulturalis, természeti eréforrasainak bemutatasa

2.4.1. Az Eszak-Magyarorszag régié bemutatasa

Az Eszak-Magyarorszag régio Magyarorszag észak-keleti részén talalhaté, Nograd megyét,
Heves megyet, valamint Borsod-Abauj-Zemplén megyet foglalja magaba, ¢s a Kozép-
Magyarorszagi, illetve az Eszak-alfoldi régioval hatdros. A régi6 teriilete 13 429 km?, ez
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Magyarorszag teriiletének 14,4%-a. Itt fekszik az orszag masodik legnagyobb (Borsod-Abauj-
Zemplén) és masodik legkisebb (Nograd) megyéje. A régio kozpontja Miskolc (7. abra).

7. dbra Az Eszak-Magyarorszag régié
Forras: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-magyarorszagi-reqio

(letoltve: 2020.04.01.)

Asvanykincsekben gazdag, elsésorban épitdanyagokkal talalkozhatunk, de fontos
megemliteniink a szamottevo lignittelepeket is. Ezen feliil széles természeti kincseinek kinalata is,
egyarant taldlkozhatunk gyogyviz-, héviz- €s asvanyvizforrasokkal. Ennek koszonhetden teljes
teriiletének, tobb mint egy hetede orszagos ¢€s helyi jelentdségii védett természeti teriilet, ami az
orszag védett teriileteinek 22%-at jelenti. Ezek feliigyeletét a Duna-Ipoly, Biikki és Aggteleki
Nemzeti Park biztositja. A régiot Szlovakiahoz sajatos biogeografiai, torténeti és kulturalis szalak
kotik (MOHOLY, 1991).

Mindenképpen érdemes megvizsgalni a régid természetfoldrajzi kornyezetét, mert ez
turisztikai szempontbol igencsak hangsulyos jelentdséggel bir, Bujdos6 egyenesen Magyarorszag
egyik legvaltozatosabb régidjanak tartja (BUIDOSO, 2011). A régiot a Matra, Biikk, Aggteleki-
hegység, Zempléni-hegység, Cserhat, és Karancs-Medves alkotjak tobbek kozott. A
hegyvidékeket kiilonféle volgyek és medencék szinesitik, ezek koziil a legfontosabbak: az Ipoly-
medence, Tarna-volgy, Nogradi-medence, Sajo-volgy, Zagyva-volgy, Bodva-volgy, Hernad-
volgy. Szines természeti kornyezete okan — ahogy Bujdosé fogalmaz — a ,,legek régioja” elnevezést
is birtokolhatn4, hiszen itt talalhat6 Magyarorszag legmagasabb hegycsucsa (1014 méter — Kékes-
tetd), valamint legmagasabban fekvd telepiilése (Matraszentimre), de ez a régid az orszag
,leggazdagabb barlangleld vidéke”, amellett, hogy a Matraban talalhatd orszagosan a legnagyobb
Osszefliggd erdéteriilet és a borvidékek koziil a legnagyobb a Matraaljai (BUIDOSO, 2011).

A fekvése és a nagyaranyll hegyvidék miatt éghajlata eltérd az orszagos atlagtol. A Kékes-
tetd mellett megtalalhatok 800-900 méter magas hegycsticsok, a legismertebbek ezek koziil a
Galya-tet6, Istallos-ko, Tar-ké, Csovanyos, Nagy-Milic, de még hosszasan lehetne folytatni a
felsorolast, mert Magyarorszag legmagasabb, nem ebben a régioban talalhato pontja csak a 44. a
magassagi listan (Irott-ké, 882 méter). A régi6 foldrajzi kornyezetének koszonhetden létrejottek a
magashegyihez hasonlo, tgynevezett szubalpin klima kialakuldsanak feltételei, melynek fobb
jellemzdi a kovetkezdk: tiszta levegd, mérsékelt hdingadozas, valtozd nedvesség, napsugarzas és
légmozgas. Ezek Osszességében kivalo 1égkort biztositanak pihenéshez, gydgyuldshoz és edzéshez
is (MEZOSI, 2011).

A régi6 természeti adottsdgainak turisztikai szempontu hasznositasdhoz sziikséges a teriilet
j6 megkozelithetdsége. Ez jelenleg csak részben biztositott az M3-M30 autdpalya megépiilésével,
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mert csak a délre fekvo fobb kozlekedési gocpontok elérhetdk (Gyongyds, Eger, Miskolc), de az
¢szaki teriiletek kevésbé. A salgotarjani, satoraljatijhelyi és 6zdi térségek a kétszamjegyli féutak
(21,24, 25, 26,27, 37) segitségével torténik, ezek allapota azonban valtozo: egy résziikon torténtek
mar felujitdsok (els6sorban 21-es ut), de a hegyvidéki telepiiléseket érinté utvonalak erdteljesen
fejlesztéseket igényelnek. Meg kell még emliteni a Tiszahoz kozeli telepiilések esetében a hidak
allapotat, esetleges hidnyat, mely szintén problémakat okozhat a kozlekedésben (ERDOSI, 2005).
ipart is. A természeti adottsagok és a torténelmi hagyomanyok kovetkezményeképpen a nehézipar
¢s a banyaszat jatszotta a legjelentosebb szerepet, de mara ezek az 4gazatok gazdasagi
szerkezetvaltas miatt leépiiltek. Oromteli hir viszont, hogy hazai és kiilfoldi tke miatt ismét
fellendiiloben vannak ezen adgazatok. Ehhez a pozitiv iranyu elmozdulashoz nagyban kétédik az
autopalya halozat fejlédése, hiszen a logisztika elengedhetetlen eleme ezeknek az agazatoknak
(CSATH, 2015).

Szintén meghatarozo a régidban talalhato felsdoktatdsi intézmények jelentdsége (Miskolc,
Eger, Gyongyds, Sarospatak), mely biztositja a mindségi munkaerd utanpoétlast. Fontos még
megemliteniink azt is, hogy az elmult idészakban egyre jobban nd az igény a szakmunkaéra,
valamint a betanitott munkdara, melyek az idegenforgalmi szektort is érintik.’

Részben a természeti adottsdgoknak, de foleg a domborzati viszonyoknak koszonhetden
jelentds a régio szo010- és gylimolestermelése, melyek koziil kiemelkedik a cseresznye, de legfébb
helyen természetesen a szOlotermesztés all, ennek is koszonhetd, hogy tobb borvidék is
megtalalhato az Eszak-Magyarorszag régioban (SURANYT, 2019).

A fenti er0sségeket 6sszegezve elmondhatjuk, hogy a térség idegenforgalmi vonzerejét a
valtozatos természeti adottsagok, a gydgyvizek, a kulturalis kincsek, néprajzi hagyoméanyok és a
hires sz616-, valamint borkultara adjak (MEZOSI, 2011).

A 1égid erdsségeit a kovetkezokben foglalndm 6ssze:

jelent6s termalviz Iehetéségek és folyok,

viszonylag nagyaranyt erddsités,

valtozatos ¢s érdekes tajkép,

védett természeti teruletek,

erds kulturalis 6rokség,

gyorsan novekedd idegenforgalmi ipar,

e abiogazdalkodas és a fenntarthatd vidékfejlesztés kezdeményezései,
e Vilaghiri bortermd vidékek,

e fejlett ipari kultara és hagyomanyok, hagyomanyos ipari kozpontok,
e Viltozatos nemzetiség,

e erds helyi kultura és kozosségi szellem,

e o oktatasi rendszer.

Ahhoz, hogy igazan alapos képet kapjunk a régié természeti eréforrasairdl, fontos egyenként
elemezniink a régio alkotta megyéket, melyek koziil els6ként nézziik meg Borsod-Abatj-Zemplén
megyeét.

2.4.2. Borsod-Abauj-Zemplén megye

A megye az orszag észak-keleti részén helyezkedik el, szomszédai északr6l Szlovakia,
nyugatrol Heves és Nograd megye, délr6l és keletrdl pedig a Tisza (VIDA, 2018). Idegenforgalmi
szempontbdl igen vonzo desztinacid valtozatos latnivaloi miatt. Természeti értékeinek felfedezése
nagyszerli motivacié a kiranduldknak, izgalmas bejarni a sziklds erddségeket és meghdditani

17 A felsdoktatds rendszere Magyarorszagon: https:/tka.hu/nemzetkozi/9518/a-felsooktatas-rendszere-
magyarorszagonftlinkek, letdltve: 2020. 04. 20.
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varakat, varromokat. Jelentds latnivald az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai-, mely
UNESCO vilagorokségi helyszin. Az Aggteleki Nemzeti Park feliigyeli a fennsikon folydogalo
patakokat, melyek a karsztos teriileten viznyel6kon és aprd repedéseken at leszivarog a mélybe,
létrehozva igy a kiilonleges alaku cseppkoveket. Az Aggteleki-karsztvidék onallo floraval és
faunaval rendelkezik, t6bb védett ndvény- és allatfaj él a teriileten, kdszonhetéen az egyedi
mikroklimanak. A nemzeti park az él0hely védelmén tul a térség tajépitészét is hivatott megdrizni,
melyek koziil kiemelkedik Rudabanya (BUIDOSO, 2011).

Az Aggteleki Nemzeti Park turisztikai szempontbdl is fontos. Eldadasokat ¢és
turaprogramokat biztosit a latogatok részére, foként a természetvédelem jeles napjain, mint pl. A
Viz Vilagnapja, F61d Napja, Madarak és Fak Napja. A mélyebb betekintésre vagyok részt vehetnek
természetismereti taborokban vagy madarvonulas-kutatd foglalkozasokon. Az aktiv kikapcsolas
kedveldi gyalogtirakra, kerékpartarakra és barlangtirakra jelentkezhetnek, melyek keretein beliil
megismerhetok az Aggteleki Nemzeti Park pdratlan barlangjai — toObb nehézségi szinten is
(Aggteleki rovidtura, Vords-toi tara). A barlangok gyogyturizmusban jatszott szerepérdl se
feledkezziink meg, hiszen kimondottan pozitiv hatidssal van az asztmdsokra €s mas léguti
betegségben szenveddkre.!8

Az Aggteleki Nemzeti Park hét tandsvénnyel rendelkezik, melyek egyénileg is latogathatok,
¢s tokéletes programot nyujtanak csaladi kirandulasokhoz:

e Baradla-tanésvény,
Als6-hegyi Zsombolyos Tandsvény,
Tohonya-Kuriszlan Tandsvény,
Fiirkész-tandsvény,
Bdédva-volgyi tandsvény,
Szadvar-tandsvény,
Borz-tanosvény.

Szintén ebben a térségben talalhaté Magyarorszag egyik els6 nemzeti parkja, a Biikki
Nemzeti Park is. Nagyszerii kirandulohelyekkel rendelkezik, melyekhez tarsithatd természeti- és
épitett Orokség egyarant. Ide sorolhatd Lillafiired, mely elsésorban hires vizesésérdl ¢€s
barlangjairol ismert. A Szent Istvan-barlang kiemelkedik ezek koziil mind méreteivel, mind pedig
cseppkOképzddményeinek gazdagsagaval. Az Anna-barlang egyediségét az adja, hogy
mésztufaban alakult ki. A barlang liregeinek feltarasa a 19. szdzadban kezdddott el, majd késobb,
1926-ban épitették ki, s nyilt meg a latogatok szamara. A Lillafiiredi Allami Erdei Kisvasut a
masodik leglatogatottabb, Miskolchoz kothetd turisztikai attrakcid. Koriilbeliil 200 ezer utast
szallit évente, érintve Magyarorszag legnagyobb viaduktjat, két alagutat, a festéi szépségi
Héamori-tavat, Magyarorszag legrégebbi, ma is mikodd 6skohodjat, valamint Garadnat, amit
pisztrangkeltetdje és halsiitodéje tett ismertté. 1°

A didsgyo6ri var a 14. szazadban épiilt, néhany éve teljes egészében felyjitottak, ezért az
orszag egyik legjelentdsebb miiemlékének szamit, felfedezése unikalis élményt nyljt. Latnivaloi
kozé sorolhaté a Panoptikum, az éremverde, a vartorténeti- és a fegyvertorténeti kiallitas. A var
egyben fontos kulturalis helyszin is. Evtizedek 6ta otthona tobbek kozott a Dixieland Fesztivalnak,
a Kaldka Nemzetkdzi Folkfesztivalnak, a Varjatékoknak, a Torténelmi Forgatagnak, szinhazi és
operaeldadasoknak, valamint a Varszinhazi estéknek és ezen tal mar egyik jatszohelye a Miskolci
Operafesztivalnak is. 2

Mas kulturalis turisztikai vonzerdvel is taldlkozhatunk a megyében. Mezdkovesd a
,»Matyofold” kdzpontja, itt taldlhatd a hires Matyd Muzeum. Egyarant Orzi a térség tdjhazait és
mas épitészeti emlékeit, valamint népszokasait, néphagyomanyait. Satoraljatijhely és Séarospatak
az orszagos turautvonalak koziil az Alfoldi kéknek és a Rakoczi turdnak is végallomasat jelentik,

18 Aggteleki Nemzeti Park honlapja: http:/www.anp.hu/hu, letdltve: 2020. 04. 20.
19 Biikki Nemzeti Park honlapja: https://www.bnpi.hu/, letdltve: 2020. 04. 20.

20 Diodsgy6ri Var honlapja: https://diosgyorivar.hu/, letéltve: 2020. 04. 20.
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ezen kiviil érdemes megemliteni eldbbinél a Kazinczy Muzeumot ¢és a IV. Béla altal alapitott
templom koré épiild Baratszert, mig utdobbinal az egykor II. Rakoczi Ferenc székhelyéiil szolgalo
varat (BUIDOSO, 2011).

Az Aggteleki-karszton tul egy masik vilagorokség is megtalalhato a régioban, ez pedig a
Tokaj-hegyaljai borvidék, ahol szamos pince varja a gasztronomia és a borok szerelmeseit. A
borokhoz kotédik a megye masik borvidéke, a Biikk aljai borvidék. A bor egyre felkapottabb
turisztikai vonzerd, alapjat képezve a borturizmusnak, mely az agroturizmus specialis tipusanak
tekinthet6. A résztvevoket (boraszok, kézmiivesek stb.) gyakran borutak fiizik 6ssze, melyek
nemcsak a hazi finomsagok és borok kostolasat, valamint vasarlasat foglaljak magukba, hanem
célként tlzik ki a vidéki ¢élet, a kulturalis- és épitett orokségek bemutatasat is. Elsddleges szerep
jut a helyi termékeknek, nem kizarolag a borokra sziikitve a palettat (szorpok, sajtok, hustermékek)
(KONYVES, 2015).

Egészségturisztikai szempontbdl is kiemelkedd szerepe van a megyének, elég, ha csak a
Zsory-furdére gondolunk Mezbkovesden, vagy a Barlangfiirdére Miskolctapolcan, esetleg a
tiszaujvarosi Termalfirdd Komplexumra. A felsorolt gyogyfirdok tokéletesen alkalmasak

kiilonboz6 iziileti gyulladasos, reumas és ndgyodgyaszati problémak kezelésére (BUIDOSO,
2011).

2.4.3. Heves megye bemutatasa

Heves megyét az orszag kisebb megyéi kozott tarthatjuk szamon. Koriilbeliil az Eszaki-
kozéphegység kozepénél €s az azzal szomszédos alfoldi peremen talalhat6. Valtozatos a felszine,
egyarant rendelkezik fennsikos hegyvidékkel, dombsaggal €s siksdggal is. Kis mérete ellenére
mindenki ismeri, hiszen itt bukkanhatunk Magyarorszdg legmagasabb hegységeire: a Matrara
(1014 méter — Kékestetd) és a Biikkre (961 méter — Szilvasi-kd), de természeti adottsagain (a
hegyek mellett kénes ¢s szénsavas forrasvizek, gyogyvizek, karsztforrasok, viznyelok) tal is
komoly turisztikai vonzerdt képvisel koszonhetden miiemlékeinek, torténelmi nevezetességeinek,
borvidékeinek és néprajzi hagyomanyainak (VIDA, 2018).

A felsorolast Egerrel kell kezdeni, mely amellett, hogy ismert borvidék, hires torténelmi
nevezetesség 1s. Legfontosabb latnivaloja az Egri var, ahol Vartorténeti Kiallitds, Képtar,
Bortonkiallitas és Kazamatak lathatok. A varos nevezetességei kdzé sorolandd6 még a Dobo-tér,
valamint a Szépasszonyok Volgy, mely a méltan kedvelt egri borok sziiletésének a helyszine. Az
Egri borvidék hirnevét elsésorban a Bikavérnek és a Lednykanak kdszonheti. Az itt talalhato borut
17 kozséget is foglal magaba Egeren kiviil, koztiik pl. Felsotarkanyt, Egerbaktat, Egerszalokot,
Verpelétet, vagy Noszvajt. Eger hires még torokflird6jérdl is, melynek vize gyogyitd célokat
szolgal, foként mozgasszervi betegségek kezeléséhez és radonos Osszetétele egyediilallo az
orszagban (CSORNOK, 2007).

Nem messze Egertdl fekszik Egerszalok, melynek hdéforrasat gyogyhatasinak mindsitették, s
gyogyfiirdoként mitkodik, elsdsorban iziileti és reumatikus betegségek, csontsériilések kezelésére
alkalmas. A gyogyviz 0sszetétele hidrogén-karbonatos, egyarant magas mennyiségii magnézium,
kalcium és natrium talalhat6 meg benne. Gyogyhatasan tal természeti képzddményként is jelentds,
hiszen a domboldalon lefoly6d vizbdl kicsapodd éasvanyi anyagok kiilonleges, ritkdn lathato
sodombokat hoztak létre (CSORNOK, 2007).

A kiranduldsok szerelmesei eldszeretettel valasztjak uti célul Szilvasvaradot, mely a Biikki
Nemzeti Park legnépszeriibb kirandulohelye, nyaron akér kisvasuttal is bejarhatd. F6 attrakcidja
az 0t kilométer hosszll Szalajka-volgy, itt taldlhato a 17 méter magas 1épcsd alakt Fatyol-vizesés.
Kulturtorténeti emlék a Szalajka-forrastol gyalogosan konnyedén elérhetd Osemberbarlang
(Istallos-k6) (CSORNOK, 2007).

A térségben érdemes még kiemelni az orszag egyetlen kdzépkorbol fennmaradt cisztercita
apatsagi templomat, mely Bélapatfalvan talalhaté és Matraderecske gyogyité gazflirddjét
(mofetta), melyre komplett gyogykdzpont épiilt elsdsorban reumatologiai- és érbetegségben
szenvedOk részére. Meg kell, emlékezziink még Parad gyogyvizeirdl, melyek koziil legismertebb
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a gyomorbantalmakat enyhitd, ihato, kénes savanytviz, kdozismertebb nevén ,,Csevice”, illetve a
vasas-timsos fiirdéviz (CSORNOK, 2007).

Gyongyos, a Matra kapuja, a hegység labanal fekszik. Egyarant rendelkezik latnivaldkkal és
kulturalis programokkal. A Matra Muzeum a Matra vildgaba enged bepillantast, de egyuttal zenei
rendezvényeknek is otthona. A Matra erdei, keskeny-nyomtava kisvasutja, a Matra Vasut két
vonalon kozlekedik: Matrafiired és Gyongyos kozott, valamint Gyongyos €s Szalajka haz kozott,
Gyongyossolymost €és Lajoshazat is érintve. Kiilonleges alkalmakkor elérhetd a Gyongyi nevil
gbzmozdony nosztalgia kocsijaval egyiitt.

Gyongyos kornyékén teriil el az orszag legnagyobb teriiletli borvidéke, a Matraaljai, igy
joggal nevezhetjiik a varost a sz610 €s a bor varosanak. Ehhez kapcsoloddan a Fo téren tekinthetd
meg a Matraaljai Borok Haza. A Matra hires természeti 0rokségei a Csak-ko és Baba-ko
Gyongyossolymoson, a paradi Osjuhar, ami egy igazi novénytani kiilonlegesség, a Vords-ké
Matraszentlaszlon és a Nyirjes-to Sirokon. A Matra allat- és ndvényvildganak megismerésére,
valamint az erdomiiveléssel kapcsolatos ismeretekre bdvitésére a matraszentimrei tandsvény
biztosit lehetdséget, mely szines fotokkal egésziti ki a leirasokat. A tira barki szamara konnyen
teljesithetd, mert hossza mindosszesen 2,2 km, a tandsvény kb. 250 méter.

Nem szabad megfeledkezniink a Matra kapcsan a sportolasi lehet6ségekrél sem, hiszen
természeti adottsagai miatt barmely €vszakban taldlhatunk kedviinkre valo elfoglaltsagot. Akik
taraznanak a Matraban, két nevezetes turaut koziil is valaszthatnak: az elsé a Rakoczi turistant,
melyen Paradsasvarrol kell Gyongyosre eljutni, ez jelvényszerzd thra is egyben. A masik a kis
Rakoczi turistatt, mely ennek az utvonalnak a roviditett valtozata, akar egy nap alatt is teljesithetd.
Kirandulds kozben felkereshetd a paldoc néprajzi gylijtemény, illetve a kisvasut segitségével
elérhetbek a farkasmalyi boros pincék. A két taraajanlat mellett fontos kiemelni a
taramozgalmakat, illetve a teljesitményturakat, amelyeken minden eseménykor tobb szaz tirazni
vagyo vesz részt

Kellemes kirandulohely — elsdsorban a nyari idoszakban — a Matrahaza ¢s Matrafiired kozott,
513 méter magassagban huz6do Sasto. Lehetdség nyilik csénakazni mikdzben gyonyorkodiink a
to gazdag tokés réce allomanyaban, de korbe is lehet sétalni vagy tekerni a vizet, valamint nem
szabad kihagyni a paratlan panoramaval rendelkezd, 50 méter magas kilaté megmaszasat sem. Ha
mar a kerékparozasnal tartunk, megjegyzendd, hogy kiépitett kerékparut csak Matrafiired ¢és
Gyongyos kozott talalhatd, azonban maga a Matra szamos egyéb lehetoséget nyujt — foként a
sportag extrémebb verzidit kedveloknek (pl. downhill). Meg kell emlitenink még a
horgaszlehetdségeket is, mert Ecséden, Markazon, Domoszlon, illetve a Buzas-volgyi viztarozo is
jO helyszin lehet a sport szerelmeseinek.

Lovagolni a kiilonb6z6 lovas udvarokban, lovas tanyakon lehet, ilyenekkel talalkozhatunk
Nagyrédén, Gyongyoshalaszon, Gyongyoson, Gyongyodssolymoson, Paradon és Sirokon. Extrém
sportoknak is otthont ad a Matra, a Paszté mellett magasodo, a tengerszint felett 763 méterre
magasodo Nyikom-hegy kedvelt siklorepiild starthely, de népszerti starthely a gyongydsi Sarhegy
is, mely 6nmagdban is geologiai érdekesség, 12 4llomasos tandsvénye mutatja be foldrajzi és
természeti értékeit. A Matrakeresztes felett emelkedd Barany-ké és Csoka-ké andezit falai
tokéletesen megfeleldek sziklamészasra. JOl kiépitett, helyenként akar a 20 métert is meghalado
falakon gy6zhetjiik le félelmiinket.

Ki kell emelniink a vadaszturizmust is. A Matrdra leginkabb nagyvadas teriiletként
tekintenek a vadaszok. Szamottevd populacié talalhatdé meg itt gimszarvasbol, muflonbdl, 6zbdl,
vaddisznobdl, de eléfordul facan és mezei nyul is. A vadadszatokat az egyes teriileteken miik6do
vadasztarsasagok és erddgazdalkodok feliigyelik.

Sportlehetdségekben télen sincs hidny a térségben: sipalydk talalhatok a Galyatetdn,
Matraszentistvanban, illetve Kékesteton. Magyarorszag legjobban eldkészitett sifutopalydja a
Galyateton talalhat6. A Matraszentistvani Sipark az orszdg legmagasabban fekvd falvainak
Olelésében, jo mindségli gyepes hegyoldalon teriil el, s a tervezéskor kiilon figyelmet szenteltek a
palyak valtozatossaganak és valtakozo nehézségi fokanak, tovabba a Iélegzetelallité panoramat
teljessé tevd hangulati elemeknek, mint pl. ronkhazak, tavak, hidak. A fenti fejlesztéseknek
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koszonhetden elmondhatjuk réla, hogy az orszag legkomplexebb szolgéltatast nyujtd, csaladi
siterepe lett — mindezt akar egészen marcius kdzepéig ezzel elérve a 90 napon at tartd sielési
lehetGséget. Matraszentistvan nagy elénye, hogy két sipalyaja (kezdd és haladd) mar viszonylag
kevesebb ho esetén is jol sielhetd. 2
Tavasztol 6szig Saston van még lehetdségiink adrenalin fliggdségiink csillapitdsara az

Oxygen Adrenalin Parkban, mely Magyarorszdg legmagasabban talalhaté kalandparkja. Az
izgalmas ¢élményelemek mellett a szemiink elé taruld kdrnyezet is Iélegzetelallitod: tiszta id6 esetén
a Kékes-tet6tdl egészen az Alfoldig ellathatunk. A kovetkezd attrakciokbol valaszthatnak a
kalandra vagyok:?2

e téli-nyari bobpalya,
quadpalya,
figgbdhid €s canopy,
360°-o0s, atfordulo hinta,
orias hinta (Hardinga),
kalandpark,
maszofal és eurobungy,
Frédi-Béni jatszotér 1égvarral,
panzio, biifé, kavézo, étterem, nyarsald és bogracsozo helyek.

2.4.4. Négrad megye bemutatasa

Noégrad megye Magyarorszdg masodik legkisebb megyéje. Az orszag északi részén fekszik,
Pest, Heves ¢és Borsod-Abatj-Zemplén megyék és a Szlovak Koztarsasag altal koriilvéve. Teriilete
tagolt — koszonhet6en természeti adottsagainak. Itt kapcsolodik 6ssze a Borzsony, a Matra és a
Cserhat, illetve itt talalhat6 a Karancs-Medves vidék. Szamos orszagos és helyi jelent6ségii védett
természeti teriilettel rendelkezik. Gazdag torténelmi, kulturdlis €s épitészeti értékekben, tobb
teleptilése kapcsolodik nagy, orszagos iidiilé korzetekhez (VIDA, 2018).

Nograd megyében fekszik Hollokd ofalu, mely a vilagorokség része. Két tandsvény mutatja
be a telepiilést és népszokasait: a Vartara Osvény és a Bioldgiai tandsvény. A Cserhattdl egészen
a Biikkig nyulik ,,Paloc orszag”, ezt legtobben mégis Nograd megyéhez tarsitjak. Tobb ,,Paloc at”
nyit lehetdséget a paloc telepiilések kozos €s mégis kiilonallo értékeinek bemutatasara, ide értve a
paloc viseleteket, a targyr emlékeket és a népszokdsokat is. Nograd megye térségeibdl tobb
telepiilés is ilyen ,,Paloc ut” része, ilyen Balassagyarmat, Orhalom, Terény, Kozard, Salgotarjan
vagy Holloké (MEHES, 2009).

Balassagyarmattol nem messze talaljuk Herencsényt, ami Arethusa-forrasardl hires és
kedvelt kiranduldhely. Szandan a Var-hegyi Geologiai tandsvény tura teljesithetd. A Kézponti-
Cserhat — és az itt talalhato, 529 m magas, kettés ormu Szanda hegy — jellegzetes kdzete a vulkani
eredetli piroxénandezit. A tandsvény a 20 hektaros Szanda Var-hegyet fogja koriil, melyet 1976-
ban nyilvanitottak védetté (helyi jelentdségli védett természeti érték). A Szanda keleti ormardl, a
Szandavar romjair6l gyonyorti kilatas nyilik az egész Cserhatra, sot, akar a Matrara ¢és a
Borzsonyre is. A bemutatout foként a foldtani érdekességekre koncentral, de a tolgyesek altal
hatéarol szilikat sziklagyepek is kiilonlegesek. Az utvonal soran megtekinthetd koéfejtés altal
kibontott, oszlopos elvalastu andezit fal, fekvd helyzetli oszlopcsonk, gdmbhéjas elvalasu, tufdba
agyazodott lavabomba és jégkorszaki fagyaprozodas miatt kialakult kétenger.??

Matranovék is természetvédelmi teriilet, tobb védett ndovény és allat lakhelye. Kiilonféle
turdk segitségével bejarhato a hegyeskei bordkas legeld, a Szilvaskd egyediilallo Borsod-Abatj-

2 Sipark Matraszentistvan honlapja: https://www.sipark.hu/fooldal, let6ltve: 2020. 04. 30.
22 Adrenalin Oxygen Kalandpark honlapja: https:/adrenalin-park.hu/, letltve: 2020. 04. 30.
23 Nograd Geopark honlapja: www.nogradgeopark.eu/hu/latnivalo/szandai-var-hegy, letéltve: 2020. 04. 30.
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Zemplén altképzédményei, a Barna-patak felsd folyasa, valamint a Nagy- és a Szérké homokkd
sziklai. Matraverebély hires gyogyitd hatasti Szentkutjarol, illetve a Salgotarjantdl nem messze
talalhatd, viszonylag jo allapotban fennmaradt remetebarlangjair6l hire (GUBOLA et al., 1996).

Bujakon ismert homokkdbarlangjardl és Egidius-forrasrol, de érdemes kiemelni florajat, a
védett tolgyfakat is. Nem messze innen taldlhaté Pasztd, mely a Matra miatt gyogyklimatikus
jelentdséggel bir, valamint a kordbban emlitett gyodgyviz forrdsa Taron, a Csevice-forras.
Kirandulasra alkalmas helyszin még a Bank-, a Kétdobonyi-, a Notincsi- és a Didsjendi-to
(GUBOLA et al., 1996).

Barna egyedi természeti jelenségeit a vulkani kovek jelentik, ide sorolhatjuk a Nagykét, a
Kisk6t és a Szerkét. Vilaghires Oslénytani leléhely fekszik Ipolytarnocon, ez egyben
természetvédelmi teriilet is. A geoturizmus népszerl helyszine, hiszen kiilonféle 6smaradvanyokat
mutat be tobb tematikus tandsvény segitségével. Ezek kozé sorolhatdo a Kdzetparki dsvény, a
Kdszikla 6svény, a Geoldgiai 0svény ¢€s a Biologiai tandsvény. Salgotarjan kdzelében talalhato a
somoskdi Borsod-Abalj-Zemplén alttomb, a Szilvas-kd és a Boszorkany-kd, tandsvénye pedig az
Eresztvény és a Vaskultura utja (GUBOLA et al., 1996).

Az Eszak-Magyarorszagi régié valtozatos természeti adottsagaival, szines kulturalis
emlékeivel, magas hegyeivel, egyediilalld barlangjaival, hatalmas erddsiilt teriileteivel,
gyogyvizeivel és gyogyitd klimajaval méltan a legek régioja. A felsorolt értékek nagyszerii
kiindulasi helyzetet biztositanak a régio turisztikai fejlesztéséhez. Nem szabad azonban szem el6l
téveszteni, hogy a turisztikai fejlddés alapjat a kiilonféle infrastrukturalis fejlesztések biztositjak,
ezen a téren pedig taldlkozhatunk lemaradt térségekkel a régioban — kiilondsen az északi
teriileteken. A jol kialakitott infrastruktura elengedhetetlen ahhoz, hogy a térségben taldlhato
turisztikai vonzerdket alapul véve, komplex turisztikai csomagok johessenek létre, ezaltal
kiakndzva a térség potencialjat.

A kapott adatok elemzése soran fontos volt az altalam kit{izott célok 6sszhangba hozatala a
szakirodalommal és a hipotézisekre megfogalmazott véalaszok aldtamasztasaval. Véleményem
szerint az Eszak-Magyarorszag régio turisztikai adottsagai lehetévé teszik a szallodaipar és a
turizmusfejlesztés segitségével a kiemelkedd gazdasagi novekedést. A kapott adatok elemzése
soran fontos volt az altalam kitiz6tt célok Osszhangba hozatala a szakirodalommal és a
hipotézisekre megfogalmazott valaszok alatdmasztasaval.
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3. AKUTATASBAN FELHASZNALT ADATBAZISOK ES MODSZEREK

3.1. A kutatasom menete

A tudomanyos kutatas lényegét figyelembe véve valasztottam ki a kutatas soran hasznalt
modszereket. A kutatas egy folyamat, mely sordn, a 8. dbran talalhat6 folyamat Iépéseit kovettem.

A lmtztast téma meghatarozasa

¥
Elozetes tajskozod as
/ ¥ \‘
Elmeleti al apok A fontos forras- i o
megismer &se, lelghelyek A f6 problémak
konyvtarazas feltirssa meghatarozasa

I ¥

A kutatasi celok meghatarozasa
¥
A kutatssi koncepeio elkeszitése

Kduyvtiri & / \1 Primer kutatisi modszer
mtemetes krvalasztase
anyaggyijtés - kerdorves felmeérss
- Gz3zehazsonlito vizsgalat
l - mterqi
- esettznulmany
A gyiytatt ¥
aryag aofiovalé
feldolgozasa, Meghigyeles
értékelése v
\ Adatfeldolgo zas
“—
Elemzas, 2z eradmenyek ertekelese

¥

A doleozat elkészitese

8. abra: A kutatasi folyamat
Forras: MAJOROS, 2003.
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3.2. A szekunder- és primerkutatasok adatbazisa és modszertana

Az adatgyijtés fontos teriilete a szekunderkutatés. A kutatas ezen fazisaban masok adatait és
kozzétett eredményeit haszndlom fel. Ez a munka fontos része, melynek sordn a mar ismert
eredményeket rendszerezem és értékelem. A szakirodalom elemzé feldolgozasat a 2. fejezetben
mutatom be, masrészt disszertaciom egyéb fejezeteiben is tObbszor tdmaszkodom a témat jol
ismerd szakemberek szakirodalmi anyagokra.

Kutatdsom elsé részében a magyar szallodaipar fejlodését mutatom be a kezdetektdl
napjainkig. A szakirodalmi feldolgozés alapjan a korabbi kutatasi eredményekre tdmaszkodva
ujszeri csoportositast és kovetkeztetéseket fogalmaztam meg, mellyel bovitettem a korabbi
kutatasok eredményeit. A kutatds soran KSH, EUROSTAT, OECD, STADAT adatbazisokat
hasznaltam, torekedve az aktualis adatok felhasznalasara.

Primerkutatas

A kutatds elengedhetetlen része a primeradatgylijtés megvalositasa. Elsddleges forrasu
adatokrol van szo, amit a kutatd gyiijt, amelyek korabban nem publikalt forrasbol szarmaznak. A
primeradatok felhasznalasaval igazolhatom hipotéziseimet, azok igaz vagy hamis voltat. A
felmérés soran el6tesztelt kérdéiveket alkalmaztam, melyet a 2. melléklet mutat be.

A kérdéives vizsgalat soran Eszak-Magyarorszag régié szinte valamennyi szallodajat
megkerestem, hogy megalapozott értékelést tudjak végezni. Kiindulasi alapnak a szallds.hu
adatbazisat hasznaltam fel. Borsod-Abatj-Zemplén megyében 40, Heves megyében 37 és Nograd
megyében 5 darab 3%, 4* és 5* szdlloda van. Telefonon eldzetesen engedélyt kértem kérddiv
kiildésére. A kikiildott 82 kérd6ivbol végiil 64 darab kitoltott kérddivet kaptam vissza, mely 78%-
os kitoltottséget jelent. A telefonos egyeztetésbol arra kdvetkeztetek, hogy a szalloda felsd
vezetése toltotte ki a kérddiveket. A fobb elemzett témak a kdvetkezok voltak:

e aszalloda mérete, forgalma,
e créforrasok, kornyezeti tényezok vizsgalata,
e innovacios tevékenység segitd és hatraltatd tényezoi,
e finanszirozas lehetdségei, igénye,
tervezett beruhazasok,
o szallodafejlesztések lehetdsége, gazdasagi hatasa,
e munkaerd ellatas lehetdségei,
e munkaerd kvalifikaltsaga,
e térségi infrastruktira helyzete.

A kérdések kozott fleg zart kérdések szerepeltek, ennek alkalmazasat az indokolta, hogy
olyan informdacidkra volt sziikségem, amelyek konnyen értékelhetdk és jol altalanosithatok. A
kérddivek rogzitett adatok tudomanyos modszereken alapulo statisztikai szamitasok soran keriiltek
kiértékelésre.

3.3. A kutatas soran felhasznalt statisztikai modszerek

A kutatasok modszertandban fontos szerepe van a matematikai statisztikanak. A valtozok
kozti kapcesolat jellegét tekintve tobbféle lehet. Az altalam vizsgalt tényezdk és az azt befolyasolo
faktorok vizsgaltam a kapcsolatokat, amelyek kozott fliggvényszert, véletlenszeri kapcsolatot
vagy ennek hianyat lehetett megtalalni (SZUCS, 2002).

A kérdéiv adatait statisztikai elemzéssel értékeltem ki, a hipotézisek alatamasztasat célozva.
Az adatbevitel utdn a statisztikai feldolgozas SPSS programot hasznalva tortént. Az &brak és
diagramok Microsoft Excel programok felhasznalasaval késziiltek.
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Idosorok elemzése

A statisztika feladata a tarsadalmi-gazdasagi jelenségek szambavételét és elemzését biztositotta a
kelld szdmu adat, az adatok iddbeli ismérvek altal meghatarozott sorrendben €és azonos iddbeli
tavolsagban kertiiltek elemzése, azonos tartalommal, mint ahogy ERTSEY (2008) meghatdrozza.
A megfigyelt jelenségek tapasztalatai alapjan keriilt elemzésre az idébeli valtozas alapiranyzatat
kifejezo fliggvény.

Az id6ben valtozo jelenségek alakuldsaban mindig megfigyelhetiink alapvetd tendencidkat
(novekedés, csokkenés stb.). A megfigyelt jelenségek tapasztalatai alapjan felirhatunk egy olyan
fliggvényt, amely az idobeli valtozas alapiranyzatat fejezi ki. A figgvény tipusa szerint lehet:

e linearis,

e exponencialis,

e parabola,

e logisztikus (S-alaku).

Egy- és tobbvaltozos elemzések

Az egyvaltozos elemzések segitségével arra keresiink valaszt, hogy az altalunk vizsgalt
esetek hogyan oszlanak meg egyetlen vizsgalt valtozd mentén. Az egyvaltozds elemzések
alkalmaval a kdvetkezd szamitasokat végeztem:

A valaszadok véleményének gyakorisagat tudtam felmérni egy-egy konkrét kérdésre
vonatkozoan. Ilyen esetben lehetdség nyilik a valaszadok meghatarozott valtozok mentén torténd
csoportositasara. Ennek megfelelden a megoszlasi vizsgalatok eredményeként un. szeparald
valtozok is kialakithatok. Ilyen lehet példaul a valaszadok neme vagy a valaszadok meghatarozott
valtozok mentén torténd csoportositasa.

A tobbvaltozos elemzési modszerek alkalmazasat azért tartottam fontosnak, mert lehetové
teszik a valtozok alcsoportjai kozott meglévo 0sszefiiggések feltarasat, magyarazatat. A kvantitativ
kutatds soran alkalmazott tobbvaltozos elemzési modszerek koziil elsésorban nem paraméteres
probakat alkalmaztam. Ilyen jellegli vizsgalatok olyan esetekben is alkalmazhatdk, amikor a minta
eloszlasa normalistdl eltérd.

A nem paraméteres probaknak egy specialis csoportjat képezik a rangsorolason alapulo
modszerek. Hipotéziseim vizsgalatahoz ezek a modszerek bizonyultak legalkalmasabbnak.
Vizsgalataimban az ordinalis skalan mért valtozok k6zotti kapcsolatot rangkorrelacio segitségével
elemzem. Ez akkor alkalmazhatd, ha az adott valtozok konkrét értékei nem ismertek, csak
valamilyen szempont szerinti sorrendjiilk. (FODOR, 2006) Ilyen pl. a Kruskal-Wallis proba,
melynek nincs elofeltétele. ,,Ha a csoportképzd ismérv kétvaltozos Mann-Whitney, ha tobb
valtoz6s Kruskal-Wallis proba hasznalhatd, a rang-transzformacidé utan a rangok atlagéaval
tajékoztat a felvetett hipotézis elfogadasardl vagy elvetésérél” (BACSNE BABA, 2006; 2009).

A teszt a nem paraméteres statisztikai eljarasok korébe tartozik. A proba gyakorlatilag az
ordindlis skdldn mért adatok variancia analizise, ketténél tobb fliggetlen minta atlagdnak
Osszehasonlitasara szolgal. A teszt a vizsgélatokban szerepld harom vagy tobb fliggetlen minta
tesztelésére alkalmas (KRUSKAL — WALLIS, 1952). Nem igényli a valtozok normalis eloszlasat,
azonban minden egyes minta elemszdma legalabb 5 kell, hogy legyen. Tovabbi feltételei a véletlen
mintavétel, amely biztositja az egyes valtozok egyenld eloszlasat a HO fenndlldsa esetén, a
fiiggetlen mintak és legalabb ordinalis skalan mérhetd valtozok esetében hasznalatos.

HO: A csoportok medianjai egyenlok.

H1: A csoportok kozott legalabb két csoport medidnja kiilonbozik.

Rang-transzformacios eljarasnak is nevezik, mivel a mintdk egyesitését kovetden a
rangszamok meghatarozasat kell elvégezni. A proba sordn a fliggetlen mintakat egyesitjiik, igy
keletkezik az egyesitett, kozos minta, melyet sorba rendeziink (FIDY — MAKARA, 2005). A
mintaelemekhez rangszamokat rendeliink, majd csoportonként (oszloponként) Osszeadjuk, €s
atlagoljuk az egyes mintdk rangjait. Amennyiben a minta megfeleld nagysagu, vagyis minden
minta elemszama legalabb 6t, kiszamithatjuk a H-val jelolt probastatisztika értékeét.
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H=>(T,”——=—/n,)-3(N+1
2. (T, N(N<1) n,)-3(N+1)
ahol: ny = az x-edik minta nagysdaga, N = n1 és n2 + ...nx, azaz az osszes vizsgalt csoport szama,
T = a rangadatok dsszege.
R R; R?
He—t2 [Re R R —3(N +1),
N(N+D){n n, ° n,

ahol ny= x-edik minta elemszama, Rx az X-edik minta rangdsszege, N = mintik elemszamainak
osszege, azaz N = XZnx (VINCZE — VARBANOVA, 1993).

Feltaro faktorelemzés

A tobbvaltozds moddszerek esetén az O0sszes megfigyelési valtozo kozotti kdlesonhatast
tessziik vizsgalat targyava. Feltételezziik, hogy kozottiik vagy bizonyos csoportjaik kozott azért
¢észleliink szoros Osszefliggést, mert az azonos csoportokhoz tartozd valtozok egy-egy kozos, a
hattérben hat6 oktol, vagy tényez6tdl figgnek, melyeket ok- vagy hattérvaltozoknak neveziink.

SAJTOS — MITEV (2007) szerint a feltaré faktorelemzésnek két tipusat kiilonboztethetjiik
meg. Az egyik a fékomponens-elemzés, a masik a kézos faktorelemzés. Az elemzés soran
kimutathatd, hogy mely eredeti valtozok tartoznak Ossze. A fOkomponens-elemzés a teljes
varianciat, a kozos faktorelemzés csak a kozOs variancidt haszndlja. Az elemzés soran uj
valtozokat, faktorokat allitunk eld, amelyekrdl nem rendelkeziink informaciokkal. Amennyiben
jol ismerjiik a valtozoinkat, valamint a legmagasabb magyardzott varianciahanyad elérése a cél,
legkevesebb faktor segitségével, akkor a fokomponens-elemzést célszerli hasznalni.

A faktorelemzés akkor hasznalhatd, ha nem ismerjiik a valtozoinkat, nincs informacionk az
egyedi és a hibavariancia mértékérl. Célunk a rejtett dimenziok feltarasa (SZUCS A., 2015). A
modszer lényege, hogy a kolcsondsen Osszefliggd eredeti valtozok helyett fiktiv, fliggetlen
hattérvaltozokat hatarozok meg, €s ezek segitségével a megfigyelési egységek eredeti jellemzd;jét
nala kevesebb szamu mesterséges koordinataval helyettesiteni. A kevésbé l1ényeges informaciok
elhagyasaval a valtozok szdma csokken, igy az ok-okozati 6sszefliggések jobban kiemelhetdk.

A régi valtozok linedris kombinécidjaval 0 valtozokat (fokomponenseket) allitunk eld.
Kisszamu hattérvaltozo segitségével a teljes matrixot lehet viszonylag jol reprezentalni. A mért
valtozok kozotti korrelacios matrixbol hozza 1étre az SPSS program azokat a sulyokat, amelyek
biztositjak a maximalis informéaciotartalom megorzését. Ez a korrelacid, azonban intervallum
(illetve aranymérd) mérési szintii valtozok esetében hasznalatos (SZEKELYI — BARNA, 2005).

A faktorelemzés tobb egymassal korrelald valtozo Osszefliggését elemzi. Fékomponens
elemzés segitségével meg tudjuk allapitani, hogy a tobb valtozo koziil melyik az az egy, amelyik
a legerdsebb magyardz6 erdvel bir a tobbi valtozéhoz képest. A faktorelemzés tobb valtozo
viselkedését irja le mesterségesen képzett valtozok segitésével, igy lehet, hogy tiz valtozobol allit
elé négy képzett valtozot, vagyis faktort.

Az eredeti faktorstruktarak a lehet6 legnagyobb részét magyarazzak a variancianak, de nem
feltétleniil fedik le az adatokat a lehetd legjobb modon. Ezt a problémat kiiszobdli ki a faktor-
rotacio. A rotacid eldfeltétele, hogy az elforgatott tengelyeknek a forgatds sordn végig
derékszoglieknek kell maradni. A varimax rotaciot tartjak a legjobb derékszogli rotacionak. A
f6komponens elemzés varimax rotacidja utan az eredeti valtozok, és a hipotetikus hattérvaltozok
kapcsolatat kifejez6 korrelacios egyiitthatokat tablazatban mutatom be.

A fékomponensek meghatarozasaval lehetdségiink van a megfigyelési egységek
abrazolasara, hiszen a fékomponensek a megfigyelési valtozok kozotti dsszefliggés kifejezésére
alkalmas hattérvaltozok, melyekbdl kettd vagy harom lesz a legtobb esetben. Ezaltal lehetdség
nyilik a két, illetve harom dimenzidban torténd 4&brazolasra, az eredmények vizudlis
megjelenitésére (SZELENYI, 1993). A pontok elhelyezkedése alapjan kénnyebbé valik az
Osszetartozonak tekinthetd csoportok felismerése és elhatarolasa (HARNOS, 1993).

Az eljaras szerint az adatok mogott rejlo kevesebb, eleve nem korrelaltnak feltételezett
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valtozok talalhatok. (PODOR, 2014) A fékomponens-analizis egyenértékii a koordinatarendszer
olyan elforgatasaval, amelynek eredményeként a tengelyek rendre az adathalmaz legnagyobb
szbrasainak irdnyaba allnak be. A mddszernek a kovetkezoképpen foglalhatd 6ssze. Tegyiik fel,
hogy adott a kovetkezd valoszintiségi vektorvaltozo:

(A.1) X = (X1, X2+ Xn)
ahol: Y a megfigyelt valtozok szama. Jelolje ux az atlagot:
(A.2) ux = E (x)

Az adathalmaz variancia - kovariancia matrixa:
(A3.) Cx=E [(x—pz)] [(x—12)T]

A Cx matrix cij elemei az y;, xj valtozok kozti kovarianciat jelolik. Ha yj €s yj nem korrelalnak,
akkor cij = 0, A Cx matrix mindig szimmetrikus. Kovetkezé 1épés a Cx matrix sajatérték-
egyenletének megoldasa. (PALLAS, 2016)

(A.4) Cxei = Ai€i
ahol: i=1, 2,...n. Feltételezziik, hogy a sajatértékek kiilonbozdek.
(A5) ICx—Al/=0

A sajatvektorokat a hozzéjuk tartozo sajat értékek szerint csokkend sorrendbe rendeztem, igy egy
ortogonalis bazist kaptam, melynek az elsé sajat vektora a legnagyobb szoras iranyaba mutat az °-
dimenzios térben. Ez lesz a kérdéses transzformacio.

A fékomponens analizis menete a kovetkezo:

1. A valtozok definidlasa, adatok rogzitése tablazatos formaban (X alapadat matrix
elkészitése).

R kétvaltozos korrelacids egylitthatdo matrix szamitésa.

A fékomponens valtozok stlyat, a kz0s variancia részét jelzé sajatértékek kiszamitasa.
A kumulalt sajatértékek szamitasa.

Sajat vektorokbol all6 U matrix szamitasa.

A fékomponens stulyok szamitasa (A matrix).

A fékomponens stulyok rotacioja Varimax eljarassal.

A fékomponens valtozok szamitasa.

Az eredmények értelmezése.

CoNoO RN

Kategorikus fokomponens analizis CATPCA mddszer szamszeriisiti a kategorikus
valtozokat, amelyek nomindlis és ordindlis tipushoz tartoznak, és egyuttal csokkenti az adatok
dimenzioit. A fOkomponens elemzés célja egy eredeti valtozokészlet 4talakitdsa kisebb,
korrelalatlan 6sszetevOk halmazava, amely a lehetd legtobb informaciot tartalmazza az eredeti
valtozokbol. ez a modszer kiilondsen akkor hasznos, ha a valtozok nagy szama megakadalyozza
az objektumok (alanyok és egységek) kozotti kapcsolatok hatékony értelmezését. A dimenzid
csokkentése utdn nagyszamu valtozo helyett csak néhany komponenst értelmeznek. A
fdkomponens analizis standard modszere linedris Osszefliggéseket feltételez a numerikusvaltozok
kozott. Az optimalis skalazdsi modszerrel azonban a kategorikus valtozokat optimalisan
szamszerlsiteni lehet a megadott dimenzidban. A valtozok kozotti nem linearis Osszefiiggések is
modellezhetdk.

A dolgozatban az informaciok elemzését elvégeztem a standard fékomponens analizis
modszerével és a kategorikus fOkomponens analizis modszerével is parhuzamosan. Az emlitett
eljarasokat SPSS programcsomag segitségével végeztem el.
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3.4. Mélyinterju (kvalitativ médszer)

A mélyinterji nem reprezentativ moddszer és nem statisztikai jellegli eredményeket
szolgaltat, célja a kérdések megértése. A kvalitativ informaciok lehetévé teszik a téma mélyebb
Osszefliggéseinek megértését, a valaszadok sajat szavaikkal fejezhetik ki véleményiiket
(GORDON — LANGMAID, 1997). Az egyéni mélyinterju egy személyes kdzvetlen beszélgetés
szamos elonnyel. Ilyen beszélgetés soran a résztvevd kevésbé feszélyezett. Az interjii soran a
kérdezd egy vazlat alapjan kérdez, de a valaszok alapjan ez médosulhat. Az interju vazlatot a
kérdéiv kérdései alapjan allitottam Ossze. Az interji alanyai a szallodavezetok koziil lettek
kivalasztva, véletlenszeriien.

Az interjukat a 2020 év soran végeztem el. Az interji idOtartama esetenként 1-1,5 ora volt.
Az interjii hasznalhato a kutatas kezdeti fazisaban, a kutatasi kérdések pontositdsa soran. Az
interjut alkalmaztam a kutatas végsé szakaszaban is, amikor ellendriztem az eredmények
realitasat.

MAJOROS (2003) a kvalitativ interj jellemzdit sorolja fel:
a problémak azonositasat segiti,
hipotézisekhez ad otletet,
elzetes felmérés esetén a kvantitativ kérdések kialakitasanal segithet,
kotetlen beszélgetés jellegti,
az interji szamszerisitése altalaban nehézkes, a kapott eredmények statisztikai
felhasznalasra nehezen értékelhetd.

3.5. SWOT-analizis

A SWOT analizis (Strengths, Waknesses, Opportunities, Threats) munkamodszer a
stratégiai tervezés szolgalataban. Ez az analizis, mint a probléma-meghatéarozas és —feltaras egyik
eszkOze a bels6 sajatossagokat és a kiils6 kornyezetet vizsgalja (KEREK — MARSELEK, 2009).
A SWOT elemzés két IépcsOben végezhetd. A helyzetfeltaras szakaszaban a kovetkezd kérdésekre
kell valaszolnunk: ,,hol vagyunk™, ,,mivel rendelkeziink”, a ,,minek vagyunk hijan” és a ,,milyen
kiils6 tényezok segithetnek nekiink és a ,,milyen kiilsé tényezok arthatnak nekiink”. A SWOT
analizis szituacio feltaro modellje a kovetkezo:

Belso Kiils6
Pozitiv Erdésségek Lehetoségek
Negativ Gyengeségek Veszélyek

A feltart tényezOket kovetkeztetéseim szerint a fenti modellben helyeztem el. Javaslataimat,
mellyel az er6sségek fenntarthatok, a gyengeségek kikiiszobolhetok, a lehetéségek kihasznalhatok
¢s a veszélyek elkeriilhetdk, az adott fejezetben foglaltam 0ssze, kialakitva a kdvethetd stratégiat.
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4. A KUTATASI EREDMENYEK

A fejezet a primerkutatds eredményeit mutatja be a kérddiv kérdéseinek statisztikai
elemzésével, majd stratégiat hataroztam meg a SWOT analizis alapjan. A kapott adathalmaz
terjedelme meghaladja a disszertacio lehetdségeit, igy csak a legfontosabb relevans tablazatokat,
abrakat ismertetem be. A szamitogépes program alkalmazasa lehet6vé tette a részletes elemzést.

4.1. A kérdoives vizsgalatban részt vevok bemutatasa

A kérdoiveket Osszesen 64 0 toltotte ki. A kérddiveket értékelve a férfiak és nOk aranyat a
9. abra szemlélteti. A kisérlet résztvevoi kozott a nOk aranya 54,8%, a férfiak aranya pedig 45,3%
volt.
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9. 4dbra: Valaszadék neme
Forras: sajat szamitas, 2021.

A valaszadok ¢letkorat tekintve a legnépesebb kérdezett csoport a 26-40 év kozotti volt
(43,5%), mig a fiatalok aranya 3,2% volt (18-25 év kozotti). A 41-60 év kozottiek szama is jelentds
38,7%. A 60 év felettiek 14,5%-ot tettek ki. Az ¢életkort tekintve a 26-60 év kozottiek megteleld
aranyt képviselnek az aktiv munkdban (10. abra).
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10. abra: A valaszadok életkora
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A megkérdezettek mintegy 80%-a 26-60 ¢év kozé esik, tehat a munkavégzés és
onmegvalositas szempontjabol a legjobb kategoridba. Az ébra igazolja, hogy tul fiatalon nem
konnyli vezetd beosztasba keriilni, az eldre jutashoz bizonyos életkor és tapasztalat is sziikséges A
valaszadok vezetd beosztasban vannak, igy jelentds a foiskolat, egyetemet végzettek szama (11.
abra). A kapott eredmény igazolja, hogy a vezetok kvalifikélt emberek, még PhD végzettek is
szerepelnek kozottik.
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11. abra: A valaszadok végzettsége
Forras: sajat szamitas, 2021.

A szallodéakat a fér6helyek szama szerint csoportositva is abrazolom. A vizsgalat szerint a
féréhely csoportok megoszlasa hasonlé mintegy egyharmad. A pontos adatokat a 12. abra
szemlélteti.

A szallodak tobb mint egyharmada a 114-500 féréhely kategoriaba esik, ami azt jelenti, hogy
Eszak-Magyarorszag komoly szallodakapacitassal rendelkezik.
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12. abra: A féréhely csoportok szerinti megoszlas
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A vezetOk fluktuacidja nem magas. A jelenlegi vezetOk zome régdta iranyitja a vallalkozast.
Erre vonatkoz6 adatokat a 13. abra ismertet, mely szerint a tapasztalt és hozzaért6 vezetdk aranya
magas. A vallalkozéasok kozott a 10-49 £6 kozotti alkalmazotti csoport a legnépesebb. A viszonylag
kis vallalkozasok aranya alacsony, de az 50 f6 feletti alkalmazottat foglalkoztatottak szdma sem

nagyaranyu.
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13. abra: A jelenlegi vezeté iranyité szerepének ideje
Forras: sajat szamitas, 2021.
Az alkalmazotti 1étszdm a korabban vizsgélt szallodamérethez nem tulzdé arra
kovetkeztethetiink, hogy a szallodak racionalisan toltik be a sziikséges allasokat (14. abra).

70
60

50

Széazalék
w A
S o

N
o

[EEN
o

57,8
25
l 17,2

1-9 6 kozott 10-49 £6 kozott 50-249 f6 kozott

o

14. 4bra: A valaszaddok alkalmazotti 1étszaim megoszlasa
Forras: sajat szamitas, 2021.

A kérdéives vizsgalat az Eszak-Magyarorszag régiora vonatkozott. Az egyes megyék
idegenforgalmi jelentdségiiknek megfelel6en szerepeltek a valaszok kozott. A 15. abra adatai arra
utalnak, hogy a legkomolyabb szallodakapacitdssal és idegenforgalommal Heves megye
rendelkezik, mas megyékben a gyengébb infrastruktira visszafogja a lehetdségek kihasznalasat.
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15. abra: A valaszadék megyék szerinti eloszlasa
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.1. A munkaerodvel kapcsolatos kérdések

Egy szalloda helyzetét az alkalmazott munkaerd stitusza és munkara vald alkalmazéisa
jelentésen meghatarozza. Eszak-Magyarorszag szallodaira vonatkozoan sok a betdltetlen pozicio,
féleg a kisebb képzettséget igényld munkahelyeken.

A 16. abra a betoltetlen allasokat mutatja be. A legrosszabbul allok a kovetkezok:
marketinges, aruforgalmi iigyintézo, étteremvezetd, teremfonok, miiszaki vezetd, kertész,
wellness vezetd. A mélyinterji soran kideriilt, hogy foként az alacsony fizetés a gatja ezen allasok
betoltésének. Javaslom, hogy bizonyos nehezen betdlthetd allasokra tanfolyamokat lehetne
szervezni a kivaloan dolgozok kozott, illetve béreket rendezni a szalloda optimalis miitkodésének
fenntartasahoz. Megoldas lehetne, ha a k6zép- €s felsdoktatasban 6sztondijas tanulokat.
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16. abra: Betoltetlen poziciok szima megkérdezettek szallodajaban (db)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A széllodakban dolgozék zdome rendelkezik szakirdnyu képzettséggel (17. abra). A
fontosabb allashelyeken szakiranya végzettséggel dolgoznak, a hattérmunkanak tekinthetd
feladatoknal viszont nem (londiner, konyhai kisegitd, aruforgalmi iigyintéz6, szobaasszony,
kertész). Ezeken a teriileteken kevésbé fontos a végzettség.
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17. ébra: Szakiranya képzettséggel rendelkezok aranya
Forras: sajat szamitas, 2021.

A munkaerdcsere csak bizonyos munkahelyeken (szakacs, konyhai kisegitd, felszolgald,
szobaasszony) jelentds. Ez valoszintileg a nehéz munka és alacsony munkabér kdvetkezménye. A
szélloda szinvonalanak megdrzése érdekében at kellene gondolni a bérezést €s novelni kellene a
problémas teriileteken a gépesitést (18. abra). A szalloda éldmunkaigénye nagy. Egy-egy
munkafolyamat teljesen nem gépesithetd, csupan gépekkel, eszkozokkel lehet segiteni a munka
elvégzését.
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18. abra: Jelentésebb munkaerécsere a szallodakban, az elmult 3 évben
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A digitalizaci6 fejlédésével szamos munkafolyamat mar lehetdvé teszi az érintésmentes
igénybevételt is. Egy széllashely esetében az online foglalason kiviil mar lehetéség van az
érkezéskor vagy elézetesen online check-inre is. Ilyen esetekben fontos, hogy az ehhez kapcsoldodo
szolgaltatasoknak is meg legyen a digitalizacios parja. Azaz a foglalashoz tartoz6 QR-kodot a
vendég példaul megkapja a telefonjara, mellyel a vendégszoba ajtajan szkennerrel be tud jutni a
szobaba. Igy tavozaskor hitelkartyajaval fizetni is tud.

Sok esetben problémas, hogy nincs lehetdség helyi/térségi munkaerdt alkalmazni. Ilyen
teriiletek pl. értékesitési vezetd, szakacs, felszolgdld, szobaasszony. A helyi/térségi munkaerd
alkalmazasa a szalloda lehetdségeinek kiszélesitését jelenti. Célszeri megkeresni azokat a
munkavallalokat, akik alkalmasak az adott pozicidra és hajlandok is munkat vallalni (19. abra).
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19. abra: Mely pozicioban nem tud helyi/térségi munkaerét alkalmazni?
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.2. Beszallitok és termékek

A beszallitok esetében a helyi beszallitok és orszagos cégek egyarant jellemzok. Alaposan at
kell gondolni a termékek csoportjait, hogy mely termékeket célszeriibb helyi beszallitotol
beszerezni és melyeket orszdgos cégektdl. Itt figyelembe kell venni a cég megbizhatosagot a
vasarolt termék eltarthatosagat, a termék mindségét, a szallitas koltségét és sok egyeéb feltételt (20.
abra).
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Helyi beszallito Orszagos cég Nemzetkozi Kozponti beszerzés,
multinacionalis beszallitod ismeretlen
vallalat

20. abra: A beszallitok osszetétele (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A szoras értékét tekintve a helyi beszallitok vezetnek. Az dbran kovethetd a nemzetkozi
multinaciondlis vallalatok szerepének ndvekedése is. Ismeretlen beszallitoktol minimalis a
vasarlas (21. abra).
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21. abra: A beszallitok dsszetétele (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A szallodai széllashely igénybevételekor sokan mar kiprobalt és kedvezd szallashelyet
keresnek, ami azt is jelenti, hogy régi baratokkal talalkoznak. Ez alapjan varhato, hogy a felkeresett
baratoknak ajandékot vesznek. Erdemes elemezni a forgalmazott termékeket. Legkelendbbek a
bor, az ajandéktargyak, a lekvar €s a szorp (22. ébra).
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22. abra: A forgalmazott termékek
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.3. Az észak-magyarorszagi szallodakapacitas mennyisége és mingsége

A valaszadok az észak-magyarorszagi szallodakapacitast értékelve zomében megfeleld
mennyiségiinek és mindséglinek értékeltek. Az 1-5-6s skdlan a szallodak szama 3,5 atlagos pontot
kapott. A véalaszadok a mennyiséget és a minGséget is kedvezének itélték meg. Erdekes valasz,
hogy kevés szallashely, de jo mindségi. (23. abra). A szakma képviseli tisztaban vannak a térség
széallodakapacitasaval €s a versenytarsak jellemzdivel.
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23. abra: Az Eszak-Magyarorszag régio jelenlegi szallodakapacitasanak mennyisége és
minésége (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A széllodakapacitds mennyiségének és mindségének értékelésére adott valaszok szoras
értékei mar valtozo pontszamokat mutatnak. A legmagasabb értéket a ,szallashelyek minden
kategériaja megfelelé” megallapitas kapta, itt volt a legnagyobb a szoras (24. abra).
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24. abra: Az Eszak-Magyarorszag régié jelenlegi szallodakapacitasinak mennyisége és
minésége (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.4. Kornyezethez val6 alkalmazkodas és finanszirozas

A kiilsé kornyezeti tényezOk befolydsoljak a szalloddk tevékenységét. Itt felmeriil a
technologiai, illetve 01j szervezeti rendszer 1étrehozasa a jobb alkalmazkodas érdekében. Az 1-5-
0s skalan vizsgalva ,,a gazdalkodas rutinszertien folyik” valasz 2,9 pontot kapott atlagosan.

Napjainkban az innovacio egyre fontosabb szerepet kap. A szallodak az innovacio kiillonb6zo
formait minimalis mértékben hasznaljak. Szoba johet a technoldgiai innovacid, a
termék/szolgaltatas innovacio, mely tevékenységhez megfelelé kvalifikaltsagn emberek kellenek
(25. abra).
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25. abra: Kiils6 kornyezeti tényez6khoz valé alkalmazkodas problémai (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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Szoras

A kiilonboz6 valtoztatasok megitélésénél a szoras értékek 1,2-1,4 kozottiek, nincs jelentds

nbség (26. abra).
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26. abra: A Kkiils6 kornyezeti tényezokhoz valé alkalmazkodas problémai (széras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A kiils6 kornyezeti tényez6khoz valo alkalmazkodas tényezdit tovabb kutatva a technologiai

kornyezet (innovacio, fejlesztés) €s a verseny kornyezet (versenytarsak) jelentették a legnagyobb
gondot. Problémas okoz a jogi kdrnyezet (jogszabalyok, torvények, rendeletek) gyakori valtozasa.
Legkevésbé a pénziigyi kornyezet (adok, kamatok, hitelfelvétel, palyazatok) és a tarsadalmi,
kulturalis kornyezet (munkaerd, szokasok, hagyomanyok) indukaltak gyors dontéseket. (27. abra).
A szoérast tekintve a versenytarsak meghatarozasa kapta a legalacsonyabb értéket (28. abra). A
tarsadalmi, kulturdlis kornyezet megitélése a valaszadok 23,4%-a szerint problémat jelent, de

31,3

Atlag
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% ugy itéli meg, hogy a probléma megoldhato.
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27. 4bra: A Kiilsé kdrnyezeti tényezokhoz valé alkalmazkodas problémai (nevesitve)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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28. abra: Kiils6 kornyezeti tényez6khoz valo alkalmazkodas problémai (széras értékek)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A szallodaiparban jelentdsek a szokdsok, hagyomanyok és ezt figyelembe véve kell vezetni
a szallodat. Sok esetben az ilyen élmények a szallast igénybe vevoknek pozitiv élményt jelent (29.
abra).
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29. abra: Tarsadalmi, kulturalis kornyezet (munkaerd, szokasok, hagyomanyok)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A pénziigyi kornyezetet is a valaszadok problémasnak tekintik tobb mint 30%-ban, de
majdnem ilyen ardnyban biznak a probléma megoldhatdsagaban (30. ébra).
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30. abra: Pénziigyi kornyezet (adok, kamatok, hitelfelvétel, palyazatok)
Forras: sajat szamitas, 2021.

Mint minden vallalkozasnal itt is fontos a finanszirozas. A kiilsé finanszirozas lehetdségeit
felsorolva alacsony értéket kapott a hitelhez jutas lehetdsége (atlag 1,9 ,,konnyen jutok hitelhez és
igyekszem igénybe venni”). Kevesen vannak, akik a konnyl hitelhez jutas lehetdségét
kihasznalndk, a korabbi hitelfelvételi lehetdségek €s kudarcok (svajci frank) elbizonytalanitjdk a
vallalkozokat (31. dbra).
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kérnek nélkiil

31. abra: A vallalkozas kiilsé finanszirozasi igényeinek lehetéségei (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A vallalkozas kiilsé finanszirozasi igényeinek lehetdségeinek szoras értékei viszonylag
egyontetiiek, 1,3 koriili értéket adnak (32. abra). A legalacsonyabb értéket a hitelhez valo
hozzéajutas és annak felvétele adta.
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32. abra: A vallalkozas kiils6 finanszirozasi igényeinek lehetoségei (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.5. A kiilonb6z6 kornyezeti feltételek vizsgalata

A valaszadok ot kornyezeti feltétel hatasaira adtak valaszt. Ezek a kovetkezok:
gazdasagi kornyezet,
politikai kornyezet,
jogi kornyezet,
technologiai kornyezet,
verseny kornyezet.

A kornyezeti tényezOk koziil a legtobb probléma a gazdasagi kornyezet (inflacid, gazdasagi
teljesitmény) terén vetddik fel, de a gondokat a valaszadok egyharmada megoldhatonak tartja (33.
abra).
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33. abra: A gazdasagi kornyezet megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A politikai kornyezetet (megbizhatdsag, kiszamithatdsag) is sokan problémasnak tartjak, de
a valaszadok 45,3%-a szerint a problémak megoldhatok (34. abra).
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18,8

34. abra: Politikai kornyezet (megbizhatésag, kiszamithatosag)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A jogi kornyezetet (jogszabalyok, torvények, rendeletek) tekintve a jogszabalyok
talburjanzasa és bonyolult nyelvezete is gyakran gondot okoz (35. abra).
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35. abra: Jogi kdornyezet (jogszabalyok, torvények, rendeletek)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A technologiai kdrnyezet és az innovacio fejlesztése a valaszadok szerint kevéssé problémas.
Mindossze a valaszadok 6,3%-a tartja problémas teriiletnek.
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A valaszadok viszonylag egyoOntetiien a technologiai kdrnyezetet nem itélik problémas
teriiletnek, ez talan arra is visszavezethetd, hogy az innovacid terililetén a szallodak altalaban
gyengén teljesitenek (36. abra).
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36. abra: Technolégiai kornyezet (innovacio, fejlesztés)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A verseny kornyezet, a versenytarsak meghatarozasa sem okoz komolyabb gondokat (37.
abra).
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37. 4bra: Verseny kornyezet (versenytarsak meghatarozasa)
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.6. A vallalkozasnal tervezett beruhazasok koriilményei

A beruhazasok vizsgalata szerint jellemz6 a gépvasarlas, a gépi berendezés korszertiisitése és
az informatikai (szoftverek, szellemi termék, honlap stb.) beruhazas.

A vallalkozéasnal tervezett beruhazasok foleg a gépi berendezésekre és a mikroelektronikai
fejlesztésekre vonatkoznak. A kornyezetvédelem viszonylag alacsony értékeket mutat (38. abra).
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A beruhazéasok igen tOkeigényesek. A mar meglévo szallodak kevéssé torekszenek ingatlan
vasarlasara és épitésére, valosziniisithetden tokehidny miatt. A véalaszadok a kornyezetvédelmi
beruhazasokra véllalkoznanak a legkevésbé annak ellenére, hogy a Magyar Szallodék és Ettermek
Szdvetsége 1993-t6] folyamatosan ir ki palyazatokat a kornyezetvédelem érdekében.? Ide tartozik
az energia- és viz takarékossag, a hulladék kezelése és csokkentése. Elorelépés leginkabb a
vendégek tajékoztatdsaban érték el: online tajékoztatasra helyezték a hangsulyt a papirhasznalat
helyett. A szorast tekintve jelentds szorassal szamolhatunk (38. dbra). A beruhazasra vonatkozo
kérdéseknél 5 fokozatu Likert-skalat alkalmaztam, ahol 1 nem jellemzd, 5 nagyon jellemz6 volt.
A valaszok jelentds szorast mutatnak. (39. abra)

3,8 3,8
4 3,6
3,5
3,0 3,1
3
25 2,1
2 1,6
< 15
1
0,5
0
Ingatlan Ingatlan ~ Gép, berend. Gép, berend. Korny. Inf., Egyéb
vasarlas épitése vasarlasa  korszeriisitése ~ védelmi elektronikai  beruhazas

beruhazas beruhazas

38. abra: A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhazas célja a kovetkezo 3 évben (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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39. abra: A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhazas célja a kovetkezo 3 évben (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

24 https://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda letdltve: 2022.03.10.
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A beruhazas forrasanal fontos az dllami tdmogatas visszatéritendd vagy vissza nem téritendd
formaja. A megkérdezett szallodak a kovetkez6 3 évi beruhdzasait nagyrészben a sajat er6bol,
valamint vissza nem téritend6 allami timogatasbol kivanjak finanszirozni. A legkevésbé preferalt
tényez0 a hitel felvétele volt. (40. abra) A szoras értékek 1,31 és 1,50 kozottiek (41. abra). Sokan
a sajat er6t preferaljak €s arra is szamitanak, hogy vissza nem téritend6 allami tamogatést kapnak.
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40. abra: A vallalkozasnal tervezett beruhazas forrasa a kovetkezo 3 évben (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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41. dbra: A vallalkozasnal tervezett beruhazas forrasa a kovetkezo 3 évben (szoras)

Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.7. A vallalkozasok jellemzdéi és a problémas teriiletek értékelése

A 43. abra a szallashelyek kategoridnkénti megoszlasat mutatja. A vizsgalt szallashelyek
zommel a 3* és 4* kategoriaba tartoznak. A kategoria nélkiili 15,6% nem okoz jelentds problémat,
de a luxus szintli 5*-os kategoria sem jellemz6 (42. abra).
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42. abra: Milyen kategériaju a szallashely?
Forras: sajat szamitas, 2021.

A felmérésbe bevont 64 szallodai vallalkozas 54,7%-a hosszu ideje miikodik (43. abra). Bar
a beruhdzasi hajlandosag a fenti megallapitasok szerint visszafogott, mégis kedvezonek tiinik,
hogy vannak egy éven beliil 1étesitett szallodak (10,9%), a 2-5 éve miik6dé szallodak aranya kozel
10%, mely valdszintileg a meghirdetett palyazatoknak kdszonhetd.
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43. abra: Miota miikodik a vallalkozas?
Forras: sajat szamitas, 2021.

A vallalkozasok az elmult 5 éves idészakra pozitivan tekintenek. Kedvezd, hogy a COVID-
19 iddszakot is magéaban foglalo iddszak alatt a szallodak forgalma — a valaszadok szerint — tobb
mint 10%-kal jelentdsen novekedett, 35,9%-kel kismértékben nétt, illetéleg 34,4%-kal nem
valtozott. Ezekhez viszonyitva a csokkenés mértékbe elfogadhato. (44. abra)
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44, dbra: Hogyan alakult a vallalkozas forgalma az elmilt S évben?
Forras: sajat szamitas, 2021.

A kérdéivet kitolto vallalkozasok éves arbevétele komolynak tekinthetd, a ,,to1-ig” értékeket
a 45. abra szemlélteti. A 64 szalloda 44%-anal haladta meg 100 milli6 Ft feletti értéket az éves
arbevételt. Mind az 50-100 millié Ft, mind a 20-50 milli6 Ft kozotti arbevétel kategoria jelentds
volt (24% és 26%) a megkérdezettek kozott.
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45. abra: Mekkora volt a vallalkozas éves bevétele az elmilt 3 év atlagaban?
Forras: sajat szamitas, 2021.

Vizsgéltam, hogy az elmult idészakban hogyan alakult a kérddivet kitolté vallalkozasok
gazdalkodasa. A valaszokbol kideriilt, hogy gazdasigukat a rutinszeriiség jellemzi. Evente alig
torténik valtozas 34,4%-nal, atlagos 32,7%-nal. Ez az jelenti, hogy évrdl évre figyelemmel kisérik
a koltségeket és bevételeket, az esetleges korszeriisitéseket. A valaszadok tobb mint harmada
azonban gazdalkodasanak valtoztatasara kényszeriil a helyzetelemzés (pl. piac, innovacios
tevékenység) alapjan. (46. abra)
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46. abra: A vallalkozas innoviacios és gazdasagi megitélésének aranyai
Forras: sajat szamitas, 2021.

A szalloddk két alapvetd erdforrdsra tamaszkodnak miikddésiik soran. Egyrészt a
holtmunkara, az anyagi tényezokre, a tOkére, termelési eszkdzokre, masrészt fontos a szellemi
tényezokkel, az élémunkaerdvel, a személyzettel valo gazdalkodas. A tobbi er6forras ezekbdl
levezethetd. Kutatdsom soran vizsgaltam, hogy a gazdalkodés egyes tényezdi koziil melyek a
problémas teriiletek, amelyek nélkiilozhetetlenek a kittizott céljaik elérése érdekében. A valaszok
szorasa minimalis. (47. abra)

1,2
1,06 1,06 1,06 1,05
1 0,96
0,8
(%}
©
R 06
0,4
0,2
0
Anyag- és energia- Munkaer6-gazdalkodds Informacids Targyi eszkoz Pénzt- és
gazdalkodas gazdalkodas gazdalkodas t6kegazdalkodas

47. abra: Eréforras gazdalkodas problémas teriiletei (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.8. A gazdalkodas részteriileteinek értékelése

Fontosnak tartottam elemezni a szallodak gazdalkodasanak tényezéit, amely az alabbi
teriileteket 6lelte fel: munkaerd-gazdalkodas, anyag- és energiagazdalkodas, targyi eszkdz és pénz-
és tokegazdalkodas, valamint az informaciogazdalkodas.
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A valaszadok szerint a munkaerd-gazdalkodés okozza a legtobb problémat szamukra, melyet
a munkaerdcsere, illetleg a betdltetlen poziciok (18-19. dbra) elemzésénél mar megfogalmaztam.
Az emberi er6forras-gazdalkodas volumenének és a szolgéltatasok eldallitasahoz sziikséges
szellemi eréforras-igény biztositasanak elengedhetetlen feltétele a javadalmazas eloteremtése. (48.
abra) Javaslom a részletes 1étszdm ¢€s javadalmazasi kategoridkat tevékenységi teriiletenként
kidolgozni.
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48. abra: Munkaero-gazdalkodas megitélése
Forrés: sajat szamitas, 2021.

Az anyag- ¢és energiagazdalkodas a valaszado véllalkozasok 34,4%-a szerint megoldhato,
tobb mint harmaduk szerint kevés vagy nem okoz problémat a 64 véalaszado kdzel 50%-anak.
Kedvezd, hogy minddssze 17,2% kiizd az eszkozok potlasdval, bdvitésével, a
készletgazdalkodassal. (49. dbra)
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49. abra: Anyag- és energiagazdalkodas megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A targyi eszk6z gazdalkodasra adott valaszok némileg kedvezébbek. Mindossze 9%-nak
vannak komoly gondjai a szdlloda folyamatos miikodéséhez sziikséges targyi eszkozok
beszerzése, karbantartasa. (50. abra)
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50. abra: Targyi eszkoz gazdalkodas megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.

A pénz- és tOkegazdalkodas is zomében problémas teriilet, melynek megoldasdhoz a vezetés
pénziigyi teriileten vald jartassdga €s ismerete sziikséges. A valaszaddk 43,8%-a el6teremti a
miitkodéshez sziikséges tokét. Kozel harmaduknak nem okoz problémat, feltételezhetd, hogy
biztositani tudjdk a szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges anyagi eréforrasokat. A valaszadok
kozel 22%-a kiizd az lizemeltetéshez sziikséges pénziigyi eszkdzok biztositasaval. (51. dbra)

50
45 43,8
40
35
% 30
S 25 21,8
]
s 20 15,6
15 12,5
10 6,3
;I
0
Legtobb Problémat jelent Problémas, de Kevés probléma Nem probléma
probléma megoldhato

51. 4bra: Pénz- és tékegazdalkodas megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.
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Az informaci6 meghataroz6 eréforrassd valt a vallalkozasok életében: versenyképességet
biztosit versenytarsakkal szemben, segit a vezetdi dontések megalapozasiban. A sziikséges
adathoz és informacidhoz val6 hozzajutas, az adatfeldolgozas a valaszadok felének nem, vagy alig
okoz problémat, kdzel 33%-a megoldhatonak tartja. Minddssze 14% érzi ugy, hogy a miiszaki-
gazdasagi dontések megalapozasdhoz sziikséges informaciok megszerzése akadalyokba iitkozik.
(52. abra)
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52. abra: Informaciégazdalkodas megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.9. Innovacios tevékenységek, formak és hatraltaté tényezok

Egy fejlett gazdasagban az innovacio sziikséges a versenyképességhez. Ezen a téren jelentds
javitasra van sziikség a gazdasag érdekében. Az innovacidval és az innovacio-menedzsmenttel
jelentds szamu szerzd foglalkozott, részletesen elemzik IVANYI — HOFFER (1999), JARJABKA
— LORAND (2010), HOLLO — MARSELEK (2017) és VAIDA (2020).

Magyarorszag az innovacio teriiletén rosszul teljesit, a WEF innovacids helyezési trendjében
2017-ben a vizsgalt orszagok kozott a 62. helyen volt. Az innovacios helyezés trendje napjainkra
javult, azonban még igy is rossz a helyzet. (6. melléklet). A kérddiv valaszaddinak kozel 44%-a
nem, 12,5%-a pedig alig fordit figyelmet az ujitasokra. Csupan 21,8% tartja fontosnak a legujabb
technikai, technoldgiai eredmények alkalmazasat, a szervezet meguyjitasat. (53. dbra)
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53. dbra: Innovacio6s tevékenység
Forras: sajat szamitas, 2021.
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Az innovacionak tobb tipusa van, melyek jelentdsége nagyban fligg az é4gazat, a piac
Osszetételétdl, annak strukturalis valtozasatol, melyek a szallodak miikodésében is nagy szerepet
jatszanak. Ezért tartottam fontosnak vizsgalni, hogy a valaszaddk hogyan itélik meg az innovacio
egyes teriileteinek lehetdségeit sajat vallalkozasukban. Bar az 53. abra adatai arra engednek
kovetkeztetni, hogy nem forditanak ré kelld figyelmet, a véllalkozas teriileteit érintd ujitasokat
mégis kedvezébben, de igen eltérden itélték meg.

Uj tipust szervezet 1étrehozéasat, azaz a szervezeti struktira megujulsat a valaszadok tobb,
mint 40%-a kedvezOnek tartotta, azonban hasonld az aranya azoknak a valaszoknak, melyek
szerint a rosszabbodott és nem valtozott. (54. dbra)
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54. abra: A szervezet innovacios lehetéségeinek valtozasa az utobbi S évben
Forras: sajat szamitas, 2021.

A termék/szolgaltatas innovacié a szalloddban is elengedhetetlen, hiszen 0j szolgaltatasok
nyujtasa, vagy a régiek mindségének javitdsa a versenyképességet egyértelmiien befolydsolja. A

crer

a pedig szokasosan foglalkozik vele, csupan 29,7% itéli kevésbé megvaldsitandonak. (55. 4bra).
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55. abra: Jelenlegi termék/szolgaltatas innovacié megitélése
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A technoldgiai innovacid végrehajtdsanak megitélése mar kevésbé jellemzd. A
valaszadoknak minddssze harmada (31,3%) hajt végre technolégiai fejlesztést, kozel 40%-a nem
fordit ra kell6 figyelmet. Pedig egy 01j szolgéltatashoz, termékhez kapcsolodd folyamatinnovacio
erdsitheti a versenyképességet. (56. abra)
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56. abra: Jelenleg technologiai innovaciot hajtunk végre
Forras: sajat szamitas, 2021.

Az innovacios tevékenység végrehajtasanak akadalyait részben anyagi problémadkra,
részben a beruhdzas megtériilés kockazatossadga vezették vissza. Azt is hozza kell tenni, hogy
innovaciot csak megfelelden képzett €s kvalifikalt emberek tudnak végrehajtani (57. abra). A
hatraltatd tevékenység esetében a szoras eléggé eltéro (58. abra).
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57. abra: Az innovacios tevékenység hatraltato tényezdi (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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58. abra: Az innovacios tevékenység hatraltato tényez6i (szoras)
Forras: sajat szamitas, 2021.

A marketing innovaciot akadalyozd tényezok kozott a forrds sziikossége, az eszk6zok
korszerltlensége €s az alkalmatlan human eréforras emlithet6 (59. abra). Amennyiben ezen a téren
elébbre lehetne 1épni, ez jelentds pozitivum lenne a régié szallodaiparanak, mivel az értékesitési
feladatokhoz kapcsolodva 1) piacokra vald belépést tenné lehetové. A marketing innovaciot
akadalyozo6 tényezOk esetében a szoras értékei megoszlanak (60. abra).
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59. dbra: A marketing innovaciot akadalyozé tényezok a vallalkozasnal (atlag)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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4.1.10. A szallodafejlesztések hatasai az Eszak-Magyarorszag régiéban

A hatésok vizsgalatanal harom teriiletre koncentraltam: a gazdasagi hatas a sajat vallalkozas
teljesitményére, a szallodafejlesztések gazdasadgi hatisai a telepiilés gazdasagara, és a
szallodafejlesztés a helyi foglalkoztatésra.

A valaszadok a szallodafejlesztés hatasait a sajat vallalkozas teljesitményére pozitivan itélték
meg. 61% megitélése szerint a kedvezd hatas kézzelfoghato, 20% szerint nem valtozott. Negativ
hatast minimalis (5%). (60. abra).
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60. abra: Az Eszak-Magyarorszag régiéban megvalosult szallodafejlesztések gazdasagi
hatasai a sajat vallalkozas teljesitményére
Forras: sajat szamitas, 2021.

A megkérdezettek 72%-a igy itélte meg, hogy a szallodafejlesztések pozitiv hatassal voltak
az elmult évtizedben a telepiilés gazdasagara. Ez igen kedvez6 eredmény, figyelemmel a vizsgalt
régio orszagos atlaghoz mért gazdasagi teljesitményére. 14% nyilatkozott atlagos ndovekedésrdl, s
minddssze 11% gondolja ugy, hogy nem valtozott. (61. dbra)
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61. abra: Az Eszak-Magyarorszag régioban megvalosult szallodafejlesztések gazdasagi
hatasai a telepiilés gazdasagara az elmult évtizedben
Forras: sajat szamitas, 2021.
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Az Eszak-Magyarorszag régi6 elmaradottnak tekintheté a régiok kozott. Ezt timasztja ala az
alacsony foglalkoztatas, illetleg a lakossag, a munkaer6 elvandorlasa is. Bar az utobbi években
javul6 tendenciat mutatnak a KSH adatai, napjainkban is megoldand6 feladatot jelent a régio
vezetdi szamara. Ebben a helyzetben a szallodafejlesztés hatasa nagyon fontos szerepet jatszik a
foglalkoztatas novelésében, lakossag helyben tartasaban. A megkérdezettek 67%-a gy itélte meg,
hogy novekedett a foglalkoztatottsag, s hozzaadva ehhez az atlagos novekedés 14%-at, a pozitiv
hatas egyértelmtien kitlinik a kapott valaszokbdl. (62. abra)
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62. abra: Az Eszak-Magyarorszag régiéban megvalosult szallodafejlesztések hatasa a helyi
foglalkoztatasra az elmult évtizedben
Forras: sajat szamitas, 2021.

4.1.11. A szervezet innovacios lehetoségeinek valtozasa és az innovaciés tevékenység
vizsgalata Kruskal-Wallis teszt segitségével

A Kruskal-Wallis teszt rang-adatokat vizsgal és a nem paraméteres statisztikai eljarasokhoz
sorolhato. Tulajdonképpen az ordinalis skalan mért adatok varianciaanalizise. Az innovacios
tevékenység és az innovacios tevékenység lehetdségeinek bemutatasara alkalmaztam a Kruskal—
Wallis tesztet.

A rangsorolds 1-t61 5 fel¢ halad, tehat a magasabb rangatlag érték nagyon jellemzd
tevékenységre utal a szervezet innovacios lehetdségét és tevékenységét kutatd valaszokndl. Az
lenne idedlis, ha a ,;rosszabbodott™ lenne alacsony rangatlag, a ,,nem valtozott” ennél magasabb
rangatlagu és a ,,javult helyzet” pedig a legmagasabb rangatlag értéki lenne. Megallapithato, hogy
a 0,101 szignifikancia érték a legkedvezObb a kapcsolatra nézve (marmint az innovacios
lehetdségek valtozésa és az innovacids tevékenység kozott).

A kapott 0,101 értéket szdzalékosan kifejezve arra hivja fel a figyelmet, hogy 10,1% a
nullhipotézis valdszinlisége, azaz nincs kapcsolat a lehetdségek valtozasa és a folyd innovacids
tevékenység kozott. 5 % alatt a nullhipotézist elvetve van kapcsolat, de szigortian véve a 10% is
figyelemre méltd. A tobbi innovacids tevékenységnél a kapcsolat igazolasa még rosszabb, azaz
nincs kapcsolat vagy 0sszefliggés. A ,,nincs konkrét innovacios tevékenységnél” a nullhipotézis —
nincs kiilonbség — valdszinlisége 37,2%, ez bdven az 5% hibahatar feletti, tehat nincs
szignifikancia. A vizsgalatba bevont adatszolgaltatok valaszai alapjan a 6. tdblazat rangatlagait
kaptam, a 7. tablazat adataibol lathato, hogy nincs szignifikans kapcsolat.
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6. tablazat A szervezet innovaciés lehetéségeinek valtozasa és az innovacios tevékenység

osszevetése
Hogyan valtoztak a szervezet innovacios lehetéségei az utébbi 5 évben? N Rzggzim
Jelenleg technolégiai innovaciot hajtunk Jawvult a helyzet 28 38,86
végre Rosszabbodott a helyzet 5 27,60
Nem valtozott 22 26,95
Nem tudom megitélni 9 29,00
Total 64
Jelenleg 1j szervezeti rendszer létrehozasan | Javult a helyzet 28 34,73
dolgozunk Rosszabbodott a helyzet 5 40,30
Nem valtozott 22 27,68
Nem tudom megitélni 9 33,00
Total 64
Jelenleg termék/szolgaltatas innovaciot Javult a helyzet 28 37,34
hajtunk végre Rosszabbodott a helyzet 5 33,70
Nem valtozott 22 26,05
Nem tudom megitélni 9 32,56
Total 64
Nincs konkrét innovacios tevékenységiink Jawvult a helyzet 28 30,18
Rosszabbodott a helyzet 5 23,90
Nem valtozott 22 34,95
Nem tudom megitélni 9 38,50
Total 64
A gazdalkodas rutinszerien, valtozatlanul Javult a helyzet 28 31,73
folyik Rosszabbodott a helyzet 5 23,20
Nem valtozott 22 33,32
Nem tudom megitélni 9 38,06
Total 64
Forras: sajat szamitas
7. tablazat Szignifikancia értékek*
Test Statistics”
Jelenleg Jelenleg u" JE|en!69 Nincs konkrét A .
technolégiai szervezeti terl}lek/, innovaciés gaz.dalkol(lias
innoviciot rendszer szolgaltatas tevékeny- rutinszeriien,
hajtunk végre létrehozasan innovaciot soiink valtozatlanul
dolgozunk | hajtunk végre segun folyik
Kruskal-Wallis H 6,219 2,986 4,776 3,127 2,268
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,101 0,394 0,189 0,372 0,519

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: VI11. Hogyan valtoztak a szervezet innovdcios lehetéségei az utobbi 5 évben?

df: szabadsagfok; Asymp. Sig: szignifikancia szint, Grouping Variable: csoportosito valtozo; Mean Rank: rangszam

atlagok

Forras: sajat szamitas

A vélaszadok Heves, Borsod-Abatj-Zemplén ¢és Nograd megyék szallodai élén 4llo
szakemberek. Az innovacios tevékenység hatraltato tényezoit vizsgalva — a megyei szerepvallalas
mellett — kovetkezd eredményt kaptam. Egy szignifikans érték van ,,a beruhazas megtériilés
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kockazata” kérdésnél, mivel 6,8 szazalé¢kkal ugyan meghaladja az 5 szazalékot, de igy is jelentOs
az Osszefliggés. A tobbi hatraltatd tényezo jelentds értékben nem szignifikans. (8. és 9. tablazat)

8. tablazat Az innovacios tevékenység hatraltat6 tényezoi és a megye szerepe

. . . . . . Rangszam
Melyik megyére vonatkozoan adja meg a valaszait? N atlagok
anyagi problémak Heves 34 32,26

Borsod-Abatj-Zemplén 21 32,45
Nograd 9 33,50
Total 64
adozasi kornyezet — allam Heves 34 31,59
Borsod-Abatj-Zemplén 21 31,07
Nograd 9 39,28
Total 64
adozasi kornyezet — 6nkormanyzat Heves 34 32,26
Borsod-Abatj-Zemplén 21 34,60
Nograd 9 28,50
Total 64
tamogatasok, palyazati lehetoségek Heves 34 30,81
hianya Borsod-Abatij-Zemplén 21 35,17
Nograd 9 32,67
Total 64
beruhazas megtériilés kockazata Heves 34 28,22
Borsod-Abatij-Zemplén 21 34,95
Nograd 9 42,94
Total 64
Forras: sajat szamitas
9. tablazat Szignifikancia tablazat
Test Statistics”
anyagi adézisi adézisi tag‘;igtzft‘i’k’ beruhiizis
problémak kor’n yezet - . kornye’z et- lehetéségek megte,rules
allam onkormanyzat . kockazata
hianya
Kruskal-Wallis H 0,033 1,498 0,746 0,748 5,371
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 0,983 0,473 0,689 0,688 0,08

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: V2. Melyik megyére vonatkozéan adja meg a valaszait?

Forrés: sajat szamitas

Az innovacios tevékenységet hatraltatd tényezdket a vallalkozas mitkodési idejével vetettem
Ossze. A tarsadalomtudoményi kutatdsnal az 5% érték alatti nullhipotézis valdszinlisége mar
alternativ hipotézisnek szdmit, azaz van kiilonbség, van kapcsolat. Ezért a 0,05 alatti szignifikancia
értékek kiilonbséget bizonyitanak. Szignifikans a kiilonbség tehat az ,,anyagi problémak” és az
,»adozasi kornyezet — dllam” tekintetében. (10. és 11. tdblazat)
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10. tablazat Hatraltato tényezok az innovacids tevékenység és a vallalkozas miikodési idejét

osszevetve
Mi6ta miikédik a véllalkozés? N Rangszim
atlagok
anyagi problémak 0-1 éve 7 17,14
2-5 éve 6 37,42
6-10 éve 16 28,75
11-20 éve 35 36,44
Total 64
adozasi kornyezet — allam 0-1 éve 7 22,57
2-5 éve 6 53,67
6-10 éve 16 24,97
11-20 éve 35 34,30
Total 64
adozasi kornyezet — 6nkormanyzat 0-1 éve 7 27,71
2-5 éve 6 43,58
6-10 éve 16 28,81
11-20 éve 35 33,24
Total 64
tamogatasok, palyazati lehetéségek hianya 0-1 éve 7 20,29
2-5 éve 6 37,58
6-10 éve 16 30,63
11-20 éve 35 34,93
Total 64
beruhazas megtériilés kockazata 0-1 éve 7 31,29
2-5 éve 6 35,92
6-10 éve 16 24,59
11-20 éve 35 35,77
Total 64
Forras: sajat szamitas
11. tablazat Szignifikancia értékek
Test Statistics*”
adozisi adozisi tamogatasok, .
anyagi kornyezet — | kornyezet— I ;;Ialy"a Z,atlk berulrlafia,s
problémak allam onkormanyzat ¢ he.t'o Sege megte'ru s
ianya kockazata
Kruskal-Wallis H 7,822 13,601 3,553 4,431 4,515
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,050 0,004 0,314 0,218 0,211

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: V7. Miota miikodik a vallalkozas?
Forrés: sajat szamitas

Vizsgéltam az innovacios lehetdségeket és azok befolyasold tényezdinek Osszefliggését. A
rangértékek azt mutatjak, hogy javult az innovacios kilatasoknal a helyzet, a hanyatlas csak a
promocios film készitésénél regisztralhatd. Az elemzés arra iranyult, hogy van-e szignifikans
kiilonbség az innovacids lehetdségek kozott a befolyasold tényezOk kozott. Harom esetben: a
,honlap bevezetése, jitasa”, a ,,prospektus készitése” és a ,rendezvényszervezés, kidllitdson
részvétel” szignifikans a kiilonbség. (12. és 13. tablazat)
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12. tablazat Az innovacios lehetéségek és a befolyasold tényezok Gsszefiiggése

Hogyan valtoztak a szervezet innovacios lehetéségei az utobbi 5 évben? N Rzggzim

honlap bevezetése, ujitasa Jawvult a helyzet 28 39,45
Rosszabbodott a helyzet 5 21,60
Nem valtozott 22 29,02
Nem tudom megitélni 9 25,44
Total 64

blog létrehozasa Javult a helyzet 28 32,32
Rosszabbodott a helyzet 5 38,20
Nem valtozott 22 32,59
Nem tudom megitélni 9 29,67
Total 64

hirdetés (jsag, radio, tv) Javult a helyzet 28 32,05
Rosszabbodott a helyzet 5 22,90
Nem valtozott 22 34,41
Nem tudom megitélni 9 34,56
Total 64

prospektus készitése Javult a helyzet 28 36,25
Rosszabbodott a helyzet 5 16,70
Nem valtozott 22 26,73
Nem tudom megitélni 9 43,72
Total 64

rendezvényszervezés, kiallitason részvétel |Javult a helyzet 28 35,21
Rosszabbodott a helyzet 5 21,90
Nem valtozott 22 27,02
Nem tudom megitélni 9 43,33
Total 64

promocios film készitése Jawvult a helyzet 28 35,14
Rosszabbodott a helyzet 5 36,20
Nem valtozott 22 27,36
Nem tudom megitélni 9 34,78
Total 64

szakmai férumon, konferencian Javult a helyzet 28 34,07

megjelenés Rosszabbodott a helyzet 5 22,50
Nem valtozott 22 30,39
Nem tudom megitélni 9 38,33
Total 64

PR cikk megjelentetése Jawvult a helyzet 28 36,04
Rosszabbodott a helyzet 5 19,10
Nem valtozott 22 29,66
Nem tudom megitélni 9 35,89
Total 64

Forrés: sajat szamitas

A kovetkezd elemzésem a marketing innovaciot akadalyoz6 tényezOkre iranyult, melyet
Osszevetettem a vallalkozasok miikodési idejével. A rangértékek altaldban a 2-10 év kozotti
kategoridkban a legmagasabbak. Szignifikans érték csak a ,,forras sziikdssége” esetén volt, a 0,006
szazalék komoly Osszefliggésre utal. A tobbi esetben a szignifikancia szint értékek nem utalnak
Osszefliggésre. (14. tablazat)
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13. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics*”
honlap . ’ r’endez- o s’zakmai _
be- blog hlr.detes pros- vényszer- | proméci | forumon, | PR cikk
. létre- (ajsag, pektus vezés, os film | konferen- | megjelen-
vezetése, .  ys L s . r117es L s . s .
djitasa hozasa | radio, tv) | készités klralllta’son készitése cian meg- tetése
rész-vétel jelenés
Kruskal-
. 11,424 0,849 1,770 | 10,653 7,526 2,780 2,934 4,640
Wallis H
df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,010, 0,838 0,622| 0,014 0,057 0,427 0,402 0,200
a. Kruskal Wallis Test.
b. Grouping Variable: V11. Hogyan valtoztak a szervezet innovacios lehetéségei az utobbi 5 évben?
Forras: sajat szamitas
14. tablazat A marketing innovaciot akadalyozé tényezok és a vallalkozas miikodési
idejének Osszevetése
Miéta miikdik a vallalkozas? N Rangszam
atlagok
forras sziikossége 0-1 éve 7 10,43
2-5 éve 6 39,50
6-10 éve 16 36,47
11-20 éve 35 33,90
Total 64
eszkozok, géppark korszeriitlensége 0-1 éve 7 30,93
2-5 éve 6 31,42
6-10 éve 16 33,66
11-20 éve 35 32,47
Total 64
a piac akadalyozo szerepe az ujdonsagok irant 0-1 éve 7 34,79
2-5 éve 6 32,00
6-10 éve 16 28,66
11-20 éve 35 33,89
Total 64
tulajdonos/menedzsment negativ hozzaallasa 0-1 éve 7 36,79
2-5 éve 6 24,33
6-10 éve 16 32,06
11-20 éve 35 33,24
Total 64
alkalmatlan human eréforras 0-1 éve 7 36,14
2-5 éve 6 42,83
6-10 éve 16 34,31
11-20 éve 35 29,17
Total 64
kapcsolathiany okozta informaciohiany 0-1 éve 7 29,29
2-5 éve 6 40,50
6-10 éve 16 29,50
11-20 éve 35 33,14
Total 64

Forras: sajat szamitas
Vizsgéltam, hogy az innovacids lehetdségek valtozasa és a hatraltatd tényezok megitélése
mennyiben van osszhangban, azaz milyen a kapcsolatuk. Itt 5 esetben nincs megbizhato
Osszefliggés az idd, valtozas és a hatraltatd tényezok kozott (a negativ eredmény is eredmény)

csupan a ,,forras sziikdssége” esetén van szignifikancia. A nullhipotézis — nincs kapcsolat — értéke
a szignifikancia szint sorban. (15. tablazat)
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15. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics®”
-~ a piac tulaj- i i
forras eszkozok, akadalyozo donos/me- alkal !(,apCSOI at
e géppark matlan | hiany okozta
sziikos- .\ szerepe az nedzsment . . .
. korszeriit- . . , human informacio
sége . ujdonsagok negativ . . e
lensége gy Py, eroforras hiany
irant hozzaallasa
Kruskal-Wallis H 12,534 0,139 1,067 1,968 3,560 1,912
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,006 0,987 0,785 0,579 0,313 0,591

a. Kruskal Wallis Test. b. Grouping Variable: V7. Miota miikodik a vallalkozds?

Forras: sajat szamitas

Elemeztem, hogy a széallodai fejlesztés milyen hat4ssal van a telepiilésre, a régiora, illetdleg
onmagara a vallalkozésa, a szallodai fér6helyekre. A vizsgalat nem mutatott ki statisztikailag
igazolt 0sszefliggést, igy gondolom a fejlesztés hatdsa leginkdbb a telepiilés helyzetére hat. (16. és

17. tablazat)

16. tablazat A fejlesztés hatasa a vallalkozasra, a telepiilésre és a régiora a szallodaféré-
helyekkel osszefiiggésben

3 féréhely csoport N R::;g;im

Fejlesztés hatasa vallalkozasra 1-50 féréhely 16 25,38
51-113 férdhely 18 28,75
114-1000 féréhely 21 29,36
Total 55

Fejlesztés hatasa a telepiilésre 1-50 féréhely 18 26,50
51-113 férdhely 20 34,90
114-1000 féréhely 21 28,33
Total 59

Fejlesztés hatasa a régiora 1-50 féréhely 19 31,42
51-113 férdhely 21 34,76
114-1000 féréhely 22 28,45
Total 62

Forrés: sajat szdmitas

17. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics®”

Fejlesztés hatasa Fejlesztés hatasa a Fejlesztés hatasa a
vallalkozasra telepiilésre régiora
Kruskal-Wallis H 0,755 2,931 1,510
df 2 2 2
Asymp. Sig. 0,685 0,231 0,470

a. Kruskal Wallis Test. b. Grouping Variable:

Forras: sajat szamitas

Vizsgaltam, hogy a fejlesztések és a vallalkozas éves bevétele milyen 6sszefiiggést mutat. A
kapott valaszok azt mutatjak, hogy a fejlesztések fontossaga és a véllalkozas éves bevétele az
elmilt 3 évben minimalis mértékben fligg 6ssze, nincs szignifikans érték. A , kornyezeti allapot
megOrzése vagy javitdsa” all a szignifikdns értékhez legkdzelebb, de ez is 18,8%, ami nem
szignifikans. (18. és 19. tablazat)
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18. tablazat A fejlesztések fontossaga és a vallalkozas éves bevétele (az elmult 3 évben) kozotti

kapcsolat

Mekkora volt a vallalkozas éves bevétele az elmult 3 év atlagaban? N Rzgng)im

gazdasagi aktivitas és a foglalkoztatottsagi arany | < 5 millié Ft 2 21,00

novelése 5-20 milli¢ Ft kozott 1 13,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 19,88
50-100 milli6 Ft 12 27,67
kozott
100 millio Ft felett 22 27,23
Total 49

nok munkaba allitasa < 5 millié Ft 2 20,25
5-20 milli6 Ft kozott 1 32,00
20-50 milli6 Ft kozott 12 26,58
50-100 milli6 Ft 12 27,04
kozott
100 millio Ft felett 22 23,14
Total 49

innovativ elképzelésekhez képzés <5 milli6 Ft 2 22,75
5-20 milli6 Ft kozott 1 49,00
20-50 milli6 Ft kozott 12 22,88
50-100 milli6 Ft 12 26,54
kozott
100 millio Ft felett 22 24,43
Total 49

megujulé energiaforrasok o6sztonzése <5 milli6 Ft 2 15,75
5-20 millié Ft kozott 1 24,50
20-50 millié Ft kozott 12 29,46
50-100 milli6 Ft 12 20,50
kozott
100 millio Ft felett 22 25,89
Total 49

helyi infrastruktarafejlesztés <5 millio Ft 2 29,50
5-20 millié Ft kozott 1 18,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 25,67
50-100 milli6 Ft 12 23,50
kozott
100 milli6 Ft felett 22 25,34
Total 49

kornyezeti allapot megérzése vagy javitasa < 5 milli6 Ft 2 42,75
5-20 millié Ft kozott 1 2,50
20-50 millié Ft kozott 12 25,38
50-100 milli6 Ft 12 22,46
kozott
100 millio Ft felett 22 25,59
Total 49

fenntarthaté termelés megvalésitasa < 5 milli6 Ft 2 24,50
5-20 millié Ft kozott 1 36,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 25,63
50-100 millio Ft 12 25,00
kozott
100 millio Ft felett 22 24,18
Total 49

Forras: sajat szamitas
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19. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics*®
gazdasagi . i diulé kornyezeti fenn-
aktivitas ésa | n6k mun- | ° lllll(lfoval IY nelgg:“il;_o helyi infra- allapot tarthaté
foglalkoztatott- kaba € S:Ii);:ze f 9 K struktiura- | megérzése termelés
sagi arany allitasa Kénzé .. (;I;Eisq vagy megvalo-
novelése pzes osztonzese javitasa sitasa
Kruskal-Wallis H 3,385 1,272 3,455 3,386 0,591 6,156 0,767
df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,496 0,866 0,485 0,495 0,964 0,188 0,943

a. Kruskal Wallis Test. b. Grouping Variable: V6. Mekkora volt a villalkozds éves bevétele az elmult 3 év atlagaban?

Forras: sajat szamitas

Elemeztem, hogy a fejlesztések fontossaga befolyasolja-e a foglalkoztatottak szamat, korét.
Az alkalmazottak szama ¢és a fejlesztések fontossaga kozott nincs statisztikailag igazolt
Osszefliggés. A legjobb értéket a ,.fenntarthatd termelés megvalositasa”™ teriilet adta, de itt is csak
18,3% a kapott értek, ami messze van az értékelhetd 10%-tdl is. A nagyobb létszamu szallodaknal
sem fontosak a fejlesztési kérdések a statisztika szerint a magas szignifikancia szint értékek ezt
igazoljak, példaul a ,,n0k munkaba allitdsa™ esetén 79,8 szazalék, az ,,innovativ elképzelésekhez
torténo képzeés” 95,6%, a ,helyi infrastrukturafejlesztés™ 76,7% értéket kapott. (20. és 21. tablazat)

20. tablazat A fejlesztések fontossaga és a vallalkozas foglalkoztatasa osszefiiggés

A vallalkozas hany f6t alkalmaz? N R?ngszam
atlagok
gazdasagi aktivitas és a foglalkoztatottsagi arany 1-9 £6 kozott 16 26,69
novelése 10-49 16 kozott 36 33,99
50-249 16 kozott 11 33,23
Total 63
nék munkaba allitasa 1-9 {6 kozott 16 33,24
10-49 16 kozott 36 30,71
50-249 16 kozott 11 34,27
Total 63
innovativ elképzelésekhez képzés 1-9 16 kozott 16 33,16
10-49 16 kozott 36 31,65
50-249 16 kozott 11 31,45
Total 63
megujulo energiaforrasok 6sztonzése 1-9 {6 kozott 16 36,91
10-49 16 kozott 36 28,97
50-249 {6 kozott 11 34,77
Total 63
1-9 {6 kozott 16 29,31
- , . , 10-49 16 kozott 36 33,26
helyi infrastrukturafejlesztés 50249 6 kdzoit 11 3177
Total 63
kornyezeti allapot megérzése vagy javitasa 1-9 {6 kozott 16 31,47
10-49 6 kozott 36 30,74
50-249 {6 kozott 11 36,91
Total 63
fenntarthaté termelés megvalésitasa 1-9 16 kozott 16 35,50
10-49 6 kozott 36 33,15
50-249 16 kozott 11 23,14
Total 63 31,47

Forras: sajat szamitas
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21. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics®”
gazdasagi kornye- fenn-
aktivitas és a ,, innovativ megujulo helyi zeti .
nok . . . . . tarthato
foglalkoz- . elképzelé- energia- | infrastruk-| allapot .
. . | munkaba ; . . termelés
tatottsagi e sekhez forrasok tira- megor- ,
. allitasa L v e, . , . megvalo-
arany képzés 0sztonzése fejlesztés | zése vagy ros
. e s sitasa
novelése javitasa
Kruskal-Wallis H 1,865 0,450 0,089 2,466 0,529 1,000 3,393
df 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,394 0,798 0,956 0,291 0,767 0,607 0,183

a. Kruskal Wallis Test. b. Grouping Variable: V4. A vallalkozds hany fét alkalmaz?

Forras: sajat szamitas

A beruhdzas altalanos hatasa ¢és a vallalkozas éves bevétele kozott vizsgalt kapcsolat két
esetben is 5%-nal kisebb szignifikans értéket mutatott a kérddives értékelésnél. A beruhazas
altalanos hatasandl az Osszefiiggés a ,,megfeleld szamu” (0,4%) és a ,.kevés széllashely, de jo
mindségli” (4,6%) esetekben volt szignifikans. A 10%-os értéket tekintve is volt dsszefligges, a

crer

cres

22. tablazat A beruhazas altalanos hatasa és a vallalkozas éves bevétele az elmult 3 évben

Mekkora volt a vallalkozas éves bevétele az elmiilt 3 év atlagaban? N thr:g;zll(m

noveli az atlagprofitot <5 milli6 Ft 2 27,00
5-20 milli6 Ft kozott 1 12,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 21,46
50-100 milli6 Ft kozott 12 26,29
100 millio Ft felett 22 26,61
Total 49

extrajovedelmet biztosit < 5 millio Ft 2 28,00
5-20 millié Ft kozott 1 28,00
20-50 milli6 Ft kozott 12 20,33
50-100 milli6 Ft kozott 12 25,58
100 millio Ft felett 22 26,82
Total 49

negativ hatasa a versenyképesség kovetelte <5 milli6 Ft 2 21,50

kényszer 5-20 milli6 Ft kozott 1 34,50
20-50 milli6 Ft k6zott 12 30,96
50-100 milli6 Ft kozott 12 23,08
100 millio Ft felett 22 22,68
Total 49

megfelel6 szamu < 5 milli6 Ft 2 10,00
5-20 milli6 Ft kozott 1 31,50
20-50 milli6 Ft k6zott 12 21,35
50-100 millié Ft kozott 12 17,33
100 millio Ft felett 22 33,55
Total 50
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megfelelé6 mingségii < 5 milli6 Ft 2 3,50
5-20 milli6 Ft kozott 1 39,00
20-50 milli6 Ft kozott 12 23,58
50-100 milli6 Ft kozott 12 23,17
100 millio Ft felett 22 29,30
Total 50
megfelelé kategoriaja <5 millio Ft 2 6,25
5-20 milli6 Ft kozott 1 38,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 21,08
50-100 milli6 Ft kozott 12 24,63
100 millio Ft felett 22 29,75
Total 50
megfelel6 szamu, de alacsony mindségii <5 milli6 Ft 2 24,75
5-20 millié Ft kozott 1 19,00
20-50 milli6 Ft kozott 12 26,81
50-100 milli6o Ft kozott 12 24,29
100 millio Ft felett 22 25,75
Total 50
kevés szallashely, de jo mindségi < 5 milli6 Ft 2 16,00
5-20 milli6 Ft kozott 1 39,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 28,12
50-100 millié Ft kozott 12 33,25
100 millid Ft felett 22 19,95
Total 50
szallashelyek minden kategdériaja megfelelo < 5 milli6 Ft 2 5,00
5-20 millié Ft kozott 1 41,50
20-50 milli6 Ft kozott 12 22,08
50-100 milli6 Ft kozott 12 26,54
100 milli6 Ft felett 22 28,09
Total 50
Forras: sajat szamitas
23. tablazat Szignifikancia értékek
noveli az extra- negativ hfltasu,a megfelelé | megfeleld
atlag-profitot jovedelmet versenykepesseg szamu mindségii
biztosit kovetelte kényszer
Kruskal-Wallis H 2,281 3,175 4,680 15,122 7,884
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,684 0,529 0,322 0,004 0,096
megfelel6 m?gffflelo kevés szallashely, de | szallishelyek minden
kategoriaju szimu, de jO minéségii kategdriaja megfeleld
alacsony
mindségii
Kruskal-Wallis H 7,994 0,423 9,689 7,165
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,092 0,981 0,046 0,127

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: V6. Mekkora volt a vallalkozds éves bevétele az elmult 3 év dtlagaban?
Forras: sajat szamitas
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4.2. Fokomponens-analizis

A dolgozatomban a kittizott vizsgalati célhoz alkalmas tobbvaltozoés modszert valasztottam.
A fékomponens analizis modszere nyujtott lehetdséget a valtozok kapcsolatrendszerének
elemzésére, a bevont valtozokhoz rendelhetd hipotetikus fokomponens (hattér) valtozok
szamitasara, valamint a fOkomponens valtozoknak a stlyara, az Osszes varianciabol
(szorasnégyzetbol) kisziirt részének megallapitasara.

A fokomponens analizis elvégzésével az egymassal erds korrelacids kapcsolatban 1évo,
nagyobb korrelacids egylitthatoji valtozok (azok kozos variancidju része) egy fokomponensbe
kertilnek, igy az eredeti valtozok szdmanal kevesebb szdmu fékomponens valtozokat kapunk,
amelyek az eredeti valtozokkal a fékomponens stlyoknak megfeleld kapcsolatot mutatnak, mig a
fokomponens valtozok egymastol fliggetlenek, korrelaciojuk 0.

Az észak-magyarorszagi szallodakapacitds mennyiségére €s mindségére végzett kérddivek
kiértékelésére 2 modszert alkalmaztam. A f6komponens analizissel (PCA) a Likert skalak adatait,
mig a kategéria valtozokra a kategorikus fokomponens analizis (CATPCA) skalaadatait
elemeztem. A kérddivek valaszai a Kaiser-Meyer-Olkin a mintavételi megfeleloség mértéke és a
Cronback alfa — az alkalmazott Likert skala — a skala megbizhatésaganak mérése szerint
mindharom elemzési feladatnal megfeleld 0,6-0,7 kozotti vizsgalatra alkalmas értékeket mutatnak
(innovacio — szallodakapacitas beruhdzas).

A fékomponens elemzés mindkét modszere a kérddiv eredeti kérdéseire adott valaszokat,
mint valtozokat csokkenti, s a fokomponens valtozok és az eredeti valtozok konzisztenciajat,
egybecsengését is jol mutatjak a megkérdezett mintara vonatkozoan.

4.2.1. Innovaciéval kapcsolatos vizsgalatok (fékomponens 1)

A fékomponens valtozok és az eredeti valtozok kozotti korrelacios egylitthatokat a 25.
tablazat ismerteti. A kétféle fOkomponens elemzés eredménye az értékelés szempontjabol
megegyez0, hiszen a skala-arany-valtozok vizsgalatanal gyakoribb fokomponens analizis (PCA)
fokomponens egyiitthatéi és a nomindlis és ordindlis ismérvtipusoknal javasolt CATPCA
egyltthatoinak egyezdsége €s korrelacioi 0,9 érték feletti.

Jelen esetben a legnagyobb sajatértékhez (kozos variancia) tartozd Ci: fokomponens
valtozoknak ¢és az eredeti valtozokkal kapott korrelacioit abrazoltam mindkét modszernél és harom
jol elkiiloniilt klaszter jellemzi az innovaciot.

A harmadik 5 elemi klaszterben az innovacids tevékenységet akadalyozo tényezdk
tartoznak. A vizsgalt szempontok koziil ezek az anyagi problémak allami és dnkormanyzati
adozasi kornyezet, tdmogatdsok, palyazati lehetdségek hidnya, megtériilés kockazata. A harmas
klasztert igazoldan az egyes klaszterben a 14. kérdéscsoporthoz tartoz6 innovacidt tamogato
ismérvek tartoznak. A 12 kérdéscsoport harom innovacios tevékenységet bemutato tevékenységi
formdja is ebben a klaszterben lathato. A masodik klaszterhez pedig a valtozatlanul, rutinszeriien
foly6 gazdalkodas kapcsolodik, amely a folyd innovacié hianyat szimbolizalja. (63-64. abra)
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24. tablazat Az innoviacios kérdéscsoport vizsgalata, PCA

Hat fokomponens 0sszes és magyarazott variancidja

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumu-lative % Total % of Variance | Cumu-Ilative % Total % of Variance | Cumu-Ilative %
1 3,128 17,378 17,378 3,128 17,378 17,378 2,950 16,388 16,388
2 2,871 15,952 33,330 2,871 15,952 33,330 2,461 13,672 30,060
3 2,344 13,022 46,352 2,344 13,022 46,352 2,300 12,779 42,839
4 1,576 8,756 55,108 1,576 8,756 55,108 1,831 10,170 53,009
5 1,321 7,340 62,448 1,321 7,340 62,448 1,453 8,074 61,083
6 1,099 6,103 68,551 1,099 6,103 68,551 1,344 7,468 68,551
7 0,932 5,176 73,727
8 0,903 5,016 78,743
9 0,679 3,771 82,514
10 0,665 3,693 86,206
11 0,504 2,801 89,007
12 0,478 2,655 91,662
13 0,466 2,589 94,251
14 0,369 2,049 96,301
15 0,336 1,869 98,170
16 0,195 1,081 99,251
17 0,135 0,749 100,000
18 3,569E-16 1,983E-15 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Forras: sajat szamitas
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25. tablazat A fokomponens valtozok és az eredeti valtozok kozotti korrelacids egyiitthaték

Az innovacios kérdéscsoport

Rotated Component Matrix*

o, i Component Dimension

Vizsgalt valtozok 1 > 3 4 5 5 1 > 3 4 5 5
jelenleg technolodgiai innovaciét hajtunk végre -0,165| -0,090| 0,764| 0,182| 0,044| 0,057|-0,099| -0,112| 0,774| 0,258| 0,167| 0,093
jelenleg j szervezeti rendszer 1étrehozasan dolgozunk 0,003| 0,125| 0,618| 0,290| -0,471| 0,011| 0,235| 0,086| 0,668| 0,295 -0,303| -0,098
jelenleg termék/szolgaltatas innovaciot hajtunk végre 0,089| 0,041| 0,746|-0,279| 0,135| 0,303| 0,239| 0,098| 0,750 -0,311| 0,035| 0,302
nincs konkrét innovacios tevékenységiink -0,033| 0,129 -0,700| 0,032 -0,025| 0,360| 0,063| 0,150| -0,608| 0,049 -0,103| 0,538
a gazdalkodas rutinszerlien, valtozatlanul folyik -0,519| 0,195| -0,306 | -0,127| 0,426 -0,090| -0,460| 0,040| -0,174| -0,135| 0,440| 0,175
anyagi problémak 0,740| -0,041| -0,206| 0,110| 0,036 -0,132| 0,780| -0,289| 0,015| 0,324 -0,051| -0,153
ado6zasi koérnyezet — allam 0,806| 0,108 0,064 | 0,072| -0,030| -0,047| 0,935| 0,024| 0,022| -0,026| 0,064 | 0,063
adozasi kornyezet — dnkormanyzat 0,678| 0,145| 0,257|-0,058| -0,026| 0,049| 0,777| 0,038| 0,219|-0,085| 0,194| 0,186
tamogatasok, palyazati lehetéségek hianya 0,764 | -0,166 | -0,196 | -0,002 | 0,040| -0,022| 0,851| -0,050| -0,099| -0,156 | -0,158 | -0,236
beruhazas megtériilés kockazata 0,586| 0,019 -0,043| -0,011| 0,228| 0,200| 0,791|-0,038| 0,040| 0,148| 0,047| 0,245
vevokkel vald szorosabb kapcsolat -0,104| 0,771 -0,028| -0,188| -0,050| -0,381| -0,169| 0,781 | -0,001| -0,167 | -0,065 | -0,255
beszallitokkal vald szorosabb kapcsolat 0,075| 0,774| 0,010| -0,042| 0,425| -0,145| 0,072| 0,814]| -0,041| -0,187| 0,283| -0,117
klaszterben valo részvétel 0,150| 0,181| 0,006| 0,694 | 0,449|-0,080| 0,100| 0,207| -0,046| 0,530| 0,662| -0,211
nagyobb egymas iranti bizalom 0,027| 0,013| 0,048 0,835|-0,012| -0,123| 0,072| 0,010| 0,159| 0,853| 0,064| -0,107
ha kisebb lenne a biirokracia -0,057| -0,786| 0,130 -0,177| 0,117 -0,192| 0,041| -0,724| 0,124|-0,329| 0,184 -0,276
a piac 1j termékek iranti igénye -0,125| -0,076 | -0,143| -0,312| -0,749 | -0,037| -0,079| -0,088 | -0,118| -0,028 | -0,828 | 0,031
kisebb adok 0,029| -0,676| -0,035| -0,471| -0,111| -0,042| 0,086| -0,701| -0,089| -0,308 | -0,299| -0,033
termelési struktira valtoztatasa 0,009 | -0,107| 0,030|-0,180| -0,019| 0,906| 0,039|-0,171| 0,143|-0,185| -0,030| 0,846

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Rotation converged in 14 iterations.

Forras: sajat szamitas

Variable Principal Normalization.
a. Rotation method: Varimax with Kaiser Normalization,

Rotation faliled to converge in 9 iterations. (Convergence =
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CATPCA C1

Fékémponens egylitthatok, CATPCA

)]

Innovacios kérdéscsoport
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R?=0,967 08519
0791 0,777 O
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0,800

-0,600

fokomponens egyiitthatok PCA

63. abra: Az els6 fokomponens valtozok eredeti valtozékkal alkotott korrelaciés
egyiitthatoinak osszehasonlitasa
Forras: sajat szamitas

1,0000 i : Ward
B V132, adozasi kdimyezet — allam Method

W 134 tamogatasok, palyazati lehetosegek hian A{ : ,];
-5000 V13.5. berubizss megtérilés kockimata @ o © O 3
V131 anyagl problemak 1
V133 adozasi kdimyezet — énkormanyzat 2
L6000 —3
L4000
W 122 jelenlegy szervemsti rendszer letrehozaszan dolgomunk
-000 4 ® WV 12.3. jelenleg termekizzolgaltatas immovaciot hagtank vegre
V14.7. kisebb adol 1914 4 nagyobb egymis ivanti bizalom
W14 5 ha kisebb lenne a binokracia | = . PR
vlas ot treletis ol ) 9.’“‘0 WV 14 3. klaszterhen valo részvatel
,0ooo 8. termelési stiktira valtoztatasa V 142, heszallitékkal vald szorosabb kapesolat

& WV 14.6. a plac 1y termekek wanti 1génye
V1Z.1. jelenleg technologial inmovaciot hajhunk vegre

w
-.2000 WV 14.1. vevokkel walo smorosabb kapesolat

-, 4000
[ ]

V125, a gazdalkodas mtmszemien, valtozatlamil folyik

|

-,5000 -,2500 0000 ,2500 5000 ,7500

PCA_C1

64 4bra: Az innovacié alakulasat meghatarozo tényezok elemzése a fokomponens
egyiitthatok alapjan
Forras: sajat szamitas

1,000



4.2.2. Szallodakapacitassal kapcsolatos vizsgalatok (fokomponens 2)

A 26. tablazat jol jelzi a két eljaras varimax rotalt fokomponens sulyainak egyezdségét. Az
6. melléklet pedig a 9. vizsgalt valtozd variancidjanak 4 fokomponens valtozéval kivont
Osszvarianciajanak 80%-at részletezi. A megbizhatosagi tesztek az elsé és masodik sajatértékhez
tartozo valtozokra irdnyitjak a figyelmet (65. abra).

26. tablazat A szallodak mindésitése és a fejlesztés hatasa

Az eredeti valtozok és a fokomponens valtozok korrelacids egyiitthatéi

Principal Component Analysis Categorical Principal Component

Analysis
Vizsgalt valtozok Rotated Component Matrixa
Components Components
1 2 3 4 1 2 3 4

Megfelelé szami 0,925 | -0,117 | -0,004 | -0,172 | 0,901 | 0,286 | -0,342 | -0,070
Megfelelé mindségil 0,766 | 0,540 | 0,028 | 0,034 | 0973 | -0,019 | 0,108 | 0,017
Megfelel$ kategoriajti 0,709 | 0,493 | 0,103 | 0,260 | 0,982 | 0,112 | 0,020 | 0,057
Megfelel§ szam, de alacsony | 565 | (983 | 0035 | 0249 | 0044 | 0961 | 0004 | -0,028
min6ségii

Kevés szdllashely, de jo 0,023 | -0,151 | 0,177 | 0,899 | 0,096 | 0,851 | -0,077 | 0,080
min6ségii

Szélldshelyek minden 0,373 | 0,784 | -0,031 | -0,058 | 0,690 | -0,529 | 0,109 | -0,092

kategéridja megfeleld

Fejlesztés hatasa vallalkozasra | 0,110 | 0,141 | 0,573 | -0,608 | 0,036 | -0,120 | 0,943 | -0,097

Fejlesztés hatasa a telepiilésre | -0,173 | 0,146 | 0,815 | 0,256 | 0,025 | 0,021 | -0,063 | 0,957

Fejlesztés hatasa a régiora 0,179 | -0,235 | 0,767 | -0,069 | -0,092 | 0,109 | 0,697 | 0,647

Forras: sajat szamitas

1.0000 W24 2. Megfelals mindségi Ward
| i L e Method
V24 3. Megfeleld kategdriam
» 1
WV 24.1. Megfeleld szanm 2
,2000 3

=]
W24 6. S=allashelyek muinden kategdiidja megfelels
,6000

,4000

CAT PCA C1

,2000
V245 Keves szillashely, de jo mindségi
Byrog 4 Megfeleld szdnnl, de alacsony mindségi
o
L = W 25 Fejles=tés hatdsa vallalkozasra
W 28 Fejlesztés hatdsa a telepiilésre

0000

=
W 27 Fejles=tés hatdsa a végidra

-,2000

-,2000 ;0000 ,2000 ,4000 .6000 ,2000 1,0000

PCA_C1

65. abra: A szallodafejlesztések fokomponens egyiitthatéi PCA és CATPCA elemzéssel
Forras: sajat szamitas

Mindkét eljarassal kapott, legnagyobb kivont kdzds varianciat tartalmazoé elsé fokomponens

crer
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mutatnak az eredeti valtozokkal. Ezt tigy értelmezhetjiik, hogy a valaszadok véleménye egymast
erdsitd ebben a kérdéskorben - elsd klaszter. A 2. klaszterbe sorolt kérdések valaszai mar kisebb
véleményegyezdséget tikkroznek a vallalkozok szemszogébdl itélve. Az idegenforgalmat szervezo
vallalkozasok és az adott szallashely vendégkorének véleménye valoszinlien ezt az egyezd
véleményt szélesebb spektrumba vetitené. Masképpen fogalmazva mennyire taldlkozott a
vendégek kereslete és a szdllasadok kinalata, tovabbd milyen szezonalitds jellemzi ezt a
megfeleloséget?

4.2.3. Beruhazassal és finanszirozassal kapcsolatos vizsgalatok (fokomponens 3)

A vizsgalathoz sziikséges korrelacios egyiitthatokat a 27. tablazat ismerteti.

27. tablazat Az els6 és masodik fokomponens valtozok és eredeti valtozok korrelacios
egyiitthatoi

yyyPCA _ xxXCAT | yyyPCA _ XXXCAT
Megnevezés 1 PCA 1 2 PCA 2
barati kolcson 0,318 0,135 0,149 0,068
rovidlejarat bankhitel (1 év) 0,136 0,176 0,330 0,334
kozéplejarata bankhitel (2-5 év) 0,152 0,250 0,720 0,691
hosszu lejarata bankhitel (5- év) 0,029 0,043 0,850 0,857
tagi koleson 0,264 0,261 -0,031 0,157
faktoring -0,003 0,074 0,041 0,066
leasing -0,145 -0,172 0,303 0,306
allami (MNB/EU tamogatott hitelek) -0,005 -0,003 0,784 0,704
vissza nem téritendd tamogatasok 0,227 0,262 0,350 0,260
sajat eré 0,640 0,789 -0,125 0,233
ingatlan vasarlas -0,056 -0,051 0,071 0,083
ingatlan épités (1)) 0,132 0,202 -0,041 -0,021
gép, berendezés vasarlasa 0,786 0,801 0,216 0,174
gép, berendezés korszeriisitése 0,831 0,873 0,233 0,215
kornyezetvédelmi beruhazas 0,449 0,397 0,016 0,048
1nf0rma.t1ka1/ glektronlkal beruhazas (szoftver, 0,733 0,690 0,057 0,043
szellemi termék, honlap)
egyéb beruhazas 0,283 0,359 0,236 0,417
sajat eré 0,705 0,722 -0,397 -0,153
hitel -0,030 0,098 0,560 0,758
allami tdmogatas visszatéritendd 0,035 0,017 0,068 0,000
allami tAmogatas vissza nem téritendd 0,078 0,198 0,021 -0,016
A chlllalkozasrl,'ftl te,rvezett beruhazas értéke az 0,093 0,719 0,157 -0,006
elkovetkezendd 3 évben.

Forrés: sajat szamitas

Mivel a két moédszerrel szamitott fokomponens egyiitthatok - amelyek az eredeti és a
fdkomponens valtozok korrelaciojat jelzik - esetiinkben 0,9 koriili korrelaciét mutattak, ezért ezek
alapjan klaszteranalizis eredményeire abrazoltam és elemeztem a hdrom beruhazasokra vonatkozo
kérdéscsoport valaszait.

Az els6 fokomponens valtozok klasztereredményeit mutatja a 66. abra Ward eljarassal kapott
klaszterezéssel. A 18-as kérdéscsoport alapjan a vallalkozéasok elény0s finanszirozasi modja a sajat
erd, ezért a biztonsagos funkcionalisan fliggetlen beruhazasok forrasa is ez lehet a kozel jovdben,
a sajat erd. Ebben a nagysagrendi klaszterben van harom 6 tervezett beruhdzasi cél: berendezés
vasarlasa, gép berendezés korszerlsitése és az informatikai/elektronikai fejlesztés (67. 4bra).
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Ward
10000 Method

V194, gép, berendemés korszeisitése O

ok
2000 WV 19.3. gép, berende=és vasarlas. 8 3
V196, informatikaifelektronikai benhdzas (szoftver, szallemi termék, honlap) _11
V20.1. sajit exd —_—
L6000 V18.10. sajit erd —3
—4
'_'I
§ L4000 V155, kmfyezetvédehlﬁ'benﬂﬁzés
E W 18.1. barati hilesén G V18,7, egyéh beruhizis
WV 18.9. vissza nem téritendd tamogatisok ' Vf{;}tagi kdlosdn

,2000 W 133, kidzéplejarati bankhitel (2-5 & l,f.l A vallalkozisndl tervemett bemhdzds értéke az elhdvetkezends 3 évben.
e . ; i

W18 .2, rédwvidlejarati banklutel {1 &%) F{V 19 2. ingatlan épités i)
V20.3. dllami témogatds wisszatéritendd b

»
W18 .4, hoss=i lejavath bankhitel (5- &%)

,0000 V202, hitel ¥20.4. illami témogatds vissza nem téritends
V188, dllami (MNB/EU timogatott litelek)
9.1. ingatlan wasdrlas
-.2000 V18.7. leasing
-,2000 ,oona .2000 A000 L6000 L5000 1,0000
xoxCATPCA 1

66. abra Az els6 fokomponens valtozok és az eredeti valtozok korrelacios egyiitthatéinak
klaszterei a beruhazasok kérdéscsoportnal
Forras: sajat szamitas

1,0000 Centroid
Method

W1E.4. hoss=i lejdrabi bankhitel (5- O 1

W18 8. illami (MNBIEU tamogalott hitelak) O 2

PR 4 o= O 3
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L

—1

—2

W 182 rdvidlejarati banklitel {1 &w) — 3

5000 W 20.2. hitel 4

W 18.9. viss=a nem téiitends tiammogatasok

= V 18.7. leasing
.qﬂ e
V19 4. gip, berendezés korszmarfisit
E B W19.7. egyéh bewhizis
E ,2500
f W 15.3. gép, berendemés vasarlisa
.0ooo
-,2500

-,2000 ,ooon 2000 ,4000 L6000 L8000 1,0000

xoxCATPCA 2

67. dbra: A masodik fokomponens valtozok és az eredeti valtozok korrelacios
egyiitthatoinak klaszterei a beruhazasok kérdéscsoportnal
Forras: sajat szamitas

A kozEéps6 nagysagrendi klaszterben a kornyezetvédelmi, ingatlan épitési és egyéb beruhazas
kiilonboz6 sajat er6t meghaladd esetleges forrasokbol valosithatd majd meg. A 68. dbran a
masodik fokomponens valtozo és az eredeti valtozok korrelacios kapesolatat lathatjuk a Centroid
eljarassal kapott klaszterekre. A beruhdzasi forrdsok és a masodik fékomponens valtozo
Osszefliggései a beruhdzasi forrasok koziil a hitel szerepét erdsitik. A hitelek az ingatlan bdvitést
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¢s ingatlan feltjitast terhelik. Az abran nem jelolt zold szinli 3. klaszterben a sajaterds és a vissza
nem téritendd allami tAmogatasi forrdsok beruhdzasai tartoznak.

A PCA (fokomponens elemzés) és a CATPCA (kategorikus fékomponens elemzés) mdédon
kapott hattérvaltozok és az eredeti valtozok jo egyezdségét a fokomponens valtozok regresszidja
is igazolja mindkét fokomponens valtozod parra (69. abra). Ezen abran is jol elkiiloniilnek a
nagyobb és kisebb korrelacioval jellemezhetd kapcsolatok.

y = 0,9265x + 0,0729 0,780 os01 ®
0,8
0,719 R2=0,787
°
0,6
0,4

0,250

0,198 0,20
'. d,1726?

Folkgmponens egyiitthatok, CATPCA

-0,2

-0,4
fékomponens egyiitthatok, PCA

68. abra: Az els6 fokomponens valtozo eredeti valtozokkal alkotott korrelacios
egyiitthatoinak osszehasonlitasa
Forras: sajat szamitas

y = 0,8496x + 0,061 0,857

0,8 R2=10,827 0,758
°

Fékomponens egyiitthaok CATPCA

.
o
o

-0,4
Fékomponens egylitthatok, PCA

69. abra: A kettes fokomponens valtozo eredeti valtozokkal alkotott korrelacios
egyiitthatoinak 6sszehasonlitasa
Forras: sajat szamitas
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A fokomponens analizis révén sikeriilt a valtozok kapcsolatrendszerének elemzése. Az
egymassal szoros, erds korrelacids kapcsolatban 1év6 valtozok egy fokomponensbe keriiltek, igy
az eredeti valtozok szdmanal kevesebb szamu valtozé kaptunk. A dimenzidé csokkentése utan
nagyszamu valtozd helyett kevesebb komponenst kell értelmezni.

A 65-69. abrakon tanulmanyozhaté a fOkomponens valtozd eredeti valtozokkal alkotott
korrelacios egyiitthatoinak dsszehasonlitasa. A korrelacios egyiitthatokat a 27. tablazat mutatja be.
A 6 komponensvaltozé paramétereit a 7. melléklet ismerteti.

4.3. Mélyinterjuk bemutatasa, az értékelés ismertetése

A mélyinterjok alapjan tobb — mar korabban — aldtamasztott hipotézisemet kivantam

megerdsiteni, melyek a kdvetkezok:

e A vizsgalt régid szallodaipara diverzifikalt, de fOleg a turisztikai magteriileten
koncentralodik.
A széllodafejlesztések tarsadalmi-gazdasagi hatésai sziik teriileten érvényesiilnek.
A széllodak infrastruktira fejlesztése nem elégséges.
A kvalifikalt szakemberek hidnyoznak a régidban.
Az innovacids lehetdségek a szallodaiparban kevéssé érvényesiilnek.

A vizsgalat célcsoportjat a szallodavezetok képezték. Heves, Borsod-Abatj-Zemplén és
Nograd megyékbdl voltak az interjialanyok. Tizenegy értékelhetdé mélyinterjat készitettem,
melyek megoszlasa a kdvetkezd volt:

Heves megye 4 db,
Borsod-Abauj-Zemplén megye 4 db,
Nograd megye 3 db.

Telefonon ¢és e-mailben vettem fel a kapcsolatot a potencialis interjialanyokkal, majd a
mélyinterjukat személyesen hajtottam végre. A valaszadok kérését, mely szerint neviiket, adataikat
nem hozhatom nyilvanossagra tiszteletben tartom, igy a vizsgalati eredményekben erre utald
informacidkat nem kozIlok.

4.3.1. Az interjuk felvétele, elemzési modszer

A mélyinterjuk 2020 0szén torténtek, kozvetleniil a szalloddkban. Az interjuk felvétele
mintegy masfél ora alatt tortént, ahol el6szor a megfeleld légkor kialakitdsara torekedtem, majd a
barati hangvételli mélyinterjuk lebonyolitdsidra. Az interjukat kdvetden széllodalatogatasra is
lehetdségem nyilt. Az interji mélyinterju volt, a kérdések tematikusan felépitettek és vezéreltek,
de teret adtak a szabad valaszadasra és az egyes kérdések bovebb kifejtésére (8. melléklet). A
kérdések elsé részében a valaszadok altalanos adatait kérdeztem (nem, életkor, iskolai végzettség
¢s szakképzettség) majd kovetkeztek a vallalkozasra (széllodéra) vonatkozo kérdések.

Beszélgetés soran a szallaslehetdségek, a személyes tapasztalatok, illetve a vendégdsszetétel
és a szallodaigazgatasi kérdések is érintve voltak. A valaszok egy részét a szemléletesség kedvéért
abrakon is bemutatom. Az interju f6 kérdéseit a 2. melléklet ismerteti. Jegyzetelés formajaban
tortént a rogzités
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4.3.2. A valaszadék bemutatasa

A valaszadok kozott a nemek szerinti megoszlas a kovetkezd (70. abra).

Férfi
55%

70. abra: A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa
Forras: sajat 0sszeallitas mélyinterju elemzes alapjan, 2020.

Az életkor tekintetében a valaszadok zome 40-50 év kozott volt (71. abra).

30-40 év
ko6zott
27%

51 év felett
27%

41-50 év
ko6zott
46%

71 abra: A valaszadok életkori megoszlasa
Forras: sajat dsszeallitas mélyinterju elemzés alapjan, 2020.

A tevékenység milkodési ideje nem kozombos, a hosszabb milkddési id6 a vendégek
rutinszerl kezelését segiti (72. ébra).

94



11 év felett
18%

1-3 év kozott
55%
4-10 év kozott
27%

72. 4bra: A vizsgalt szalloda miikodési ideje
Forras: sajat 6sszeallitas mélyinterju elemzés alapjan, 2020.

Fontos kérdés, hogy a vendégéjszakdk szdmanak tekintetében milyen a tendencia. Erre

vonatkozoan kismérvii novekedés figyelhetd meg (73. abra).

Stagnal vagy
csokken a
vendégéjszaka
szama
45%
Emelkedik a
vendégéjszakak
szdma
55%

73. abra: A vendégéjszakak szamanak tendencidja
Forras: sajat dsszeallitas mélyinterju elemzés alapjan, 2020.

4.3.3. A mélyinterju alapjan levonhaté kovetkeztetések

N

A valaszadok kozott a nemek szerinti megoszlasban kicsi az eltérés, 54,54 szazalék férfi és
45,46 szazalék no.

Az ¢letkor tekintetében a 40-50 év kozottiek aranya a legnagyobb, 45,45 szdzalék.

Javuld tendencia mutatkozik a vendégéjszakdk szamat tekintve, a valaszadok 54,54
szazaléka szerint nd a vendégéjszakak szama.

A vizsgalt szallodak altaldban hosszabb ideje miikddnek, a 10 év feletti miikddési arany
54,54% volt az interju alanyokat tekintve.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

A kérdések soran kideriilt, hogy vannak ajanlott programok, ezek kozott gyakoriak a borral,
borészattal kapcsolatosak.

Az interju alanyok magas iskolai végzettséggel rendelkeznek, zomiik egyetemet, foiskolat
vegzett.

A palyazatok tekintetében vegyes a kép, viszonylag kevesen nyertek szallodafejlesztésre
palyazati pénzt.

Az interjuban résztvevok vegyesen szerepeltek a szallodakategoridkat tekintve a részvétel
megoszlott.

A szallodafejlesztések gazdasagi hatdsa a régioban csak kismértékben érzékelheto.

A betoltetlen allashelyek a valaszadok szerint a képzes hidnyossagaira vezethetok vissza.
Sziikséges lenne javitani a térség infrastrukturajat.

A valaszadok szerint a szallodak a turisztikai magteriileten koncentralodnak.

Sokat javitana a helyzeten a vélemények szerint az infrastruktura gyors és mindségi
fejlesztése.

A kvalifikalt szakemberek altalaban Budapesten és a Balaton kornyékén helyezkednek el,
ennek megvaltoztatisara uj elképzelések sziikségesek.

Az mnovacid terén a régié szallodaipara gyengélkedik, jelentOs eréfeszitések sziikségesek
ennek megvaltoztatasara.

4.4. Az Eszak-Magyarorszag régié szallodaiparanak SWOT analizise

A SWOT analizist két 1épcsdben végeztem el. ElsOként helyzetfeltarasra kerilt sor, ahol az

alabbi kérdésekre kerestem a valaszt.

Erdsségek:

Melyek az elonyeink?
Mit csinalunk jol?
Milyen kedvezd adottsagaink vannak?

Gyengeségek:

Mit csindlunk rosszul?
Mit csinalnak masok jobban?
Melyek a hatranyaink?

Lehetdségek:

Melyek a szamunkra fontos pozitiv kiilsé folyamatok?
Hol rendelkeziink jo esélyekkel?

Veszélyek:

Milyen kovetkezmények fogalmazodnak meg, amelyeket nehéz teljesiteni?
Melyek azok a kornyezeti valtozasok, amelyek hatranyosan érintenek benniinket?

A masodik szakaszban a stratégiai elemzésre keriilt sor. Kérdései a kovetkezok:

Milyen teriileten 6sszpontositsuk eréfeszitéseinket?

Hol prébalkozzunk a véltoztatasokkal?

Honnan csoportosithatok 4t eréforrasok?

Hol érdemes fejlesztést valogatni az erésségeink altal adott fejlesztési alternativak kozott?

Az erdsségek — lehetdségek 0Osszevetésével offenziv a lehetdségek — gyengeségek

atgondolasaval valtasorientalt a gyengeségek — veszélyek értékelésére defenziv a veszélyek —
erdsségek elemzése pedig diverziv stratégiat alapozhat meg. Az idegenforgalomban és a
turizmusban a valtozasok gyorsan zajlanak, ezért sziikséges az eldnyoket, hatranyokat, veszélyeket
és lehetdségeket elemezni. Megéllapitasaimat a 28. tdblazatban foglaltam ssze.

96



28. tablazat Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaiparanak SWOT analizise

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

- A régio valtozatos természeti adottsagai
vonzzak a vendégeket.

- A tervezési-turisztikai régiok
kijelolésével  javult a  turizmus
intézményrendszerének attekintése.

- Az 6nkormanyzatok (sajat érdekiikben is)
segitik a turizmust €s szallodafejlesztést.

- A turizmus jelentés foglalkoztatési
szerepe ezt a teriiletet népszerlivé teszi az
oktatasban.

- A vendéglatohelyek szama megfeleld a
régioban €s a szallasadasban az ar-érték
arany jo.

- A teriilet j6 megkodzelithetdosége az
autopalyak, autoutak réveén biztositott.

- Jelentds termalviz lehetdséggel bir.

- Kulturalis orokség tekintetében
kiemelkedd.

- Er6s a helyi kulttra és j6 a kozosségi
szellem.

- Az idegenforgalom vonzerejét novelik a
hires sz016- €és borkultura hagyomanyok.
- Olcso inputforrasok a munkaerd teriileten.

A technologiai  ¢és a  gazdasagi
szabalyozorendszer gyakori valtozasa.
Tulzott adminisztracio.

A régi6 érdekérvényesitd képessége gyenge.

A kommunikicioban ¢s marketingben
korlatozottak az eszkdzok.
Mas régiokkal a  regiondlis  szintll

egyiittmiikddés nem kielégito.

A jol képzett fiatal munkaerd sok
foglalkoztatési teriileten nem elégséges.
Jelentds forrasok bevondsa a szallodaiparba
nem mindeniitt jellemzo.

A szallodaiparban a klaszterszervezés nem
elégséges.

A belfoldi népszerlis€ég nem elégséges,
vendégeket kell vonzani mas orszagok
régioibol is.

Gyenge a koOzOsségi marketing,
adddoan hianyos az ismertség.

A virusfert6zés hosszan tartd visszaesést
okoz.

ebbdl

LEHETOSEGEK

- A hazai és kiilfoldi téke bevonasa a
szallodafejlesztés teriiletre.

- Az EU-s tamogatasok
felhasznalasara kell torekedni.

- A régiod kivalo lehetdségeinek
népszerusitése (bor, fiirdohelyek,
barlangok stb.).

- A szallodédkban foglalkoztatottak képzési
lehetdségeinek javitasa.

hatékony

- Marketing  moddszerekkel a  régio
vendégfogadasi lehetdségeinek
elterjesztése.

- A régiés borturizmus lehetdségeinek

népszerusitése és kihasznalasa.

- Tradiciondlis vendégvard rendezvények
szervezeése €s népszertsitése.

- Ar-érték

ardny jO poziciondldsa a
szallodakban.

- A népszerli szallashelyek klaszterbe
szervezese.

- A szallodai dolgozok képzésének ¢és
tovabbképzésének megszervezése.
- Hitéleti turizmus fejlesztése.

VESZELYEK
A kvalifikalt vendéglatdé szakemberek
elvandorlasa  a  régid  vonzerejének

csokkenését generalja.
A hatékony vallalkozasok nem talaljak meg
szamitasukat, elvandorolnak a térségbdl.

A meglévo infrastruktura és
intézményhalozat fenntarthatatlansaga,
leépiilése.

Nem sikeriil megfeleld6 EU-s palyazatokat
nyerni.

A roma népesség egyes kozségekben
koncentralodik, a  szocidlis  helyzet

tarthatatlanna valik.

Az oktatds gyenge szinvonala a munkaerd
utanpotlast neheziti.

Jol képzett fiatal szakemberek hidnya.

A Covid-19 virus hosszabb tavon is
akadalyozza a vendéglatast, utazast.

A régi6 human eréforrés ellatottsagat javitd
palyazatokhoz nem sikeriil csatlakozni.

Forras: sajat 6sszedllitas

97



Az Eszak-Magyarorszag régi6 szallodaipardnak stratégiai elemzésének eredményeit a 29.
tablazatban Gsszesitettem.

29. tablazat Kszak-Magyarorszag régio szallodaiparinak lehetséges stratégiaja a SWOT-

analizis alapjan

LEHETOSEGEK

/\

Valtasorientalt stratégiat tamogato
helyzetek

Offenziv stratégiat tamogato helyzetek

Atképzés és tanuls segitése.

Uj  munkahelyek  teremtése  az
elvandorlas megallitasara.

A fiatal képzett munkaerd bevonzéasa a
szallodaiparban.

Tokebevonas a  szallodafejlesztés
érdekében.

Lobbi  tevékenységgel a  régio
vendégfogadasi tevékenységének
javitéasa.

- A szallodak felujitasahoz,
arstabilitadsahoz tOkebevonas.

- Szallodaiizemeltetok  és  vendégek
kolcsonos érdekeken alapulo
egylttmiikodésének javitasa.

- Klaszter  szervezés a  szallodak
egylttmikodésével.

- Az infrastruktura fejlesztésével
tékebevonas.

- Humaén er6forréas képzés, atképzeés.

f

f

Gyengeségek

Erosségek

!

!

Defenziv stratégiat tamogaté helyzetek

Diverzifikalt stratégiat tamogato
helyzetek

Elmozdulas a fenntarthatosag felé, a

kornyezet-szennyez6 termelés
visszaszoritasa.
Kulfoldi toke bevonasa a ,,z0ld
iparagakba.”

Région kiviili vendégek bevondsaval a
hatékony vallalkozdsok megtartésa.
A roma lakossag helyzetének javitasa,
megfeleld  palydzatokkal a  régid
vonzerejének fenntartasa érdekében.
Alkalmazkodas a gazdasagi szabalyzo

- A kulturdlis 06rokség idegenforgalmi
lehetdségeinek megvalositasa.

- Fejlesztési forrasok bevonasa a meglévo
er6forrasok kihasznalasahoz.

- EU palyazatokon részvétel.

- Az oktatas szinvonalanak javitdsaval a
munkaerd utdnpotlas javithato.

- A kvalifikalt emberek felértékelésével az
elvandorlas csokkentése.

rendszerhez.

/

VESZELYEK

Forras: sajat 0sszeallitas
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4.5. Hipotézisek igazolasa

30. tablazat Hipotézisek igazolisa

HIPOTEZIS Igazolas
Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaipara diverzifikalt, ugyanakkor

Hi NS . 2 IGEN

a turisztikai magteriiletre koncentralodik.

Az elmult évtizedek jelentds szallodafejlesztéseinek tarsadalmi,

H> gazdasadgi hatdsai els6sorban csak a fejlesztési helyszineken | RESZBEN

érvényesiiltek.

Az Eszak-Magyarorszag régioban a szallodafejlesztéseket nem eldzte

Hs meg és nem is kdvetett az infrastruktira, hasonld volument fejlesztése, IGEN

fejlodése.

H, A széllodafejlesztések jelentds volumene ellenére a régi6 nem tudja IGEN

biztositani a kvalifikalt szakembereket.
Az innovacioban rejlo lehetdségeket a régio szallodaipara kevéssé tudja

Hs . 1 IGEN

kihasznalni.

Az Eszak-Magyarorszag régié szallodaipara helyzetének elemzésével feltartam, hogy a
teriiletfejlesztési lehet0ségek ugyan kapcsolodnak a szallodaipar fejlodéséhez, ugyanakkor a
turizmusfejlodésének aranyait6l elmaradnak a hatasok, melyek a régio a tarsadalmi, gazdasagi
kiteljesedése¢hez hozzajarulhatnanak.

Kutatasom eredménye azt igazolta, hogy a csak a konkrét fejlesztési helyszinek igazoljak
vissza a pozitiv novekedést. Ez adodhat abbol a helyzetbdl, hogy a régioban a szallodafejlesztések
a természeti, kulturalis, torténelmi attrakciohoz kapcsolodnak, a tarsadalmi jolét megteremtését
szolgalo infrastruktira, munkahelyek létesitése elmarad a gazdasagilag erésebb régiokétol. A
bérezés volumene is joval szerényebb, ezért a lakossag helyben tartdsa nehézkes. Bar a
szallodafejlesztés szinvonala évrdl évre javul, a kvalifikalt munkaerd biztositdsa akadalyokba
itk6zik. Célszerii lenne (egyes) nehezen betdlthet6 allashelyek, munkakorok esetében 6sztondijas
tanulmanyi szerzodést kotni — foként a helyben €16k — tanulokkal, hallgatokkal.

A nehézségek ellenére a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy az Eszak-Magyarorszag régid
gazdasagi teljesitménye a vizsgalt idészakban ndvekedett. Véleményem szerint szélesebb kori
fejlesztésre, tobb palydztatasi lehetOségre van sziikség ahhoz, hogy az innovacioban rejld
lehetdségeket a szallodaipar nagyobb mértékben ki tudja hasznalni. Ezaltal az Eszak-
Magyarorszag régid turizmusa nem csupan a magteriiletekre koncentralodna. A régid jelentds
turisztikai potenciallal rendelkezik.

Akérddives felmérés és a SWOT analizis elkészitésével, valamint a mélyinterju soran kapott
valaszok segitségével célkitlizéseim nagyrészt teljesiiltek. Mindezek alapjan fogalmaztam meg 0
¢s Ujszerli eredményeimet.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetéseim ¢és javaslataim kapcsolddnak a bevezetésben megfogalmazott
célkittizésekhez. Ennek megfelelden a région beliili teriiletfejlesztési tevékenységek részben
Osszefliggésben vannak a szallodaipari fejlesztésekkel és ezt kutatasaim IS igazoltak. A
szallodaipari fejlesztések a régios foglalkoztatasi adatokra csak kismértékben hatnak. A gazdasagi
valtozasok tekintetében hatdsuk csak a szallodafejlesztésre kiilondsen alkalmas teriileteken
jelentkezik.

A téma aktualisnak tekinthetd, hiszen a turizmusban és a szallodaiparban is tapasztalhato a
fokozodo versenyhelyzet. A szallodaipar fejlodése csak megfeleld infrastruktara esetén valosulhat
meg, a régidban ezen a téren még jelentds az elmaradas. A szolgaltatdsok piacan versenyelonyre
kell torekedni. Ilyen versenyelényt adhat a mindség, a helyi kultura, a vevékozpontlsag, a helyi
infrastruktura fejlettsége.

Az altalanos életszinvonal-javulas segiti az embereket abban, hogy szabadidejiikben
¢lményekhez jussanak. Ennek kivald forrasa lehet a turizmus. Az agazat fejlodése dinamikus,
koszonhetden:

e akozlekedés gyors fejlodésének,

e a megndvekedett szabadidonek,

e ajavul6 anyagi biztonsagnak.

A COVID-19 hatasa 6vatosabb fejlesztésre 6sztondzheti a befektetdi réteget, vagy a kisebb
szallashelyek fejlesztésére. A vallalkozasokat Uniods és hazai palydzatok segitik a jarvany okozta
hianyok és az elmaradt fejlesztések potlasara.

A szallodakban magas az ¢l6munkaer6 igény, a vendégekkel torténd személyes kontaktus
érdekében. A farasztd, igényes munkakordk sok esetben fluktuaciot valtanak ki. Sajnos a régioban
évrol évre folyamatos csokkenés figyelhetd meg a férohely kapacitas és az elérhetd szobak
szamaban, de ez nem jelentds.

A turisztikai régiokhoz kapcsol6do Regionalis Marketing Igazgat6sagok kapnak komolyabb
szerepet, ahol elindult a tematikus utak kidolgozdsa és a sajat arculat mentén torténd
keresletélénkités. A térség idegenforgalmi vonzerejét a sokrétli természeti adottsagok, a
gyogyvizek, a kulturalis kincsek, a néprajzi hagyomanyok és a hires sz6l6- és borkultira
lehetdségek adjak.

Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaipari fejlesztési lehetségeinek vizsgalataval
feltartam, hogy a vizsgalt id6szakban milyen lehet6ségek alltak rendelkezésre, illetdleg milyen
nehézségek, veszélyek nehezitik a szallasadd vallalkozok tevékenységét. Megallapitasaimat a
Eszak-Magyarorszag régio SWOT-analizisében foglaltam ossze.

Els6ként azon tényezdket tekintettem at, melyek a régié turizmusanak erdsségét jelentik. A
turizmus intézményrendszerének attekintése a tervezési-turisztikai régiok kijelolésével javult. A
turisztikai magteriiletek jol megkozelithetok, a mar meglévd autopalyak és az épiilé tobbsavos
autoutak biztositjak ezt. A vendéglatohelyek szama a latogatottsagnak megfeleld, a szallashelyek
visszajelzései azt mutatjak, hogy az ar-érték ardny jo. A jelentds természeti, termalviz lehetdségek,
a nemzetkozi hiri sz616- és borkulttra valamint a kulturalis 6rokség kiemelkedé vonzerdt
biztositanak a régid szamara. A turizmus jelentds foglalkoztatési szereppel bir, mind a kozép-,
mind a felsGoktatasban igen népszerii a tanulok, hallgatok korében. Ennek ellenére — bar az
elényok kozott szerepeltettem a munkaerd olcsod inputforrasként vald megjelenését, mégis a
veszélyek kozé sorolhatod, hiszen a be nem toltott allashelyek akadalyozhatjak a szallasadoi
tevékenység magas szinvonalat.

A turizmust érintd szabalyok gyors valtozasa nehéz helyzetbe hozhatjdk a szallodak
milkodését, gazdalkodasat. Az arakat a szezon eldtt kell kikalkuldlni, s a megjelent éarat a
szalloddknak tartaniuk kell. A gazdasagi év kozben torténd szabdlyozoérendszer valtozasa
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jovedelemtermeld képességet korlatozhatjdk. A kommunikéciés ¢és marketing eszkdzei
korlatozottak, sziikség lenne mas régiokkal vald egyiittmikddés kidolgozasara. Példaul a
budapesti és dunantali régidk programkinalatahoz kapcsolodva a nemzetkdzi turizmus is
fellendithetd lenne.

A kilfoldi turizmus fellenditése magéaval hozhatnd mind a hazai, mind a kiilfoldi toke
bevonasat, mellyel a régi6 szallodanak fejlesztése progressziven novekedne. Ez kivalo lehetoséget
nyujthat a régid vonzerejét biztositdé természeti, kulturdlis és tarsadalmi attrakcidinak
megismertetéséhez, a hozzajuk kapcsolodo infrastrukturalis fejlodés elésegitéséhez. Mindezt az
EU-s és hazai palyazati lehetdségek kihasznalasa is eldsegitené, csakiigy, mint a COVID-19 altal
okozott gazdasagi visszaesés enyhitését. Fel kell tarni a marketing eszk6zok modszereit, mely a
vendégfogadasi lehetdségek tarhazat tovabb népszertisithetné, mint példaul a borturizmus, a falusi
turizmus, a lovasturizmus, a vadaszat vagy a vallasi, hitéleti turizmus fellenditése, fejlesztése.

A szakmai lizeneteket kozvetlentil és hitelesen atado iskoldkban §sztondijakkal lehetne mind
az ott tanulokat, mind a széllodai alkalmazottak képzését €s tovabbképzését eldsegiteni. Ezaltal a
fiatal jol képzett szakemberek hianya jelentdsen csokkenhet. Ez a régid turizmusa szempontjabol
nagyon fontos, hiszen a kvalifikalt vendéglatd szakemberek elvandorlasa a régi6 vonzerejének
mérséklodését generalhatja. Mivel a hatékony vallalkozasok nem taldljdk meg szamitasukat, a
munkaadok elvandorlasat is okozhatja. A lakossag Osszetételébdl adodik a roma népesség
helyenkénti koncentralodasa, a szocialis helyzet romlasa, a gyenge szinvonalu oktatas a munkaerd
kinevelését €s potlasat neheziti. A régid6 humanerdforras ellatottsagat palyazatok elnyerésével
kell(ene) javitani.

Kérdéives kutatasom statisztikai eredményeit a disszertacioban részletesen ismertettem,
kitérve a mélyinterji alapjan készitett elemzés soran levont kovetkeztetéseimet. Fontosabb
kovetkeztetéseimet, javaslataimat az alabbiakban 6sszegzem.

Véleményem szerint a helyzet javitasahoz sziikséges fObb stratégiai Iépések a kovetkezok:

Hossza tavu szallodafejlesztési stratégia kidolgozasa €s folyamatos megvalositasa.

A jol fejlodo szallodak felujitdsahoz és stabilizalasdhoz tékebevonas.

A széllodak korzetében az infrastruktura fejlesztése.

Szalloda tulajdonosok/iizemeltetdk ¢és vendégek kolcsonds érdekeken alapuld

egylttmiikodésének javitasa.

e Klaszterszervezés a szallodaiparban a frekventalt teriileteken.

e FEl kell érni, hogy a szallodafejlesztések gazdasagi hatdsa prosperitast valtson ki. a
megyékre és a régiokra is pozitiv hatast fejtsen ki,

e A régidoban fejlett a sz6l6- és boragazat. A boraszatok €s a szallodak kolcsonds
egylittmiikodésében sok lehetdség rejlik.

e A nagyobb varosokban novelni sziikséges a szdllodai munkahoz kapcsolodo képzést a
kvalifikalt munkaerd szdmanak ndvelése érdekében.

e Hazai és nemzetkdzi palydzatok révén fontos lenne a szdllodafejlesztéshez kapcesolodod
beruhdzasok novelése.

e Az innovacio terén a régio szallodaipara nem all jol. Kvalifikalt szakértOk bevonasaval
innovativ fejlesztések megvaldsitasa indokolt.

e Folyamatosan értékelni kell a sz4llodai munka mindségét. Erre vonatkozo ellendrzési
rendszerek megvalositasa indokolt.

e Az Onkormanyzatok szerepe fOleg a véarosokban jelentds, torekedni kellene az
onkormanyzatok szallodafejlesztési tevékenységét a falvakban is javitani.

e Profi marketing szakemberek bevondsaval a régid vendégfogadasi lehetdségeinek
attekintése €s a fejlesztési irdnyok kijeldlése sziikséges, valtas a ,,zold iparagak™ felé.
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Kutatasom eredményeit alapul véve kidolgoztam az Eszak-Magyarorszag régi6 szallodaipari
stratégiat tamogatd helyzetekben javaslom kiaknazni.

A valtasorientalt stratégiai lépések kozé sorolom az atképzés €s tanulas segitését, melyek
egyben az elvandorlast mérsékli. A lakossag és a vallalkozasok helyben maradésa 1j munkahelyek
teremtését generaljak, melyek a fiatal képzett munkaer6t bevonzhatja a szallodaipirba. Erdsiteni
kell a lobbi tevékenységet, ezaltal novekedhet a tokebevonas, mely javitja a szallodafejlesztést és
a vendégfogadasi tevékenységet.

Offenziv stratégiai 1épésként fogalmaztam meg a fent mar emlitett tOkebevonast, mely altal
a szallodai felujitasok €s az arstabilizacio, valamint az infrastruktura fejlesztése is megvalosulnak.
Klaszter szervezésre is sziikség van a szallodak egyiittmiikodésével.

Defenziv stratégiai 1épésekre is sziikség van, igy kiilfoldi tOke bevonasara, vagy a
fenntarthato, kornyezetszennyezé termelés visszaszoritasara, zold- és okosszallodakra. lde
soroltam a région kiviili vendégek bevonasat, mely segiti a hatékony vallalkozasok helyen tartasat
¢és a lakossag megélhetésének biztositasat, életszinvonalanak emelését. Mindez a roma lakossag
helyzetét is javitja, melyet megfeleld palyazatok kiirasaval és elnyerésével lehet fenntartani a régio
vonzerejének érdekében. A széllodaipar jobb gazdasagi helyzetbe keriilése konnyitheti a valtozo
gazdasagi szabalyzo6 rendszerhez valo alkalmazkodast.

A szallodaipar fejlesztésének, a régid turizmusanak problémaira kidolgozott megoldasok
tényezOit a diverzifikalt stratégiat tdmogatd helyzeteke soroltam. A régid turisztikai attrakcioi
kivaloak, ezért fontos a kulturalis 6rokség idegenforgalmi lehetdségeinek megvalositasa. Mindez
fejlesztési forrasok bevonasa nélkiil nehéz, akadalyozzak a mar meglévo eréforrasok teljes korti
kiaknazasat. A tékebevonashoz befektetok és EU-s palydzati részvétel sziikséges. A szallodak
helyzetének fellenditéséhez — a mar tobbszor megallapitott — kvalifikalt szakemberek kellenek,
melyek biztositashoz az oktatds szinvonalanak javitasa, az elvandorlas csokkenése
elengedhetetlen.
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6. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A szekunderkutatds eredményei és a kérddives vizsgdlatok, valamint a mélyinterjuk is
igazoljék, hogy a fejlesztéshez kapcsoldédd palyazatok a nagyobb méretii és tokeerdsebb
szallodaknal gyakoribbak. A palyazati rendszerbdl a kisebbek részben a téke részben a
kvalifikalt munkaerd hidnya miatt szorulnak ki.

A gazdalkodas részteriileteit vizsgalva a legtobb problémat a munkaerd-gazdalkodas okozza.
Ez részben a nem megfeleld végzettségre, részben a munkaerd nem megfeleld elosztasara és
az egyenl6tlen bérezésére vezethetd vissza.

Az innovdacio terén van eldrelépés; jelenleg termék/szolgéltatas innovaciot hajtanak végre a
legtobben. A kérddivet kitolté valaszadok tobb mint fele ezt tartotta jellemzOnek. Jelentdsek
viszont az innovacios tevékenység hatraltatd tényezdi, pl. anyagi problémak, tamogatasok,
palyazatok hianya, beruhazas megtériilés kockazata stb. ezen valtoztatni sziikséges. A
valtoztatas sziikségszerliségének felismerése 1) eredmeény.

Az Eszak-Magyarorszag régidban megvalosult szallodafejlesztések gazdasigi hatasai
pozitivak és jelentdsek, hatasuk a telepiilés gazdasagfejlesztésére hosszabb tavon is
meghatarozo, és a helyi foglalkoztatas lehetdségeit is nagymértékben javitja.

A komoly pozitiv hatasok miatt kdzponti forrasok felhasznélasa is a jelenleginél nagyobb
mértékben elvarhato.
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7. OSSZEFOGLALAS

Disszertaciomban a szallodafejlesztés lehetdségeit elemeztem az Eszak-Magyarorszag
régidban. A régi6 adottsagai ezen a teriileten jok, de komoly eldre 1épésrdl az elmult évtizedben
nem besz¢lhetiink. Disszertaciom elkészitése soran két o célkitlizést tliztem ki. Ezek a
kovetkezok:

e Az Eszak-Magyarorszag région beliili teriiletfejlesztések és azok hatdsa a szallodaipari
fejlesztésekre, a részteriileteket vizsgalva (kategoriankénti fejlesztések, bovitések,
kapacitaskihasznaltsag felmérése stb.).

e A szallodaipari fejlesztések hatasa a régids népességi adatokra, gazdasagi valtozasokra.

A turizmusban is fokozddik a versenyhelyzet, ezért a téma vizsgalata kiemelkedden aktualis.
Munkdm sordn arra torekedtem, hogy ramutassak a hidnyossagokra és felvazoljam a jovo
lehetdségeit. Széleskorli szakirodalmi attekintést végeztem, melynek sordn a nyitott kérdések egy
részét megvalaszoltam, majd primerkutatds soran 0j eredmények bemutatdsat lehetdve tevo
elemzésekre vallalkoztam.

A szakirodalom alapjan a kdvetkezd fobb témakorokkel foglalkoztam.
e A magyar széallodaipar fejlédése.

A széllashelyek szerepe a turizmusban.

Szallashely kapacitas és vendégforgalom Eszak-Magyarorszagon.
Az Eszak-Magyarorszag régié eréforrasainak bemutatasa.

Primerkutatast kérddives vizsgalat révén végeztem. A felmérés a kovetkezd fobb teriiletekre
terjedt ki:

e A munkaerdvel és a beszallitok szerepével kapcsolatos kérdések.

e Az ¢észak-magyarorszagi szallodakapacitas elemzése.

o Kornyezeti feltételek vizsgalata.

e A gazdalkodas részteriileteinek értékelése.

A Kkérdoives valaszokat részben abrakon torténd szemléltetéssel, részben matematikai
statisztikai modszerekkel értékeltem.

A Kruskal-Wallis teszt az innovacids tevékenység, a fejlesztés, a beruhazas teriiletek
értékelésénél jutott szerephez.

A fékomponens analizis soran harom f0 teriiletet elemeztem:

e Innovécidval kapcsolatos vizsgalatok (fokomponens 1.).

e Szillodakapacitassal kapcsolatos elemzések (fékomponens 2.).

e Beruhdzéssal és finanszirozassal kapcsolatos vizsgélatok (fodkomponens 3.).

A kérddives értékelést mélyinterjus elemzéssel egészitettem ki a pontosabb vélaszok
érdekében. A teljesség kedvéeért elkészitettem a régio szallodaiparanak SWOT-elemzését,
megjeldlve a stratégiai értékelésben a valtoztatasok fo iranyait.

A szekunderkutatas eredményeit is figyelembe véve fogalmaztam meg hipotéziseimet,
melyek igazolasara irodalmi adatokat és statisztikai eredményeket egyarant felhasznaltam.

Az Eszak-Magyarorszag régid adottsigai révén sokkal komolyabb idegenforgalmi
lehetdségekkel bir, mint, amit a jelenlegi helyzet mutat. Ezt a tényt az irodalmi feldolgozas és a
matematikai statisztikai elemzés is igazolja.

Az 1j eredmények alapjan felsorolhatok a valtoztatandoé teriiletek:
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o Az elére Iépéshez feltétleniil sziikséges palydzati forrdsok bevondsa, de nem csak a
frekventalt szallodak részére.

e A f6 gondot a munkaerd gazdalkodas okozza, az erre vonatkozd szakiranyu képzést
erdsiteni sziikséges €s a munkateriileteket vonzova kell tenni.

e Az innovacid terén torténtek eldre lépések, de ezek nem elégségesek, torekedni kell az
innovacids tevékenységet hatraltatd tényezok kikiiszobolésére.

e A veszélyeket jelentd koriilményeket fel kell ismerni €s a helyzeten javitani sziikséges.

o A régio lehetdségeit népszertsiteni kell (boraszat, flird6helyek, vendégfogaddk).

o A szallodafejlesztések pozitiv hatast gyakorolnak a sziikebb és a tagabb kornyezetre.

Osszegezve az elemzések és vizsgalatok eredményeit megallapitottam, hogy az Eszak-
Magyarorszag régio fejlodéséhez aktiv szerepvallalas sziikséges, mind a helyi vallalkozasok, mind
az oktatas teriiletén. A palyazatok nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval, mas régiokkal valo
egylttmiikodéssel, a marketing eszk6zok tarhazanak kiaknazasdval hazai és tOkebefektetésre
keriilhet sor, mely nemcsak a szallodak, hanem a tagabb kornyezet infrastrukturélis fejlodését
generalhatja. Fel kell vallalni a z6ldszallodak, a természetkozeli szolgaltatasok, az okos szallodak
technikai lehetdségeinek adaptalasat. A fejlodés a turizmus fellenditését, a széllodai kapacitdsok
teljes mértéki kihasznalasat, a régid vonzerejének megtartasat és kiteljesedését szolgalja. A
vizsgalt idészakban a régid szdllodaipari problémainak megoldasara kidolgozott és kiilonbdzd
moddszerekkel megvalositott fejlesztési kezdeményezések, elnyert palyazatok egyikével sem
sikeriilt teljes mértékben a turizmus fellenditése.

Torekedni kell az oktatas szinvonalanak fejlddésére, mely a pozitiv tudatformalas
hatasaként el0segiti a kvalifikalt munkaerd helyben tartasat és életszinvonalanak emelését. Hiszen
0k lesznek hossza tavon az atfogd dgazati PR-tevékenység hatékony megvaldsitoi.
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8. SUMMARY

In my dissertation | analyze the possibilities of hotel development in the Northern Hungarian
region. The region's facilities in this area are good, but we cannot talk about serious progress in
recent decades.

During the preparation of my dissertation I set two main objectives. These are the following:

e Territorial developments within the Northern Hungary region and their impact on hotel
industry developments, examining the sub - areas (developments by category, expansions,
capacity utilization survey, etc.)

e The impact of hotel industry developments on regional population data and economic
changes

The competitive situation is also increasing in tourism; therefore the study of the topic is
extremely current.

During the course of my work, | was focusing on pointing out the shortcomings and outline
the possibilities for the future. | conducted an extensive literature review, during which I answered
some of the open-ended questions, and then throughout the primary research undertook analyzes
that would allow the presentation of new results.

Based on the literature, | dealt with the following main topics.
Development of the Hungarian hotel industry.

The role of accommodation in tourism.

Accommodation capacity and guest traffic in Northern Hungary.
Presentation of the resources of the Northern Hungary region.

| conducted a primary research through a questionnaire survey in the second part of my
research. The questionnaire survey covered the following main areas:
Issues related to the workforce and the role of suppliers.
Analysis of hotel capacity in Northern Hungary.
Examination of environmental conditions.
Evaluation of sub-sectors of economics.

The answers of the questionnaire were evaluated partly by illustration and partly by
mathematical statistical methods.
The Kruskal - Wallis test played a role in the evaluation of innovation, development and
investment areas.
During the principal component analysis, | analyzed three main areas:
e Research on innovation (main component 1).
e Hotel capacity analyzes (main component 2).
e Analyzes related to investment and financing (main component 3).

| supplemented the questionnaire evaluation with an in-depth interview analysis for more
accurate answers. For the sake of completeness, | prepared a SWOT analysis of the hotel industry
in the region, indicating the main directions of change in the strategic evaluation.

Taking into account the results of the secondary research, | formulated my hypotheses, for
which | used both literature data and statistical results.

Due to the endowments of the Northern Hungary region, it has much more serious tourism
opportunities than the current situation shows. This fact is also confirmed by literature processing
and mathematical statistical analysis.
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Based on the new results, the areas to be changed can be listed:

e Involvement of tender resources is essential for progress, but not only for frequented hotels.

e The main problem is labor management, the need for specialized training should be
strengthened and work areas must be made more attractive.

e Progress has been made in the field of innovation, but it is not enough, efforts should be
made to eliminate obstacles to innovation.

e Hazardous conditions need to be identified and remedied.

e The opportunities of the region should be promoted (wineries, spas, inns).

e Hotel improvements have a positive impact on both the narrower and wider environment.

Summarizing the results of the analyses and studies, | concluded that the development of the
Northern-Hungary region requires an active involvement of both local businesses and education.
By taking advantage of the opportunities offered by tenders, by cooperating with other regions and
by exploiting the range of marketing tools, domestic and capital investment can be made, which
can generate infrastructural development not only for the hotels but also for the wider environment.
The adaptation of the technical possibilities of green hotels, near-nature services and smart hotels
should be undertaken. This development will boost tourism, make full use of hotel capacity and
maintain and develop the region's attractiveness. During the reviewed period, none of the
development initiatives and tenders that have been developed and implemented using various
methods to address the region's hotel industry problems has fully succeeded in boosting tourism.

Efforts must be made to improve the quality of education, which, by having a positive impact
on awareness-raising, will help to retain a skilled workforce and raise living standards. In the long
term, they will be the effective implementers of the sector's overall public relations activities.
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M2. Kérdoiv

2020. 07. 15. A szallodafejlesztes lehetdssgei az Eszak-Magyarorszag régidban

A szallodafejlesztes lehetdsegei az
Eszak-Magyarorszag régioban

Tisztelt HAlgyem/Uram!

Tisztelt Valaszadd!

A Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola hallgatdjaként
A szallodafejlesztés lehetiségei az Eszak-Magyarorszag régioban® cimii doktori
disszertaciom elkészitése kapcsan kérddives felmérést végzek.

Kérem, hogy segitse munkamat a kérdoiv kitdiésével.

A kérddivben Onnek csupan be kell jelSinie a leginkabb igaznak tartott vilaszt vagy szamot.
A valaszadas anonim s dnkéntes! A valaszokat csak sszesitve hasznalom fel a kutatas
értékelése érdekében. A kitGités elSrelathatdan 20 percet vesz igénybe.

Kdszdndm, hogy a kérddiv kitditésével segiti munkamat!

Benkd Béla

PhD hallgatd

Szent Istvan Egyetem, Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori 1skola
*Kiotelezd

1. Kérem az alabbiak kdzdl jeldlje meg melyik megfogalmazas illik Onre! *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

) tulajdonos
[ vezetd
) tulajdonos és vezetd

() Egyéh:

2. Melyik megyére vonatkozdan adja meqg a valaszait? *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

() Négrad

[ ) Heves

() Borsod-Abadj-Zemplén

115



3. A jelenlegi vezetd miota iranyitja a vallalkozast? *
Soronként csak eqy ovalist jeldljon be.

J0-16éve

12 -5éve

 )6-10éve

111 - 20 éve

4. A vallalkozas hany fot alkalmaz? *
Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.

)1 - 915 kdzott
)10 - 49 15 kozott
() 50- 249 5 kozdtt
() 250 f5 felett

Soronként csak eqy ovalist jeldljon be.

\

)3
L
(s
() kategdria nélkiil

6. Hany férdhelyes a szallashely (f&)? *

7. Vendegek hany %-a kalfaldi? *
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8. Mekkora volt a vallalkozas éves bevétele az elmult 3 év atlagaban?

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.
() < 5 milli6 Ft
() 5-20 millié Ft
()20 - 50 millié Ft
() 50 - 100 millié Ft

-

() 100 millié Ft felett

9. Miota mukodik a vallalkozas? *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

 )0-1éve
[ )2-5éve
{ )6-10éve

I

11 - 20 éve

10. Hogyan alakult a vallalkozas forgalma az elmult 5 evben? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

| jelentésen csdkkent
() kismértékben csokkent
) nem valtozott
() kismértékben nétt

) jelentdsen nitt
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11. Vallalkozasanal az alabbi belsd ercforrasokkal valo gazdalkodas soran
melyiket tekinti problémas terdletnek és melyiket nem! (1. legtébb probléma, 2.
problemat jelent, 3. problemas, de megeldhato, 4. keves problema, 5. nem
probléma.) *

Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

1 2 3 4 5

anyag-, és energiagazdilkodas ([ ) 2 - . )

munkaerd gazdilkodas - - - ) -
informaciégazdalkodas D (D . ) -
targyi eszkiz gazdalkodas D - ) ) @)
pénz-, és tikegazdalkodas D) O D D o)

12. Az alabbi kllsS kormyezeti tényezdkhdz vald alkalmazkodas menyire jelent
problémat vallalkozasanak! (1. legtobb probléma 2. problémat jelent 3.
problémas, de megoldhatd 4. kevés probléma. 5. nem probléma) *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
gazdasagi kdrnyezet (pl. inflacio, — — — — —
gazdasagi teljesitmény) -~ o — —t -
technoldgiai kdrnyezet (innovacio, — — J— J— —

. [ | [ | [ | [ | |
fejlesziés) S — — — —
tarsadalmi, kulturalis kdrnyezet p— — — p— —

]

(munkaerd, szokasok, hagyomanyok p— g e s

pénziigyi krnyezet (adok, kamatok, — — 'S S O
hitelfelvétel, palyazatok) — — -

jogi kirnyezet (jogszabalyok, — — = O O
térvények, rendeletek) Pt ot s’ — R

politikai kirnyezet (megbizhatosag, — — — — —
kiszamithatosag) N St — —f —
verseny rkﬁrn'yezet (versenytarsak ) — — — —
meghatarozasa) et — e — —




13. Hogyan valtoztak a szervezet innovacios lehetdsegei az utobbi 5 evben? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() javult a helyzet

(" rosszabbodott a helyzet

() nem valtozott

() nem tudom megitélni

14. Folyik-e a szervezetnel innovacios tevekenyseg? 1= nem jellemzo 5 = nagyon
jellemzo *

Soronként csak eqy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
jelenleq technoldgial innovaciot J— J— — — —
- [} [} | [ | [ | |
hajtunk vegre — et —t e e’
jelenleq 0 szervezeti rendszer p— p— — — —
létrehozdsan dolgozunk - s — S R
!Elenlt?g.trerrnt?kfszol?értatés — S 'S S S
innovaciot hajtunk vegre e o — e —
nincs konkrét innovacios — — O — )
tevékenységink ot o B e -
a}gazdalkndas ruFmszeruen, {_“l I:._H,I — — )
valtozatlanul folyik — — Mt e —

15. Milyen hatraltato tenyezdi vannak az innovacios tevekenysegnek? 1=nem
jellemzd 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
anyagi problémak ] - - O -
addzasi kirnyezet — dllam (D) (D) - - -

I % & Pt i o

addzasi kirnyezet — dnkormanyzat

_/
tamogatasok, palyazati lehetdségek — — — — —
hianya — -~

beruhdzas megtérilés kockazata ' ) o D D)
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16. Mi segitene az innovacios tevekenyseget? *

Tegye sorrendbe az aldbbi megfogalmazasokat fontossaguk szerint!

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5 & ri a8
vevikkel vald
szorosabb - D D D ) - ] -
kapcsolat
beszallitdkkal
vald —_ p p — — — — ()
szorosabh (_:' Q Q L A S L _—
kapcsolat
klaszterben — — — J— —
vald részvétel - - - — — — — I
nagyobb
egymasiranti (>  C ) Co  Co  Co  Co  Co OO
bizalom
ha kisebb
lenne a O O O O O O O O
birokracia
a piac 0j
termékek - -, o O O O O O
iranti igénye
kisebbadk () () (o (O (o (O (o (D
termelési
struktira - -, - - - - -, -]
valtoztatasa




17. Az elmult 5 évben milyen innovacios tevekenyseget hajtottak vegre a
kommunikacio terlleten? 1= nem jellemzd 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5

honlap bevezetése, (jitisa - O (D) - O
blog Iétrehozdsa - (@D, D) ) -
hirdetés (Gjsag, radio, tv) O O O O
prospektus készitése o O O O O
rendezvényszervezés, kiallitdson — — J— .

részvétel - — — / -
promacios film készitése - - ) ) O
szakmai forumon, konferencian p p - P -
megjelenés O - - - -
PR cikk megjelentetése ) - D) O D)

18. Melyek a marketing innovaciot akadalyozo tényezdk a vallalkozasnal? 1=nem
jellemza 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 ]
forrds szlikdssége (D) - - O )
eszkdzok, géppark korszer(tiensége () - - ) )
a piac akadalyozd szerepe az — ) — — —
djdonsagok irant e e ) -
tulajdonos/menedzsment negativ — —

T [} b [} -'H lI-'—“'I lI-'ﬁhl
hozzadlldsa - - e e
alkalmatlan human eréforras D ) - - )

kapcsolathiany okozta — o - - -
informacidhiany — — — — .
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19. Milyennek itéli a vallalkozas kilso finanszirozasi igényének lehetdségeit? 1=
nem jellemzd 5 = nagyon jellemzo *

Soronként csak eqgy ovalist jeldljdn be.

til sok/teljesithetetlen biztositékot

kérnek — . ~
ot inemizec 0 O O O O O
glgziiggisztréciﬁ, utanajaras . :._:I f_:' C __) C _':) C _':)
lehet, hogy a hitelbiralat valamely p P - -
feltételét nem tudom teljesiteni o O O o O
‘:;I r:::gik a hitelek, magasak a C:J C:J C:' C:J C:J

kinnyen jutok hitelhez és igyekszem —

igénybe venni

kinnyen jutnék hitelhez, de nem — — — — —
- [ [} ] [ ] [ ]

vesZem igénybe — s P L -

20. Mely forrasokat preferalna a vallalkozas finanszirozasi igenyenek kielegitese
celjabol? 1 = nem veszem igenybe 5 = leginkabb erre tamaszkodnek *

Soronként csak eqgy ovalist jeldljén be.

1 2 3 4 5
baréti kilcstn o O O O O
révidlejarati bankhitel (1 év) o) ) - O O
kozépleiaratd bankhitel (2-5 év) O O C O O
hossz( lejaratii bankhitel (5- év) O O O O O
tagi kéleson O O O O O
faktoring ':_:.l C_:J C_:a C_j ﬂ
leasing ( - - -, -,
allami (MNB/EU tamogatott hitelek) () O - -, -,
vissza nem téritendd tdmogatdsok () (D ) ) -
sajat erd o O O O o
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21. A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhazas célja az elkdvetkezendd 3
evben. 1=nem jellemzd 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak eqgy ovalist jeldlidn be.

1 2 3 4 5

ingatlan vasarlas D) (D) ) (D) D
ingattan épités (i) O O O O O
gép, berendezés vasarlasa O C ) ) ) -
gép, berendezés korszerisitése D] - (D) O -
kérnyezetvédelmi beruhdzas - D) O @) O
infnrmatikai!elekt_mnikaj beruhdzas — — — — O
(szoftver, szellemi termék, honlap) e — — - :

egyéb beruhdzas o O O O O

22, Avallalkozasnal az elkévetkezendd 3 evben tervezett beruhazas forrasa. 1=
nem jellemzd 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak eqgy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
sajat erd o O O O O
hitel OO O O O

= s 4 x - £ = \ \ P — =
allami tAmogatas visszatéritendd ( D] ) D D
allami tamogatas vissza nem — P — — —

o '\.___j' L ) )

téritendd

23. Avallalkozasnal tervezett beruhazas értéke az elkivetkezendd 3 évben. *
Soronként csak eqgy ovalist jeldljdn be.

(<1 millié Ft
()1 - Smillié Ft
()6 —20millid Ft
()21 - 100 millié Ft
(1101 - 500 millié Ft
() 500 milli6 Ft felett
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24, Milyen fejlesztéseket tart fontosnak? *

Tegye sorrendbe az alabbi megfogalmazésokat fontossdguk szerint!

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

1 2 3 4 5 ] 7
gazdasagi aktivitas és
afoglalkoztatottsdsi () () (O (O (O () ()
arany nivelése
nékmunkdbadlitésa () () o o o o )
innovativ
elképzelésekhez o O o o o o O
képzés
megijuld
energiaforrasok O O O O O O O
dsztinzése
helyi — — — — — — —
Inﬁastrukturafellesztés k_) b b (_J (_J (._J (\_J
kirnyezeti dllapot
megérzése vagy o O oo o o O O
javitisa
fenntarthatd termelés — — —_ —_ —_ —
megvaldsitisa - -, -, - - - LJ

25. On szerint alapvetéen mi a beruhazas altalanos hatasa? *

Tegye sorrendbe az alabbi megfogalmazésokat fontossdguk szerint!

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

1 2 3
niiveli az atlagprofitot () ) )
extrajivedelmet biztosit ) () )
negativ hatdsd a versenyképesség kivetelte — —

b LN A

kényszer




26. Hogyan latja az Eszak—magyamrszég regio jelenlegi szallodakapacitas

mennyiseget es mindseget? 1= nem jellemzd 5 = nagyon jellemza *

Soronként csak egy ovalist jeldlion be.

1 2 3 4 5
Megfeleld szami o O O O O
Megfelel min6ségd O O O O O
Megfeleld kategdriaja ) - - O )
Megfeleld szamd, de alacsony — — — — O
mindségl e e — —t -
Kevés szallashely, de jo mindségi -(::;. ( :j ( :J ( : ) C : )
Szallashelyek minden kategoriaja J— p— P— p— —
megfeleld / - ) J -

27. Hogyan értékelné az elmult évtizedben az Eszak-Magyarorszag régioban

megvalosult szallodafejlesztesek gazdasagi hatasait sajat vallalkozasa

teljesitmenyeére vonatkozoan? *

Soronként csak egy ovalist jeldlion be.

L

Jelentisen ndtt D

Megfelels mértékben nétt ()

Alig nitt D
Nem viltozott C
Romiott -
Jelentdsen romlott D)
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28. Hogyan értékelné az elmult évtizedben az Eszak-Magyarorszag régio
megvalosult szallodafejlesztesek gazdasagi hatasait telepliles gazdasagara
vonatkozoan? *

Soronként csak eqgy ovalist jeldlidn be.

Jelentdsen nitt

B
L

Megfeleld mértékben nitt j;
Alig nétt )
Nem valtozott D
Romilott k_\
Jelentdsen romlott D)

29. Hogyan értékelné az elmult évtizedben az Eszak-Magyarorszag régidban
megvalosult szallodafejlesztesek helyi foglalkoztatasra gyakorolt hatasat? *

Soronként csak eqgy ovalist jeldlidn be.

Jelentdsen nitt D)
Megfeleld mértékben ndtt ()
Alig ndtt D]
Nem valtozott D)
Romilott r‘:
Jelentdsen romlott )

30. Honnan szarmaznak a beszallitei?1 = nem jellemzs 5 = nagyon jellemzd *

Soronként csak eqy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
Helyi beszallitok D) D - O (D
Orszagos cég o O O O C
Nemzetkdzi multinacionalis vallalat ) ) () ()
Kdzponti beszerzés, nem tudom ki a ; — — p—
beszallitd o O o O O
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31. Ha alkalmaz helyi beszallitot, akkor a termekek hany %:-a érkezik helyi
beszallitoktol? *

Soronként csak egy ovélist jeldljdn be.

()10 % alatt
( )10-30%
( )3050%

() 50 % felett

32. Forgalmaz e helyi termeket? *
Soronként csak egy ovélist jeldljdn be.

(__ligen

(" JNem
33. Haigen, akkor milyen termékeket? (tobb valasz is jeldlhetd) *

Vdlassza ki az os5szeset, amely érvényes.

lekvar

sZOrp

mez

bor

palinka

sajt

mézeskalacs

ajandéktargyak

HE NN NN N (NN N N

nem forgalmazok
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34. Milyen aranyban alkalmaz helyilkérnyékbeli (bejard) munkaerst? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

o

) 75 % felett
) 50-74 %

-

() 2549%
1125 % alatt

33, A nem helyi munkaerd atlagosan milyen tavolsagbol erkezik? *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

11 20 km-nél kevesebb

( )21-49km
) 50 km nél téibb
() Egyéb:

36. Jellemzoen milyen foglalkoztatotti szinten alkalmaz helyi munkaerdt? *
Soronként csak eqy ovalist jelGljdn be.

() Felsdvezetd

| Kozépvezetd

() Alkalmazott
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37. Van-e betdltetlen pozicio széllodajaban? *

Soronként csak eqy ovalist jeldljidn be.

igen nem
Front office manager [ ) ()
Recepcids ) -,
Marketinges O -
Londiner O -
Ertékesitési vezetd - -
Group Sales manager [ ) )
Egyéni értékesitd O -,
F&B manager o -
Chef O O
Szakdcs O -
Konyhai Kisegitd D -,
Aruforgalmi iigyintézd () .
Felszolgald O O
Etteremvezetd O O
Teremfanok O O
House keeping vezetd () ()
Szobaasszony @ G
Miiszaki vezetd -, .
Karbantarté @ .
Kertész O O
Wellness vezetd ) .
Wellness recepcios () .
Masszdr f_} f_j

130



38.Volt-e jelentds munkaerdhiany szallodajaban az elmul

Soronként csak eqgy ovalist jeldljdn be.

igen nem
Front office manager () )
Recepcids . D
Marketinges O -,
Londiner -, -
Ertékesitési vezetd - -
Group Sales manager -,
Egyéni értékesitd O -,
FEE manager i::‘ 1:3
Chef O O
Szakdcs -, -
Konyhai Kisegitd D -,
Aruforgalmi digyintézé () (D
Felszolgald O O
Etteremvezetd O O
Teremfank O O
House keeping vezetd () )
Szobaasszony @ D
Miiszaki vezetd . -,
Karbantarto O O
Kertész O O
Wellness vezetd () -,
Wellness recepcios (D) (D
Masszdor f_} f_j
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39. Volt-e jelentds munkaerdcsere az elmult harom évben? *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

igen nem
Front office manager () )
Recepcids D -
Marketinges @ -
Londiner . -
Ertékesitési vezetd ) )
Group Sales manager () )
Egyéni értékesitd ) )
F&B manager . -
Chef O -,
Szakdcs D -
Konyhai Kisegitd ) D
Aruforgalmi dgyintézé () )
Felszolgald - -
Etteremvezetd . D
Teremfanik o O
House keeping vezetd () )
Szobaasszony D G
Miiszaki vezetd ) D
Karbantarté (O -
Kertész O O
Wellness vezetd ) -
Wellness recepcios ) )
Masszdr D -
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40. Jellemz&-e hogy a munkahelyet valto munkaerd a regio /megyefvaros mas
szallodajaban folytatja munkajat? *

Soronként csak eqy ovalist jeldljdn be.
(__lgen
() Nem

I Nincs informaciom
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1. Valamennyi pozicioban szakiranyl képzettséggel ren
dolgozik szallodajaban? *

Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.

igen nem
Front office manager | o
Recepcids ) )
Marketinges . -
Londiner ) -,
Ertékesitési vezetd - )
Group Sales manager [ ) )
Egyéni értékesitd (D ()
F&B manager ) ()
Chef O O
Szakics . -
Konyhai Kisegitd ) .
Aruforgalmi iigyintézd () )
Felszolgald o O
Etteremvezetd . )
Teremfdnik o -
House keeping vezetd () O
Szobaasszony ﬂ ﬂ
Miiszaki vezetd . .
Karbantarté O -,
Kertész -, -,
Wellness vezetd o, .
Wellness recepcios ) )
Masszdr -, -
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42, Mely pozicioban nem tud helyiftérségi munkaer

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

"
Front Office manager [ )
Londiner o
Recepcids .
Ertékesitési vezetd O
Group Sales manager [ )
Egyéni értékesitd ()
Marketinges Q
F&E manager (:}-
Chef -
Szakics -
Felszolgald -
Konyhai kisegitd -
Aruforgalmi tigyintézd ([ )
Etteremvezetd O
Teremfanak -
House keeping vezetd [ )
Szobaasszonyok @
Miiszaki vezetd -,
Karbantartd .
Kertész -
Wellness vezetd -,
Wellness recepcios ()
Masszdr -
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43. On szerint mi az oka, hogy nem talal helyi munkaerdt egyes poziciokra? *

A4, A szallashelyfejlesztések tekintetében a fejlesztések eldtt tortént a
tersegben infrastruktura fejlesztes az elmult 10 evben? *

1 = nem jellemz3 5 = nagyon jellemzd

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 ]
igen, és ez jelentdsen befolyasolta a — J— — J— —
szallodai beruhdzast (- J L L J
igen, de nem jelentds mértékben (D) - ) ) -
nem tartént fejlesztés (D) D) ) 'S -

45. Ha tortent fejlesztés mely terliletet erintette *

1 = nem jellemzd 5 = nagyon jellemzd

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

1 2 3 4 5
Gtnaiozat O O O O O
Viz és csatornarendszer D) D D D D)
Aramszolgatatas O O O O O
Kozlekedés (menetrend, j dtvonal) [ ) D D (D) ')
Mobil és internet lefedettség D D D (D) )

46, Valaszado neme *
Soronként csak eqgy ovalist jeldljdn be.

() Férf

(NG




47 Valaszado életkora *

Soronként csak eqy ovalist jeldljidn be.

( )18-25év

) 26-40 év
() 4160 év

) 60 év felett

48, Valaszado végzettsége *

Soronként csak eqy ovalist jeldljidn be.
) szakiskola / szakmunkasképzd
) érettségi
() féiskola / egyetem
) phd
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M3. Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2004-2006 kozott

Projekt Telepiilés Megye
Rokabérc vadaszhaz panzid bovitése Erdébénye BAZ
Turisztikai modellhaz (*** Apartmanhaz-Panzio) kialakitasa Erdébénye BAZ
Panziobdvités és étterem kialakitasa Madon Mad BAZ
Termal Hotel épitése Mezokovesden Mezokovesd BAZ
Hotel Kitty szalloda épitése Miskolc-Tapolcan Miskolc BAZ
Miskolci Bortanya Panzié megvaldsitasa Miskolc BAZ
Oreg Miskolcz panzi6 bdvitése, mindségi fejlesztése Miskolc BAZ
Hotel Bodrog bévitése szabadidds kozponttal és bowling-palyaval Sarospatak BAZ
Tengerszem Campingben iker kdhazak épitése, szallashely kapacitas bovitése Sarospatak BAZ
Panzio és Kavézo létesitése Tallya BAZ
Vendégfogadd és Pinceborozo fejlesztése Tallya BAZ
A Chateau Hotel Andrassy féréhelybovitése és wellness €s vinotherapias centrum
létrehozasa Tarcal BAZ
Mindségfejlesztés a Phonix szallodaban Tiszatjvaros BAZ
A Tokaj Hotel és Etterem rekonstrukcioja és berendezés cseréje Tokaj BAZ
Bodrog Panzi6 épitése Tokajban Tokaj BAZ
Salvus Egészségturisztikai Szalloda *** 1étrehozasa Biikkszék Heves
Eger-Park hotelkorszeriisités, konferencia szolgaltatasok bovitése Eger Heves
Hotel K6dmon *** 1étesitése a Szépasszonyvdlgyben Eger Heves
Hotel Szilvas Kastélyszallo fejlesztése Szilvasvarad Heves
A To Hotel szolgaltatasainak és vendégfogado-kapacitasanak bovitése Bank Nograd
58 férdhelyes panzio és apartmanhaz épitése Szécsény Nograd

Forras: https://www.palyazat.gov.hu/ alapjan sajat szerkesztés
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M4. Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2007-2013 kozott

Projekt Telepiilés Megye
Margaréta apartman hdz C kategorids ifjusdgi szallova bovitése Bogacs BAZ
Vécsey-Sardagna Kastélyszallo**** kialakitasa Hernadvécsén Hernadvécse BAZ
A Madi Kuria Szall6 szolgaltatds fejlesztése Mad BAZ
Innovativ négycsillagos szalloda kialakitasa Miskolc-Tapolcan Miskolc BAZ
Az Aranybanya Panzi6 szallashely kapacitas bovitése, szinvonal emelése Telkibanya BAZ
Az Aranygombos Fogadé szallashely kapacitas bovitése, szinvonal emelése Telkibanya BAZ
Tiszatjvarosi panzio bovitése és szolgaltatasainak fejlesztése Tiszatjvaros BAZ
A HOTEL BOTRITISZ létrehozdsa Madon Mad BAZ
1. osztalyl tidiiléhazak és kozponti épiilet épitése a Zsory Fiirdd teriiletén Mezokovesd BAZ
Lévay Villa Hotel b6vitése, szabad tlizon késziilt magyaros ételek udvaranak kialakitasa | Miskolc BAZ
A Meggyes Panzio fejlesztése kategoriavaltassal - Meggyes Hotel** 1étrehozasa Szerencs BAZ
Hotel Tokaj*** épitése Tokaj BAZ
A Baradla Kemping teriiletén talalhatd 7 kis fahéz 1. osztalyt iidiil6hazakka valo

atépitése Aggtelek BAZ
CALIMERA Wellness és Konferencia Hotel Pelikan Club Hotel és apartman haz 4*-0s

szallodava alakitasa Miskolc BAZ
A City Hotel 1j épiiletrésszel torténd bovitése és négy csillagossa alakitasa Miskolc BAZ
A Bastya Wellness Hotel szallashely kapacitas bovitése, szinvonal emelése Miskolc BAZ
Az Eszak-Magyarorszagi régid HUNGUEST szallodédinak fejlesztése Miskolc BAZ
Négycsillagos gyogy- és wellness hotel 1étesitése a Demjén Termal Volgyben Demjén Heves
Hotel Platan, Gyogy- Idegenforgalmi €s Rekreacios Kozpont l1étesitése Eger Heves
Konferencia- és kiallitoterem bdvitése a Hotel Eger & Parkban Eger Heves
BAMBARA Wellness & Tréning Hotel**** megépitése Fels6tarkany Heves
Udiiléhaz 1étesités Matrahdzan Gyongyds Heves
A Gyongyds-Sastdé Kemping szolgaltatasi szinvonalanak névelése Gyongyos Heves
Szalloda létrehozasa meglévo épiilet funkcidvaltasaval Noszvaj Heves
Projekt Telepiilés Megye
Mindségi szallashely és szolgaltatasfejlesztés az Eger-Park Hotelnél Eger Heves
A Szent Istvan Hotel 3* Superior-ra torténd fejlesztése Eger Heves
1. osztalyl idiil6haz 1étrehozasa a Gyogy- és Wellness fiird6 kdzelében Egerszalok Heves
Mesés Shiraz Hotel**** bovitése vendégszobakkal, wellness részleggel Egerszalok Heves
BAMBARA Hotel**** bdvitése vendégszobakkal, wellness részleggel Fels6tarkany Heves
A Hotel Vadvirag ujjaépitése Matraszentimrén Matraszentimre | Heves
Szallodai szolgaltatas minGségfejlesztése és férohelybdvitése a Hotel Villa Volgyben Eger Heves
A Thermal Camping fejlesztése és bovitése Egerszalok Heves
A Hotel Ozon fejlesztése 4*-os szallashellyé torténd alakitasa Gyongyos Heves
A Bérc Hotel 4 csillag besorolasti wellness és borhotellé fejlesztése Gyongyos Heves
A Narad Hotel részleges atépitése kapacitasnovelés és szinvonalemelés céljabol Matraszentimre | Heves
A Hotel Szilvas szalloda szallashely és szolgaltatas bovitésével Szilvasvarad Heves
A banki T6 Hotel bévitése, wellness- és sportszolgaltatasokkal Bank Nograd
Hotel Hollokd, 4 csillagos wellness szalloda épitése Holloko Nograd

Forras: https://www.palyazat.gov.hu/ alapjan sajat szerkesztés
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M5. Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2014-2020 kozott

Projekt Telepiilés Megye
Magyar Zsidé Ordkség Utja Kelet-Magyarorszagon - Orthodox Zsido
Emlékhelyek Bemutatasa Miskolc BAZ
,,A Biikk Keleti Kapuja - A Szeleta Park Latogatokozpont kialakitasa Miskolc BAZ
Hollok6 Ofalu és Var turisztikai fejlesztése Holloké Nograd
Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék kulturtaj vilagorokségi helyszinének
fejlesztése Tokaj BAZ
Gasztronomiai kdzpont és latogatokdzpont kialakitasa Madon Mad BAZ
Zempléni és Abatiji varak fejlesztése Satoraljatijhely BAZ
Aktiv turisztikai halozatok fejlesztése Tokaj-Hegyaljan — Tokaj kor
kerékparos itvonal megvalositasanak I. iiteme Tokaj BAZ
Bodrogkeresztir turisztikai attraktivitasanak fejlesztése Bodrogkeresztir BAZ
Fels6-tiszai vizi turisztikai fejlesztés Tokaj BAZ
Elménypontok 1étesitése Tokaj - Hegyaljan Tokaj BAZ
Magas-hegyi Sportcentrum szolgaltatas fejlesztése Satoraljatjhely BAZ
GOmor Szive - Sziv Gtjai GOmMorszolos BAZ
Szellem Bunker Kazincbarcikan Kazincharcika BAZ
Rendezvényhelyszinek és mizeum kialakitasa Bogacs, Biikkszentkereszt és
Biikkabrany telepiiléseken Biikkszentkereszt | BAZ
VEGre VAR - Komplex turisztikai fejlesztés Szendré és térségében Szendré BAZ
Turisztikai fejlesztés a SZERENCSI CSOKOLADE HAZAJABAN Szerencs BAZ
A Megyer-Hegyi Tengerszem Turisztikai Fejlesztése Sarospatakon Sarospatak BAZ
Mezo6kovesd - Hadas varosrész kulturalis turisztikai fejlesztése Mezo6kdvesd BAZ
A Bodrog varazsa - Halozatos vizi turizmus fejlesztés a Bodrog partjan Sarospatak BAZ
Vizi és kulturalis turisztikai fejlesztések Nyékladhaza, Malyi, Muhi és
Tiszababolna telepiiléseken Nyékladhaza BAZ
Satoraljatjhely 6ko és kulturalis turizmusanak fejlesztése Satoraljatijhely BAZ
Projekt Telepiilés Megye
Halasz-kuria turisztikai fejlesztése Heves varosban Heves Heves
Egerszalok kozpontjanak turisztikai célu fejlesztése Egerszalok Heves
Kulturalis és aktiv turizmus fejlesztése Gyongydson Gyo6ngyos Heves
Osjuhar-szabadidépark és Tarna-patakparti tanosvény turisztikai fejlesztése | Paradsasvar Heves
Tiszanana-Dinnyéshat strand- és csonakkikoto fejlesztése Tiszanana Heves
A pétervasarai horgaszté infrastrukturalis fejlesztése Pétervasara Heves
Pély Kozség bekapcsolasa az EuroVelo 11 kerékpar ttvonal vérkeringésébe | Pély Heves
Interaktiv sétak a Tarna mentén Sirok Heves
Kiskorei Kikoto fejlesztése Kiskore Heves
Fesztival helyszin kialakitasa Szarvaskd Kozség Allomaskert teriiletén Szarvasko Heves
A Fay kastély turisztikai fejlesztése Nagyrédén Nagyréde Heves
Miivészetek kertje Nagykokényes Heves
Varazsvolgy Paszton Pésztd Nograd
Nograd megyei lovas kulturalis és turisztikai rendezvénykozpont létrehozasa | Vanyarc Nograd
Somosi Eletm6d Tan6svény és Interaktiv Foglalkoztato kialakitasa Somoskdujfalu Nograd
Nagyloci kdzosségi tér fejlesztése Nagyloc Nograd
Nyirjes - turisztikai kozpont fejlesztése Balassagyarmat Nograd
Horgész és vizi turizmus fejlesztése a szécsényi Robinson-szigeteken Szécsény Nograd
Matra Nyugati Kapuja turisztikai projekt Szurdokpiispoki Nograd
Abatij gasztronémiai hagyomanyainak turisztikai céli bemutatasa Forro Nograd
Csonakkal a Hernadon - Egy foly6 - négy falu vizi turizmusfejlesztési
projektje Fels6dobsza Nograd
Turisztikai fejlesztés Uppony €s Biikkmogyorosd kozségekben Uppony Nograd
Lazbérci aktiv tematikus turisztikai termékcsomagok kialakitasa Kazincbarcika Nograd
Miskolc - Bogacs turisztikai kerékparut kialakitdsa Miskolc - Harsany
szakaszon Kisgy6r Nograd
A Bodrogkozi Muzeumporta attrakcio bévitése Cigand BAZ
Arl6 és Jardanhéza turisztikai fejlesztése Arld BAZ
Tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl fenntarthato turizmusfejlesztés
Putnokon Putnok BAZ
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Jo szerencsét Csasztan! - Edelény térségének banyaszmultjat bemutato

tematikus élménypark Edelény BAZ
Fenntarthato turizmusfejlesztés Szerencs Varosaban Szerencs BAZ
Obiikk latogato- és élménykdzpont létrehozasa Borsodnadasdon Borsodnadasd BAZ
Fiizéri Var rendezvényterének komplex fejlesztése 1. iitem Fiizér BAZ
A Szent Orban kapolna turisztikai célu fejlesztése Monokon Monok BAZ
Pitypalatty-volgy turisztikai fejlesztése Sajoszentpéter BAZ
Miskolc - Bogacs turisztikai kerékparut kialakitasa Harsany - Bogacs
szakaszon Harséany BAZ
Az els6 magyar sakkmuzeum fejlesztése Hevesen Heves Heves
Attrakciokhoz kapcsolt pihendhelyek, valamint az attrakciokhoz vezetd
sétautak integralt kialakitasa az Eger Termal és Bor Régio kozponti teriiletén | Demjén Heves
Okoturisztikai fejlesztés Heves Varosban Heves Heves
Palosok utjan tematikus tandsvény Palosvorosmart Heves
Kisfiizes turisztikai fejlesztése - Kisflizesi turistakdzpont Kisfiizes Heves
Kiskorei Strandfejlesztés 2018. Kiskore Heves
Torténelmi pincesor rekonstrukcioja €s a szol6termelés hagyomanyai
Gyongyospatan Gyodngyospata Heves
Turisztikai fejlesztés Bator Kozségben Bator Heves
Cserhataljan - Faluszélén Integralt Turisztikai Projekt Kozard Nograd
Palotasi t6 dkoturisztikai fejlesztése Palotas Nograd
Eszak-Matrai okoturisztikai kozpont kialakitasa Szuha Noégrad
Kelet-Nograd Kulturalis Ertékeinek Halozata turisztikai projekt Kazar Nograd
Bort Biizat Békességet! Bercel Nograd
Kortérs Paldc Pajta Cered Nograd
Bank tidiil6falu turisztikai potencialjanak erdsitése Bank Nograd
Paloc Ring kialakitasa Patvarc Noégrad
Szorospataki Szabadidd és Ifjusagi Kozpontban 0j 6koturisztikai
fogadoépiilet kialakitasa. Batonyterenye Nograd
Projekt Telepiilés Megye
Interaktiv Paloc hagyomanyokat bemutatd hagyomany6rzo haz épitése
Nogradmegyer telepiilésen. Nogradmegyer Nograd
Paszt6 - Zsigmond kiraly varosa Paszto Nograd
Miivészeti és szabadid komplexum kialakitasa és turisztikai attrakciova
torténod fejlesztése Egerben Eger Heves
Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése Miskolc BAZ
Miskolci Allatkert és Kultirpark dkoturisztikai fejlesztése ?ﬁﬁ{(a c;:icre d) BAZ
Herman Ott6 Mzeum bdvitése és kdrnyezetének fejlesztése Miskolc BAZ
Gyermekmuzeum kialakitasa Salgétarjanban Salgoétarjan Nograd
Rendezvényhelyszinek infrastrukturalis fejlesztése Miskolc BAZ
Miskolc
Miskolctapolca turisztikai fejlesztése (Tapolcafiird6) BAZ
Okoturisztikai fejlesztés Salgotarjanban Salgoétarjan Nograd
A Matra-Biikk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa Eger Heves
A Tokaj-Fels6-Tisza-Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése
és pozicionalasa Tokaj BAZ
A szécsény-benczirfalvai Benczir-kiria turisztikai célu fejlesztése Szécsény Nograd
A flizérradvanyi Karolyi-kastély turisztikai céli funkciobovité fejlesztése Fiizérradvany BAZ
A sarospataki var egyiittes turisztikai vonzerejének erdsitése, a belsé és kiilsé
var dsszehangolt attrakcidfejlesztése Sarospatak BAZ
Az egri var és erOdrendszer turisztikai célu fejlesztése Eger Heves
FUZER REG-ELO VAR Fiizér BAZ
A didsgy6ri var turisztikai célu fejlesztése Miskolc BAZ
A szécsényi Forgach-kastély turisztikai célu fejlesztése Szécsény Nograd
Miskolc
Gyalogszerrel felfedezni Eszak-Magyarorszag turisztikai termékkinalatat (Lillafiired) BAZ
Zsory gyogy- és egészségpark fejlesztése Mezokovesd Heves

Forras: https://www.palyazat.gov.hu/tamogatott projektkereso alapjan sajat szerkesztés
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M6.

Az innovacio helyezésének trendje Magyarorszagon
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MY7. Innovacios ismérvek vizsgalata: CATPCA

Innovacios ismérvek vizsgalata; CATPCA
Model Summary Rotation?
. . Variance Accounted For :

Dimension Cronbach's Alpha Total (Eigenvalue) % of Variance
1 0,762 3,840 21,336

2 0,662 2,512 13,954

3 0,590 2,153 11,963

4 0,510 1,739 9,662

5 0,508 1,734 9,632

6 0,394 1,537 8,536
Total ,980° 13,515 75,084

a. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
b. Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

Forras: sajat szamitas
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M8. SPSS abrahoz adatok

Viltozék XXXPCA C1 YYYCATPCA C1
V 12.1. jelenleg technologiai innovaciot hajtunk végre -0,165 -0,099
V 12.2. jelenleg 0j szervezeti rendszer létrehozasan dolgozunk 0,003 0,235
V 12.3. jelenleg termék/szolgaltatas innovaciot hajtunk végre 0,089 0,239
V 12.4. nincs konkrét innovacios tevékenységilink -0,033 0,063
V 12.5. a gazdalkodas rutinszertien, valtozatlanul folyik -0,519 -0,460
V 13.1. anyagi problémak 0,740 0,780
V 13.2. addzasi kornyezet — allam 0,806 0,935
V 13.3. addzasi kornyezet — onkormanyzat 0,678 0,777
V 13.4. tamogatasok, palyazati lehetdségek hianya 0,764 0,851
V 13.5. beruhéazas megtériilés kockazata 0,586 0,791
V 14.1. vevokkel vald szorosabb kapcsolat -0,104 -0,169
V 14.2. beszallitokkal vald szorosabb kapcsolat 0,075 0,072
V 14.3. klaszterben val6 részvétel 0,150 0,100
V 14.4. nagyobb egymas iranti bizalom 0,027 0,072
V 14.5. ha kisebb lenne a biirokracia -0,057 0,041
V 14.6. a piac 0j termékek iranti igénye -0,125 -0,079
V 14.7. kisebb adok 0,029 0,086
V 14.8. termelési struktura valtoztatasa 0,009 0,039

Forras: sajat szamitas
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M9. A négy fokomponens dsszes és magyarazott varianciaja

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Com- Initial Eigenvalues Loadings Loadings
po- % of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
nent Total Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 2,993| 33,253 33,253 2,993| 33,253 33,253 2,164 | 24,043 24,043
2 1,659| 18,434 51,688 1,659| 18,434 51,688 2,062| 22,913 46,957
3 1,459| 16,207 67,895 1,459| 16,207 67,895 1,626| 18,070 65,027
4 1,154| 12,826 80,720 1,154| 12,826 80,720 1,412| 15,693 80,720
5 0,580 6,448 87,168
6 0,472 5,245 92,413
7 0,328 3,643 96,056
8 0,199 2,216 98,272
9 0,156 1,728 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Forras: sajat szamitas
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M10. A fokomponens elemzéssel nyert hat fokomponens valtozé paraméterei a beruhazasi
és finanszirozasi csoportban

Total Variance Explained
Co Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
mpo Initial Eigenvalues Loadings Loadings
nent % of Cumulativ % of | Cumulativ % of | Cumulativ
Total Variance e% Total | Variance e% Total | Variance e%
1 4,722 21,461 21,461 4,722 | 21,461 21,461 3,357| 15,261 15,261
2 3,065 13,933 35,394 3,065 13,933 35,394 2,886| 13,117 28,378
3 2,148 9,766 45,160 2,148 9,766 45,160 2,271 10,324 38,702
4 1,936 8,800 53,960 1,936 8,800 53,960 2,266| 10,302 49,004
5 1,721 7,822 61,783 1,721 7,822 61,783 2,202| 10,011 59,015
6 1,124 5,110 66,893 1,124 5,110 66,893 1,733 7,877 66,893
7 0,965 4,386 71,278
8 0,905 4,114 75,392
9 0,844 3,835 79,227
10 0,706 3,209 82,436
11 0,661 3,006 85,441
12 0,596 2,707 88,149
13 0,524 2,382 90,531
14 0,450 2,048 92,579
15 0,357 1,620 94,199
16 0,275 1,249 95,449
17 0,265 1,205 96,654
18 0,215 0,979 97,633
19 0,180 0,820 98,453
20 0,147 0,666 99,119
21 0,119 0,541 99,660
22 0,075 0,340| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Forras: sajat szamitas
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M11. Mélyinterju kérdések

Altaldanos kérdések

- Az interjualany neme?

- Az interjualany kora?

- Az interjualany legmagasabb iskolai végzettsége?

- Az interjualany szakképzettsége?

- Haény féallast munkavallalot foglalkoztat a szalloda?

- Hény éve lizemel a szalloda ebben a formaban?

- Melyek a felajanlott programok?

- Vannak-e a boraszattal, borral kapcsolatos programok?

- Milyen tertileten torténtek befektetések az elmult 5 évben?

- Milyen 6sszegben?

- Milyen palyazatokat nyertek?

- Hogyan valtozott a forgalom?

- Hogyan hat a szallodara a kérnyezet?

- Milyen az innovacids tevékenység?

- Mi jellemzi a régi6 szallodakapacitasanak mennyiségét és mindségét?
- Milyen beruhazasokra lenne sziikség?

- Milyen fejlesztések fontosak?

- Milyen a széllodafejlesztések gazdasagi hatasa a régidban?

- Véleménye szerint miért vannak nehezen betolthetd allashelyek?

- Milyennek itéli a térség infrastruktirajat?
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M12. Abrak jegyzéke
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40.

A Széchenyi Terv keretében tdmogatast nyert egészségturisztikai palyazatok
Eszak-Magyarorszag régié kereskedelmi szallishelyeinek kapacitdsvaltozasa
2000-2010 kozott

Magyarorszag statisztikai régioi

Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2004-2006 kozott
Eszak-magyarorszagi szallashelyfejlesztések 2007-2013 kozott

A megitélt turisztikai célu tamogatasok (ERFA) az Eszak-Magyarorszag régio
teleptilésein 2013-2020-ig (Ft)

Az Eszak-Magyarorszag régio

A kutatési folyamat

Vilaszadok neme

A valaszadok életkora

A valaszadok végzettsége

A féréhely csoportok szerinti megoszlas

A jelenlegi vezetd iranyitd szerepének ideje

A valaszadok alkalmazotti 1€tszam megoszlasa

A valaszadok megyénkénti eloszlasa

Betoltetlen poziciok szama megkérdezettek szallodajaban (db)

Szakiranyu képzettséggel rendelkezdk %

Jelentdsebb munkaerdcsere a szallodakban, az elmult 3 évben

Mely pozicioban nem tud helyi/térségi munkaerdt alkalmazni?

A beszallitok osszetétele (atlag)

A beszallitok osszetétele (szoras)

A forgalmazott termékek

Az Eszak-Magyarorszag régié jelenlegi szallodakapacitasanak mennyisége és
mindsége (atlag)

Az Eszak-Magyarorszag régié jelenlegi szallodakapacitasanak mennyisége és
mindsége (szOoras)

Kiils6 kornyezeti tényezokhoz valo alkalmazkodas problémai (atlag)

A kiils6 kornyezeti tényezOkhoz valo alkalmazkodas problémai (szoras)

A kiils6 kornyezeti tényezokhoz valod alkalmazkodas problémai (nevesitve)
Kiils6 kornyezeti tényezokhoz valo alkalmazkodas problémai (szoras értékek)
Tarsadalmi, kulturalis kdrnyezet (munkaerd, szokasok, hagyomanyok)
Pénziigyi kornyezet (adok, kamatok, hitelfelvétel, palyazatok)

A véllalkozas kiilsé finanszirozasi igényeinek lehetdségei (atlag)

A véllalkozas kiilsé finanszirozasi igényeinek lehetdségei (szoras)

Gazdasagi kornyezet, technologiai kornyezet, tarsadalmi, pénziigyi, jogi
kornyezet

Politikai kornyezet (megbizhatdsag, kiszamithatosag)

Jogi kornyezet (jogszabalyok, torvények, rendeletek)

Technologiai kdrnyezet (innovéacio, fejlesztés)

Verseny kornyezet (versenytarsak meghatarozasa)

A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhdzas célja a kovetkezé 3 évben
(atlag)

A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhdzas célja a kovetkezé 3 évben
(szorés)

A vallalkozasnal esetlegesen tervezett beruhazas forrasa a kovetkezd 3 évben
(atlag)
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A véllalkozasnal esetlegesen tervezett beruhazas forrasa a kdvetkezé 3 évben
(szoras

Midta miikodik a vallalkozas?

Hogyan alakult a véallalkozas forgalma az elmult 5 évben?

Mekkora volt a vallalkozas éves bevétele az elmult 3 év atlagaban?

A véllalkozas innovacids és gazdasagi megitélésének aranyai

Er6forras gazdalkodas problémas teriiletei (szoras)

Munkaerd-gazdalkodas megitélése

Anyag- ¢és energiagazdalkodas megitélése

Targyi eszkoz gazdalkodas megitélése

Pénz- és tOkegazdalkodas megitélése

Informaciogazdalkodas megitélése

Innovacios tevékenység

A szervezet innovacids lehetdségeinek valtozasa az utdbbi 5 évben

Jelenlegi termék/szolgaltatas innovacidé megitélése

Jelenleg technoldgiai innovaciot hajtunk végre

Az innovacids tevekenység hatraltatd tényezoi (atlag)

Az innovacids tevekenység hatraltatd tényezdi (szoras)

A marketing innovaciot akadalyozo tényezok a vallalkozasnal (4tlag)

Az Eszak-Magyarorszag régioban megvalosult szallodafejlesztések gazdasagi
hatasai a sajat vallalkozas teljesitményére

Az Eszak-Magyarorszag régioban megvalosult szallodafejlesztések gazdasagi
hatasai a teleplilés gazdasagara az elmult évtizedben

Az Eszak-Magyarorszag régioban megvalosult szallodafejlesztések hatdsa a
helyi foglalkoztatasra az elmult évtizedben

Az elsé fOkomponens valtozok eredeti valtozokkal alkotott korrelacids
egyltthatoinak dsszehasonlitasa

Az innovacié alakulasat meghatdrozd tényezOk elemzése a fOkomponens
egyltthatok alapjan

A széllodafejlesztések fokomponens egyiitthatoi PCA és CATPCA elemzéssel
Az els6é fokomponens valtozok és az eredeti valtozok korrelacios egyiitthatdinak
klaszterei a beruhazasok kérdéscsoportnal

A masodik fokomponens valtozék ¢és az eredeti valtozok korrelacids
egyltthatoinak klaszterei a beruhazasok kérdéscsoportnal

Az els6 fokomponens valtozd eredeti valtozokkal alkotott korrelacios
egyltthatoinak dsszehasonlitasa

A kettes fOkomponens valtozo eredeti valtozokkal alkotott Kkorrelacids
egyiitthatoinak 6sszehasonlitasa

A vélaszadok nemek szerinti megoszlasa

A vélaszadok életkori megoszlasa

A vizsgalt szalloda miikodési ideje

A vendégéjszakak szdmanak tendencidja
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M13. Tablazatok jegyzéke
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Férohelyek szamanak alakulasa Eszak-Magyarorszagon (2008-2019), ezer
db

A szezonalis féréhely kapacitas alakulasa Eszak-Magyarorszagon (2008-
2019)

Szallodai féréhelyek kapacitasanak alakulasa Eszak-Magyarorszagon
(2008-2019)

A szezonélis féréhely kapacitas alakulasa Eszak-Magyarorszagon (2008-
2019)

Vendégéjszakak szama Eszak-Magyarorszagon

A szervezet innovacios lehetdségeinek valtozasa €s az innovacios
tevékenység Osszevetése

Szignifikancia értékek

Az innovacids tevekenység hatraltatd tényezoi és a megye szerepe
Szignifikancia tablazat

Hétraltatd tényezOk az innovacios tevékenység ¢és a vallalkozas mitkodési
idejét Osszevetve

Szignifikancia értekek

Az innovacids lehetdségek és a befolydsolo tényezok dsszefliggése
Szignifikancia értekek

A marketing innovaciot akadalyozo tényezdk és a vallalkozas mitkodési
idejének Osszevetése

Szignifikancia értékek

A fejlesztés hatésa a vallalkozasra, a telepiilésre és a régiora a szallodaféro-
helyekkel dsszefliggésben

Szignifikancia értékek

A fejlesztések fontossaga €s a vallalkozas éves bevétele (az elmult 3 évben)
kozotti kapcesolat

Szignifikancia értékek

A fejlesztések fontossaga €s a vallalkozas foglalkoztatasa 6sszefliggés
Szignifikancia értékek

A beruhdzas altalanos hatdsa és a vallalkozds éves bevétele az elmult 3
évben

Szignifikancia értékek

Az innovacids kérdéscsoport vizsgalata, PCA

A fOkomponens valtozok ¢s az eredeti valtozok kozotti korrelacios
egylitthatok

A szalloddk mindsitése és a fejlesztés hatasa

Az els és masodik fokomponens valtozok €s eredeti valtozok korrelacios
egylitthatoi

Az Eszak-Magyarorszag régié szallodaiparanak SWOT analizise

Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaipari lehetséges stratégiaja a SWOT
analizis alapjan

Hipotézisek igazolasa
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