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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

Doktori disszertaciom témaja az Eszak-Magyarorszdg régioban
— Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd megyékben — felmeriild
tertiletfejlesztési lehetdségek kapcsolata a régid szallodaiparaval. A térség
turisztikai adottsagai lehetové teszik, hogy a szallodaipar, illetve azon
keresztiil a turizmusfejlesztés segitségével a régid a jelenleginél magasabb
gazdasagi novekedést érhessen el.

A kutatasi teriilet jelentds turisztikai potenciallal rendelkezik,
fejlodést mutatott az elmult években. Adott teriilet turisztikai vonzerejét az
adottsdgai hatarozzak meg. A természeti és a kulturdlis-tarsadalmi értékeken
tal a mindségi szallashelyek léte is motivald tényezd lehet a desztinicid
valasztasi folyamatban, mellyel meghatdrozzak a turisztikai kinalatot. ,,A
szallodak létesitése minden esetben nagy beruhdzasnak szamit, hosszl tavra
sz0l, tehat egy szdllodai projekt feleldsségteljes dontést igényel, kockézattal
jar, és sok esetben csak hosszu id6 alatt tériil meg, még eredményes
mikodtetés €s gazdalkodas mellett is” (ALBERT, 2018. 20. p.). Fontos szerep
jut tehat a helyszin kivalasztasanak is.

A turizmus rendszerszemlélete alapjan egy célteriilet turizmusban vald
érintettségét €s annak volumenét alapvetden a fogadoképesség hatarozza meg.
A széllasadok a fogadoképesség elemei koziill a targyi feltételekhez
kapcsolodik, melybe ezen feliil az alap-infrastruktara, a vonzerd, illetve a
turizmus infra- és szuprastrukturaja tartozik bele. Utobbi tényez6 a turisztikai
vonzerok eredményes értékesitését, a vendégek igényeit kielégitd
szolgaltatasokat takarja, melybe a szallashely-szolgaltatok is beletartoznak. A

targyi feltetelek biztositas minden esetben jelentés koltségekkel is jar.
(MICHALKO, 2016).

Fontos teriilet a régiok és a turisztikai régiok elemzése, melynek sordn
bemutatom az FEszak-Magyarorszag régiot ¢és ismertetem a  térség
idegenforgalmi vonz erejét. A régiot alkotdé megyéket kiilon-kiilon részletesen
ismertetem. A szakirodalmi feldolgozas soran a szekunder kutatasi
eredmények részben segitették hipotéziseim bizonyitasat. A dolgozat cimének
megfelelden a fobb elemzett témak a kovetkezdk:

o szallashelyek és a turizmus kapcsolata,
a szalloda definicidja, tipusai,
a szallodak tizemeltetésének jellemzoi,
a szallodak szinvonala, értéke, helye,
szallashely kapacitas és vendégforgalom Eszak-Magyarorszagon.



A kutatdsom soran az alabbi célokat tliztem ki:

Ci: Az Eszak-Magyarorszag région beliili teriiletfejlesztési tevékenységek
¢s azok szallodaipari fejlesztésekre vald hatdsdnak a vizsgélata,
figyelembe véve az egyes kategoriankénti fejlesztéseket, bovitéseket,
kapacitas-kihasznaltsagi elemzéseket.

C2: A szallodaipari fejlesztések hatdsanak vizsgalata az Eszak-
Magyarorszag régio gazdasagi-tarsadalmi folyamataira.

Az altalam valasztott téma elemzésekor, a kuilonféle adatbazisok
vizsgalata soran a felhasznalt tapasztalatok j6l mutatjadk a téma aktualitisat.
Turizmusban, €s azon beliil a szallodaiparban, mint dgazatban is tapasztalhat6
a fokozddo versenyhelyzet. A fogyaszt6i igények folyamatosan valtoznak, 1j
divatok, irdnyzatok és nem utols6 sorban lehetdségek is megjelennek. A
szallodaknak funkcidjukat tekintve két f6 feladatot kell ellatniuk, az
alaptevékenységet és a kiegészitd tevékenységet. Nem mindegy azonban,
hogy ezt milyen mindségi szinten teszik. A f6 cél az, hogy a vendég
elégedetten tavozzon, igy az adott régid vonzo desztinacidova valjon.

A teriiletfejlesztés €s a turizmus szoros kapcsolatban all egymassal. A
teriiletfejlesztési program része a turizmus, mely megfogalmaz atfogo, és
konkrét fejlesztési célokat. Ezek egylittesen beépiilnek a Nemzeti Fejlesztési
Tervbe segitve és kiegészitve egymast. Az Eszak-Magyarorszag régio
turisztikai adottsagait elemezve nyilvanvalova valik, hogy ezek az adottsagok
sokrétiiek, €s pontosan ez az, ami ennek a régionak a meghatarozd erésségét
adja, mely alapjat képezi a turisztikai termékek még szélesebb kori
fejlesztésének.

A szakirodalmi feldolgozas és a sajat szakmai tapasztalataim alapjan a
kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hi: Az Eszak-Magyarorszag régio szallodaipara diverzifikalt, ugyanakkor a
turisztikai magteriiletre koncentralodik.

H2: Az elmult évtizedek jelentds szallodafejlesztéseinek tarsadalmi,
gazdasagi hatdsai elsésorban csak a fejlesztési helyszineken
érvényesiiltek.

Hs: Az Eszak-Magyarorszag régioban a szallodafejlesztéseket nem elzte
meg ¢és nem is kdvette az infrastruktira hasonld volumenti fejlesztése,
fejlodése.

Ha: A szallodafejlesztések jelentds volumene ellenére a régid6 nem tudja
biztositani a kvalifikalt szakembereket.

Hs: Az innovacioban rejld lehetdségeket a régio szallodaipara kevéssé tudja
kihasznalni.



2. ANYAG ES MODSZER

Disszertaciomban a szallodafejlesztés lehetéségeit elemeztem az Eszak-
Magyarorszag régidban. A régi6é adottsagai ezen a teriileten jok, de komoly
elére Iépésrél az elmult évtizedben nem beszélhetiink. Disszertaciom
elkészitése soran két fo célkitlizést tiztem ki. Ezek a kovetkezok:

e Az Eszak-Magyarorszag région beliili teriiletfejlesztések és azok
hatasa a széllodaipari fejlesztésekre, a részteriileteket vizsgalva
(kategoriankénti  fejlesztések, bovitések, kapacitaskihasznaltsag
felmérése stb.).

e A széllodaipari fejlesztések hatdsa a régidos népességi adatokra,
gazdasagi valtozasokra.

Kutatasom elsd részében a magyar szallodaipar fejlddését mutatom be a
kezdetektdl napjainkig. A szakirodalmi feldolgozas alapjan a korabbi kutatési
eredményekre tamaszkodva 1jszerli csoportositast €s kovetkeztetéseket
fogalmaztam meg, mellyel bdvitettem a korabbi kutatdsok eredményeit. A
kutatds soran KSH, EUROSTAT, OECD, STADAT adatbazisokat
hasznaltam, torekedve az aktualis adatok felhasznalasara.

Primerkutatast kérdéives vizsgalat révén végeztem. A kérddives
vizsgalat soran Eszak-Magyarorszag régio szinte valamennyi szallodajat
megkerestem, hogy megalapozott értékelést tudjak végezni. Borsod-Abatj-
Zemplén megyében 40, Heves megyében 37 és Nograd megyében 5 darab 3%,
4* ¢és 5* szalloda van. A kikiildott 82 kérd6ivbol végiil 64 darab kitoltott
kérdbivet kaptam vissza, mely 78%-os kitoltottséget jelent. A telefonos
egyeztetésbol arra kdvetkeztetek, hogy a szalloda fels6 vezetése toltotte ki a
kérdoiveket. A kérdoives valaszokat részben abrakon torténd szemléltetéssel,
részben matematikai statisztikai modszerekkel értékeltem.

A Kruskal-Wallis teszt az innovacios tevékenység, a fejlesztés, a
beruhazas teriiletek értékelésénél jutott szerephez. A f8komponens analizis
soran harom {9 teriiletet elemeztem:

e Innovécidval kapcsolatos vizsgalatok (fokomponens 1.).

e Szillodakapacitassal kapcsolatos elemzések (fékomponens 2.).

e Beruhdzéssal ¢és finanszirozassal kapcsolatos  vizsgalatok

(f6komponens 3.).

A kérdbives értékelést mélyinterjus elemzéssel egészitettem ki a
pontosabb valaszok érdekében. A teljesség kedvéért elkészitettem a régio
szallodaipardnak SWOT-elemzését, megjelolve a stratégiai értékelésben a
valtoztatasok o iranyait.



3. EREDMENYEK

Vizsgélataim ¢és valasztott modszereim segitségével a hipotézisemet
kivantam megerdsiteni, melyek a kdvetkezok:

o A vizsgalt régid szallodaipara diverzifikalt, de foleg a turisztikai
magteriileten koncentralodik.

o A szallodafejlesztések tarsadalmi-gazdasagi hatdsai sziik teriileten
érvényesiilnek.

e A szallodék infrastruktura fejlesztése nem elégséges.

o A kvalifikalt szakemberek hianyoznak a régioban.

e Az innovacios lehetdségek a szallodaiparban kevéssé érvényesiilnek.

3.1. Eszak-Magyarorszag régio szallodaipari helyzete

Az Eszak-Magyarorszag régié szallodaipara helyzetének elemzésével
feltartam, hogy a teriiletfejlesztési lehetdségek ugyan kapcsolodnak a
szallodaipar fejlodéséhez, ugyanakkor a turizmus fejlddésének aranyaitol
elmaradnak a hatdsok, melyek a régio a tarsadalmi, gazdasagi kiteljesedéséhez
hozzajarulhatnanak.

A vaélaszaddk pozitivan itélték meg a szallodafejlesztés hatasait sajat
vallalkozasuk teljesitményére. A megkérdezettek 72%-a gy itélte meg, hogy
a szallodafejlesztések pozitiv hatassal voltak az elmult évtizedben a telepiilés
gazdasagara. (1. abra) Ez igen kedvezdé eredmény, figyelemmel a vizsgalt
régio orszagos atlaghoz mért gazdasagi teljesitményére. 14% nyilatkozott
atlagos novekedésrdl, s minddssze 11% gondolja Gigy, hogy nem valtozott.
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1. abra: Az Eszak-Magyarorszag régioban megvalésult szallodafejlesztések
gazdasagi hatasai a telepiilés gazdasagara az elmilt évtizedben

Forras: sajat szamitas, 2021.



Elemeztem, hogy a szallodai fejlesztés milyen hatassal van a telepiilésre,
a régiora, illetéleg Oonmagéra a vallalkozasa, a szallodai férohelyekre. A
vizsgalat nem mutatott ki statisztikailag igazolt 6sszefliggést, igy a fejlesztés
hatasa leginkabb a telepiilés helyzetére hat. (1. és 2. tablazat)

1. tablazat A fejlesztés hatasa a vallalkozasra, a telepiilésre és a régiora a
szallodaféro-helyekkel osszefiiggésben

- Rangszam
3 férohely csoport N atlagok
Fejlesztés hatasa vallalkozasra | 1-50 féréhely 16 25,38
51-113 férbhely 18 28,75
114-1000 féréhely 21 29,36
Total 55
Fejlesztés hatasa a telepiilésre | 1-50 féréhely 18 26,50
51-113 férbhely 20 34,90
114-1000 féréhely 21 28,33
Total 59
Fejlesztés hatasa a régiora 1-50 féréhely 19 31,42
51-113 féréhely 21 34,76
114-1000 féréhely 22 28,45
Total 62

Forras: sajat szamitas

2. tablazat Szignifikancia értékek

Test Statistics®®
Fejlesztés hatasa Fejlesztés hatasa a | Fejlesztés hatasa a
vallalkozasra telepiilésre régiora
Kruskal-Wallis H 0,755 2,931 1,510
df 2 2 2
Asymp. Sig. 0,685 0,231 0,470

a. Kruskal Wallis Test. b. Grouping Variable:
Forrés: sajat szdmitas

Kutatdsom eredménye azt igazolta, hogy a csak a konkrét fejlesztési
helyszinek igazoljak vissza a pozitiv ndvekedést. Ez adodhat abbol, hogy a
szallodafejlesztések a természeti, kulturdlis, torténelmi attrakciohoz
kapcsolodnak, a tarsadalmi jolét megteremtését szolgald infrastruktura,
munkahelyek 1étesitése elmarad a gazdasagilag erésebb régiokétol. A bérezés
volumene is joval szerényebb, ezért a lakossag helyben tartasa nehézkes. Bar
a szallodafejlesztés szinvonala évrdl évre javul, a kvalifikdlt munkaerd
biztositasa akadalyokba {itkozik. Célszerli lenne a nehezen betdlthetd
allashelyek, munkakorok esetében 0sztondijas tanulmanyi szerz6dést ktni —
foként a helyben ¢lok — tanuldkkal, hallgatokkal.



3.2. Eszak-Magyarorszig régio szallodainak munkaeréhelyzete

A mélyinterji soran kideriilt, hogy foként az alacsony fizetés a gatja
egyes allasok betoltésének. (2. abra) A szallodakban dolgozok zome
rendelkezik szakirany( képzettséggel (3. abra). A fontosabb allashelyeken
szakiranya  végzettséggel dolgoznak, a hattérmunkanak tekinthetd
feladatoknal viszont nem (londiner, konyhai kisegitd, aruforgalmi iigyintézo,
szobaasszony, kertész). Ezeken a teriileteken kevésbé fontos a végzettség.
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2. dbra: Betoltetlen poziciok szaima megkérdezettek szallodajaban (db)
Forras: sajat szamitas, 2021.
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3. dbra: Szakiranyu képzettséggel rendelkezék aranya
Forras: sajat szamitas, 2021.
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A munkaerdcsere csak bizonyos munkahelyeken (szakacs, konyhai
kisegitd, felszolgald, szobaasszony) jelentds. Ez valosziniileg a nehéz munka
¢s alacsony munkabér kovetkezménye. A szélloda szinvonalanak megdrzése
érdekében at kellene gondolni a bérezést és ndvelni kellene a problémas
teriileteken a gépesitést. A digitalizacié fejlédésével szamos munkafolyamat
mar lehetdvé teszi az érintésmentes igénybevételt is. Egy szallashely esetében
az online foglalason kiviil mar lehetdség van az érkezéskor vagy eldzetesen
online check-inre is példaul.

Sok esetben problémas, hogy nincs lehetdség helyi/térségi munkaerdt
alkalmazni. Ilyen teriiletek pl. értékesitési vezetd, szakécs, felszolgalo,
szobaasszony. A  helyi/térségi munkaer6 alkalmazasa a szélloda
lehetdségeinek kiszélesitését jelenti. Célszeri megkeresni azokat a
munkavallaldkat, akik alkalmasak az adott pozicidra és hajlandok is munkat
vallalni (4. abra).
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4. dbra: Mely pozicioban nem tud helyi/térségi munkaerdt alkalmazni?
Forrés: sajat szamitas, 2021.

A nehézségek ellenére a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy az Eszak-
Magyarorszdg 1égié gazdasagi teljesitménye a vizsgalt iddszakban
novekedett. Véleményem szerint szélesebb korti fejlesztésre, tobb palyaztatasi
lehetdségre van sziikség ahhoz, hogy az innovacioban rejlé lehetdségeket a
szallodaipar nagyobb mértékben ki tudja hasznalni. Ezaltal az Eszak-
Magyarorszag régi6 turizmusa nem csupan a magteriiletekre koncentralodna.
A régio jelentds turisztikai potenciallal rendelkezik.
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3.3. Eszak-Magyarorszag régio szallodaiparanak innovacios tevékenysége

Magyarorszag az innovacié teriiletén rosszul teljesit, a WEF innovéacios
helyezési trendjében 2017-ben a vizsgalt orszagok kozott a 62. helyen volt.?
Az innovacios helyezés trendje napjainkra javult, azonban még igy is rossz a
helyzet. A megkérdezettek kozzel 44%-a nem, 12,5%-a pedig alig fordit
figyelmet az Gjitasokra. Csupan 21,8% tartja fontosnak a legujabb technikai,
technoldgiai eredmények alkalmazasat, a szervezet megujitasat.

Az innovacidnak tobb tipusat vizsgaltam, melyek jelentésége nagyban
fligg az agazat, a piac Osszetételétdl, annak strukturalis valtozasatol. Ezek a
szallodak mitkkdésében is nagy szerepet jatszanak, ezért kutattam, hogy a
valaszadok hogyan itélik meg az innovacid egyes lehetdségeit sajat
vallalkozasukban. Az elemzést a Kruskal-Wallis teszt segitségével végeztem.

A termék/szolgaltatas innovacio a szallodaban is elengedhetetlen,
hiszen 1) szolgaltatdsok nyujtasa, vagy a régiek mindségének javitasa a
versenyképességet egyértelmiien befolyasolja. A termék, szolgaltatas
innovacidjat a valaszadok 48,5%-a sikerrel kecsegtetonek itélte meg, 21,9%-
a pedig szokasosan foglalkozik vele, csupan 29,7% itéli kevésbé
megvalositandonak.

A technologiai innovacié végrehajtasanak megitélése mar kevésbé
jellemz6é. A valaszadoknak minddssze 31,3%-a hajt végre technoldgiai
fejlesztést, kozel 40%-a nem fordit ra kelld figyelmet. Pedig egy 1j
szolgaltatdshoz, termékhez kapcsolodd folyamatinnovacié erdsitheti a
versenyképességet.

A marketing innovaciot akadalyozd tényezok kozott a forras
sziikOssége, az eszkdzok korszerlitlensége és az alkalmatlan human eréforras
emlithetd. Amennyiben ezen a téren elobbre lehetne 1épni, ez jelentds
pozitivum lenne a régiod szallodaiparanak, mivel az értékesitési feladatokhoz
kapcsolddva 1j piacokra valo belépést tenné lehetoveé. A marketing innovaciot
akadalyoz6 tényezOk esetében a szoras értékei megoszlanak.

A valaszadok Heves, Borsod-Abatj-Zemplén ¢és Nograd megyék
szallodai ¢élén 4all6 szakemberek. Az innovacios tevékenység hatraltatd
tényezoit vizsgalva — a megyei szerepvallalas mellett — a kdvetkezd eredményt
kaptam. (3. tablazat)

! https://www.mnb.hu/letoltes/versenyke-pesse-gi-jelente-s-hun-digita-lis.pdf
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3. tablazat Az innovacios tevékenység hatraltato tényez6i

Melyik megyére vonatkozéan adja meg a valaszait? N Rzggzim
anyagi problémak Heves 34 32,26
Borsod-Abauj- 21 32,45
Zemplén
Nograd 9 33,50
Total 64
adozasi kornyezet — allam Heves 34 31,59
Borsod-Abauj- 21 31,07
Zemplén
Nograd 9 39,28
Total 64
adozasi kornyezet — Heves 34 32,26
onkormanyzat Borsod-Abauj- 21 34,60
Zemplén
Nograd 9 28,50
Total 64
tamogatasok, palyazati Heves 34 30,81
lehetdségek hianya Borsod-Abauj- 21 35,17
Zemplén
Nograd 9 32,67
Total 64
beruhazas megtériilés kockazata | Heves 34 28,22
Borsod-Abauj- 21 34,95
Zemplén
Nograd 9 42,94
Total 64

Forrés: sajat szdmitas

Vizsgaltam az innovacios lehetGségeket és az azokat befolyasolo
tényezOk Osszefliggését. A rangértékek azt mutatjadk, hogy javult az
innovacids kilatdsoknal a helyzet, a hanyatlds csak a promoécids film

készitésénél regisztralhato.

Az innovacios tevékenység végrehajtasanak akaddlyait részben anyagi
problémakra, részben a beruhdzas megtériilés kockazatossaga vezették vissza.
Azt is hozza kell tenni, hogy innovéaciot csak megfelelden képzett és
kvalifikalt emberek tudnak végrehajtani.

Az innovacios lehetdségeket leginkdbb a honlap bevezetése és ujitasa, a
prospektus készitése, valamint a rendezvényszervezés, kidllitdson vald

részvétel befolyasolta leginkabb a valaszadok szerint. (4. tablazat)
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4. tablazat Az innovacios lehetoségek és a befolyasolo tényezok

osszefiiggése

Hogyan valtoztak a szervezet innovacios lehetdségei az

utébbi 5 évben? N | Rangszam
atlagok

honlap bevezetése, ijitasa Jawvult a helyzet 28 39,45
Rosszabbodott a helyzet 5 21,60
Nem valtozott 22 29,02
Nem tudom megitélni 9 25,44
Total 64

blog létrehozasa Javult a helyzet 28 32,32
Rosszabbodott a helyzet 5 38,20
Nem valtozott 22 32,59
Nem tudom megitélni 9 29,67
Total 64

hirdetés (Gjsag, radio, tv) Javult a helyzet 28 32,05
Rosszabbodott a helyzet 5 22,90
Nem valtozott 22 34,41
Nem tudom megitélni 9 34,56
Total 64

prospektus készitése Javult a helyzet 28 36,25
Rosszabbodott a helyzet 5 16,70
Nem valtozott 22 26,73
Nem tudom megitélni 9 43,72
Total 64

rendezvényszervezés, Javult a helyzet 28 35,21

kiallitason részvétel Rosszabbodott a helyzet 5 21,90
Nem valtozott 22 27,02
Nem tudom megitélni 9 43,33
Total 64

promocios film készitése Javult a helyzet 28 35,14
Rosszabbodott a helyzet 5 36,20
Nem valtozott 22 27,36
Nem tudom megitélni 9 34,78
Total 64

szakmai forumon, Javult a helyzet 28 34,07

konferencian megjelenés Rosszabbodott a helyzet 5 22,50
Nem valtozott 22 30,39
Nem tudom megitélni 9 38,33
Total 64

PR cikk megjelentetése Javult a helyzet 28 36,04
Rosszabbodott a helyzet 5 19,10
Nem valtozott 22 29,66
Nem tudom megitélni 9 35,89
Total 64

Forras: sajat szamitas
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Az 5 elemi klaszterben az innovacids tevékenységet akadalyozo
tényezoket soroltam. A vizsgalt szempontok koziil ezek az anyagi problémak
allami ¢és Onkormanyzati addézasi kornyezet, tdmogatisok, palyéazati
lehetdségek hidnya, megtériilés kockazata. A 4. abra a folyd innovacié hianyat
szimbolizalja.

1,0000 i Ward
B ¥ 132 addzdsi kéimyezet — allam Method
V134, tamogatasok, palyazati lehetdségeh hian : ;
.8000 V135, beruhizds megténilés kockdzata O 3
¥ 13.1. anyagl problemak q
V133, addzasi kéamyezet — énkonminyzat —_—
,6000 —3
a ,4000
I V122, jelenlegy szervezeti rendszer litrehozasin dolgommk
S
=W 2000 * W12 3. jelenleg termékfsznlgaltatas mmovaciot hajtunk wege
= W 14.7. Jisehb adSH 14 4 nagpobh egyimds it bizalom
[ W 14.5. ha kisebb leme ahi.u\okrén::i,a‘* ;’W' V143 Mlasstetben vald rdsavitel
jooog |V 148 termelési shktiva viltoztatésa 5 ¥ 14.2. beszllitékkal valé szarnsakb kapesolat
V148, a piac 1y termeékek iranti ignye
V121, jelenleg teclmoldgial immovaciot hajhmk wegre
23000 v .
= V141 vevokkel vald szorosabb kapesolat
-,4000
| ]
V125 agazdalkodis mtinszenien, waltozatlaml folyik

-,5000 -,2500 ,ooon 2500 ,5000 7500

PCA C1

4 abra: Az innovacié alakulasat meghatarozo tényezok elemzése a
fokomponens egyiitthatéok alapjan
Forras: sajat szamités

3.4. SWOT-analizis

A kérdoives felmérés és a SWOT analizis clkészitésével, valamint a
mélyinterji soran kapott valaszok segitségével célkitlizéseim nagyrészt
teljesiiltek. Mindezek alapjan fogalmaztam meg ij eredményeimet. Az Eszak-
Magyarorszag régid szallodaiparanak stratégiai elemzésének eredményeit az
5. tablazatban §sszesitettem.
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5. tablazat Eszak-Magyarorszag régié szallodaiparanak lehetséges
stratégiaja a SWOT-analizis alapjan

LEHETOSEGEK

/

T~

Valtasorientalt stratégiat tamogato
helyzetek

Offenziv stratégiat tamogato
helyzetek

- Atképzés és tanulas segitése.

- Uj munkahelyek teremtése az
elvandorlas megallitasara.

- A fiatal képzett munkaerd
bevonzasa a szallodaiparban.

- Tokebevonas a szallodafejlesztés
érdekében.

- Lobbi tevékenységgel a régiod
vendégfogadasi tevékenységének

A szallodak felujitasahoz,
arstabilitasahoz t6kebevonas.
Szallodaiizemeltetok és vendégek
kolcsonds  érdekeken  alapulod
egylittmiikodésének javitasa.
Klaszter szervezés a szallodak
egylttmiikodésével.

Az infrastruktara fejlesztésével
tokebevonas.

Human er6forras képzés,

javitasa.

atképzés.

Gyengeségek

Erdsségek

)

!

Defenziv stratégiat timogato
helyzetek

Diverzifikalt stratégiat tamogato

helyzetek

- Elmozdulds a fenntarthatosag
felé, a kornyezet-szennyezd
termelés visszaszoritasa.

- Kulfoldi toke bevonasa a ,,zold

iparadgakba.”
- Région kiviili vendégek
bevonasaval a hatékony

vallalkozasok megtartasa.

- A roma lakossdg helyzetének
javitasa, megfelel6 palyazatokkal
a régio vonzerejének fenntartisa
érdekében.

- Alkalmazkodds a  gazdasagi
szabalyz6 rendszerhez.

A kulturalis orokség
idegenforgalmi  lehetdségeinek
megvaldsitasa.

Fejlesztési forrasok bevonasa a

meglévo er6forrasok
kihasznalasahoz.

EU palyazatokon részvétel.

Az oktatas szinvonalanak
javitasaval a munkaerd utanpétlas
javithato.

A kvalifikalt emberek

felértékelésével az elvandorlas
csOkkentése.

\

/

VESZELYEK

Forras: sajat 6sszedllitas
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3.5. Hipotézisek igazolasa

Az Eszak-Magyarorszag régi6 szallodaipara helyzetének elemzésével

feltartam, hogy a teriiletfejlesztési lehetéségek ugyan kapcsolodnak a
szallodaipar fejlédéséhez, ugyanakkor a turizmusfejlodésének aranyaitol
elmaradnak a hatasok, melyek a régio a tarsadalmi, gazdasagi kiteljesedéséhez
hozzéjarulhatnanak.

A primeradatok felhasznalasaval igazolhatom hipotéziseimet, azok igaz

vagy hamis voltat. Hipotéziseim teljesiilését a 6. tablazatban mutatom be.

6. tablazat  Hipotézisek igazolasa

HIPOTEZIS

Igazolas

Hi

Az  Eszak-Magyarorszag  régio  szallodaipara
diverzifikalt, ugyanakkor a turisztikai magteriiletre
koncentralodik.

IGEN

Az elmult évtizedek jelentds szallodafejlesztéseinek
tarsadalmi, gazdasagi hat4sai elsGsorban csak a
fejlesztési helyszineken érvényestiltek.

RESZBEN

Hs

Az Eszak-Magyarorszag régidban a
szallodafejlesztéseket nem eldézte meg és nem is
kovetett az infrastruktira, hasonldé volumen(
fejlesztése, fejlodése.

IGEN

Hs

A szallodafejlesztések jelentds volumene ellenére a
régi6 nem tudja biztositani a  kvalifikalt
szakembereket.

IGEN

Az innovacidban rejlé lehetoségeket a régid
szallodaipara kevéssé tudja kihasznalni.

IGEN
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetéseim ¢és javaslataim kapcsolodnak a bevezetésben
megfogalmazott célkitlizésekhez. Ennek megfeleléen a région beliili
teriiletfejlesztési  tevékenységek részben Osszefliggésben vannak a
szallodaipari fejlesztésekkel és ezt kutatasaim is igazoltak. A szallodaipari
fejlesztések a régids foglalkoztatasi adatokra csak kismértékben hatnak. A
gazdasagi valtozasok tekintetében hatasuk csak a szallodafejlesztésre
kiilonosen alkalmas teriileteken jelentkezik.

A téma aktualisnak tekinthetd, hiszen a turizmusban €s a szallodaiparban
is tapasztalhatdo a fokoz6do versenyhelyzet. A szallodaipar fejlédése csak
megfeleld infrastruktira esetén valosulhat meg, a régidban ezen a téren még
jelentds az elmaradas. A szolgaltatasok piacan versenyelonyre kell torekedni.
Ilyen versenyeldnyt adhat a mindsé€g, a helyi kultura, a vevokdzpontisag, a
helyi infrastruktira fejlettsége.

Az éltalanos ¢letszinvonal-javulas segiti az embereket abban, hogy
szabadidejiikben ¢lményekhez jussanak. Ennek kivalo forrdsa lehet a
turizmus. Az agazat fejlédése dinamikus, kdszonhet6en:

e akozlekedés gyors fejlddésének,

e a megndvekedett szabadidonek,

e ajavul6 anyagi biztonsagnak.

A COVID-19 hatasa 6vatosabb fejlesztésre Osztondzheti a befektetdi
réteget, vagy a kisebb szallashelyek fejlesztésére. A vallalkozasokat Unids €s
hazai palyazatok segitik a jarvany okozta hianyok és az elmaradt fejlesztések
potlasara.

A széllodakban magas az ¢lémunkaerd igény, a vendégekkel torténd
személyes kontaktus érdekében. A faraszto, igényes munkakorok sok esetben
fluktuaciot valtanak ki.

A térség idegenforgalmi vonzerejét a sokrétli természeti adottsagok, a
gyogyvizek, a kulturélis kincsek, a néprajzi hagyoményok és a hires sz016- és
borkultura lehetdségek adjak.

Az Eszak-Magyarorszag régié szallodaipari fejlesztési lehetdségeinek
vizsgalataval feltdrtam, hogy a vizsgalt id6szakban milyen lehetdségek alltak
rendelkezésre, illetdleg milyen nehézségek, veszélyek nehezitik a szallasadod
vallalkozok tevékenységét. Megallapitasaimat a régio SWOT-analizisében
foglaltam Gssze.
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Els6ként azon tényezdket tekintettem at, melyek a régié turizmusanak
erdsségét jelentik. A turizmus intézményrendszerének attekintése a tervezési-
turisztikai régiok kijelolésével javult. A turisztikai magteriiletek jol
megkdzelithetok, a mar meglévd autdpalyak és az épiild tobbsavos autoutak
biztositjak ezt. A vendéglatohelyek szama a latogatottsdgnak megfeleld, a
szallashelyek visszajelzései azt mutatjak, hogy az ar-érték arany jo. A jelentds
természeti, termalviz lehetdségek, a nemzetk6zi hirti szO6l6- és borkultira
valamint a kulturdlis 6rokség kiemelkedd vonzerdt biztositanak a régid
szamara. A turizmus jelentOs foglalkoztatasi szereppel bir, mind a kdzép-,
mind a felsdoktatdsban igen népszerli a tanulok, hallgatok korében. Ennek
ellenére — bar az elonyok kozott szerepeltettem a munkaerd olcso
inputforrasként valdo megjelenését, mégis a veszeélyek kdzeé sorolhatd, hiszen a
be nem toltott allashelyek akadalyozhatjak a szallasadoi tevékenység magas
szinvonalat.

A turizmust érintd szabalyok gyors valtozasa nehéz helyzetbe hozhatjak
a szalloddk mukodését, gazdalkodasat. Az arakat a szezon eldtt kell
kikalkulalni, s a megjelent arat a szallodaknak tartaniuk kell. A gazdasagi év
kozben torténd szabalyozorendszer valtozasa jovedelemtermeld képességet
korlatozhatjak.

A kiilfoldi turizmus fellenditése magaval hozhatna mind a hazai, mind a
kiilfoldi toke bevonasat, mellyel a régio szallodanak fejlesztése progressziven
novekedne. Ez kivalo lehetOséget nyujthat a régid vonzerejét biztositd
természeti, kulturdlis attrakcidinak megismertetéséhez, a hozzajuk
kapcsolddo infrastrukturalis fejlodés eldsegitéséhez. Mindezt az EU-s és hazai
palyazati lehetdségek kihasznalasa is eldsegitené, csakugy, mint a COVID-19
altal okozott gazdasagi visszaesés enyhitését. Fel kell tarni a marketing
eszkozok modszereit, mely a vendégfogadasi lehetdségek tarhazat tovabb
népszerusithetné, mint példaul a borturizmus, a falusi turizmus, a
lovasturizmus, a vaddszat vagy a vallasi, hitéleti turizmus fellenditése,
fejlesztése.

A szakmai {lizeneteket kozvetleniil ¢€s hitelesen atadd iskolakban
Osztondijakkal lehetne mind az ott tanulokat, mind a szallodai alkalmazottak
képzését ¢és tovabbképzését eldsegiteni. Ezaltal a fiatal jol képzett
szakemberek hianya jelentdsen csokkenhet. Ez a régid turizmusa
szempontjabdl nagyon fontos, hiszen a kvalifikalt vendéglatd szakemberek
elvandorlasa a régid vonzerejének mérséklddését generalhatja. Mivel a
hatékony vallalkozdsok nem taldljdk meg szdmitasukat, a munkaadok
elvandorlasat is okozhatja. A régi6 humanerdforras ellatottsagat palyazatok
elnyerésével kell(ene) javitani.

Kérdéives kutatdsom statisztikai eredményeit a disszertaciOban
részletesen ismertettem, kitérve a mélyinterju alapjan készitett elemzés soran
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levont kovetkeztetéseimet. Fontosabb kovetkeztetéseimet, javaslataimat az
alabbiakban 0sszegzem.

Véleményem szerint a helyzet javitdsdhoz sziikséges fobb stratégiai Iépések a
kovetkezok:

e Hosszu tava szallodafejlesztési stratégia kidolgozasa és folyamatos
megvaldsitasa.

o A jol fejlodo szallodak felujitdsdhoz és stabilizalasahoz tokebevonas.

e A szallodék korzetében az infrastruktura fejlesztése.

e Szilloda tulajdonosok/iizemelteték és vendégek kdlcsonds érdekeken
alapulo egytittmiikodésének javitasa.

o Klaszterszervezés a szallodaiparban a frekventalt teriileteken.

e FEl kell érni, hogy a szallodafejlesztések gazdasagi hatasa prosperitast
valtson ki. a megyékre ¢és a régiokra is pozitiv hatést fejtsen ki,

e A régioban fejlett a sz016- és boradgazat. A boraszatok €s a szallodak
kolesonos egyiittmiikodésében sok lehetdség rejlik.

e A nagyobb varosokban nodvelni sziikséges a szallodai munkihoz
kapcsolodd képzést a kvalifikdlt munkaerd szadmanak novelése
érdekében.

e Hazai ¢és nemzetkozi palydzatok révén fontos lenne a
szallodafejlesztéshez kapcsolodo beruhdzasok névelése.

e Az innovacid terén a régio szallodaipara nem all jol. Kvalifikalt
szakértok bevonasaval innovativ fejlesztések megvalositasa indokolt.

e Folyamatosan értékelni kell a szdllodai munka mindségét. Erre
vonatkozé ellendrzési rendszerek megvaldsitasa indokolt.

e Az Onkormanyzatok szerepe fOleg a varosokban jelentds, torekedni
kellene az Onkormanyzatok szallodafejlesztési tevékenységét a
falvakban is javitani.

e Profi marketing szakemberek bevondsaval a régid vendégfogadasi
lehetdségeinek attekintése €s a fejlesztési iranyok kijeldlése sziikséges,
valtas a ,,z01d iparagak” felé.

Kutatisom eredményeit alapul véve kidolgoztam az Eszak-
lehetdségeket részben valtasorientdlt, részben offenziv stratégiat tdmogatd
helyzetekben javaslom kiaknazni.

A valtasorientalt stratégiai Iépések kozé sorolom az atképzés és tanulas
segitését, melyek egyben az elvandorlast mérsékli. A lakossdg ¢és a
vallalkozasok helyben maraddsa 0j munkahelyek teremtését generaljak,
melyek a fiatal képzett munkaerdt bevonzhatja a szallodaipirba. Erdsiteni kell
a lobbi tevékenységet, ezaltal novekedhet a tékebevonds, mely javitja a
szallodafejlesztést és a vendégfogadasi tevékenységet.
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Offenziv stratégiai 1épésként fogalmaztam meg a fent mar emlitett
tokebevonast, mely altal a szallodai felujitasok €s az arstabilizacid, valamint
az infrastruktura fejlesztése is megvaldsulnak. Klaszter szervezésre is sziikség
van a szallodak egyiittmikodésével.

Defenziv stratégiai 1épésekre is szikség van, igy kiilfoldi toke
bevonasara, vagy a fenntarthatd, koOrnyezetszennyezd  termelés
visszaszoritasara, zold- és okosszalloddkra. Ide soroltam a région kiviili
vendégek bevondsat, mely segiti a hatékony vallalkozasok helyen tartasat és a
lakossag megélhetésének biztositasat, ¢letszinvonalanak emelését. A
szallodaipar jobb gazdasagi helyzetbe keriilése konnyitheti a valtozo
gazdasagi szabalyzo6 rendszerhez valo alkalmazkodast.

A szédllodaipar fejlesztésének, a régid turizmusanak problémaira
kidolgozott megoldasok tényezdit a diverzifikalt stratégidt tamogatd
helyzeteke soroltam. A régio turisztikai attrakcioi kivaloak, ezért fontos a
kulturédlis 6rokség idegenforgalmi lehetdségeinek megvalositisa. Mindez
fejlesztési forrasok bevonasa nélkiil nehéz, akadalyozzak a mar meglévo
er6forrasok teljes korti kiaknazéasat. A tokebevonashoz befektetok ¢s EU-s
palyazati részvétel sziikséges. A szallodék helyzetének fellenditéséhez — a mar
tobbszor megallapitott — kvalifikalt szakemberek kellenek, melyek
biztositashoz az oktatas szinvonalanak javitdsa, az elvandorlas csokkenése
elengedhetetlen.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A szekunderkutatids eredményei és a kérddives vizsgalatok, valamint a
mélyinterjuk is igazoljak, hogy a fejlesztéshez kapcsolodd palyazatok a
nagyobb méretli és tOkeerdsebb szalloddknal gyakoribbak. A palyazati
rendszerb6l a kisebbek részben a toke részben a kvalifikalt munkaerd
hidnya miatt szorulnak ki.

A gazdalkodas részteriileteit vizsgalva a legtobb problémat a munkaerd-
gazdalkodas okozza. Ez részben a nem megfeleld végzettségre, részben a
munkaerdé nem megfeleld elosztasara ¢és az egyenlOtlen bérezésére
vezethetd vissza.

Az innovacid terén van elOrelépés; jelenleg termék/szolgaltatas innovaciot
hajtanak végre a legtobben. A kérddivet kitoltd valaszaddk tobb mint fele
ezt tartotta jellemzonek. Jelentdsek viszont az innovacids tevékenység
hatraltato tényezoi, pl. anyagi problémak, tdmogatasok, palyazatok hianya,
beruhdzds megtériilés kockazata stb. ezen valtoztatni sziikséges. A
valtoztatas sziikségszerliségének felismerése 1) eredmeény.

Az FEszak-Magyarorszag régioban megvalosult szallodafejlesztések
gazdasagi hatdsai pozitivak ¢és jelentdsek, hatasuk a telepiilés
gazdasagfejlesztésére hosszabb tavon is meghatarozd, ¢és a helyi
foglalkoztatas lehetdségeit is nagymértékben javitja. A komoly pozitiv
hatasok miatt kozponti forrasok felhasznalasa is a jelenleginél nagyobb
mértékben elvarhato.
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6. A SZERZONEK AZ ERTEKEZES TEMAKOREHEZ
KAPCSOLODO PUBLIKACIOI
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Idegen nyelven megjelent tudomanyos cikkek

Benké Béla — David Lorant — Farkas Tibor (2022): Opportunities for
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