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1. A MUNKA ELOZMENYEI, CELKITUZESEK

1.1. A téma aktualitésa, jelentdsége, t¢émavalasztas indoklasa

Megosztason alapulé kozosségi gazdasag, egyiittmiikodé fogyasztas,
internetalapu kozosségi gazdasag: a jelenség annyira Gjszerti, hogy a legtobb
esetben még nincs altalanosan elfogadott magyar kifejezés a fenti gazdalkodasi
formak elnevezésére. A nemzetkdzi szakirodalomban is tobbféle elnevezéssel
talalkozhatunk (sharing economy, collaborative consumption, mesh economy,
on-demandservice, access-based economy, collaborative economy), de leginkabb
a sharing economy terjedt el, mint atfogod kifejezés, ezért a kovetkezokben
altalanos megnevezésnél én is ezt fogom haszndlni, vagy az daltalam
legmegfeleldbbnek tartott megosztasalapli gazdalkodast, mint a sharing economy
magyar megfeleldjét.

A digitalis forradalom hatdsara 0 tizleti modellek alakultak ki az elmult
¢vtizedben, illetve alakulnak ki napjainkban is, ennek egyik formaja a
megosztason alapuld tevékenységek fejlédése és szolgaltatasok nytjtasa digitalis
platformon keresztiil. A téma ujszertis€gét mutatja, hogy egyre inkabb terjed a
megosztasalapu szolgaltatdsok ismertsége és igénybevétele szerte a vilagon.
2011-ben a Time magazin bevalasztotta azon 10 6tlet k6z¢, amelyek meg fogjak
valtoztatni a vilagot. A PricewaterhouseCoopers (PWC) 2015-6s tanulmanyaban
Ot ipardgat vizsgalt részletesebben (C2C hitelezés ¢s koz0sségi finanszirozast,
online tavmunkat, C2C lakasmegosztast, autbmegosztast, online zenét é¢s vided
megosztast), és megallapitotta, hogy ezen iparagakban 2013-ban a sharing
economy tipusu cégek 15 milliard dollar arbevételtértek el, ahagyomanyos tizleti
modellben miikddod cégek 240 milliard dollart. A tanulmany szerint 2025-re a
folyamatos fejlodés és térnyerés kovetkeztében a megosztason alapuld cégek
arbevétele 335 milliard dollart tud elérni, a hagyomanyos iizleti modellben
mikodo vallalatok szintén 335 millidrd arbevételre tesznek majd szert. Ezen
stratégiai eldrejelzés szerint egyrészt a vizsgalt piacok béviilni fognak, mésrészt
igen nagy atrendezddések varhatok a jelenlegi trendek alapjan a hagyoméanyos és
az uj tizleti modellben miikddé vallalatok kozott. Ez Schumpeter (1939) ,,teremt
rombolas” elmélet¢hez is kapcsolhato, jelenleg épp egy ilyen jellegi
atrendezddésnek vagyunk a tanui.

Az Eurépai Unio (EU) is felismerte ezen uj teriilet fontossagat, egyrészt a
fogyasztok szamara elérhetd 1) szolgaltatdsok és kedvezdbb aron elérhetd
valaszték miatt, masrészt az er6forrasok hatékonyabb felhasznaldsa révén
hozzajarulhat az Eurdpai Uni6é fenntarthatéosagi menetrendjéhez. Ezen okok
kovetkezményeként az Eurdpai Bizottsag (tovabbiakban EB) 2016 -ban itmutatot
¢s szakpolitikai ajanlasokat fogalmazott meg az Eurodpia Unio6 orszagai szamara,
amelyben felhivja az adott orszdgok kormanyait az 1) jelenség megteleld
tdmogatasara.



Erdeklédésem alapvetéen a digitalis technolégia fejlédési iranyaira és ebbdl
adodoan a kialakulé 1) Ilehetdségekre, valamint a tarsadalmi-gazdasag-
technologiai trendek és a fogyasztdi magatartds alakuldsanak kapcsolatira
iranyultak és irdnyulnak. Témavalasztdsom oka, hogy a megosztason alapulo,
digitalis egytittmiitkodésiplatformokatisigénybe vevd szolgaltatdsoknaka jovore
nézve olyan kiemelkedd szerepe lehet egy fenntarthato tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti modell timogatasaban, mely miatt kiemelten fontosnak tartom az 1j,
innovativ lizleti modell mikddésének megismerését, kiilonb6zé szempontok
szerinti elemzését, és ezen beliil a szolgaltatast igénybe vevok motivacioinak,
attitidjeinek megismerését. A téma annyira ujszerii, hogy ennek atfogéd elemzése,
¢s ezen beliil a magyarorszagi lakosok nyitottsaganak, a kiilonboz6 megosztason
alapul6 szolgaltatasok iranti hozzaallasuknak, attitidjeiknek és motivaciojuknak
vizsgalata mindenképp hianyp6tld a hazai tudomanyos életben, és sok aspektusat
tekintve a nemzetkdzi szakirodalomban is. A kutatisaim egy része orszagos
reprezentativ mintan alapult, amely biztositotta, hogy a teljes magyarorszagi
fogyasztoi korre tudjak eredményeket k6z01ni.

Végezetiil fel szeretném hivnia figyelmetarra, hogy témavalasztdsom kezdetekor
(2016) és azodta is, egészen 2020. februdrjaig a vilagban gazdasagi fellendiilés,
konjunkturavolt, a vilag fejlett orszagaiban a tarsadalom jelentds része jolétben
¢lt, a szolgaltatasok aranya a termeléshez képest jelentésen megndtt a fogyasztoi
igényekhez igazodva. Ebben a kdrnyezetben a sharing economy, mint 4j tizleti
modell folyamatosan fejlodott, novekedett, a disszertdcidomban részletesen
bemutatom, hogy a sharing economy tobb eleme megoldast kindl azokra a
fogyasztoi igényekre, amelyek kialakultak, illetve kialakuloban vannak a
tarsadalmi-gazdasagi-technoldgiai trendek hatasara. A disszertaciom megirasa
idején (2020) azonban egy rendkiviili helyzet alakult ki, a COVIDI19 nevii
koronavirus terjedése vilagjarvanyt okozott szerte a vilagban. Ennek hossza tava
hatasat jelenleg még nem ismerjiik, de elképzelhetd olyan szcendrid is, amely a
disszertacibmban bemutatott trendeket megtorheti vagy még inkabb
megerdsitheti (globalizacid, informacids-technoldgiai trend, élményszerzés és
onmegvalositas trendje, Okotrend). A trendek megtorése vagy erdsodése hatassal
leheta fogyasztoiattitidokre és ezaltal a fogyasztok magatartasarais, amelyeknek
végsd soron hatdsa lehet a megosztasalapt vallalkozasok miikddésére is,
agazatonként gyengiilhetnek vagy erdsdodhetnek ezek a cégek. A digitalis
viladghoz kapcsolddo tevékenységek tudasszintje szinte minden korosztalyban
megerdsddott, mely hosszl tdvon erdsitheti a sharing economy hasznalatat is. A
,Kovetkeztetések, javaslatok’ fejezetben ezen elméleti lehetdségek és iranyok
koziil bemutatok néhdnyat, amely mar alapja lehet egy 0j kutatasnak, akar egy
Osszehasonlité elemzésnek a vilagjarvany eldtti, illetve azt kovetd iddszakrol és
ebben a kornyezetben a fogyasztdi magatartasok, attitidok valtozasanak
alakulasarol.



1.2. A kutatas célkitiizései €s hipotézisei

A teljes kutatdson beliil tobb, kiilonboz6 irdnyu és mddszertant felhasznald
kutatas valosult meg, de az Osszes tanulmany célja egy irdnyba mutatott:
megismerni a megosztason alapuld szolgaltatast igénybe vevék motivacioit,
attitlidjeit, €s beazonositani, hogy a magyarorszagi lakosok mennyire nyitottak az
uj jelenséggel kapcsolatban, illetve miként tudom meghatirozni, milyen
jellemzdkkel tudom beazonositani azokat az embereket, akik nyitottak a
szolgaltatasok igénybevételére.

(1) Kutatasomat 2016-ban kezdtem el, a kutatas kezdetén a szekunder irodalmat
dolgoztam fel. A témaijszerisége miattaz elsd, t¢mahoz kdzvetleniil kapcsolodd
irodalmakat 2009-ben kezdték publikalni. E16sz6r magat az 0j jelenséget leird
tanulmanyokjelentek meg, majd 2010-benés 201 1-ben jelent megkétnagysikerii
konyv is, amelyek az alapjat adtdk a sharing economy fébb jellemzdinek: R.
BOTSMAN ¢s R. ROGERS: What’s mine is Yours (2010), valamint L.
GANSKY: A mesh vallalkozasok (2011).

A szakirodalmi kutatds soran torekedtem az interdiszciplinaris megkozelités
alkalmazésara. Fontos kiemelnem, hogy a szekunder kutatdsom legfébb forrasa a
tudomanyos szakirodalom, hiszen jelenleg még nem, vagy csak nagyon
korlatozott mértékben allnak rendelkezésre orszagos, Europia Unids vagy egyéb
terliletre vonatkozo adatbazisok, illetve idosorok. A téma ujdonsaga miatt a
szakirodalom feldolgozas soran a kiilonbo6z6 gazdalkoddstudomanyi teriiletek és
a sharing economy kapcsolodasi pontjait kiilon-kiilon is megjelenitem, ehhez
kapcsolodik az elsé célkitiizésem.

Célkitiizés 1: a sharing economy-hoz kapcsolodé tudomanyos szakirodalom
feldolgozasa és kritikai értékelése, a jelenség kiilonbozd nézdpontok szerinti
bemutatésa, elemzése. Ennek eredményeképpen mind a kutatas, mind az oktatas
szamara egy Osszefoglalo készitése a fobb eredményekrol.

(2) A kovetkez6 célkitiizéseket mar a szekunder kutatisom eredményei alapjan
hataroztam meg, a célkitlizések tobbek kozott olyan témakra is vonatkoztak,
amelyekkel nem, vagy csak nagyon érint6legesen foglalkozotta nemzetkzi és
hazai szakirodalom, példaul a kutatott t¢éma magyarorszagi vonatkozasaira. A
célkitlizések elérésére mar primer kutatdsi modszereket alkalmaztam, a
célkitiizések és ahol van, a hipotézisek hataroztdk meg a kutatdsok modszertanat.

Célkitlizés 2: a megosztason alapuld szolgaltatdsokat mar igénybe vevd
fogyasztok motivacidinak, attitidjeinek megismerése.



(3) A kvalitativ kutatas eredményét felhasznalva vallalkozhattam arra, hogy a
szolgaltatast mar hasznalokat a feltérképezett motivacidjuk, kiilonbozé altalanos
fogyasztdoi ¢és megosztasi szolgaltatdsokhoz kotédo attitlidjeik mentén
szegmentaljam, a kdvetkezd célkitlizésem ehhez kapcsolodott.

Célkitiizés 3: a megosztason alapulod szolgaltatasokat igénybe vevé fogyasztok
szegmentalasa, klaszterezése.

Ezen kutatasi kérdésekhez az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

HI: A megosztason alapulo szolgaltatasokat igénybe vevok kozot
meghatdarozhatok olyan homogén csoportok, melyek alkalmasak arra,
hogy a valaszadokat jellemezni lehessen fogyasztoi attitiidjeik alapjdn.

(4) A megosztason alapuld szolgaltatast igénybe vevOk bizonyos szintii
megismerése utan a kovetkezd célkitlizésem mar arra vonatkozott, hogy
meghatarozzam azokat a szociodemografiai ¢és fogyasztoi attitiidbeli
kiilonbségeket, amelyek az igénybe vevdk, illetve a kiilonb6z6 megosztison
alapuld szolgaltatdsok irdnt nyitottsdgot mutatd fogyasztok kozott vannak
(’nyitottak csoportja’), illetve azok kozott, akik elutasitok a megosztason alapuld
szolgaltatasok irdnt. Természetesen a szakirodalom megismerése utan, ¢és
kvalitativ mélyinterjuk és fokuszcsoportos vizsgalatok soran mar kialakultak
bizonyos elképzeléseim arra vonatkozoéan, hogy milyen attitidbeli kiilonbségek
lehetnek a két csoport kozott, ezen informacidk felhasznalasaval allitottam fel a
hipotéziseimet és terveztem kvantitativ vizsgalatokkal igazolni.

Célkitiizés 4: meghatdrozni a magyarorszagi lakosok nyitottsagat a
megosztasalapu szolgaltatasok irant, illetve szociodemografiai hattér, fogyasztoi
attitid ¢és digitalis érettség szempontjabol meghatdrozni azon fogyasztok
jellemzdit, akik nyitottak a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozoan.

Ezen célkitlizéshez az alabbi hipotéziseket hatdroztam meg:

H2: A szociodemogrdfiai jellemzok (nem, gazdasdgi statusz, csaladi
allapot, életkor, iskolai végzettség, lakohely, vagyoni helyzet) jelentos
része befolydsolja a megosztason alapulo szolgaltatisok irdnti
nyitottsagot.

H3: A megosztasalapu szolgaltatds irant nyitottsagot mutato emberekre
jellemzobb a kockdzatvallalas, az aktivabb szabadidé eltoltés szemben
azokkal, akik elutasitok a megosztasalapu szolgadltatisok
igénybevételére.

H4: A megosztasalapu szolgaltatds irdant nyitottsagot mutatoé emberekre
jellemzobb a kornyezet- és egészségtudatossig, szemben azokkal, akik
elutasitok a megosztasalapu szolgadltatasok igénybevételére.
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H5: A megosztasalapu szolgaltatds irdnt nyitottsagot mutaté emberekre
jellemzobb az arérzékenység, szemben azokkal, akik elutasitok a
megosztasalapu szolgaltatdsok igénybevételére.

H6: A megosztasalapu szolgaltatds irant nyitottsagot mutato emberekre
jellemzobb a digitalis vilaggal szembeni pozitiv attitiid, szemben azokkal,
akik elutasitok a megosztasalapu szolgaltatisok igénybevételére.

(5) Végezetiil egy fogyasztoi modellt terveztem kialakitani, ehhez a kovetkezo
célkitlizést fogalmaztam meg.

Célkitiizés 5: fogyasztoi (felhasznaloi) modell kialakitdsa, amely megmutatja,
hogy melyek azok a szociodemografiai, fogyasztoiattitiidbeli €s digitalis érettségi
faktorok, amelyek elsddlegesen meghatarozzak a felhaszndldi nyitottsagot az
internetet hasznalok kozott a megosztason alapuld szolgaltatasok iranyaba.

H7: A fogyasztoi attitiid faktorok és az internet haszndlati szokdsok
jobban befolydasoljak a nyitottsagot a megosztison alapulo
szolgaltatasok iranydba az internetet hasznalo felhaszndlok kozott, mint
a szociodemogrdfiai faktorok.

A disszertacidom fokuszdbana megosztasonalapuld szolgaltatdsokatigénybe vevo
¢s nyitottsagot mutato fogyasztok viselkedése, motivacioi, attitlidjei szerepelnek.
Kutatdsomban nem vallalkoztam a szolgaltatdst nyuajtok motivacidinak
feltérképezésére, illetve azokban az ipardgakban, ahol a megosztasalapa
szolgaltatasok mellett hagyomanyos iizleti modellben miikddd versenytarsak is
vannak, igen érdekes kutatdsi téma lehet a jovOre vonatkozdan a fogyasztok
valasztasi preferencidinak és lojalitdsanak a vizsgdlata, 6sszehasonlitasa, de a
disszertaciomon beliili kutatasok ezekre sem tértek ki.

Mindemellett azonban az ’Irodalmi attekintésnél’, illetve a Kovetkeztetések,
javaslatok’ fejezetben kitérek a megosztason alapuld gazdasagban résztvevod
tovabbi szereplore, a kiilonb6z0 gazdalkodastudomanyi agak és a sharing
economy kapcsolatara, illetve a versenykornyezetben érintett hagyomanyos
miitkddési modellben miikddo vallalkozasok érintettségére is.



2. ANYAG ES MODSZER

Kutatasaim soran eldszor szekunder kutatasi modszert, majd primer kvalitativ és
kvantitativ modszert is alkalmaztam.

A tobblépcsos kutatast elsd részében a nemzetkdzi és a hazai szakirodalmat
dolgoztam fel, majd ezt kovetden feltard kutatasokat végeztem (mélyinterjik,
fokuszcsoportos vizsgalatok, és egy orszagos, online kutatas), amelynek sordn
megismertem ¢és feltartam azon magyarorszagi felhasznalok motivacioit és
fogyasztoi attitlidjeit, akik mar igénybe vettek valamilyen megosztason alapuld
szolgaltatast. Ilyen szolgaltatisok lehetnek a szallasfoglalassal kapcsolatos,
megosztason alapuldszolgaltatdsok (pl. Airbnb, Couchsurfing), vagy a kiilonbozd
kozlekedési eszkozokkel kapcsolatos szolgaltatasok (pl. Oszkar, BlaBlaCar,
Uber, MOL Bubi), de a valaszadok kozott tobben igénybe vettek mar pénziigyi,
zenel, illetve egyéb haztartasi eszkdz0k megosztasara épiild szolgaltatasokat is.
Végezetlil egy orszadgos reprezentativ kutatas keretében megvizsgaltam a
magyarorszagi lakossag nyitottsagat a megosztasalapl szolgaltatasok iranyaba
kiilonbozd szociodemografiai, fogyasztoi attitidbeli €s digitalis érettségi faktorok
fiiggvényében.

2.1. Feltard kutatasok

A feltar6 kutatdsoknal az adatgy(ijtési modszereim k6z¢ tartoztak a mélyinterjuk,
fokuszcsoportos vizsgalatok, valamint egy online, nem reprezentativ kutatas a
felhasznélok kozott. Ezen kutatdsokkal vizsgaltam a felhasznalok motivacioit,
jellemzd fogyasztoi attitlidjeiket mind a megosztason alapuld szolgaltatasok
iranyaba, mind altalanos attitidjeiket tekintve, illetve klaszteranalizissel
szegmentaltam Oket. 18 mélyinterjut és 2 fokuszcsoportos vizsgalatot tartottam,
az orszagos online kutatasban 150 véalaszado adatait elemeztem.

2.2. Orszagos, reprezentativ kutatas

Ezen feltar6 kutatasok eredményeit felhasznalvahataroztam megazokata célokat
¢s hipotéziseket, amelyek mar egy orszagos, reprezentativ kutatas alapjat
képezték. Az orszagos reprezentativ kutatdst személyes kérdezdbiztosok
végezték, a végsO mintaban 3.520 valaszado6 valaszait elemeztem. Alapvetden hat
kiilonb6zo6, de ismert megosztason alapulod szolgaltatast mutattambe a kérdivben
(a szolgaltatasok leirdsaval ¢és bemutatasdval egyiitt), és ezekhez vald
hozzaallasukat, illetve nyitottsagukat vizsgaltam elsé korben. A hat szolgaltatas:
szallasfoglalas; varoson beliili személyszallitas; telekocsi szolgaltatas varosok,
ill. orszagok kozott; elektromos autdé megosztas varoson beliil; k6zdsségi bicikli
hasznalat; haztartasi eszk6zok megosztasa helyi kozosségen beliil.

Ahogy azt mar a célkitlizéseim soran is jeleztem, az orszagos reprezentativ
kutatasban - figyelembe véve a hat kiilonb6z0 szolgaltatdsra adott nyitottsagi
valaszokat - , két csoportot alkottam a magyarorszagi lakosok kozott: (1)
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"Nyitottak’ csoportja — amennyiben a vizsgalt hat legismertebb megosztason
alapuld szolgaltatok koziil legaldbb egy szolgaltatdsra azt mondta, hogy
valosziniileg igénybe venné, vagy biztosan igénybe venné vagy mar hasznélta is
valamely szolgaltatast (2) *Elutasitok’ csoportja — akik minden szolgaltatasra azt
mondtak, hogy biztosan nem vagy valdszinlileg nem vennék igénybe.

2.2.1. A megosztasalapu szolgaltatdsokra nyitottabb emberek
vizsgalata  szociodemografiai és  fogyasztdi  attitidbeli
szempontok alapjan

A hipotéziseimet is ezen két csoportra vonatkoztatva hataroztam meg A
kovetkezd jellemzék mentén terveztem beazonositani a két csoport kozott
hasonlosagokat, illetve kiilonbségeket:

- Szociodemografiai jellemzdk: megkérdezett neme, gazdasagi statusza,
csaladi allapota, ¢letkora (generacio), iskolai végzettsége, lakhelye (telepiilés
tipus) és a vagyoni helyzete. A szociodemografiai tényezéknél kereszttablas
modszert alkalmaztam, a kereszttdblas mdodszernél az egyik dimenzid az
elébb meghatarozott két csoport volt (nyitottak és elutasitok), a masik
dimenzio6 pedig a kiilonb6z6 szociodemografiai tényezok voltak.

- Fogyaszt6i attitlidbeli jellemzdk: A fogyasztoi attitlidoknél kozel negyven,
kiilonb6z6 témaju, attitidre vonatkozé kérdést tettem fel, amelyhez az 5
fokozata Likert-skalat alkalmaztam. Az attitlidbeli kérdéseknél a kovetkezd
témakban kérdeztem meg a valaszadokat: szocialis-tarsadalmi viszonyok
(extro vs introvertaltsag, egészségtudatossdg, kornyezettudatossag,
kockazatvéllalas), szabadidds tevékenységek (mennyit és milyen tipusi
szabadidd tevékenységet tolt el), termék/szolgaltatds vasarlas (ar versus
mindség), internethez vald viszony. Ezen négy témanal - téméanként —
faktoranalizist végeztem, és a dimenzid csokkentés utdn megnéztem a
faktorok és a sharing economy-ra valo nyitottsag kozotti 0sszefiiggést. A
faktorok létrehozasa és elnevezése utan megvizsgaltam, hogy a nyitottak és a
nem nyitottak (elutasitok) kozott van-e kiillonbség a faktor valtozok atlagos
értékeinél. Ehhez megmértem az egyes csoportok atlagat, és azt kerestem, hol
mutatkozik szignifikans eltérés. Az eredeti valtozok esetében a magasabb
szamérték jelentette azt, hogy valaki haszndlja az adott funkciot, az
alacsonyabb pedig azt, hogy nem, igy a faktorok esetében az alacsonyabb
atlagos érték azt fejezi ki, hogy az adott tényezdt a csoport kevésbé fontosnak
itélte meg. Hasonloképpen a magas atlagos ért¢k egy csoportban azt fejezi ki,
hogy a csoportra az adott faktorba tartoz6 elemek hasznélata jellemz6. A
nyitottsag valtozé kettd kategoridba sorolja az embereket, ezért el kellett
donteni, hogy kétmintas t-probaval vagy Mann-Whitney nemparaméteres
probaval tesztelem az atlagok eltérésének a szignifikancidjat. Ehhez a
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normalitas feltételének teljesiilését vizsgaltam Kolmogorov-Smimov
probaval.

2.2.2. Fogyasztoi  (felhasznaléi) modell dominans  faktorok
meghatarozasara

Kovetkezékben mar a domindns szociodemogrdfiai, fogyasztoi attitiidbeli és
internet haszndlati szokasokat meghatarozo faktorokat terveztem meghatarozni
az orszagos reprezentativ mintan, itt mar szlikitettem az elemzési mintat az
internetet hasznalé magyarorszagi lakosokra. Ezen minta nagysaga 2.513 {6 volt,
a kutatds ezen szakaszaban az § valaszait elemeztem. A dominans faktorok
meghatarozasahoz a kovetkezd mddszert alkalmaztam: a modellben a fiiggd
valtozo a nyitottsag. Ez ebben az esetben két értéket vesz fel, azaz két csoportba
soroltam az embereket, aszerint, hogy nyitottak vagy nem. A magyardzo
valtozokat (fliggetlen valtozokat) harom nagy csoportra osztottam az internetet
hasznalo alapsokasag kozott: szociodemografiai valtozok, fogyasztoi attittid
tipusu valtozok, valamint az internet hasznalatot leirok csoportja. Az volt a
feltételezésem, hogy ezek a valtozo csoportok egyenként is szignifikans
Osszefliggést mutatnak a nyitottsaggal. A végso linearis regresszios modellben azt
vizsgaltam meg, ha ezeket a tényezdket egyiittesen vessziik figyelembe, mely
tényezOk maradnak szignifikansak. A megkozelités miatt arra is sor keriilhet,
hogy az esetlegesen nem szignifikans tényezok kikeriilnek a modellbol. A
végeredmény a magyarazo valtozoknak egy szlikitett valtozata lesz, amelyek
megmutatjak a legfontosabb szempontokat a nyitottsag esetében.
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3. EREDMENYEK ES MEGBESZELES

3.1. Szolgaltatast igénybe vevOk motivacioi

A megosztason alapuld gazdasigban résztvevOk motivacioit, attitiidjeit
mélyinterjikon és fokuszcsoportos interjukon keresztiil ismertem meg. A
megkérdezett 30 személy 10 kiilonb6zdé megosztason alapuld szolgaltatast vett
mar igénybe. A legtobb megkérdezett ismerdsoktdl, baratoktol hallott a
szolgéltatasokrol el6szor, tovabba néhany ember a médidban talalkozott eldszor a
jelenséggel. A kedvezményes ar egy elsddleges motivacios ok, de szinte minden
egyes felhasznalo egyértelmiien kijelentette, hogy az d&ron kiviilnagyon sok egyéb
tényezd is hozzdjarul a szolgéltatds igénybevételéhez: rugalmas rendszer;
azonnali vagy nagyon gyors reakcio 1d0; egyszerli hasznalat, atlathato igénylés;
korrekt, megbizhatd, hiteles; trendi; személyes élmények; nincs kézpénz mozgss;
kovethetd. Roviden Osszefoglalva az ligyfél élmény kiemelkedd. A kozosségi
szolgaltatasok egy alternativ lehetdséget kinalnak, alapvetden az egyedi tipust
szolgéltatasnyljtast €és igénybevételt célozzdk meg - hasonld jellemzdkkel,
hasonld6 mindségben, de kedvezdbb aron a hagyomanyos iizleti modellben
miikodo szolgaltatdsokhoz képest. A megkérdezettek koziil 8§ f6 megfizette a
magasabb arat azért, hogy kényelmesebb, jobb mindségli szolgaltatast kapjon
(27%), mig 21 £ ugy itélte meg, hogy hasonlo (vagy jobb) mindségii szolgaltatast
kapott, kedvezdbb aron (70%). Mindossze 1 ember érezte gy, hogy alacsonyabb
arért alacsonyabb mindségli szolgaltatast kapott (3%). A megkérdezettek koziil
29 {0 egyértelmlien ajanlja a szolgaltatdst baratainak, ismerdseinek,
csaladtagjainak (1 fé nem). Arra a kérdésre, hogy a fenntarthatosag, mint tényezd
megjelenik-e¢ a gondolkodasban, illetve a dontési motivacidban a kozosségi
szolgaltatas igénybevételekor, jellemzden nemleges valasz érkezett, néhany
esetben van csak tudatos felhasznalas a fenntarthatésag okan.

3.2. Szolgaltatast igénybe vevok szegmentalasa

A megosztason alapulo szolgaltatasok igénybe vevdinek a szegmentalasat tliztem
ki célul, melyhez egy orszagos, online kérdéiven keresztiil kerestem a valaszokat.
Az altalanos szociodemografiai kérdéseken, és az igénybe vett szolgaltatdsokon
tul az igénybe vevok altalanos, és a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd fogyasztoi
attitlidjeit vizsgaltam, minddsszesen 21 attitlid kérdésen keresztiil, amelybdl 19
mutatott szignifikans oOsszefiiggést az ANOVA teszt lefuttatasakor, igy a
klasztereket ezen 19 kérdéshez kapcsolod6 valaszok alapjan hatdroztam meg A
megkérdezettek tobbek kozott az Oszkart (31%), a Blablacart (13%), az Airbnb-t
(81%), a Rukkolat (7%), és az Ubert (67%) hasznaltdk. A klaszteranalizis soran
négy klasztert azonositottam be, a klasztereket a kovetkez6képp neveztemel: (1)
lelkes, gyakran igénybe vevd, nem ar-érzékeny felhasznalok, (2) ar-érzékeny
felhasznalok, (3) kornyezettudatos felhasznalok, (4) alkalmi felhasznalok.
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A négy beazonositott klaszter a kdvetkezo jellemzdkkel bir:

(1) lelkes, gyakran igénybe vevd, nem ar-érzékeny feligénybe vevik (21 £6): ezek
a fogyasztok gyakran hasznaljdk a megosztason alapuld szolgaltatdsokat,
¢lvezik a haszndlatot, altalaban gy ¢€rzik, hogy a hasznélat trendi. Azaz
elsésorban nem a kedvezé ar/érték arany miatt valasztjak a szolgaltatast,
hanem mert preferdljak az innovativ, digitalis technikara és kozosségi
szolgaltatisokra alapulé tevékenységeket. Ok azok, akik egyébként aktivak a
kozosségi oldalakon is, nem feltétleniil csak fogyasztjak a tartalmat, hanem
6k maguk is osztanak meg olyan informacidkat, amelyet fontosnak
gondolnak.

(2) ar-érzékeny fogyasztok (29 £6): 6k azok a fogyasztok, akik alapvetden azért
hasznaljak a megosztason alapuld szolgaltatasokat, mert kedvezdbb éaron
tudnak ugyanazon vagy hasonlé szolgaltatashoz hozzajutni. Ok azok, akik
altalaban véve is nézik az akciokat, feltérképezik, hogy hol és milyen
kedvezményekhez juthatnak hozza. Ezek a felhasznalok nem élményként élik
meg a megosztason alapuld szolgaltatisok igénybevételét, hanem egy
alternativ eszk6zként, amellyel 6k jol jarnak.

(3) kornyezettudatos igénybe vevdk (54 £6): ebbe a csoportba azok az emberek
tartoznak, akik a mindennapjaikat ugy ¢lik, hogy ha lehet, vigydznak a
kornyezetiikre, azaz nemcsak fontos nekik a fenntarthat6 fejlédés, hanem
tesznek is érte. Ebbe az életmodba illeszkedik a megosztason alapuld
szolgaltatasok igénybevétele, ezt alapvetden pozitiv dolognak tartjak, de
szamukra azért az is fontos, hogy kedvezdbb aron jutnak a szolgaltatashoz. A
kozosségi oldalakon aktivak.

(4) alkalmi igénybe vevdk (46 £6): a szolgaltatasok Gjszert jellege miatt még be
lehetett azonositani egy olyan csoportot, akik még csak egyszer-kétszer
probaltak ki valamely szolgaltatast. Nincs hatarozott véleményiik, nem érzik
ugy, hogy ez egy trendi, ¢lményszerii szolgaltatas lenne, csak kiprobaltik.
Mindezek mellett nem sorolhatok az el6z6 csoportokba, ezek a felhasznalok
nem igazan kérnyezettudatosak, de nem is kimondottan ar-érzékenyek.

Az eredmények alapjan meg tudtam hatarozni szegmenseket, igy az elsd
hipotézisem értékelése a kovetkezOkeépp alakult:

H1: A megosztison alapulo szolgaltatasokat igénybe vevok kozott
meghatarozhatok olyan homogén csoportok, melyek alkalmasak arra, hogy a
valaszadokat jellemezni lehessen fogyasztoi attitiidjeik alapjan — a hipotézist
elfogadtam, hiszen klaszteranalizis segitségével négy jol elkiilonithetd csoportot
tudtam megkiilonbéztetni, és ezen beliil a fogyasztoi csoportokra be tudtam
mutatni nemcsak a megosztason alapulo szolgaltatasok iranydba mutatott attitid
jellemzoket, hanem altalanos fogyasztoi attitiidoket is.
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3.3. Magyarorszagi lakosok nyitottsiga a megosztason alapuld
szolgaltatasok igénybevételére

A kutatds egy orszagos reprezentativ mintdn tortént, ezért az eredményekrol
altalanossagban el lehet mondani, hogy igazak a magyarorszagi lak osokra.
Tudomésom szerint ilyen tipusu kutatas nem tortént még Magyarorszagon, igy az
eredmények még inkabb érdekesek lehetnek sok szakembernek, nemcsak a
sharing economy keretében miikddo vallalatoknak, hanem a hagyomanyos tizleti
modellben miitkddd vallalatoknak, tovabba a szabalyozo6 hatdésadgoknak is. A
korabban mar bemutatott hat kiilonb6z6, megosztason alapuld szolgaltatashoz
kapcsoloddan megalkottam a két csoportot a magyarorszagi lakosokra
vonatkozoan: az orszagos reprezentativ mintan a valaszadok 38,4%-a nyitottarra,
hogy a kdvetkez6 iddszakban igénybe vegye valamely megosztason alapuld
szolgaltatast, mig a valaszadok 61,6%-a elutasitd az ilyen tipust szolgaltatasokkal
szemben.

A kovetkezokben a hipotéziseimet is ezen két csoportra (nyitottak és elutasitok
csoportja) vonatkoztatva hataroztam meg, el6szor a szociodemografiai, utana a
kiilonb6z6 fogyasztoi attitlidokre vonatkoztatva.

El6szor azt vizsgaltam, hogy a szociodemografiai tényez6k miként befolyasoljak
a szolgaltatdsok iranti nyitottsdgot. Vizsgalt szociodemografiai tényezok:
megkérdezett neme, gazdasagi statusza, csaladi allapota, életkora (generacio),
iskolai végzettsége, lakhelye (telepiilés tipus) és a vagyoni helyzete. Az alabbi
hipotézist allitottam fel, azt feltételeztem, hogy a vizsgalt szociode mografiai
jellemzdk jellemzden befolyasoljak anyitottsagot. Megnéztem,hogy a kiilonbozd
demografiai jellemzOk mentén van-e szignifikdns Osszefliggés a
szociodemografiai jellemzOk és a nyitottsag kozott, kereszttdblas modszerrel
dolgoztam végig, az egyik dimenzi6 egy adott szociodemografiai tényezd, miga
masik dimenzi6 a 'nyitottak’ és az ’elutasitok’ csoportja volt. Az eredmények
alapjan a hipotézisem igazolasa kovetkezéképp alakult:

H2: A szociodemogrdfiai jellemzok (nem, gazdasagi statusz, csaladi allap ot
életkor, iskolai végzettség, lakohely, vagyoni helyzet) jelentds része befolyasolja
a megosztison alapulo szolgaltatasok irdanti nyitottsagot — a hipotézist
elfogadtam, hiszen Osszességében elmondhaté, hogy a  kiilonbozo
szociodemogradfiai tényezok befolyasoljak a nyitottsagot, kivéve a valaszadok
neme. Ezen beliil megallapitottam, hogy a tanuldk és az aktiv dolgozodk, a
csaladosok, az Y és a Z generacio, az érettségivel és diplomaval rendelkezd
emberek, a megyeszékhelyeken, és a megyei jogu varosokban lakok, valamint a
vagyonosabb emberek nyitottabbak a megosztdson alapuld szolgaltatasok
igénybevételére.

A szociodemografiai tényezok utana kiilonb6zd fogyasztoi attitlidok és nyitottsag

kapcsolatat vizsgaltam. A korabbi kutatasi eredményeimre tAmaszkodva, tobb

kiilonbozo témaju kérdéskort tettem fel a valaszadoknak a fogyasztoi attittidkre
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vonatkozoan: (1) személyiséghez kapcsolodo attitidok (2) szabadidds
tevekenységhez kapcsolodd fogyasztod attitidok, (3) a termékek araihoz
kapcsolodo fogyasztoi attitiidok, és a (4) digitalis vilaghoz kapcsolddo fogyasztoi
attitidok vizsgalata. A kovetkezdkben a kdzel negyven attitiidbeli kérdéshez
kapcsolodo faktoranalizis eredményeit mutatom be, dimenzidé csdkkentéssel
Osszesen nyolc kiilonb6zo6 faktort hoztam Iétre, amelyek segitségével elemeztem
tovabb a fogyasztoi attitidok és a nyitottsdg kozotti kapcsolatot és az
Osszefliggéseket.

(1) Személyiséghez kapcsolodo fogyasztoi attitiidok és faktorok

Ezen beliill a kérdésekre vonatkozdan faktoranalizist végeztem, dimenzid
csOkkentés céljabol, az eredmények alapjan a kovetkez6 harom faktort
azonositottam be:

Faktor 1 — kockazatvallalo faktor, azaz kockazatvallalas szempontjabol vannak
olyan emberek, akik nagyobb fokl kockdzatot vallalnak, nem feltétlentil
torekednek a teljeskorii  biztonsagra, szeretnek kitinni a tdmegbdl
cselekedeteikkel, és akar idegen embereket is beengedni lakasukba kényelmi
szempontok miatt; és vannak olyan emberek, akikre ez kevésbé jellemzd

Faktor 2 — tarsasag-kedvel6 faktor, azaz vannak olyan emberek, akik inkabb
keresik a tarsasdgot, fontos, hogy beilleszkedjenek a barati tarsasagaikba, és
szeretnek embertarsaikon segiteni, és vannak olyan emberek, akikre ez a tipusa
hozzéaallas kevésbé jellemzo.

Faktor 3 — fogyasztoi tudatossag faktor, amely azt mutatja meg, hogy vannak
olyan emberek, akik tudatosabban odafigyelnek az egészségiikre, mind tagabb,
mind szlikebb kornyezetiikre, és szabadidejiiket is aktivabban toltik el, mint mas
embertarsaik.

(2) Szabadidés tevékenységhez kapcsolodo fogyasztoi attitiidok és faktorok

A szabadidds tevékenységeknél kiilonbdzo tipust szabadidds tevékenységeket
soroltam fel, és a gyakorisadgra kérdeztem ra. A valaszok alapjan két faktort
tudtam megkiilonboztetni: (1) mindségi szabadido eltdltésre vonatkozo faktor és
a (2) hétkoznapi szabadido eltoltésére vonatkozo faktor.

(3) Termékek araihoz és azok megitéléshez kapcsolddo fogyasztoi attitiidok
¢s faktorok

Fontos ismerni, hogy a fogyasztok miként vélekednek a termékek és

szolgaltatasok arairol, hajlandok-e és tudnak-e fizetni a mindségi arukért, illetve

mennyire ar-érzékenyek, mennyire figyelik az akciokat. Tiz kiilonb6z6 kérdést

tettem fel erre vonatkozoan, és a faktoranalizis eredményeként két faktort kaptam:

(1) mindségi termékekre érzékenység; (2) arérzékenységi faktor. Osszessé gében

elmondhatd, hogy jol elkiilonithetd valaszok érkeztek a mindségi, markas
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termékek arainak és markdinak megitélésére, valamint az akcios, kedvezobb art
termékek megitélésére.

(4) Digitalis vilaghoz kapcsolodo fogyasztai attitlidok

Fogyaszt6i attitid vonatkozasaban nem kihagyhat6 kérdéskor volt a digitalis
attitlid kérdéskore, hiszen a megosztason alapuld szolgéltatasok egyik jellemzdje,
hogy a szolgaltatisok megrendelése vagy igénybevétele digitalis platformon
torténik. Azaz a megosztasi szolgaltatast igénybe vevok mindenképp nyitottak a
digitalis platformok hasznalata irant, a kérdés az volt, hogy a magyarorszag
lakosok a reprezentativ mintan milyen valaszokat adnak a nyitottak, és az
elutasitok dimenzidjaban. Természetesen a hipotézisiink az volt, hogy a digitalis
vilaghoz pozitiv attitliddel all6 emberek nyitottabbak a megosztason alapuld
szolgaltatasok igénybevételére. A digitalis attitidhdz kapcsoléddan 5 kérdést
tettem fel, a faktoranalizis sordn egy faktort kaptam, azaz minden valasz egy
iranyba mutatott.

Osszességében elmondhatdé, hogy a kozel negyven attitiidbeli kérdés
faktorelemzése eredményeként nyolc faktort kaptam. Miutan beazonositottam a
személyiséghez, a szabadidés tevékenységhez, a termékek araihoz és markaihoz
kapcsolodo faktorokat, illetve a digitalis vilaghoz valé hozzaallasra irdnyuld
érzelmet, megnéztem a teljes magyarorszagi reprezentativ mintan, hogy ezen
faktorok mentén mit lehet tapasztalni a megosztason alapuld szolgaltatasok
iranydban meghatarozott két csoportra - nyitottakra és az elutasitokra -
vonatkozoan.

Eredményként azt kaptam, hogy mind a nyolc faktornél szignifikans a kiilonbség
a két csoport kozott (Mann-Whitney nemparaméteres proba). Az eredmények azt
mutatjak, hogy azok az emberek a nyitottabbak inkdbb a megosztason alapuld
szolgaltatasokra, akik:

- Szeretnek kitlinni a tdmegbdl, kockazatvallalobbak

- Szeretnek tarsasagba jarni, ismeretlen emberekkel talalkozni

- Egészség és kornyezettudatosabb emberek

- Gyakrabban vesznek részt az un. mindségi, aktiv szabadidds
tevékenységeken (pl. muzeum, utazis, wellness program, f6zés-
gasztrondmia)

- Gyakrabban kapcsoldédnak ki a hétkéznapokban is (baratok, szorakozas,
szamitogépes jatékok)

-  Meg tudjak és meg is akarjak fizetni a markas és/vagy mindségi és/vagy
kornyezetbarat termékeket

- Nem ar-érzékenyek, nem nézik az akcios hirdetéseket

- Hasznaljdk az internetet, a mindennapjuk részének tekintik, online is
vasarolnak
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Az Osszesitett eredményeket a 1. dbra szemlélteti.

Fogyasztor attitidok vs nyitottsag

04T Giag 0,50
clutasitok ) 28 0.3% I I
- I I - I

0,23 nyitottak
na3n 0,29

kazarvdlal o amtizd ® tarsasag-kedyeld antod fogyvasstos tudato sy attattd

1. ébra: Kiilonb6z6 fogyasztoi attitlidok befolydsa a megosztason alapuld
szolgaltatas irdnti nyitottsagra. Forras: sajat szerkesztés

Az atlagok alapjan szignifikéns kiilonbséget latunk minden faktorra a két csoport
kozott. Az eredményeket elemezve tudjuk a koridbban mér bemutatott
hipotéziseket elfogadni, vagy elutasitani, ezt a kovetkezokben teszem meg:

H3: A megosztasalapu szolgaltatas irant nyitottsagot mutato emberekre
jellemzobb a kockazatvallalas, az aktivabb szabadido eltoltés szemben azokkal,
akik elutasitok a megosztasalapu szolgaltatasok igénybevételére — elfogadom a
hipotézist, lathato, hogy a nyitottak csoportjara jellemzébb, hogy vallalja a
kockazatot, tarsasagkedvezd, és aktivabban tolti el a szabadidejét.

H4: A megosztasalapu szolgadltatas irant nyitottsagot mutatdo emberekre
jellemzobb a kérnyezet- és egészségtudatossag, szemben azokkal, akik elutasitok
a megosztasalapu szolgaltatisok igénybevételére - elfogadom a hipotézist,
lathatd, hogy a nyitottak csoportjara jellemzdébb, hogy tudatosan figyel a
kornyezetére és egészségére, és tesz is érte.

H5: A megosztisalapu szolgaltatas irant nyitottsagot mutato emberekre
jellemzobb az darérzékenység, szemben azokkal, akik elutasitok a megosztasalapu
szolgaltatasok igénybevételére — elutasitom a hipotézist, az eredmények azt
mutatjak, hogy a nyitottak csoportjara kevésbé jellemzo az ar-érzékenység, a
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nyitottak csoportjara inkabb a mindségi termékek elfogadasa és vdasarlasa
jellemzd, fliggetleniil az arszinttol.

H6: A megosztisalapu szolgaltatas irant nyitottsagot mutato emberekre
jellemzobb a digitalis vilaggal szembeni pozitiv attitiid, szemben azokkal, akik
elutasitok a megosztisalapu szolgadltatasok igénybevételére — elfogadom a
hipotézist, az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis vildghoz kapcsolodo
pozitiv attitiid inkabb jellemzd a nyitottak csoportjara, azaz a nyitottak csoportja
elényben részesitiaz online vasarlast, és szinte el sem tudja marképzelniaz életét
internet nélkiil.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a megosztason alapuld szolgaltatasok
igénybevételére a magyarorszagilakosok egy jelentds része nyitott, tovabba mind
szociodemografiai tényezOk mentén, mind a vizsgalt kiilonb6z6 fogyasztoi
attitidoket tekintve szignifikdns kiilonbség van a nyitottak ¢és az elutasitok
csoportja kozott, a kiilonbségek j61 meghatarozhatok

3.4. Dominans szociodemografiai és attitiidbeli faktorok meghatarozasa
— felhasznaléi modell

Az el6zd részben bemutattam, hogy milyen faktorok mentén vizsgiltam a
magyarorszagi lakosok nyitottsagat, de az eredmények még nem mutattak meg,
hogy egyes jellemzék milyen viszonyban allnak egymaéssal, és melyik
jellemzének milyen er6s a hatdsa. Ennek megvizsgalasdhoz regresszios
modellezést végeztem. A modellben a fliggd valtozo a nyitottsdg volt ("'nyitottak’
¢s “elutasitok’ csoportja), mig a magyarazo valtozokat harom csoportba soroltam
az internetethasznald alapsokasagk6zott: szociodemografiai valtozok, fogyasztoi
attitlid tipusu valtozok, internet hasznalatot leirok csoportja. Mieldtt ratérnék a
regresszios modellezés eredményeinek bemutatasra, a harom csoporthoz tartozo
faktorokat bemutatom, hiszen a késdbbiekben ezen faktorok is szerepelnek a
modellezésben.

Szociodemogrdfiai faktorok: nem, gazdasagi statusz, csaladi allapot, kor, lakhely,
iskolai végzettség, vagyoni helyzet.

Fogyasztoi attitiidhoz kapcsolodo faktorok: (1) személyiséghez kapcsolodd
faktorok: kockazatvallalo faktor, tarsasag-kedveld faktor, fogyasztoi tudatossag
faktor (2) szabadido eltoltésével kapcsolatos faktorok: mindségi szabadidd
eltoltésre vonatkoz6 faktor, hétk6znapi szabadidd eltdltésére vonatkozd faktor;
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(3) Termékek araihoz és azok megitéléshez kapcsolodo fogyasztoi faktorok:
mindségi termékekre érzékenységi faktor, arérzékenységi faktor; (4) digitalis
attitid faktor.

Internet hasznalathoz kapcsolodo faktorok: Az internet hasznalati szokasokhoz
kapcsolodo faktoranalizist a kovetkezOkben mutatom be, ennek eredménye is fel
lesz hasznalva a regresszids modellezésnél.

Az internethaszndlattal kapcsolatban 23 kérdés volt feltéve a kérddivben a
tevékenységre vonatkozdan, igen és nem valaszlehetdségekkel. Ebbdl a 23
valtozobol alkottam faktorokat, feltaré moddszerrel, nem volt megadott
faktorstruktira, amit validalhattam volna. Négy faktor keletkezet, az alabbi
neveket adtam a keletkezett faktoroknak:

(1) szorakozdst biztosito internetes tevékenységek: online filmezés, sorozatok
nézése, amikornem kell letlteni, elmentenia filmeta sajateszkozére; filmek,
sorozatok online nézése, streamelése; online tévénézés; filmek, sorozatok
lekérdezés e; zene lekérdezés e; online radidhallgatas; jaték; hozzaszolas
forumokon

(2) komplex internetes tevékenységek: sajat blog szerkesztése; sajat honlap
szerkesztése; tavmunka; tavoktatdson vald részvétel; online fotdtarhely;
online webtarhely; tanulas

(3) kozosségi internetes tevékenységek: online k6z0sségi oldalak; internetes
csevegés, azonnali lizenetkiildd programok; Online videémegosztok;
internetes telefonalas, videotelefonalas

(4) bongészés-e-mailezés-vdsarlas: munkahelyi vagy munkahoz kapcsolodd
elektronikus levelezés, e-mail; magancélu elektronikus levelezés, e-mail;
honlapok bongészése (informacioszerzés, szorakozas céljabol); vasarlas

Ezek utan a megkapott faktorokkal megvizsgaltam, hogy a nyitottak és a nem
nyitottak (elutasitok) kozott van-e kiilonbség a faktor score-ok tekintetében.
Ehhez megmértem az egyes csoportok atlagat, és azt kerestem, hol mutatkozik
szignifikans eltérés. Az eredeti valtozok esetében a magasabb szamérték jelenteti
azt,hogy valakigyakrabban hasznalja az adott funkciot,az alacsonyabb pedigazt,
hogy nem, igy a faktorok esetében azalacsonyabb atlagos érték azt fejeziki, hogy
az adott tényezOt a csoport kevésbé haszndlja. A nyitottsdg valtozo kettd
kategoriaba sorolja az embereket, ezért kétmintés t-probaval tesztelem az atlagok
eltérésének a szignifikancidjat. Eredményiil azt kaptam, hogy minden egyes
faktor esetén a nyitottak csoportjara jobban jellemz0 az adott tevékenység, azaz
gyakrabban e-maileznek, gyakrabban hasznaljak az online k6z0sségi csatornakat,
gyakrabban hasznaljdk az internetes szorakoztatasra iranyuld funkciokat és a
komplexebb internetes tevékenységeket (blog, honlap készités, stb.) is.
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Logikai modell felépitése: Miutdn mar megkaptam a harom kiilonbodzo
megkozelitésii, de a fogyasztokat jellemzd faktorokat, elkészitettem az
Osszessitett regresszios modellemet. Az dsszesitett logisztikus regresszios modell
magyarazoé ereje 69,1%. A részletes eredményeket a 2. dbra is mutatja. Ennek
alapjan szignifikans az Osszefiiggés a kovetkezd tényezdkkel és faktorokkal:
szociodemografiai tényezOok koziil a generacid és vagyoni helyzet ismerete
szignifikansan befolyasolja a nyitottsdgot, tovabba az 6sszes fogyasztoi attitiid
faktor €s az internet hasznalati faktor szignifikdns Osszefiiggést mutat a
megosztdson alapuld szolgéltatdsok irdnti nyitottsaggal. Ezen belill a
legnyitottabb célcsoport a Z generacios szegmens, €s azon belil is, akik
szabadid0s tevékenységiikre jellemz0, hogy gyakran utaznak, jdrnak mizeumba,
wellness programokra, szeretik a gasztronomiai tarakat.
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2. abra: Szignifikans valtozok a fogyasztok demografia, attitiidbeli és
internet hasznalati szokasai kozott a megosztason alapul6 szolgaltatasok
nyitottsaga iranyaba
Forras: sajat szerkesztés

Ezzel az abraval, és Osszesitett eredménnyel tudom lezarni az orszagos
reprezentativ felmérés eredményeit a magyarorszagi lakosokra vonatkozoan. Az
eredmények alapjan a hipotézisemet meg tudtam erdsiteni:

H7: A fogyasztdi attitid faktorok és az internet hasznalati szokésok jobban
befolyasoljak a nyitottsdgot a megosztason alapuld szolgaltatdsok irdnyaba az
internetet hasznélé felhasznalok k6zott, mint a szociodemografiai faktorok - a
hipotézist elfogadom.

A disszertaciom egyik 6 célkitlizése az volt, hogy meg tudjam hatdrozni, be
tudjam mutatni, hogy kik azok az emberek, melyek azok a szegmensek, akik
nyitottak a megosztason alapuld szolgaltatdsokra, milyen szociodemografiai és
fogyasztoi attitidbeli jellemzdékkel rendelkeznek. Az eredményeim alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy ezen célkitizésemet sikeriilt megvaldsitani, jol
meghatarozhatd szegmenset/szegmenseket sikeriilt beazonositani.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Disszertdcidmban a megosztason alapuld gazdasagot mutattam be, és ezen beliil
kutattam, hogy kik veszik igénybe az ilyen jellegli szolgaltatasokat, milyen
motivaciojuk, fogyasztoi attitlidjiik van, mennyire elkotelezettek az ilyen tipusa
szolgaltatasok iranyaba. Mivel ez egy innovativ jelenség, az is érdekes kérdéseket
vet fel, hogy vajon van-e jovéje, amelynek megvalaszolasanak egyik lehetséges
modja, hogy felmérjiik, mennyien nyitottak az ilyen tipusu szolgaltatdsokra a
fogyasztokon beliil, és 6ket miként lehetne megszdlitani. A fogyasztdi dontéseket
kozgazdasagi, demografiai, pszicholdgiai, szociolodgiai, antropoldgiai és foldrajzi
tényezdk hatarozzak meg (LEHOTA 2001). A célkitlizéseim ezen gondolatok
mentén fogalmaztam meg, ¢és igy hataroztam meg a kutatdsom sordn az
eredményeket, amelyeket az el6zéekben bemutattam.

Kovetkeztetéseimben, javaslataimban azonban mar nemcsak a sharing economy-
ban részt vevd fogyasztokra és az ilyen tipusu szolgaltatdsok igénybevételére
nyitott emberekre és az ¢ attitlidjeire fokuszalok, hanem egy kicsit tagabb
kornyezetben értelmezem az eredményeket. A fogyasztok attitlidjei, viselkedési
normdi fontosak a sharing economy-ban részt vevd vallalatok szamara, de
ugyanilyen fontos a hagyomanyos iizleti modellben miik6dé vallalatok szaméara
IS. Minél gyorsabban megérti egy hagyomanyos iizleti modellben miikodo
vallalat, hogy miért veszélyeztetett az ligyfélkore, melyek azok a szegmensek,
akik kiilondsen veszélyeztettek, annal gyorsabban €s jobban tud majd reagélni,
amennyiben versenyképes akar maradni az adott iparagban. Tovabbé azt is
tudjuk, hogy a fogyasztok egy része érzékenyebb a trendekre, ket trend -affinis
szegmensnek is nevezhetjiik (TOROCSIK 2013). A fogyasztok egy részére igen
komoly hatassal vannak a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi-technologiai trendek, a
kovetkeztetéseimben ennek a dimenzidnak is fontos szerepe lesz. Mindezek
mellett azonban nagyon sok mulik az addzasi-jogi-szabalyozasi kornyezeten,
ennek is fiiggvénye, hogy életben tudnak-e maradni a megosztason alapulo
vallalatok. Fontos, hogy az allami, kormanyzati intézmények tisztan lassanak
ebben a témakorben, ismerjék minden aspektusat ennek az 0j helyzetnek, és a
megfeleld ismeretek birtokaban dontsenek, hogy milyen addzasi-jogi-
szabalyozasikornyezetetteremtenek adottiparagon, adott orszagon beliil. Azokat
a versenyhelyzetet befolyasold fobb kiilsd tényezdket €s szereplOketa 5. abran is
bemutatom, amelyeketegyes kovetkeztetéseknél, javaslatoknal figyelembe fogok
vennl.
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Adozasi-jogi-szabalyozasi kornyezet

Sharing economy-t Hagyomanyos
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Tarsadalmi-gazdasagi-technologiai trendek

5. abra: Iparagi versenyhelyzetet befolyasolo fobb szereplék és kiilso
tényezok a gazdasagban
Forras: sajat szerkesztés

A legfontosabb kovetkeztetésem, hogy az orszagos reprezentativ minték alapjan
kapott eredményeim ravilagitottak arra, hogy azok a fogyasztok, akik nyitottak a
megosztason alapul6 szolgaltatasokra, érzékenyebbek és nyitottabbak a jelenlegt
tarsadalmi-gazdasagi-technolégiai trendekre, azaz &6k a trendérzékeny
szegmensei az orszag lakossaganak. Ezt az eredményt tovabb gondolva
jutottam arra a kovetkeztetésre, hogy a sharing economy-ban miikodé
vallalatok épp olyan egyedi és specialis jellemzdokkel birnak (a hagyomanyos
iizleti modellben 1évé vallalatokhoz képest), amelyek megteremtik a
lehetoségét annak, hogy a fogyasztok olyan tipusu szolgaltatasokat vegyenek
igénybe, amelyek dsszhangban vannak azokkal a fogyasztéi elvarasokkal,
amelyek a jelenlegi trendek miatt alakultak ki. A fogyasztdi magatartasok
valtozasara a kovetkezd trendek hatnak leginkdbb a sharing economy
vizsgalatanak fiiggvényében: ICT trendek, joléti tirsadalom — 6nmegvalositas és
¢lményszerzés trendje, 6kotrendek és fenntarthatdsag, globalizacid — standard és
egyedi szolgaltatasok keveredése.

Javaslataimat annak alapjan hataroztam meg, hogy a megosztason alapuld
szolgaltatasok fejlodését tamogatni kell, de az iparagi szereploknek a megfeleld
versenyhelyzetet kell biztositani. A  kutatisom tobb  szakaszaban
bebizonyosodott, hogy a megosztason alapulé szolgaltatdsoknal az ligy félélmény
kivalé: a kereslet-kinalat konnyen egymasra talal, az applikaciok innovativ
fejlesztéstiek, azonnali, gyors reagalas torténik, értékelések mindkét iranyban
miikddnek, az elvarasok egy masik maganszemély felé nem olyan magasak, mint
egy vallalat felé. Mindezen lgyfélélményt noveld és elvarasokat csokkentd
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tényezdk novelik a lojalitast a megosztason alapuld szolgaltatdsok iranyaba, de
ezzel egyidejlileg egyrészt csokken a lojalitds és nd az elvaras a hagyomanyos
miikddési modellben miikodo vallalatok iranyaba.

Javaslat 1: A megosztason alapuld szolgaltatisokat lizemelteté vallalatoknal
mikddnek az értékeld rendszerek. Amennyiben sok pozitiv visszajelzés érkezik
egy szolgaltatorol (aki jelen esetben egy maganszemély), érdemes kiemelni,
kiilonbdz6 modon tdmogatni €s motivalni, mert ezen szolgaltatdk altal lesz egyre
magasabb az ligyfélélmény és ezaltal a lojalitds a platformot mitko dtetd vallalat
iranyaba (is).

Javaslat 2: A hagyomanyos miikodési modellben 1év6 vallalatoknak érdemes
folyamatosan nyomon kovetni az adott iparagban megjelend kiilonbozo
fogyasztoi motivacidkat, és az ligyfélélményt ndveld tényezok koziil azokat az
elemeket, amelyeket valamilyen formaban at lehet venni a megosztason alapuld
szolgaltatasok miatt megjelend fogyasztdi motivacidkra hato tevékenységekbdl,
¢s Ok is tudnanak alkalmazni a sajat miikodési modelljiikben, érdemes atvenni.

A sharing economy-ban résztvevo cégek brand kommunikacidjukban tudatosan,
vagy eleinte véletleniil, és most mar tudatosan nagyon jo stratégiat valasztottak.
Az eredményeimbdl kideriil, hogy egyaltalan nem az ar-érzékeny rétegek a
nyitottak ezekre a szolgaltatasokra, hanem a vagyonosabb, magasabb iskolai
végzettségli és inkabb a mindséget keresé emberek.

Javaslat 3: Felismerve, hogy a sharing economy cégek olyan egyedi és specialis
jellemzdkkel birnak, amelyek épp 6sszhangban vannak a jelenlegi tarsadalmi-
gazdasagi-technologiai trendekkel, érdemes a markaépitésiikbe ezt az iranyt még
tudatosabban beépiteni, versenyeldnylik novelése érdekében.

Javaslat 4: Jelenlegi ismereteim szerint még nem tortént kutatas arrol, hogy a
legismertebb megosztason alapuld cégek brandjeit miként érzékelik a fogyasztok,
akar 0sszehasonlitva az iparagi €s versenykdrnyezettel, azaz mas versenytarsak
brandjeivel. Ez a jovdre vonatkozoan mindenképp érdekes kutatasi téma lehet.

Javaslat5: Minden cégnek fejlédni, novekednikell, hogy a versenyképességét
megtartsa. Jovobeni kutatasi téma lehet, hogy vajon a luxus kategorias
szolgéltatasok irdnyaba érdemes-e elmozdulnia a megosztason alapul6 cégeknek,
kiindulva abbol a feltételezésbdl, hogy a vagyonosabb, mindséget preferdld
szegmensek a nyitottabbak a szolgaltatasok igénybevételére.

Javaslat 6: Az Airbnb elinditotta ‘Airbnb experience’ szolgaltatasat 2017 -ben,
amellyel feltételezésem szerint tovabb noveli az ligyfélélményt és eziltal a
lojalitast a szolgaltatast igénybe vevok kozott. Ezen hipotézis kutatisa izgalmas
jovObeni téma lehet.

Az eddig bemutatott kvetkeztetéseim €s javaslataim a szorosabban vet kutatasi
tétmamhoz kapcsolodtak, azaz a fogyasztéi magatartdsokra, szegmensekre
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fokuszalt, és olyan kutatasi témékat javasoltam, amelyek eredményei kozvetlentil
beépithetdk a vallalati gyakorlatokba. Természetesen ezen tilmenden azonban a
megosztason alapuld gazdasag, mint uj és innovativ jelenség tovabbi, elméleti
jellegti kutatasokra is lehetdségeket ad és nemcsak a marketing teriiletén beliil,
hanem mas tudoméanyégakban is. A kovetkezd tudomanyteriileteken javasolt
tovabbi kutatasokat végezni ennek az 10j, és innovativ jelenségnek a megfeleld
megértésére, ¢s annak timogatasara, hogy amegfteleld hely legyen nekibiztositva
egy mikodd versenykornyezetben: véllalatgazdalkodas, tlizleti modellezés;
korforgasos gazdasag, fenntarthatdosag; adozasi-jogi-szabalyozasi kornyezet;
human eréforras menedzsment; mikro- és makrodkonomia.
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5. UJTUDOMANYOS EREDMENYEK

Disszertaciomban a megosztasalapu szolgaltatasok jellemzdit, kiilonbozo
gazdalkodéastudomanyi teriiletekkel valé kapcsolodési pontjait és az ezen tipust
szolgaltatasokat igénybe vevo fogyasztok motivacioit, attitiidjeit mutattam be.
Kutatasi célkitlizéseim egy iranyba mutattak: megismerni a megosztason alapulo
szolgéltatast Magyarorszagon mar igénybe vevok motivacioit, attitiidjeit,
jellemzoit és beazonositani, hogy a magyarorszagi lakosok mennyire nyitottak az
uj jelenséggel kapcsolatban, illetve miként lehet beazonositani azokat az
embereket, akik nyitottak a szolgaltatasok igénybevételére. Orszagos, a teljes
magyarorszagi lakossagot reprezentalé mintan végzett kutatdsom alapjan az
alabbij eredményeket kaptam:

1. Megallapitottam, hogy a magyarorszagi lakosok legtobb szociodemografiai
jellemzéje, tobbek kozott a gazdasagi statusza, a csaladi allapota, az életkora,
az iskolai végzettsége, a lakdhelye és a vagyoni helyzete is befolyasolja a
megosztason alapuld szolgaltatasok iranyaba a nyitottsagot.

A tanulok és az aktiv dolgozok, a csalddosok, az Y és a Z generacio, az

¢rettségivel €s diplomaval rendelkez6 emberek, a megyeszékhelyeken, és a

megyei jogl varosokban lakék, valamint a vagyonosabb emberek nyitottabbak a

megosztason alapuld szolgaltatasok igénybevételére.

Orszagos, 3.520 f0s reprezentativ mintan, kereszttablas mddszerrel dolgoztam
végig, az egyik dimenzi6 egy adott szociodemografiai tényezd, mig a masik
dimenzi6 a ’nyitottak’ és az ’elutasitok’ csoportja volt. A kapcsolatot akkor
tekintettem szignifikansnak, ha a teszt szignifikancia szintje p<0,05. Az
asszocidcids szorossag mérdszamai koziil a Cramer’s V mutatdt hasznéltam.

2. Megallapitottam, hogy a kovetkezd fogyasztéoi attitiidok (faktorok)
befolyasoljak a nyitottsdgot a magyarorszagi lakosok vizsgalatakor: a
fogvasztd kockazatvallald hajlanddsaga, tarsasag-kedvelo attitidje, a
fogvasztdi tudatossaganak mértéke, a szabadidd eltoltés aktivitasanak a
mértéke, a termékek arahoz és min6ségéhez vald hozzaallasa, és a digitalis
vilag elfogadéasahoz vald véleménvye.

A kiilonb6z0 fogyasztoi attitiid szempontokat figyelembe véve azok az emberek

nyitottabbak a megosztason alapuld szolgaltatdsok igénybevételére a

magyarorszagi lakosok koziil, akik nagyobb kockéazatot vallalnak, jobban

kedvelik a tarsasagot, kornyezet- és egészségtudatosabbak, aktivabban toltik el a

szabadidejiiket, egy termék mindségét fontosnak tartjak, valaminta digitalis vilag

irant pozitivabb attitliddel rendelkeznek.

Orszagos, 3.520 fdés reprezentativ mintan, az eredményekben bemutatott
fogyasztoi attitidoket faktorelemzéssel kaptam meg, a faktorok egyfittes
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magyarazo érteke (KMO érték) minden egyes esetben a 0,7-es elvart érték felett
volt. Ezek utan a megkapott faktorokkal megvizsgaltam, hogy a nyitottak és az
elutasitok kozott van-e kiilonbség a faktor valtozok atlagos értékeinél. Ehhez
megmértem az egyes csoportok atlagat, és azt kerestem, hol mutatkozik
szignifikans eltérés. Az eredményben bemutatott attitlidoknél szignifikans eltérés
mutatkozott a két csoport kozott, a szignifikancia szint p<0,05.

3. Megallapitottam, hogy a Magyarorszagon internetezd emberek internet
hasznalati szokasait négy Kkiilonbdz6 dimenzidba lehet sorolni
(bongészés ¢és e-mailezd tevékenységek, szoOrakoztatast biztositd
tevéekenységek, koOzOsségi internetezési  tevékenységek, komplex
internetezési tevékenységek), és ezen dimenziok mindegyike befolyasolja
anyitottsdgot a megosztasalapt szolgaltatasok igénybevétele iranyaba.

Internetes tevékenységek vizsgdlatdhoz az orszadgos reprezentativ mintat
leszlikitettem az internetet hasznalo emberekre, ennek alapjan az orszagos minta
nagysaga 2.513 f6 volt. Eredményként azt kaptam, hogy azok az emberek
nyitottabbak a megosztasalapu szolgaltatdsok igénybevételére, akik tobbet ¢€s
gyakrabban interneteznek mind a négy meghatirozott tevékenység esetén a
kevesebbet internetezd tarsaikhoz képest.

A kiilonboz6 internetes tevékenységeknél a faktorok egylittes magyarazo értéke
(KMO érték) 0,909, ami az elvart 0,7-es érték folé esik, igy ez alapjan az
eredményt elfogadtam. Ezek utan kétmintads t-probaval teszteltem az atlagok
eltérésének a szignifikanciajat, mind a négy faktor esetén szignifikans volt a
kiilonbség a két csoport kozott, a szignifikancia szint p<0,05.

4, A szociodemografiai, a fogyasztoi attitidok és az internet hasznalat
szokasok dimenzidéja mentén egy logikai modellt alkottam, melynek
segitségével meghataroztam azokata dominans faktorokat, amelyek a
legjobban befolyadsoljadk a nyitottsdgot a magyarorszagi internetezd
lakosok kozott. Eredményként azt kaptam, hogy a generacid, a vagyoni
helyzet, a tarsasagi faktor, a termék mindségi faktor, a szabadidOs
tevékenység, valamint az internet hasznalat gyakorisaga befolyasolja
legjobban a nyitottsagot.

A dominans faktorokmeghatarozasanal csak az internetet hasznél6 alapsokasagot
vettem alapul, és az 6 jellemzdiket vizsgaltam. A legtobb nyitott ember a Z
generacidban talalhato, és ezen szegmensen beliil is azok, akiknek szabadidds
tevékenységeikre jobban jellemzd, hogy gyakrabban taldlkoznak a barataikkal,
eljarnak szorakozni, utaznak, szeretik latogatni a muzeumokat, wellness
programokon vesznek részt, és szeretik a gasztronomiai tarakat.
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Orszagos, 2.513 {0s, az internetet hasznaldé magyarorszagi lakosok mintdjan
dolgoztam, az eredmények eléréséhez logisztikus regresszids modellt épitettem,
melynek segitségével meghataroztam, hogy a kiilonbozd faktorok milyen
viszonyban allnak egymassal, és melyik jellemzének milyen erds a hatasa. Az
Osszesitett logisztikus regresszids modell magyardzé ereje 69,1%. Azon
faktorokat neveztem dominans faktoroknak, amelyeknél a szignifikancia szint
0,05 alatt volt.

Alldspontom szerint az eredményeim relevans informaciokkal birnak mind az
akadémiai, mind pedig a gyakorlati szakemberek szamara. A kutatisi téma
ujdonsaga miatt a disszertaciom célkitlizései és eredményei egyrészrol
elméletiek: a sharing economy ¢és kiilonb6z6 gazdalkoddstudomanyi tertiletek
kapcsolatanak bemutatdsa, a szakirodalom kritikai 6sszefoglalasa tamogathatja
mind a kutatas, mind az oktatas kiilonb06z6 teriileteit. Mindemellett kutatasi
eredményeim gyakorlati jelentdséggel is birnak, eredményeim segitik a célpiacok
megfeleld meghatdrozasat, és a marketing aktivitdsokhoz is igen fontos
tamogatast nyujtanak a fogyasztoi attitidok feltérképezése altal.
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