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1. BEVEZETES

A XXI. Sz4zadban a tarsadalmunk és gazdasagi rendszeriink alapvetd kérdései a jovo
fenntarthatosaga, a lehetdségek keretei, a feladatok, amelyeket el kell végezniink annak
érdekében, hogy a jovOben fenntarthassuk kialakult rendszereinket, és a veszélyforrasok,
amelyek hatranyosan ¢érinthetik mindezeket. Az elmult években tapasztalt
valsaghelyzetek 1j, és Gijszert nehézségeket hoztak az emberiség életébe, és ravilagitottak
arra a jelentOs kockazatra a gazdasagi rendszerben, amely az alkalmazkodas kérdése koriil
forog: barmikor johet olyan kockazat, amely a BAU (Business As Usual) miikodést
veszélybe sodorhatja. Fennall ekkor az a kérdés is, hogy ilyen esetekben a tarsadalmak és
gazdasagok képesek-e olyan ellenalloképességet mutatni, amely elengedhetetlen a
veszély elharitasahoz. Kiilonosképp fontos kérdés ez a gazdasagunkon beliil a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) szektorara, hiszen ezek a vallalkozasok kiemelten fontosak a
gazdasdgaink szamara.
A KKV-szektorban folyamatos a megujulas igénye a lehetdségek és teljesitmény fokozasa
tekintetében. A szektor altaldban a nemzeti gazdasagok gerincét nyuUjtja a vilag
orszagaiban, azonban ellenben a multinaciondlis vallalatokkal, illetve a jobbara
monopolhelyzetet élvezd allami szolgaltatd cégek, és egyéb vallalatok szektoraival, a
piacon sokszorosan tobb vallalkozas osztozik. A verseny ennél fogva ezeken a piacokon
¢lesebb, a forrasok elérése nehézkesebb, az egyes vallalkozasokra és versenytarsaikra jutd
vevokor sziikebb, megoszlasa erdsebb. A KKV-szektorban igy a veszélyek €s kihivasok
is nehézkesebb, mivel kis méretiik nem ad védelmet szdmos olyan kornyezeti hatas ellen,
mint ami a nagyvallalkozasokr6l elmondhat6. Ezzel szemben azonban méretiikbol
adodoan a megfeleld eszkozok hasznalataval, és lehetdségekbe valo befektetések utjan
arra is képesek lehetnek, hogy ezeket az akadalyokat sikeresebben vegyek.
A legtobb elérejelzés szerint a kis- és kozépvallalkozasok vilagszerte egyre nagyobb
megfelelési kényszerrel néznek majd szembe az elkdvetkezendd idékben. Fontossa teszi
ez a kihivas, hogy foglalkozzunk a szdmukra nyitott lehetdségek kihasznaldsanak
feltételeivel, ¢és a rendelkezésiikre all6 eszkozok ¢€s lehetdségek minél egyszeribb
elérhetdségével. Az er6s KKV-szektor erds gazdasagot, kdzvetve, és egyben kozvetleniil
er6s gazdasagot is eredményez. Az er0s gazdasag pedig a jovében éppoly fontos lesz,
mint amilyen most, hiszen a nemzetek, csoportjaik és a tdrsadalmak, gazdasagok kozti
verseny a jovOben varhatoan ¢lesedni fog. A KKV-szektor tamogatasat pedig ebben a
versenyben nem csak gazdasagilag tehetjiilk meg, hanem eszkoztarat is felkészithetjiik a
megmeérettetésre.

1.1. A téma aktualitasa és hattere

Dolgozatomban az integralt marketingkommunikacié a XXI. szazad elején betdltott
szerepét és helyzetét szeretném vizsgalni a fenntarthatosag-orientalt magyar KKV-k
menedzsmentjében. A téma jelentdsége tobbrétii — a XXI. Szazadra a fenntarthatosag
fontossaga szdmos szempontbol folyamatosan novekszik. (Brorstrom, 2023). Mikozben a
vilag egyre tobb olyan kihivassal néz ugyanis szembe, melyek fokozzak a sziikségességét
az alkalmazkodasnak és az alternativ megolddsok alkalmazasanak, egyre inkabb
¢szrevehetd, hogy a fenntarthatosdg alkalmas a jovO nehézségeinek kezelésére.
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(Henderson — Moreau, 2023) A fenntarthatosag napjainkban elsésorban a pillérek ttjan
keriilt a koztudatba: a hdrom {6 fenntarthatdosdgi nézOpont a természetvédelem, a
gazdasagi racionalitds, €s a tarsadalmi méltanyossag. E harom pillér egymastol teljesen
elkiilonitve nem értelmezhetd, csak egyiitt, egy rendszerben lehet réluk gondolkodni.
(Hansmann et al. 2012)

A leggyakrabban emlitett fenntarthatosagi pillér a természetvédelmi pillér. Tarsadalmunk
elemi érdeke ugyanis, hogy a valtozasokkal, kihivasokkal szemben megovjuk
kornyezetlink kincseit és értékeit a jovo generacioi szdmara, amelyet fokozatosan ismer
el a jelen tarsadalma. (Acosta-Alvarado — Rivas-Ramirez, 2018) A tarsadalom jelenkori
fejlédésében egyre stiriibben 1épnek fel Gjabb és tijabb kihivasok a természetvédelmi pillér
elott, amelyeket egyre nagyobb siirgdsséggel kell megoldani, és fokozatosan egyre
bonyolultabbak is lesznek, komplex 0sszefliggések miatt. A cél, hogy a kihivasokra
sikeres valaszokat adjunk, és minél hatékonyabban vegyiik a jovébeni tovabbi kihivasokat
¢s nehézségeket. (Arora et al. 2018) A legf6bb kihivas a fenntarthatosag természetvédelmi
pillére szdmara jelenleg a klimavaltozas, €s annak hatasai. A klimavaltozas legjelentdsebb
veszélye, és legfontosabb kihivasa a fajok kipusztulasanak eredményezése. A
klimavaltozas 6nmagaban is veszélyes a biodiverzitds szamara, azonban kovetkezményei
tovabb fokozzak azokat a negativ hatdsokat, amelyek végiil teljes fajok eltiinésé¢hez
vezetnek vilagszerte. (Urban, 2015) Komoly feladat az emberiség el6tt, hogy a
fenntarthat6sag kornyezetvédelmi szempontjat egyensulyba hozza a tobbi szemponttal,
ami els@sorban azzal érhetd el, hogy a kdrnyezetvédelemhez, annak sikeréhez, és a
sikertelenség kovetkezményeihez gazdasagi értékeket rendeliink, és kimutatjuk, hogy mit
jelent majd a gazdasag szdmara a jovében. (Donner et al. 2011)

A masodik pillér, amely gyakorta kap jelentdséget a nemzetkdzi sajtoban, a gazdasagi
ésszerliség pillére. E pillér lizenete, hogy a gazdasagi racionalités kell, hogy vezényelje a
fenntarthat6 vilagot, vagyis az olyan vallalkozasok, amelyek anyagilag nem tudjak a
mitkddésiiket megtériilésig fejleszteni, nem fenntarthaté vallalkozéasok. (Spangenberg,
2005) A gazdasag fenntarthatosaga azért jelentds kérdés, mert a tarsadalmunk
miikodésének egyik legfontosabb eleme maga a gazdasag. (Holton, 2013)

Kiilonosképp igaz ez a kis- és kozépvallalkozasok szektorara, amelynek fontos az
alkalmazkodasi képesség, és fontosak a ndvekedés és az alloképes gazdasagi teljesitmény
szamara. (Hamelin, 2011) A kis- és kozépvallalkozasok szektora szinte minden gazdasag
hiuzoagazata, hiszen mind a foglalkoztatdsban, mind a gazdasdgi versenyben nagyon
fontos elemek, amely eldnyeik kimondottan fontosak olyan vészhelyzetekben,
amelyekben ez a tulajdonsaguk a viharos kornyezetben képes szilard talajt adni a
tarsadalomnak. (Varum — Rocha, 2013) A vallalkozasi szektor szamara tehat nem csak a
tarsadalmi kornyezet, vagy a természetvédelem, hanem a gazdasagi stabilitas
szempontjabol is sziikséges a fenntarthatosag. (Shields — Shellerman, 2015)

A harmadik fenntarthatosagi pillér, a tarsadalmi méltanyossag pillére négy koncepcion
keresztiil fejti ki hatasat: a kozosségi tudatossag (public awareness), az egyenlGség és
egyenjogusag (equity), a kozosségi részvétel (participation) és a tarsadalmi kohézid
(social cohesion). (Murphy, 2012) E pillér a gyakorlatban kevésbé hangsulyosan keriil
megvalositasra, hiszen a jellege, és a megvalositasa feltételei miatt nem csak a
dontéshozok szamara koriilményes az alkalmazasa, de annak a tarsadalomnak is nehézkes
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¢lni az elonyeivel, amelynek eredetileg tdamogatasat biztositja. (Bostrom, 2012) Mégis,
ahhoz, hogy a fenntarthatdsdg legfontosabb ¢és leginkabb alapvetd feladatat sikeresen
ellathassa, sziikséges, hogy 0sszekotd kapocs legyen a tarsadalom €s a természet kozott,
amely kapcsolaton keresztiil kdlcsondsen egyiittmiikodni képes az ember és a kdrnyezet,
a jovot is figyelembe véve. (Littig — Griessler, 2005)

A legtobb kutatas azt mutatta ki, hogy a harom pillér kdzos pozitiv externaliakat termel,
amelyek pozitiv hatast fejtenek ki, és erdsitik a pillérek stabilitasat. (Hansmann et al.
2012) Ez pedig szélesebb kapcsolati halét hoz létre, amely csatlakozdsokon keresztiil
tovabbitja ezeket az externalis pozitivumokat mas szektorokba, vagy kozosségek szintjén.
(Tavera Romero et al. 2021) A veszélyhelyzetek tekintetében (kevésbé a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag, illetve a HINI-virus, kiilondsképp a Koronavirus-pandémia,
illetve az ukrajnai haborti szemsz6gébdl) az érintett gazdasagoknak, tarsadalmaknak
pedig hatalmas sziikségiik van az alkalmazkodasi készségiik novelésére. Az emlitett
valsaghelyzetek egyben megmutattak azt is, hogy nagyon fontos a rendszereink reakcios
készsége, illetve képessége a nehéz helyzetekben. (Shevchuk et al. 2023)

A fenntarthatosaghoz hasonld eszkdz az integralt marketingkommunikécio is, hiszen
racionalizalni igyekszik a marketingkommunikécios folyamatot, és a lehetdségeinek
maximalis kihasznalasa mellett a kiaddsok és terhek minimalizalasa is a célja, a fogyasztoi
¢lmény javitdsa mellett. A globalizacié mentén 4talakuld vilagban 6nmagaban is sziikség
van a valtoztatasra az el6z6 évszazad bevett gyakorlatdhoz képest, és a marketing
fenntarthat6sag mentén térténd atgondolasa bizonyitott a veszélyhelyzetekben. (Iankova
— Longart, 2022) Az integralt marketingkommunikaci¢ illik ebbe a képbe — a vallalkozas-
menedzsmentet tavlati tervezéssel ¢és Osszpontositott marketingtevékenységgel
racionalizalni, fenntarthatéva tenni. (Percy, 2023)

1.2. A kutatas célja

e CI1. célom a kis- és kozépvallalkozasok szektoraban a vallalkozasokrol képet
kapni a fenntarthatdosag szemszogébdl, valamint feltérképezni, hogy a
fenntarthatosag-orientacio egyes alapjai milyen részben jarulnak hozza a magyar
KKV-szektorban a vallalkozasok fenntarthatdsagi célkitlizéseinek elérésehez. A
fenntarthatosag-orientaci6  alapvetéen  olyan  vallalkozoi  attitid  és
viselkedésminta, amely megmutatja, hogy mennyire torekszik a vallalkozas soran
a fenntarthatosdg szem elOtt tartdsdra. Ezt szeretném magukra a kis- ¢és
kozépvallalkozasokra is Kiterjeszteni.

o C2. célom meghatarozni, hogy a magyar KKV-k szdmara mit jelent az integralt
marketingkommunik4cié — milyen szinten ismerik, milyen szinten miivelik, és
milyen lehetdségeket latnak benne. Az integralt marketingkommunikécio
eszkoztaranak olyan kapcsolddasi pontjait szeretném felkutatni, amelyek
kolcsonds pozitiv hatast jelentenek a fenntarthatdosag-orientacid magasabb
szintjeivel.

e C3. célom azonositani, hogy van-e kapcsolat a fenntarthatésadg-orientacio ¢és az
integralt marketingkommunikacié miivelése, miikodése kozott, és hogy ez a
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szektorban milyen formdban és mértékben jatszik szerepet. A 2. célban
meghatarozott kolcsonds pozitiv hatasokkal kapcsolatban szeretném azt is tudni,
hogy azoknak a vallalkozasoknak, amelyek ezeket az eszkdzoket nem hasznaljak
olyan jelentdséggel, hogyan teljesitenek, és amennyiben lehetséges, megtalalni az
okait a teljesitmény kiilonbségeinek, a két vizsgalt teriilet szemsz6gébol.

C4. célom, hogy a SWOT-modell alapjan ihletett szemléletben a magyar KKV-
szektor szamara fontos kiilsé tényezdket értelmezzem. A kiils6 tényezok a 2019-
ben kezdddott Koronavirus-jarvany, €s a hasonld veszélyekkel fenyegetd,
potencialis jovObeli nemzetkdzi valsdghelyzetek, mint ’veszélyek’, illetve az
Eurdpai Uni6 altal kozvetleniil biztositott tamogatasok, mint ’lehetOségek’.
A Koronavirus esetén arra vagyok kivancsi, hogy ezek az eszkoztarak képesek-e
csokkenteni a tarsadalomnak, €s a gazdasagnak jelentds, napi szintii valtozasokat
jelenté valsaghelyzetek karos hatasait a KKV-szektorra. Emellett azt is, hogy
érdemes-e a befektetés ezekbe az eszkozokbe, mint a valsaghelyzetek csapasainak
elkertilésére tett igyekezetbe.

A ’lehetdségek’ tekintetében pedig célom felmérni, hogy az Eurdpai Unid
viszonylataban milyen tamogatast jelent a fenntarthatésag-orientacio, és az
integralt marketingkommunikacié a KKV-szektor szamara.

1.3. A Kkutatas hipotézisei

H1/A: A magyar Kis- és kozépvallalkozasok a gazdasagi észszeriiség
(gazdasagi fenntarthatésag) fenntarthatosagi pillére szerint fenntarthato
része nagyobb szazalékban végez tervezett marketingfolyamatot.
Feltételezésem szerint a magyar KKV-k elsdsorban a magyar tarsadalom
jellegzetességébdl eredden fenntarthatdsag-orientaltak a gazdasagi €szszeriiség
szempontjabol. Ugyan szakmai ismereteink és szakirodalmunk egyértelmiien
kijelenti, hogy a gazdasagi ¢észszerliség elidegenithetetlen célja a
vallalkozasoknak, foként a marketingkommunikacié szempontjabol specifikus
vizsgalatat, valamint a fenntarthatésag masik két vizsgalt pillére tekintetében
ennek egyértelmii eredménnyel alatamasztasat elengedhetetlennek tartom. Ennek
oka a korabban emlitett, az ezredfordul6 6ta tapasztalt kiilsé hatasok jelentdsége.
H1/B: A magyar Kkis- és kozépvallalkozasok tobbsége a tarsadalmi
méltanyossag (tarsadalmi fenntarthatésag) fenntarthatosagi pillére szerint
fenntarthatosagra torekszik.

Feltételezésem szerint a magyar KKV-k tobbsége a tarsadalmi méltanyossag
szerinti fenntarthatosag alapjan fenntarthatdsdg-orientalt. Feltételezésem része az
is, hogy a magyar KKV-k igyekeznek tovabbi tarsadalmi fenntarthatosaghoz
kothetd befektetéseket végezni, féleg helyi szintéren. El0kutatdsaim tiikrében ez a
harom szempont, melyeket a kutatds soran hasznalni fogok — a csokkentett
munkaképességli honpolgarok tdmogatasa, a juttatdsi rendszerek kialakitasa,
valamint a helyi kozosségbe illeszkedés.

H1/C: A magyar Kis- és kozépvallalkozasok a gazdasagi racionalitas, és a
tarsadalmi méltanyossag szerint fenntarthatosagra torekve része a
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természetvédelem (kornyezeti fenntarthatésag) fenntarthatosagi pillére
szerint is fenntarthatosagra torekszik.

Feltételezem, hogy azok a vallalkozasok, amelyek a masik két pillér esetén
torekszenek a fenntarthatosag irdnyaba, ebben a kérdéskorben is a fenntarthatosag
felé¢ fognak fordulni. A fenntarthatdsag céltdbla-modelljét kovetve gy vélem, a
felelds vallalat a gazdasagi (legbelsd), és a tarsadalmi (belsd-kiilsd) tényezdk szem
elott tartdsaval olyan magatartast képvisel, amely a kornyezeti (kiilsd) tényezoket
is figyelembe veszi (Mann, 2011).

H2: A fenntarthatéosag-orientalt magyar Kkis- és kozépvallalkozasok
kommunikaciés gyakorlata az integralt marketingkommunikaciora
torekszik.

E feltételezésem abbol ered, hogy az integralt marketingkommunikacié olyan
eszkoz, amely hasonloan a fenntarthatésag modszertanahoz, a racionalizacio és a
lehetdségek tarhdzanak lehetd legjobb kihasznaldsa felé nyit lehetOségeket.
Feltételezhet6  tovabba, hogy a KKV-k kénytelenek optimalizalni
tevékenységeiket, mivel altaldban nem rendelkeznek nagyvallalkozéasokkal
hatékonyan versenyz6 kommunikacios lefedettséggel.

H3: Az integrialt marketingkommunikacié és a fenntarthatosag-orientacio
alkalmazasa kozvetlen pozitiv hatassal volt a KKV-k szamara a Koronavirus-
jarvany soran.

A Koronavirus-jarvany hatdsainak elemzésére els6sorban a gazdasagi
teljesitményt fogom alapul venni, a jarvany tiikrében. Ehhez két f6 szempontot
fogok vizsgalni, amelyek minden vallalkozas szamdra a legkézenfekvdbb
indikatorok mérettdl, jellegtdl fiiggetleniil: a gazdasagi teljesitményt, valamint a
dolgozai allomanyt, értve ez alatt az esetleges leépitéseket. A két szempont azért
is kivalo a hatasvizsgalathoz, mert a ketté egymés rovasara is mehet, €s igazan
csak akkor tekinthetliink igazan fenntarthatonak minden pillér szerint egy
vallalkozast, ha sikeriilt ezeket a tényezdket egyensulyba hoznia.

H4: Az integralt marketingkommunikacio és a fenntarthatdsag-orientacio
alkalmazasa kozvetlen pozitiv hatassal volt a KKV-k szamara az Eurodpai
Unios tamogatasokhoz valo hozzaférésben.

Mivel a KKV-szektor szamara megkeriilhetetlen tényez6 az Eurdpai Unio is, és
Magyarorszagra kifejtett hatdsa mind a torvényi szabalyozas, mind a tAmogatasi
rendszer terén kiemelkedd, azt is szerettem volna vizsgalni, hogy a vallalkozéasok
elétt milyen tavlatokat nyit, és milyen akadalyokat allit nekik az Eurdpai Uniods
szereplés. Az Eurdpai Unid a jovOben a tdmogatasok jelentds részét a tdmogatott
partnereknek kozvetlen tamogatasként kivanja elérhetévé tenni, ami 0j tavlatokat
nyit az Eurdpai Unié altal erdsen tamogatott KKV-szektor forrasbevonasi
lehetdségeiben. Ezért az ezeket szolgaldé marketingkommunikécid, ¢és
fenntarthatosag-orientacio vizsgalatat fontosnak tartom, €s a jelentéségiiket az
Eurdpai Unid irdnyadba a KKV-szektor szamara a legfontosabb Eurdpai Unios
csatlakozasi ponton, vagyis a tamogatasi rendszeren keresztiil értelmezem.



2. ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatasomra 249 f6t meg nem haladé szamu alkalmazottal rendelkezé magyar Kis- és
kozépvallalkozasokat kerestem, azonban a 0 és 1 {6t foglalkoztaté mikrovallalkozasokat
kihagytam a mintabol. Ennek oka, ahogy arra utaltam is az irodalomfeldolgozasban, a
kutatasi témam jellege. Mivel a fenntarthatésag-orientaciot, egy alapvetden vallalkozoi
attitidot kivanok mérni a vallalkozasok szemszogébdl, ha a vallalkozas alkalmazotti
létszamaban nem mutat tal a vallalkozon, akkor nincs érdemi kiilonbség a szervezet, és a
véllalkoz6 attitlidje kozott. Ebben az esetben pedig az attitidot megfeleltetni a
vallalkozasnak nem lehetséges.

A kutatdsom Osszedllitdsdban segitségemre voltak a kordbban végzett kutatasok soran
szerzett tapasztalatok €s ismeretek, mint arra fentebb is hivatkoztam: szakértokkel késziilt
interjuk, KKV-mintakkal késziilt kérddives felmérések, valamint fogyasztokkal késziilt
hatasvizsgalatok (Bajko et al, 2022) is. Ezekbdl, és a szakirodalomban ismertetett elméleti
alapokbol meritettem sajat kutatdsom alapjait. A kutatas elvégzéséhez hasznalt modszer
kérdoives megkérdezés (Babbie, 1992). Az alapsokasag forrasa egy megvasarolhatd
cégadatbazis volt. A kutatas anonim volt, az adatfelvétel 2022. december, €s 2023. aprilis
kozott zajlott, két litemben. Az adatfelvétel kezdeti szakasza online kérddivvel késziilt,
azonban a visszaérkezett kitoltések szama egy honap alatt alig érte el a harmincat, ezért
kés6bb az adatfelvételt telefonos megkeresésekkel folytattam, igy a kitdltésben is tudtam
tamogatast nyajtani. A két szakasz alatt dsszesen kozel Otszaz vallalkozas képviseldit
kértem meg, hogy toltsék ki a kérddivemet. Végiil 6sszesen 318 vallalkozéas adatait
sikertilt felvennem. A felvett adatok kozott értékelhetetlen kitoltés, illetve jelentOs
adathiany (részben a telefonos megkeresés jellegéb6l adoddan) nem volt. A sikeresen
felvett adatokat a Microsoft Excel program segitségével feldolgoztam, és ahol sziikséges
volt, a valaszok sztenderdizalasa utan az IBM SPSS statisztikai programcsomag
segitségével elemeztem. Az elemzést kdvetden az adatokat az IBM SPSS statisztikai
programcsomag, ¢s a Microsoft Excel programok segitségével jelenitem meg. Mivel az
adatfelvétel anonim volt, az elkésziilt adatbizissal tovabbi adatbiztonsagi teenddk
elvégzésére, az adatok megsemmisitésére nem volt sziikség. Az eredményeket bemutatom
¢s értelmezem, majd feltdrom a célkitlizésekben keresett 6sszefiiggéseket az eredmények
alapjan. A kovetkezd részben a feltart osszefliggésekkel, és az eredményekkel igazolom,
vagy elvetem a kutatdsi hipotéziseimet. Hipotéziseim sordn tamaszkodom olyan, mar
elvégzett kutatasokra, amelyek vagy kozvetleniil, vagy kozvetetten a kutatasi témammal
foglalkoztak kordbban, amennyiben ezek rendelkezésre allnak. Az egyes
kérdéscsoportok, és az elemzésiikhoz hasznalt modszerek az 1. tdblazatban lathatéak. A
célkitlizések, hipotézisek és kérddiv kérdéseinek, valamint az elemzési modszereknek
Osszefoglalasa a 2. tablazatban 14thato.



2.1. Az adatelemzéshez alkalmazott médszerek

1. Tablazat: A kérdéscsoportok és statisztikai modszerek osszesitése. Sajat

Kérdéscsoport 1
(adatok)
Kérdéscsoport 2

szerkesztés.

Leiro statisztika, kvalitativ elemzés

Leiro statisztika, Faktorelemzés,

(marketing) Klaszterelemzés

Kérdéscsoport 3  Leiro statisztika, Faktorelemzeés,
(fenntarthatosag) Klaszterelemzés

Kérdéscsoport 4  Leiro statisztika, kvalitativ elemzés
(Koronavirus)

”r

2.2. Célkitiizések, hipotézisek és a kérdéiv kapcesolata

2. Tablazat: A célkitiizések, hipotézisek és kérdoiv-kérdések kapcsolata. Sajat

Cl. célom a kis- és kdzépvallalkozasok
szektoraban a vallalkozasokrol képet
kapni a fenntarthatésag szemszogébol,
valamint  feltérképezni, hogy a
fenntarthatésag-orientacio egyes alapjai
milyen részben jarulnak hozza a magyar
KKV-szektorban a  vallalkozasok
fenntarthatosagi célkitlizéseinek
eléréséhez. A fenntarthatosag-
orientaci6 alapvetden olyan vallalkozoi
attithd és  viselkedésminta, amely
megmutatja, hogy mennyire torekszik a
vallalkozds soran a fenntarthatosag
szem elott tartdsara. Ezt szeretném
magukra a kis- és kézépvallalkozasokra
is kiterjeszteni, €s meghatarozni, milyen
lehet az  é&ltalanos  légkér  a
fenntarthatosaggal szemben a magyar
KKV-szektorban a fenntarthatosag-
orientacio vizsgalatan keresztiil.

szerkesztés.
H1/A: A magyar kis- ¢és Q9, Alkalmazott
kozépvallalkozasok a gazdasagi Q14 madszer:
észszerliség (gazdasagi Q15, regresszidel
fenntarthatésag) fenntarthatosagi Q16- emzgs,
pillére szerint fenntarthatd része Q23,
nagyobb szazalékban végez Q24-
tervezett marketingfolyamatot. Q26,

Q35-

Q42
H1/B: A magyar Kkis- ¢és Q24- Alkalmazott
kozépvallalkozasok tobbsége a Q30 modszer:
tarsadalmi méltanyossag klaszterelem
(tarsadalmi fenntarthat6sag) z8s,
fenntarthatésagi pillére  szerint
fenntarthatosagra torekszik.
H1/C: A magyar kis- ¢és Q24- Alkalmazott
kozépvallalkozasok a gazdasagi Q42 vizsgalati
racionalitdas, és a tarsadalmi modszer:
méltanyossag szerint faktorelemz
fenntarthatosagra torekvd része a és
természetvédelem (kornyezeti
fenntarthatésag) fenntarthatdsagi

pillére szerint is fenntarthatosagra
torekszik.




C2. célom meghatarozni, hogy a magyar KKV-k H2: A Q13- Alkalmazot
szdmara mit jelent az integralt fenntarthatosag- Q23 t modszer:
marketingkommunikacio — milyen szinten ismerik, orientalt magyar Kis- korrelacio-
milyen szinten miivelik, és milyen lehetoségeket és vizsgalat,
latnak benne. Az integralt marketingkommunikaci6 koézépvallalkozasok
eszkoztaranak olyan kapcsolddasi pontjait szeretném  tobbségének
felkutatni, amelyek kolcsonds pozitiv hatast kommunikaciés
jelentenek a fenntarthatdsag-orientacidé magasabb gyakorlata az
szintjeivel. integralt

marketingkommunik

aciora torekszik.
C3. célom azonositani, hogy van-e kapcsolat a H2: A fenntarthatosag- Q13- Alkalmazott
fenntarthat6sag-orientacio és az integralt orientdlt magyar kis- Q42 modszer:
marketingkommunikacié  mivelése, miikddése és kozépvallalkozasok korrelacio-
kozott, és hogy ez a szektorban milyen formaban és  tobbségének vizsgalat
mértékben  jatszik szerepet. A 3. célban kommunikécios
meghatdrozott  kolcsonds  pozitiv  hatasokkal gyakorlata az integralt
kapcsolatban szeretném azt is tudni, hogy azoknak a  marketingkommunika
vallalkozasoknak, amelyek ezeket az eszkdzoket cidra torekszik.
nem hasznaljdk olyan jelent6séggel, hogyan
teljesitenek, és amennyiben lehetséges, megtalalni
azokat a nehézségeket, amelyeket ezek nélkiil nem
tudnak fedni.
. C4. célom, hogy a SWOT-modell alapjan H3: Az  integralt Q11- Alkalmazott
ihletett szemléletben a magyar KKV-szektor marketingkommunika Q49 modszer:
szamara fontos kiilsé tényezoket értelmezzem. A cid €s a korrelacio-
kiils6 tényez6k a 2019-ben kezd6dott Koronavirus- — fenntarthatosag- vizsgalat,
jarvany, és a hasonld veszélyekkel fenyegetd, orientacid alkalmazasa linearis
potencialis jovobeli nemzetkdzi valsaghelyzetek, kozvetlen pozitiv regresszio-
mint ’veszélyek’, illetve az Eurdpai Unio altal hatassal volt a KKV-k elemzés
kozvetleniil ~ biztositott ~ tdmogatdsok,  mint szamara a
’lehetOségek’. A Koronavirus esetén arra vagyok Koronavirus-jarvany
kivancsi, hogy ezek az eszkoztarak képesek-e soran.
csokkenteni a tdrsadalomnak, és a gazdasidgnak H4: Az integralt Q7, Alkalmazott
jelentés, napi szintl  valtozasokat jelentd marketingkommunika — Q8, modszer:
valsaghelyzetek karos hatasait a KKV-szektorra. cio és a Q1l11- korrelacio-
Emellett azt is, hogy érdemes-e a befektetés ezekbe fenntarthatosdg- Q15, vizsgalat,
az eszkozokbe, mint a valsaghelyzetek csapasainak orienticio alkalmazdsa Q27-
elkeriilésére tett igyekezetbe. kozvetlen pozitiv. Q42

hatassal volt a KKV-k
szamara az Eurdpai
Unios tamogatasokhoz
val6 hozzaférésben.




3. EREDMENYEK

A fenntarthatdésag-orientacios kritériumokbdl végeztem faktorelemzést, hogy a
fenntarthat6sag-orientacios indikatort megkapjam, azonban az elsé korben a vizsgalat
sikertelen volt, ugyanis az Anti-image matrixban a Q34 (Tamogatjuk a széleskori
kornyezetvédelmet) és a Q35 (Részt vesziink nagy kornyezetvédelmi rendszerekben)
valtozok MSA-érték alapjan nem volt megfeleld, igy ezt a két valtozot a faktorelemzésbol
ki kellett zarnom.

A kizards utan a korrelaciés matrix az elvartak szerint statisztikailag megfeleld
korrelacidkat, és szinte minden esetben statisztikailag szignifikdns kapcsolatokat
eredményezett. Az adatok ellendrzését kovetden megnéztem a Kaiser-Meyer-Olkin ¢és a
Bartlett-tesztek eredményeit, hogy igazoltak-e, a minta alkalmas faktorelemzésre. Ahogy
az az atlagokon is lathatd volt, a KMO-teszt igen magas értéket adott (,924), mig a
statisztikai szignifikancia igazolast nyert, igy a faktorelemzés sikeresnek tekinthetd. A
faktorelemzés maga végiil az atlagok alapjan varhat6 eredményt hozta: az eldzetes teszt
soran hat faktor volt ideélis a mintara, amellyel a proba elérte a 70% varianciahanyadot.
Az els6 faktorban jelentds varianciahdnyad jelenik meg (~41%), ami a fenntarthatdsag-
orientacids vizsgalat erés kohézidjat mutatja. A komponensek rotacidjahoz a Varimax
modszert valasztottam. Igy a komponensmatrix az 1. abran lathato.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 §

HosszutavBefektetésPreferal 793
DolgozdbaratMunkahely 744
MagasProfitHelyettBiztosFejlédés | 560 422
KarnyezetbaratTech 509 469
LakossagraFigyelunk 501 | 430 448
MunkaMaganEgyensuly 818 376
RovidProjekiHosszuTervhezlgazit | 367 | 602 | 331 -305
KézvetlenKornyezetBefektetes 326 | 474 315
NemekEgyenldség 465 | 342
HelybenBeszerez 854
HosszlTavraTervez 529 | 349
CSMK 863
StabilBiztosBefektetésPreferal 929
KaltségRacionalizalFolyamatos 828

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 10 iterations

1. Abra: Komponensmatrix a fenntarthatésag-orientacio faktorelemzéséhez.
Forras: SPSS.

A hat faktort a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kovetkezOképp hataroztam meg:
e 1. faktor: a legmagasabb értéket a hosszu tavl befektetés preferenciaja kapta, mig
a legalacsonyabbat a kozvetlen kornyezetbe valdo befektetés. A faktort
kovetkezetes szerepvallalasnak neveztem el.



2. faktor: a legmagasabb értéket a munka és a maganélet kozti egyensily
tamogatasa kapta, mig a legalacsonyabbat a lakossagra valé figyelem. A faktort
human-eréforras tamogatasnak neveztem el.

e 3. faktor: a legmagasabb értéket a lokalis beszerzés preferdlasa kapta, mig a
legalacsonyabbat a révid tava projektek hosszu tavhoz igazitdsa. A faktort
kozosségi elkotelezettségnek neveztem el.

e 4. faktor: a legmagasabb értéket a csokkentett munkaképességlieknek adott
lehetdség kapta, mig a legalacsonyabbat a kozvetlen kornyezetbe vald befektetés
hajlandosaga. A faktort tarsadalmi méltanyossagnak neveztem el.

e 5. faktor: a faktor Osszesen két komponenst magyaraz, melybdl kiemelkedden
magas a stabil, biztos befektetés preferencidgja. A faktort elérelato
gazdalkodasnak neveztem el.

e 6. faktor: a faktor dsszesen két komponenst magyaraz, melybdl kiemelkedden

magas a folyamatos koltségracionalizaci6. A faktort alternativ juttatas és

tamogatasnak neveztem el.

A kovetkez6  lépésben  elvégeztem a  faktorelemzést az  integralt
marketingkommunikéciora is. Természetesen ebben a faktorelemzésben mar nem voltak
olyan egyértelmiiek az adatok — az 4tlagok a fenntarthatdsag-orientacio faktorelemzéséhet
tartozd atlagoknal joval alacsonyabbak és inkonzisztensebbek voltak a szdrasértékek
csokkentik.

Ismét lefuttattam egy probavizsgalatot, ahol a fenntarthatosag-orientacioval megegyezd
modszertant valasztottam, a kezdeti megoldas (Initial solution) alapjan, és az Anti-image
matrix ismét kiszlirt egy vizsgalatba nem vehetd elemet, a Q16 (Tiszta, egyszerii
iizenetekkel kommunikalunk.) kérdést. fgy a faktorelemzés wjboli futtatasa utan
statisztikailag tobbségében szignifikans értékeket kaptam.

A Korrelacios matrix ellendrzése utan megnéztem a Kaiser-Meyer-Olkin és Bartlett
tesztek eredményeit, hogy a minta hozott-e elfogadhatd eredményt, és alkalmas volt-e a
faktorelemzés végrehajtasara. Bar az értékek természetesen elmaradtak a fenntarthatosag-
orientacios faktorelemzés értékeitdl, itt is sikeres volt a proba.

A sikeres vizsgalat utdn a komponensmatrixot elemeztem. A faktorelemzés négy faktort
készitett, a komponensek forgatdsat Varimax modszerrel végeztem. A komponensmatrix
a 2. abran lathato.
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Component Matrix?

Component
1 2 3 4

GyorsMarketingReakcid 641 | -382
RovidTomarUzenet 638 317
FigyelMarketingHatékonysag 604 -,397
FogyasztdVisszajelzés 523 - 416 463
FogyasztéVéleményBeépités | 3093 812
FogyasztéraMarketingel AT6 778
EgységesUzenet 539 -,596

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

2. Abra: Az integralt marketingkommunikaciés faktorelemzés komponensmatrixa.
Forras: SPSS.

A hat faktort a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kovetkezoképp hatdroztam meg:

e 1. faktor: hasonl6 sullyal kapott szerepet minden valtozo. A faktort ezért integralt
marketingkommunikacios indexnek neveztem el.

e 2. faktor: Osszesen két komponenst magyardz, melybdl kiemelkedden magas a
fogyasztoi vélemények beépitése a marketingbe. A faktort fogyasztocentrikus
marketingnek neveztem el.

e 3. faktor: Osszesen két komponenst magyardz, melybdl kiemelkedéen magas a
fogyasztd igényeire fokuszalé marketing, am a fogyasztd visszajelzése negativ
korrelaciot mutat. A faktort push marketingnek neveztem el.

e 4. faktor: a negyedik faktorban polarizaltan jelenik meg a marketing
hatékonysagvizsgalatanak elhagyasa, ¢s a nem egységes lizenet hasznalata,
valamint a rovid, tomor {lizenet, és a fogyasztdi visszajelzésre iranyult figyelem
kettds parosa. A faktort interaktiv marketingnek neveztem el.

A kovetkezd lépésben megvizsgaltam az integralt marketingkommunikacids index
kapcsolatat az Europai Unids tdmogatasok sikerességével, és a gazdasagi teljesitmény
indikatoraival, hogy megallapitsam, azokra hatdssal van-e. A kapcsolatokat egyszerii
korrelaciovizsgalattal — allapitottam meg. FEredményeim szerint az integralt
marketingkommunikacié nem mutatott erds, és koherens kapcsolatot sem a Koronavirus
soran tortént valtozasokkal a vallalati gyakorlatban, sem a Koronavirus soran tortént
eredmény-romlassal, sem a Koronavirus utan tértént eredményjavuléssal.

A kovetkez6 vizsgalatban az integralt marketingkommunikaci6 kapcsolatat vizsgaltam a
nyertes Eurdpai Unids palyazatokkal. A vizsgélat gyenge, &m szignifikans kapcsolatot
mutatott ki a két tényez6 kozott.

A kovetkezd 1épésben megprobaltam a faktorok alapjan klaszterelemzésnek alavetni a
mintamat. A klaszterelemzéshez a kétlépéses klaszterelemzést valasztottam, mivel az
elozetes vizsgalatok erre a mddszerre adtak a legjobb visszajelzést. A klaszterelemzés
végiil négy klasztert hozott l1étre, melyek a konzisztencia-vizsgalat szerint elfogadhato
mindségliek.
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Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 6

Clusters 4

Cluster Quality

Fair

T T T
-10 05 00 05 10

Silhouett. e of cohesion and separation

3. Abra: A fenntarthatésag-orientacios klaszterelemzés elévizsgalatainak
eredménye. Forras: SPSS.

A klasztermindség és a klaszterek mennyisége alapjan a vizsgalat eredményesnek
tekinthetd. A négy klaszter struktirdja megfeleléen elkiiloniil egymastol, a bemend
becslok fontossagi sorrendje: Elérelatd gazdalkodas, Tarsadalmi méltanyossag,
Kovetkezetes szerepvallalds, Humén-erdéforras tdmogatas, Kozosségi elkotelezddés, és
Alternativ juttatasok.

Size l ] 38,1% | ‘ 23,3% U 22,6% | | 16,0%
(121) (74) (72) (51
Inputs
Tisadami | Tasadami | risadami | cisadaiy
a5y 008 038 484
Kovetkezetes Kivetkezetes Kivetkezetes Kovetkezetes
Szer T Szerepvallal Szerep Szer 0,,

Human Erdforras Human Erdforras Human Erdforras Human Erdforras

Tamogatasa amog Tamog Tamogatasa
0,34 -0,94 012
Kozossegi Kozdssegi Kozassegi Kozéssegi
Elkdtelezddés Elkotelezédés Elkételezddés Elkotelezodés
035 -0,55 -0,10 010

Alternativ Juttatasok | Alternativ Juttatasok | Alternativ Juttatasok | Alternativ Juttatasok
0,15 -0,21 0,06 -0,14

4. Abra: Fenntarthatésag-orientacios faktorokra épiil6 klasztervizsgalat. Forras:
SPSS.

A klaszterek szerkezete, és mérete alapjan azonban nem mondhato ki a fenntarthatdsag-
orientacid egyértelmi kiilonbsége a vizsgalt elemek kozott. Sem a legnagyobb klaszter
mérete, sem az értékek nem mutatnak olyan jelentds kiilonbséget, ami atlag f61¢ vinné az
értéktartomanyt a fenntarthatésag-orientaciora. A klaszterek elemzése soran a
klaszterméretek, a magyarazd értékek, és a faktorok varianciatartomdnyai alapjan
azonban elmondhatd, hogy a mintdban szereplé vallalkozasok tobb, mint 50%-a
(klaszterl, klaszter3) a tarsadalmi fenntarthatosdgot tomoritd faktorok szerint a
fenntarthat6sag-orientacio szerint mitkodik.
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Kovetkezé 1épésben az elsé hipotézisem els6 alhipotézisét vizsgaltam. Mivel sem a
faktorelemzés, sem a klaszterelemzés a fenntarthatdsadg-orientacioval kapcsolatban nem
hozott olyan eredményt, amit vartam, linearis regresszios modellt alkalmaztam a
szervezett marketingtevékenység, és a gazdasagi fenntarthatosag-orientdcidohoz tartozéd
kérdések értékei kozott.

Az ANOVA tabla szerint a regresszio szignifikancidja ,001-nél kisebb értéket vett fel, a
regresszids modell mukodott, igy a  valtozok  befolyassal vannak a
marketingtevékenységre. Az egyes valtozok koziil egyediil a Stabil, biztos befektetés
iranti preferencidnak nem volt szignifikdns hatasa a marketingtevékenység végzésére, a
masik harom gazdasagi fenntarthatosag-orientacios tényezd gyenge pozitiv, szignifikans
kapcsolatot mutat a marketingtevékenységgel. Az egyiitthato-tdbla az 5. dbran lathato.

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,116 169 -5,601 000
HelyhenBeszerez 8T 026 307 5,934 ,0oo
KéltségRacionalizalF olyamatos 127 032 RE) 3,948 000
MagasProfitHelyettBiztosF ejlddés 139 028 288 5513 000
StahilBiztosBefekietésPreferal 014 032 020 435 64

a. DependentVariable: Marketingel

5. abra: Regresszids analizis egyiitthaté-tablaja. Forras: SPSS.
Az egylitthatok koziil a stabil befektetés iranti preferencia kivételével az dsszes egyiitthatd
hatott a marketingtevékenységre.
A kovetkezd 1épésben a fenntarthatdsadg-orientaciobol egy indikatort kellett képeznem,
amely alkalmas az Osszehasonlitdsi vizsgalatokra. Ennek érdekében egyszeri KPI-t
képzek a kérddiv minden relevans indikatoranak atlagolasaval, amely lehetdvé teszi az
Osszehasonlitast. A kialakitott KPI (,FenntartAtlag”) segitségével elvégzett els6
vizsgalatom a fenntarthatosag-orientacid ¢és az integralt marketingkommunikaciod
vizsgalata volt.
A fenntarthatosag-orientacios KPI gyenge-kozepes, de szignifikdns kapcsolatot mutatott
az integralt marketingkommunikacios faktorral.
Tovabb vizsgdlva a KPI-t, a fenntarthatésag-orientaciés KPI és az Europai Unids
tamogatasok elnyerését vetettem ala korrelaciovizsgalatnak. A kézepes pozitiv korrelécio,
és a statisztikai szignifikancia alapjan a fenntarthatosag-orientalt magyar KKV-k jobb
eséllyel vettek részt az Eurdpai Unio altal finanszirozott palyazatokon.
Végiil a fenntarthatdsdg-orientacios KPI linearis regresszids elemzését végeztem el, a
Koronavirussal kapcsolatos kérdésekkel (Q46-49). A regresszios vizsgalat eredményes
volt, az ANOVA tabla szerint szignifikdns. Az értékek értelmezése arra engedett
kovetkeztetni, hogy az elbocsatas nélkiili kiadascsokkentés, €s az elbocsatasok gyenge-
kozepes, de szignifikans kapcsolatban vannak a fenntarthatosag-orientacios KPI-al, mig
az ar- és marketingtevékenység valtozasai nem szignifikansak.
Kutatdsom kovetkezd vizsgéalataként a fenntarthatosag-orientdciés KPI lineéris
regresszids elemzését végeztem el, a Koronavirussal kapcsolatos kérdésekkel (Q46-49).
A modellbe keriilt valtozok, ¢s a modell Gsszesitéje a mellékletekben (7) lathato. A
vizsgalat végiil 0,000-s szignifikancia-érték mellett 0,615-6s R-értéket adott, 0,394 -es
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sztenderd hibaérték mellett. JOl lathato tehat, hogy a modell bemutatott értékei
megfelelnek a vizsgalat kdvetelményeinek, és valtozd nem keriilt a modellbdl kizérasra.
Ha a szignifikancia eléri a sziikséges szintet, a vizsgalat sikeresnek tekinthetd. A
szignifikancia-értékhez ANOVA tablat is kértem. Mivel az ANOVA tabla szerint a
regresszid szignifikanciaja 0,001-nél kisebb értéket (,000) vesz fel, a regresszidos modell
mikddik, igy a valtozok és a fenntarthatosagi KPI kozott fennall a kapcsolat.
A faktorvizsgalatok eredményei kiilon-kiilon a fenntarthatosag-orientaciora, illetve az
integralt marketingkommunikéciora nem hoztak karakteres, erds faktorokat, igy tovabb
vizsgaltam a faktorok kialakitdsanak lehetdségeit. Tobb vizsgalat lefuttatasa utan a
segédvizsgalatok, és a vizsgalati eredmények értelmezésének figyelembe vételével olyan
csoportositasat alakitottam ki a két érték beviteli adatainak rendezésével, amelybdl erds
eredményli faktorvizsgéalat sziiletett. E vizsgalatban a faktorok vélhetéen azért a
kivélasztott bemeneti tényezdket veszik figyelembe, mert azok a leginkdbb koherens
adatsorok. A faktorvizsgalat 266 elemmel zarult, vagyis 53 elemet kizart a program
adathianyra hivatkozva (ezek azok a véllalkozasok, melyek nemmel vélaszoltak az
integralt marketingkommunikacié alkalmazésara, igy az egyes elemekre vonatkozo
kérdésekre nem valaszoltak). A faktorvizsgalat végiil 6t faktort eredményezett, melyek a
3. tablazatban lathatok.

3. Tablazat: A faktorvizsgalat eredményei. Sajat szerkesztés.

Faktor Osszes Variancia % Kumulativ % Osszes Variancia % Kumulativ %
1 4,851 30,319 30,319 4,851 30,319 30,319
2 1,641 10,256 40,575 1,641 10,256 40,575
3 1,112 6,950 47,525 1,112 6,950 47,525
4 1,070 6,689 54,215 1,070 6,689 54,215
5 1,034 6,464 60,678 1,034 6,464 60,678
6 ,810 5,059 65,738
7 ,764 4,777 70,515
8 ,749 4,684 75,199
9 ,652 4,075 79,273
10 ,599 3,742 83,016
11 ,565 3,531 86,547
12 ,501 3,129 89,675
13 ,489 3,056 92,732
14 421 2,630 95,362
15 ,406 2,538 97,900
16 ,336 2,100 100,000
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A kiilonbozo faktorokban szerepld bemeneti tényezok alapjan az 6t faktort a kdvetkezo
nevekkel lattam el:

e |. faktor: a legmagasabb értéket a fenntarthatdsadggal kapcsolatos inputok érték el,
ezek koziil is legjelentésebb mértékben a kornyezetvédelmi, €s tarsadalmi
faktorok szerepeltek. A faktort tarsadalmi felelosségvallalasnak neveztem el.

e 2. faktor: a faktorban a legmagasabb értékeket a tavlati befektetésekre fokuszald
inputok kaptak. A faktort hosszutavi fejlesztéseknek neveztem el.

e 3. faktor: kimondottan a tiszta, €s egységes iizenetekkel torténd kommunikaciora
fokuszalo faktor. A faktort ezért marketing iizeneteknek neveztem el.

e 4. faktor: nagyobb részben a fogyasztok visszajelzéseinek megfigyelésére, €s a
koltségracionalizalasra, kisebb részben a dolgozdbaratisdgra épité faktor. A
faktort koltségracionalizalasnak neveztem el.

e 5. faktor: a faktor 6sszesen két komponenst magyaraz, a fogyasztoi vélemények
beépitését, és a stabil fejlodés igényét. A faktort fogyasztoi véleményen alapuléd
fejlesztésnek neveztem el.

A tovabbiakban megvizsgaltam, hogy Ilehetséges-e ezzel az eredménnyel erds
klaszterelemzést késziteni. E16szor egy hierarchikus klaszterelemzést végeztem el Ward-
eljarassal, ami arra adott lehetdséget, hogy megallapitsam az idealis klasztermennyiséget.
A szorasértékek alapjan a Ward-eljards helyes értéket adott, igy harom klaszterre
végeztem K-kozép klaszterelemzést. Az adatok altal képzett tisztabb klaszterek miatt itt
nem volt sziikség a kétlépcsOs klaszterelemzésre, hiszen a belsd kohézid a bemeneti
tényezOk kozott kisebb volt a faktorelemzésben, igy a klaszterelemzés is diverzifikaltabb
eredményt tudott adni. A C1 klaszter 15 tagt, szerepldi kivétel nélkiil mikrovallalkozasok,
amelyek mind a 10 6 alatti dolgozoi Ilétszdm kategéridba tartoznak.
Marketingtevékenységet minddssze két vallalkozas kivételével mindegyik véllalkozas
végez. Orszagos szinten szintén Osszesen két vallalkozas végez tevékenységet. Ezek a
véllalkozasok épitik be legkevésbé a fogyasztok véleményét a folyamataikba, és a
dolgozdbarat koriilmények kialakitasaban is a leginkdbb lemaradt vallalkozasok. Nem
preferdljak a hosszutavi megtériiléssel kecsegtetd befektetéseket sem, illetve a
kornyezetvédelmi rendszereknek nem résztvevoi. Ezek alapjan a klasztert vegetaloknak
neveztem el.

A C2 klaszter 58 tagja szintén mind mikrovallalkozasok, minddssze nyolc nem végez
kiilon marketingtevékenységet, és szintén nyolc orszagos szinten miikdd vallalkozés van
koztikk — a két adat kozott azonban nincs kapcsolat. Ok az egyszert, tiszta {izenetek
alkalmazéasat  leginkdbb  preferalok, vagyis er6és naluk az  integralt
marketingkommunikécio, valamint a profittal szemben a stabil, hosszl tdvi megtériilés
preferdlasdban majdnem a legmagasabb szintet érik el. Ezek alapjan a klasztert
felzarkozoknak neveztem el.

A C3 klaszter tartalmazza a vizsgalatban szerepl6 6sszes, 90 kis- és 24 kozépvallalkozast,
valamint a fennmaradé 79 mikrovallalkozast. Jorészt a helyi mikédésen tulmutatd
tevékenységet végeznek, 2 nemzetkdzi, 19 orszagos, 9 regionalis, 124 megyei, valamint
minddssze 39 varosi szinten tevékenykedo vallalkozast talalunk koztiik. Mind végeznek
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marketingtevékenységet, és  134-en  koziilik  hasznaljak  az  integralt
marketingkommunikacio eszkozeit. Ezek alapjan a klasztert éllovasoknak neveztem el.
A harom klaszter kozott megnéztem az Osszefliggéseket a Koronavirus-jarvany, és az
Eurépai Unids tdmogatdsok kérdéseivel kapcsolatban is. Mig a Koronavirus-jarvany
tekintetében a klaszterek nem mutattak specifikus eltéréseket, az Eurdpai Unids
tamogatasok elnyerésében a C3-as klaszter kiemelkedett, hiszen a klaszter mintegy
egyharmada indult mar kdzvetlen finanszirozasi palyazaton, és a klaszter egynegyede,
vagyis az indulok mintegy nyolcvan szdzaléka sikeresen is palyazott.

3.1. Hipotézisek igazolasa

Mivel sem a faktorelemzés, sem a klaszterelemzés a fenntarthatosag-orientacioval
kapcsolatban nem hozott olyan eredményt, amit vartam, linearis regressziés modellt
alkalmaztam a szervezett marketingtevékenység, és a gazdasagi fenntarthatésag-
orientaciohoz tartoz6 kérdések értékei kozott. A vizsgalat végiil 0,000-s szignifikancia-
érték mellett 0,612-es R-értéket adott, 0,316-0s sztenderd hibaérték mellett. A modell
bemutatott értékei megfelelnek a vizsgalat kovetelményeinek, és valtozd nem keriilt a
modellbdl kizarasra. Az egylitthatok koziil a stabil befektetés iranti preferencia kivételével
az Osszes egyiitthatdo hat a marketingtevékenységre. Ennek értelmében a ,,H1/A: A
magyar Kis- és Kkozépvallalkozasok a gazdasagi észszeriiség (gazdasagi
fenntarthatésag) fenntarthatésagi pillére szerint fenntarthaté része nagyobb
szazalékban végez tervezett marketingfolyamatot.” hipotézist részben elfogadom.

A fenntarthatosag-orientacios klasztervizsgalat eredményében a klaszterek kozti
méretkiilonbség csupan 2,37, ami a vizsgalat eredményességét mutatja, hiszen nincsenek
kiilon klaszterben lemaradt elemek (pl. extrém értékek). A klaszterek elemzése sordn a
klaszterméretek, a magyarazo értékek, és a faktorok varianciatartomanyai alapjan
elmondhat6, hogy a mintaban szereplé vallalkozasok tobb, mint 50%-a (klaszterl,
klaszter3) a tarsadalmi fenntarthatosdgot tomoritd faktorok szerint a fenntarthatosag-
orientacio szerint miikodik, vagyis a ,,H1/B: A magyar kis- és kozépvallalkozasok
tobbsége a tarsadalmi méltanyossag (tarsadalmi fenntarthatosag) fenntarthatosagi
pillére szerint fenntarthatésagra torekszik.” hipotézist elfogadom.

A faktorelemzés soran sajnos szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a kornyezetvédelmi
szempontok vagy fiiggd viszonyban vannak mas szempontokkal, ami miatt nem voltak a
vizsgalatba vonhatdk, vagy 0sszességében alacsony értékeket kaptak a fenntarthatosag-
orientacids faktorokban. A fliggdségi viszony a kornyezetvédelmi szempontokndl a
gazdasagi szempontok irdnyaba alakult ki. fgy a ,H1/C: A magyar Kis- és
kozépvallalkozasok a gazdasagi racionalitas, és a tarsadalmi méltanyossag szerint
fenntarthatosagra torekvo része a természetvédelem (kornyezeti fenntarthatésag)
fenntarthatosagi pillére szerint is fenntarthatosagra torekszik.” hipotézist
elutasitom.

A fenntarthatosag-orientaciobol egyszerli KPI-t képeztem a kérddiv minden relevans
indikatoranak atlagolasaval, amely lehetévé teszi az 0sszehasonlitast. A kialakitott KPI
(,FenntartAtlag”) segitségével a fenntarthatosag-orientaci6 és az integrélt
marketingkommunikaci6  kapcsolatdit  egyszerii  korrelacioval — vizsgaltam. A
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fenntarthat6sag-orientacios KPI gyenge, de szignifikans kapcsolatot mutatott az integralt
marketingkommunikaciés faktorral. Ugyan a kapcsolat erdssége nem magas, a minta
statisztikai ismérvei alapjan elfogadhat6. A masodik klasztervizsgalat eredményei
azonban igazoltak, hogy azok a klaszterek (C2 ¢és C3), amelyek erdsebb hangsulyt
fektetnek a fenntarthatosagra, egyben a marketingkommunikacios gyakorlatukban is
jelentésen huznak az integralt marketingkommunikacié felé. Ennek értelmében a ,,H2: A
fenntarthatosag-orientalt magyar Kis- és kozépvallalkozasok kommunikacios
gyakorlata az integralt marketingkommunikaciora torekszik.” hipotézisemet
elfogadom.

A gyakorlat megvaltozésa, ¢€s az integralt marketingkommunikécio kozt gyenge negativ
kapcsolat lenne, am az érték olyannyira alacsony, hogy arra nem lehet 1ényegi kapcsolat
meglétét kijelenteni, igy ez a vizsgalat nem tudott statisztikailag szignifikdns korrelaciot
kimutatni. A helyzet az integralt marketingkommunikacios index, és a vallalkozas észlelt
teljesitmény-romlasa kozotti kapcsolat korrelacio-vizsgalatanal is ugyanaz, mint az el6z6
esetén, az elemzés gyenge, negativ kapcsolatot mutatna ki, de a kapcsolat elenyészd
gyengesége mellett a szignifikancia-szint is tal alacsony, hogy az elfogadhat6 legyen. A
harmadik, egyben wutolsé vizsgalatom a korreldcio vizsgélata az integralt
marketingkommunikécios index, és akozott, hogy javult-e a vallalkozds eredménye a
Koronavirus utdn. E korreldcids vizsgalat ugyan szignifikdnsnak bizonyult, de a
korrelacids értéke ismét olyan kicsi, hogy még gyenge kapcsolatnak is alig tekinthetd.
Ennél fogva a szignifikans eredmény ellenére ezt a vizsgalatot is sikertelennek kell
tekintenem. Osszességében elmondhato, hogy az integralt marketingkommunikécio és a
Koronavirus kapcsan gytjtott teljesitmény-adatok kozott van ugyan valamennyi
Osszefiiggés, a jelen vizsgalat kapcsan nem tekinthetd dontd jelentdségiinek az
eredmények alapjan. Tovabba a fenntarthatdsadg-orientacios KPI linearis regresszios
elemzését 1s elvégeztem, a Koronavirussal kapcsolatos kérdésekkel (Q46-49). Az értékek
értelmezése arra enged kovetkeztetni, hogy az elbocsatas nélkiili kiadascsokkentés, és az
elbocsatasok gyenge-kozepes, de szignifikdns kapcsolatban vannak a fenntarthatosag-
orientaciés KPI-al, mig az ar- és marketingtevékenység valtozasai nem szignifikansak.
Ennek értelmében a ,,H3: Az integralt marketingkommunikacié és a fenntarthatésag-
orientaci0 alkalmazasa kozvetlen pozitiv hatassal volt a KKV-k szamara a
Koronavirus-jarvany soran.” hipotézisemet részben elfogadom.

Az integralt marketingkommunikacié kapcsolatat megvizsgéaltam a nyertes Europai Unids
palyazatokkal, korrelaciovizsgalat segitségével. Az Eurdpai Unids palyazatokon tortént
sikeres szereplés €s az integralt marketingkommunikacié kozti kapcsolat ugyan gyenge-
pozitiv, a gyenge kapcsolatok fels6bb szintjéhez kozelit, és a szignifikancia-érték is erds.
Igy elfogadhaté, hogy ez a vizsgélat statisztikailag szignifikans eredményt hozott. Masik
vizsgéalatomban a fenntarthat6sag-orientacios KPI és az Eurdpai Unids tdmogatasok
elnyerését korrelaciovizsgalatnak vetettem ald. A kozepes pozitiv korrelacio, és a
statisztikai szignifikancia alapjan kijelenthetd, hogy a fenntarthatdsadg-orientalt magyar
KKV-k jobb eséllyel vesznek részt az Europai Unio altal finanszirozott palyazatokon. A
kovetkeztetést megerdsitette a masodik klasztervizsgalat eredménye is, hiszen a harmadik
(C3), a fenntarthatosag-orientacié terén legjelentdsebb, illetve az integralt
marketingkommunikacio eszkozeit leginkabb kihasznalo klaszter szerepl6i kozott volt az
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0sszes Europai Unios tamogatasokért palyazé vallalkozas. Ha a klaszter aranyait nézziik,
akkor a C3 klaszter nagyjabodl egyharmada palyazott kdzvetlen Eurdpai Unios forrasokra.
Annak tiikrében, hogy a klaszter egynegyede sikeresen tudott is palyazni, és nyert
kozvetlen Eurdpai Unidbol szarmazo forrasokat, elmondhato, hogy a klaszterben szerepld
vallalkozasok nem csak a fenntarthatésag-orientacié terén, illetve az integralt
marketingkommunikacio tekintetében voltak jelentdsebbek a tobbi vallalkozasnal, hanem
az Eurépai Unids tdmogatasokért torténd induladsban is elénydket élveztek. Ennek
értelmében a ,,H4: Az integralt marketingkommunikacié és a fenntarthatésag-
orientacié alkalmazasa kozvetlen pozitiv hatassal volt a KKV-k szamara az Eurépai
Uniés tamogatasokhoz valé hozzaférésben.” hipotézisemet elfogadom.

3.2. Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

A mintaban szerepld vallalkozasok érdemben kategorizalhatok voltak a
fenntarthatosag-orientacio Kkritériumai szerint, igy a fenntarthatésag-
orientacié, mint vallalkozéi attitiid megfeleltethetd volt a magyar Kis- és
kozépvallalkozasokra, ami megmutatja a fenntarthatosagra valo torekvésiik
szintjét. Ez fontos eredmény, hiszen a fenntarthatdosidg-orientacié mutatja a
vallalkozas szerepét a fenntarthatdsag jelenségében az erre hasznalt, indikator-
alapu komplex mérési rendszerek nélkiil is, és tobblet-tartalommal bir a tényleges
fenntarthat6sag elérése szempontjabol. Fontos emellett megjegyezni, hogy adott
mintandl ebben a rendszerben nincsenek kovetelménykiiszobok, ami a
vallalkozasok fenntarthatosagra valo torekvését objektivebben vizsgalja egy adott
mintan beliil, mint a tobb szaraz adatot hasznal6 klasszifikacios rendszerek.

A fenntarthatosag-orientacio, illetve a marketingtevékenység kozott
szinergia, kolcsonosen elényés kapcsolat van a mintaban szereplé
vallalkozasok alapjan. Az integralt marketingkommunikéacié elemzésénél
bebizonyosodott, hogy annak haszndlata pozitivan befolyasolja a vallalkozasok
a masodik faktorelemzés, €s az ebbdl kovetkezd klasztervizsgalat megmutattik,
hogy a vallalkozasok erdsebb csoportositdsa lehetséges a két tényezd kozos
vizsgélata alapjan, mint barmelyik egyéni vizsgalata szerint.

A fenntarthatdésag-orientacios vizsgalatok bebizonyitottak, hogy a vizsgalt
mintaban a fenntarthatosag egyes pillérei nem azonos sulyban szerepelnek a
vallalkozasok orientaciéjaban. A gazdasagi fenntarthatosag mellett a tarsadalmi
fenntarthatosag magasabb szerepe kiemelhetd eredmény, valamint a természeti
fenntarthatosag kritériumainak vald6 megfelelés statisztikailag kimutathato
fiiggése a gazdasagi fenntarthatésag szempontjaitél. Egyben az is
bebizonyosodott, hogy a természeti fenntarthatésag irdnti orientdcid szorosabb
statisztikai kapcsolatot mutat az integralt marketingkommunikacidé egyes
elemeivel. Ez utobbi kapcsolat szamos feltételezésre ad lehetdséget, melyek koziil
talan a leginkabb kiemelkedd a fenntarthatosag-orientacid tényezoi koziil az
erésen teljesitmény-orientalt inputok jelenléte. A dolgozobaratisag, és a nemek
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kozti egyenldség fenntartdsa az a két fenntarthatosag-orientacios tényezo, amelyek
nem kotheték valamilyen modon a racionalizélds, optimalizalas gondolataval, a
fennmarado 14 bemeneti tényez6 mindegyike erre koncentral.

e A vizsgalt minta Koronavirus-jarvany soran nyujtott teljesitményének
elemzésénél arra az eredményre jutottam, hogy a fenntarthatésag-orientacio
kozvetleniil, mig az integralt marketingkommunikacié kozvetetten (a
fenntarthatosagon keresztiil) van kisebb hatassal a vizsgalt vallalkozasok
teljesitményére. Célszeri azonban megjegyezni, hogy a két eszkéz kozotti
szinergia miatt hasonlé valsdghelyzetekben nem célszerii egyik elhagyasa sem,
hiszen a két eszkoz egylittesen nagyobb védelmet, és tobb rugalmassagot biztosit
a vallalkozasok szamara. A pozitiv hatds igy indokolja a fenntarthatosag-
orientacid ¢és az integralt marketingkommunikécio valsagkezel6-eszkdzként
torténd alkalmazasat.

e A vizsgalt mintaban szereplé vallalkozasok Eurdpai Unio altal finanszirozott
palyazatokon tortént szereplésének elemzésénél arra az eredményre
jutottam, hogy mind az integralt marketingkommunikacié, mind a
fenntarthatosag-orientaciéo kozvetleniil van hatassal a vizsgalt vallalatok
sikerességére. A pozitiv hatds indokolja, hogy a palyazati jelentkezés soran e két
eszkoz fontos elemeit, és a teriiletek eredményeit a vallalkozas kihangsulyozza,
hogy a palyazas sikerességének esélyét noveljék. Foként a masodik
faktorvizsgalatbol késziilt klasztervizsgalat eredményének karakteressége ennek
jelzdje.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatdsom hosszii munkaja sordn olyan kapcsolddasi pontokat vizsgaltam, mint a
fenntarthatosag és a marketingkommunikécio, a fenntarthatosag és az Eurdpai Unid, a
KKV-szektor ¢s a fenntarthatdsag, és még szamos izgalmas teriilettel foglalkozhattam.
Kornyezetiink, tarsadalmunk és gazdasagunk megannyi kihivéassal és nehézséggel kell,
hogy szembe nézzen az elkovetkezendd idokben, melyre sziikséglink van megoldéasokra,
¢s lehetdségekre, amelyek segitenek lekiizdeni azokat. Kutatdsomban nem csak a
fenntarthatosag és az integralt marketingkommunikacié lehetdségeit mértem fel, de azt is
igyekeztem éreztetni, hogy ezek az eszkdzok segitségére lehetnek a magyar KKV-szektor
szereploéinek. A fenntarthatosag-orientacio koncepcidjaval a KKV-szektor olyan
lehetdséget kaphat a hosszabb tavl lizletmenet stabilizadlasdban, amely tartos, reziliens és
profitabilis miikodést tud garantalni, ami eldsegiti nem csak a szektor, de a
nemzetgazdasag, ¢és az egész tdrsadalom miikodését és biztonsagat.

A kutatassal kapcsolatos javaslatom, hogy a legfontosabb gyakorlati példakon keresztiil a
legjobb gyakorlatokat kell megtalalni, megvaldsitani, dokumentalni ¢s a KKV-szektor
szamara elérhetdveé, érthetévé ¢és megvaldsithatova tenni. A szektor potencidlja
segitségére lehet a tarsadalomnak is a krizishelyzetek atvészelésében, igy minden
lehetdséget, amellyel tamogatni és erdsiteni tudjuk, ki kell hasznalnunk. A lehetdségek,
amelyeket a két eszkoztarban megtalalhatunk, érdemesek arra, hogy a tovabbiakban
kutassuk a jovOben torténd alkalmazasukat, és minél szélesebb korben megismertessiik a
KKV-szektor szereploivel a hasznukat.
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Tudomanyos értelemben fontosnak tartom javasolni, hogy tobb kutatast végezziink a
fenntarthatosag, a marketing, é¢s a kommunikacio alternativ felhasznaldsi modjaival
kapcsolatban. Mindenképpen érdemi javulas érhetd el egy vallalkozds mindennapi
¢letének optimalizaldsaval, és mindharom teriilet rengeteg Ilehetséget rejt az
optimalizalasra, eldnyok kihasznalasara, ¢€s kivalo legjobb gyakorlatok létrehozésara,
megosztasara. Amennyiben a KKV-szektor képes lesz helyesen alkalmazni ezeket az
eszkozoket a jovoben, mind a hétkdznapi problémakat, mind a Koronavirus-pandémidhoz
hasonld, a vilagot felkésziiletleniil éré és varatlan katasztroéfakat képesek lehetnek
kivédeni.

20



5. IRODALOMJEGYZEK

Acosta Alvarado, P. A., és Rivas-Ramirez, D. (2018). A milestone in
environmental and future generations’ rights protection: recent legal
developments before the Colombian Supreme court. Journal of Environmental
Law, 30(3), p. 519-526.

Arora, N. K., Fatima, T., Mishra, 1., Verma, M., Mishra, J., és Mishra, V. (2018).
Environmental sustainability: challenges and viable solutions. Environmental
Sustainability, 1, p. 309-340.

Bostrom, M. (2012). A missing pillar? Challenges in theorizing and practicing
social sustainability: introduction to the special issue. Sustainability: Science,
practice and policy, 8(1), p. 3-14.

Donner, S. D., Kandlikar, M., és Zerriffi, H. (2011). Preparing to manage climate
change financing. Science, 334(6058), p. 908-9009.

Hamelin, A. (2011). Small business groups enhance performance and promote
stability, not expropriation. Evidence from French SMEs. Journal of Banking &
Finance, 35(3), p. 613-626.

Hansmann, R., Mieg, H. A., és Frischknecht, P. (2012). Principal sustainability
components: empirical analysis of synergies between the three pillars of
sustainability. International Journal of Sustainable Development & World
Ecology, 19(5), p. 451-459.

Henderson, K., és Loreau, M. (2023). A model of Sustainable Development Goals:
Challenges and opportunities in promoting human well-being and environmental
sustainability. Ecological Modelling, 475, p. 110-164.

Holton, R. J. (2013). Economy and society. Routledge.

ISBN: 9781135079642

lankova, K., és Longart, P. (2022). Marketing after COVID-19: Crisis adaptation,
innovation and sustainable technological advances. Transnational Marketing
Journal, 10(1), p. 1-3.

Littig, B., és Griessler, E. (2005). Social sustainability: a catchword between
political pragmatism and social theory. International journal of sustainable
development, 8(1-2), p. 65-79.

Murphy, K. (2012). The social pillar of sustainable development: a literature
review and framework for policy analysis. Sustainability: Science, practice and
policy, 8(1), p. 15-29.

Percy, L. (2023). Strategic integrated marketing communications. Taylor &
Francis.

ISBN: 9781003169635

Shevchuk, O., llyash, O., Mazhara, G., Roshchyna, N., Hrynkevych, S., Lavrov,
R., és Kozlovskyi, S. (2023). Modelling Regional Sustainable Development in
Ukrainian Crisis and War. Problemy Ekorozwoju, 18(1).

Shields, J., és Shelleman, J. M. (2015). Integrating sustainability into SME
strategy. Journal of Small Business Strategy, 25(2), p. 59-78.

21



Spangenberg, J. H. (2005). Economic sustainability of the economy: concepts and
indicators. International journal of sustainable development, 8(1-2), p. 47-64.
Tavera Romero, C. A., Castro, D. F., Ortiz, J. H., Khalaf, O. 1., és Vargas, M. A.
(2021). Synergy between circular economy and industry 4.0: a literature review.
Sustainability, 13(8), 4331.

Urban, M. C. (2015): Accelerating extinction risk from climate change. Science,
348(6234), p. 571-573.

Varum, C. A., és Rocha, V. C. (2013). Employment and SMEs during crises. Small
Business Economics, 40, p. p. 9-25.

22



6. PUBLIKACIOS LISTA (MTMT SZERINT)

Tudomanyos folydiratban torténé megjelenés (magyar nyelven)

. Fulop, Zsolt ; Bajko, Norbert ; Nagyné Pércsi, Kinga

A magyvar élelmiszerlanc mikrovallalkozasainak elemzése a koronavirus altal
okozott,fogyaszt’éi trendvaltozasra adott valaszuk alapjan
GAZDALKODAS 66 : 6 pp. 559-576. , 18 p. (2022)

. Bajké, Norbert ; Fulop, Zsolt ; Lencsés, Enik6

Az integracid dimenzidi a magvar kis- és kozépvallalkozdsok miikodtetésében
STUDIA MUNDI ECONOMICA, 10(2) 17 p. (2023). in press.

Tudomanyos folydiratban torténé megjelenés (idegen nyelven)

. Té6th, L ; Horvath, B ; Filop, Zs ; Fogarassy, C

Climate Regulation of Rearing-Related Buildings - Evaluating the Factors
Related to the Energy Requirement of Heating/Cooling, and Analysis of
Alternative Solutions

YBL JOURNAL OF BUILT ENVIRONMENT 5 : 1 pp. 73-83., 10 p. (2017)

. Bajko, Norbert ; Filop, Zsolt ; Pércsi, Kinga Nagyné &

Changes in the Innovation- and Marketing-Habits of Family SMEs in the
Foodstuffs Industry, Caused by the Coronavirus Pandemic in Hungary
SUSTAINABILITY 14 : 5 Paper: 2914 , 17 p. (2022)

Konferenciakiadvanyban torténé megjelenés (magyar nyelven)

. Fulop, Zsolt ; Bajko, Norbert

AZ EUROPAI UNIO GAZDASAGI ORIENTACIOJA 2020 UTAN — A
FENNTARTHATO INNOVACIO SZEREPE A 2021-2027 TERVEZESI
IDOSZAKBAN

In: Bujdoso, Zoltan; Dinya, Laszlo; Cserndk, Jozsef (szerk.)XVIL. Nemzetkozi
Tudomanyos Napok : online konferencia : Kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
kihivasok 2020 utan : Tanulmanyok

Gyo6ngyos, Magyarorszag : Karoly Robert Kft. (2020) 1,241 p. pp. 363-371., 9
p.

23


file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/

6. Fulop, Zsolt ; Bajko, Norbert
MODERN MARKETINGKOMMUNIKACIOS MODSZEREK SZEREPE A
MAGYAR KKV-SZEKTOR TEVEKENYSEGENEK ELENKITESEBEN:
KOLTSEGHATEKONYSAGI ES LEFEDETTSEGI KERDESEK A KKV-K
MARKETINGTEVEKENYSEGERE VONATKOZOAN
In: Bujdoso, Zoltan; Dinya, Laszld; Csernak, Jozsef (szerk.)XVIL. Nemzetkozi
Tudomanvyos Napok : online konferencia : Kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
kihivasok 2020 utin : Tanulmanyok
GyoOngyos, Magyarorszag : Karoly Robert Kft. (2020) 1,241 p. pp. 372-379. , 8
p.

7. Fulop, Zsolt ; Papp, Janos
A magyar KKV-szektor lehetdségei a 2021-t61 kezd6dé Eurdpai Unids
programiddszak tamogatasi rendszerében —az innovativ kisvallalkozasok
belépodje az EU programjaba
In: Horvath, Balint; Foldi, Péter (szerk.)Kézgazdasz Doktoranduszok és Kutatok
VII. Nemzetkozi Téli Konferenciaja Konferenciakotet
Budapest, Magyarorszag : Obudai Egyetem (2021) 360 p. pp. 6-16. , 10 p.

8. Fulop, Zsolt ; Bajkd, Norbert
A magyar KKV-szektor lehetdségei a 2021-t6]1 kezd6d6 Eurdpai Unids
programiddszak tamogatasi rendszerében —az innovativ kisvallalkozasok
belépdije az EU programjaba
In: Horvath, Balint; Foldi, Péter (szerk.)Ko6zgazdasz Doktoranduszok és Kutatok
VII. Nemzetkozi Téli Konferencidja Konferenciakotet
Budapest, Magyarorszag : Obudai Egyetem (2021) 360 p. pp. 6-16. , 10 p.

Konferenciakiadvanyban torténé megjelenés (idegen nyelven)

9. Fulop, Zsolt ; Bajkd, Norbert
Feasibility of sustainability and responsible research and innovation as a startup
enterprise directive in Hungary's SME sector
In: Horvath, Balint; Képolnai, Zsombor; Foldi, Péter (szerk.)VI. International
Winter Conference of Economics PhD Students and Researchers: Conference
Proceedings
Budapest, Magyarorszag : Association of Hungarian PhD and DLA
Students (2020) 231 p. pp. 22-34., 12 p.

24


file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/

10.

11.

12.

13.

14.

Filop, Zsolt ; Bajkd, Norbert

PARAMETRIZING ENTERPRISE PROCESSES IN THE EUROPEAN
UNION’S FRAMEWORK

In: Balint, Horvath; Péter, Foldi (szerk.)International Conference of Economics
PhD Students and Researchers in Komarno

Budapest, Magyarorszag : Association of Hungarian PhD and DLA

Students (2021) 159 p. pp. 6-16., 10 p.

Egyéb folydirat

Fiilop, Zsolt ; Bajko, Norbert

Marketing of Agricultural Innovations within EU Horizon 2020's RRI concept:
an integrated marketing communications perspective

INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL INNOVATIONS 8 : 2 pp. 56-59. ,
4 p. (2020)

Filop, Zsolt ; Bajkd, Norbert

Financial goals of the European Union: Analysis of a target-driven budget
concept from the perspective of the innovative SME sector

INTERNATIONAL SCIENTIFIC JOURNAL INNOVATIONS 9 : 2 pp. 51-56. ,
6 p. (2021)

Egyéb konyvrészlet

Fiilop, Zsolt
A megvaldsulast befolyasold koriilmények és tényez0k - STEEP, SWOT, Self-

branding

In: Lakatosné, Szuhai Gyorgyi; Poor, Jozsef (szerk.)Tudatos életvezetés -
Projektszemlélet a maganéletben

Gy6r, Magyarorszag : Publio Kiado (2017) 629 p. pp. 256-277., 21 p.

Fiilop, Zsolt
A portfolio-elemzési eszk6zok hasznalata - célok rendszere

In: Lakatosné, Szuhai Gyorgyi; Poodr, Jozsef (szerk.)Tudatos életvezetés -
Projektszemlélet a maganéletben
Gyor, Magyarorszag : Publio Kiado (2017) 629 p. pp. 230-255. , 25 p.

25


file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/

15.

16.

Papp, Janos ; Filop, Zsolt

A project life kdrnyezet feltérképezése

In: Lakatosné, Szuhai Gyorgyi; Poor, Jozsef (szerk.)Tudatos életvezetés -
Projektszemlélet a maganéletben

Gyo6r, Magyarorszag : Publio Kiado6 (2017) 629 p. pp. 297-315., 19 p.

Bajko, Norbert ; Fiilop, Zsolt ; Dunay, Anna ; Lencsés, Eniko

A mezogazdasagi szektor kis- és kozépvallalkozdsainak innovacids potencialja az
EU j6véjében

In: Lencsés, Enikd; Pataki, Laszl6 (szerk.) Menedzsment valaszok a XXI. szdzad
gazdasagi és tarsadalmi kihivasaira

Budapest, Magyarorszag : Inform Kiad6 (2020) 283 p. pp. 51-63., 13 p.

26


file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/
file:///J:/gui2/

