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1. Bevezetés

A turisztikai kutatasok szerepe egyre fontosabb napjainkban, hiszen a turizmus
gazdasagban betoltott szerepe kiemelkedden fontos. (MORLEY 1990, DEMUNTER
2008).

MICHALKO (2007a) szerint a turistdk élményszerzésre torekednek, az Aagazat
bevételt és profitot teremt, tovabba a turizmus nemzetgazdasagi huzodagazat,
jelentds szerepe van a munkahelyteremtésben, hozzajarul a teriileti fejlodéshez,

valamint multiplikétor hatasa van.

A turisztikai kutatasok egy része a turisztikai folyamatokat, szereploket és a
kozottiik fennalld kapcsolatokat vizsgalja.

A turizmus 4ltalanos modelljének vizsgalata sordn a turizmus hatdsaira irdnyul a
kutatas. Ezek kiemelik annak multidiszciplinaris és interszektoralis voltat (PEARCE

(1981), BUTLER (1993), MICHALKO (2007c).

MICHALKO ,,lira modellje” szerint (2007b) a turizmus kutatasdhoz legalabb husz
tudomanyteriilet ismerete sziikséges, ugyanakkor a kutatdsok csak néhany
tudomanyteriiletet vesznek figyelembe, leggyakrabban a kdzgazdasagtant.

COHEN (1984), vagy PEARCE (1981, 1993) tarsadalomtudomanyi szempontbol
vizsgalja a turizmust.

A regionalis tudomanyok azt kutatjadk, hogy milyen tarsadalmi és gazdasagi
folyamatok zajlanak a térben. LENGYEL- RECHNITZER (2004), NEMES NAGY (2005),
AUBERT-BERKI-SZABO (2008) és MICHALKO (2007b) féként a turizmus teriileti

folyamatait vizsgaljak.

A turizmus Osztonzi a tarsadalmi és gazdasagi fejlédést, noveli a
foglalkoztatottsagot €s javitja az €letmindséget, valamint hat a térszerkezetre is.

A térspecifikus turisztikai termékek, pl. a gyogyvizek egy adott foldrajzi térhez
kotédnek (MICHALKO 2007).



A regionalis gazdasagtan a teret koltségtényezoként kezeli (LENGYEL, 1999), hiszen
minden térségben mas és mas egy beruhazas tokeigénye, mely a piac
differencialodasahoz vezet, a teriileti kiilonbségek pedig versenyt teremtenek.

A globalizaci6 ugyanakkor megvaltoztatta a versenyt, mivel régebben a
szolgaltatok versenyeztek, ma inkabb a desztinaciok, igy az egyedi jellemzok valtak

kiemelten fontossa.

Ertekezésemben azt vizsgaltam, hogy a mintateriileteken megvalosult turisztikai
fejlesztések hogyan jarultak hozza a desztinacio fejlodéséhez €s ismertségéhez. A
vizsgalt teriileteken nagyszabast attrakciofejlesztéseket hajtottak végre, azonban
nem tortént meg ezek utan kdvetése a latogatok korében, értekezésem ezt a hianyt
igyekszik potolni. A kutatds a kulturdlis turizmushoz kapcsolodo attrakciokat
elemzi, melyekkel korabbi munkaim soran egyiitt dolgozhattam, igy széleskort
ralatasom volt tevékenységeikre, valamint a fejlesztések megvaldsulasat kovetden
mérhetd gazdasagi és tarsadalmi hatdsok érzékelhetéek. Ezen attrakciok a
kovetkezok: a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély, Tac-Gorsium Régészeti Park és
Székesfehérvar. Kutatasom aktualitdsa, hogy a mintateriileteken ismereteim szerint
korabban nem torténtek hasonld jellegli vizsgalatok, igy azok 1) eredményeknek
értekelhetok. A 2021-2027-es Eurdpai Unids fejlesztési ciklushoz kapcsoldddan
érdemes értékelni a mar megvalosult fejlesztéseket, melyek alapul szolgalhatnak a

tovabbi dontések meghozataldhoz és a fejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

Az értekezés tovabbi részében a hipotézisek meghatarozasat kovetden a
szakirodalom elemzésére és a kutatasi modszerek ismertetésére keriil sor. Ezutan
Magyarorszag turisztikai sajatossagainak bemutatasa kovetkezik, majd szikitve a
fokuszt, Fejér varmegye komplex elemzése, valamint a relevans fejlesztéspolitikai

dokumentumokkal valé kapcsolodas tanulmanyozasa olvashato.

Ezt kovetden kerill sor a kutatasi eredmények részletes ismertetésére mindhdrom
mintateriilet vonatkozasaban, végiil a hipotézisek dsszefoglalasaval és az 0j kutatasi

eredmények meghatarozasaval zarul az értekezés.



1.1 A kutatas hipotézisei, célkitiizései

Az értekezés elkészitése soran célom, hogy bemutatasra keriiljon a turizmus
regionalis fejlodésben betoltdtt szerepe, tovabba vizsgaljam a latogatdi
visszajelzéseket a megvalosult fejlesztésekkel kapcsolatosan. Kutatasi feladatnak
tekintettem annak vizsgélatdt, hogy a turisztikai fejlesztések milyen szerepet

toltenek be a desztinacio életében, hogyan jarulnak hozza a térség fejlodéséhez.

A disszertacid elkészitése soran harom hipotézis feldllitdsara keriilt sor, munkam

elkészitésével célom ezek igazolasa:

H1. A fejlesztések pozitivan jarulnak hozza a vizsgalt térség gazdasaganak
fejlodéséhez és a munkahelyek szamanak novekedéséhez:

A turizmus hozzdjarul a gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez a
vizsgalt térségben. A turistdk kiadédsaik révén helyi véllalkozasokat tdmogatnak,
példaul szallodakat, éttermeket, tizleteket és szolgaltatokat. Ez lehetdséget teremt a
vallalkozasok bdviilésére €s 0 beruhdzasokra, ami munkahelyek létrehozasat
eredményezheti. A turisztikai bevételek és a munkahelyek szdmanak novelésével a
térség gazdasaga erdsodik, fejlédik, mely hozzajarul a lakossag életmindségének

javitasahoz, valamint a versenyképesség novekedésehez.

H2. A fejlesztések Osztonzik a tovabbi infrastrukturalis beruhazasokat a
térségben, mely a helyiek részére is szamos elénnyel jar, amennyiben azok nem
tulzott mértékben valésulnak meg:

A turizmus novekedése Osztonzi az infrastrukturalis fejlesztéseket. Szallodak,
kozlekedési halozatok, kulturdlis intézmények, sportlétesitmények és egyéb
turisztikai infrastruktura kialakitasa és fejlesztése torténhet, hogy megfeleljen a
turistak igényeinek. Fontos a megfeleld kozlekedési infrastruktara kialakitisa az
adott desztinacio elérésére, a kozmiivesités, kozvilagitas biztositdsa, valamint az
infrastrukturalis fejlesztéseken kiviil a szolgaltatasok elérése is. Mindez a helyi
lakossag elonyére is valik, ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy a
fejlesztések ne legyenek tulzd6 mértékiiek €s zavardak a helyi lakossag szamara,
hiszen ez esetben a fejlesztésekhez negativ attitiid parosulhat. Ezért a turisztikai

célu fejlesztések estében érdemes DOXEY Irridex modszerének (1975) alkalmazésa,



melynek célja, hogy vizsgalja a desztinacio teherbird képességét és felhivja a

figyelmet a tervezés fontossagara.

H3. A fejlesztések altal novekedik a regionalis imazs és vonzerd, mely fokozza
a latogatottsagot és a versenyképességet:

A turizmus novelheti a desztindci6 imazsat és vonzerejét, ami eldsegiti a
latogatdszam és a vendégéjszaka ndvekedését. A pozitiv turisztikai tapasztalatok és
a jo hirnév vonzza a latogatokat és erdsiti a lokalpatriotizmust. A szolgaltatasok
bovitése, az attrakciok szamanak novelése vagy a meglévok mindségének emelése
fokozza a latogatottsagot, és noveli a visszatérd vagy Ujonnan érkezd vendégek
szamat. Az imazs noveli egytttal a turisztikai versenyképességet is, amely a térség

gazdasagi fejlddésehez is hozzajarul.



2. A kutatas elméleti hattere

2.1. A turizmus fogalma, rendszere

A turizmus komplex jelenség, melynek kutatdsa soran elészor annak fogalmat és

rendszerét kell megvizsgalnunk.

A turizmus fogalmanak valtozasa, bdviilése jelzi az agazat jelentOségének
novekedését, komplexitasat és az életmindség részéve valasat.

GLUCKSMANN (1929) szerint a turizmus személyek utazasa egy olyan helyre, ahol
nincs allando lakésuk.

A Népszovetség (1937) allaspontja szerint minden olyan személy a turizmus része,
aki 24 orat meghaladdan utazik egy allando lakhelyén kiviili orszagba.
HUNZzIKER-KOPF megallapitotta, hogy a turizmus az emberek lakohelyén kiviili
utazasat és tartdzkodasat jelenti, de az utazést és a tartdzkodast nem motivalta
letelepedési szandék és jovedelmezd tevékenység.

Az ENSZ 1963-ban megtartott konferenciajan statisztikai jellegli megkdzelitést
fogadtak el a fogalom meghatarozasara:

e Latogatd: minden olyan személy, aki allando lakhelyén kiviili mas orszagba
latogat, kivételt képez a keresd tevékenység végzése.

e Turista: idészakos latogatd, aki legalabb 24 orat tolt a meglatogatott
orszagban, utazasanak célja a szabadidd eltoltése, munka, csaladi
kapcsolatok apolasa.

e Kirandulo: olyan idészakos latogatd, aki nem tolt 24 6rat a meglatogatott

orszagban.

LEIPER (1981) meghatarozasa az elsd rendszerszemléletli megkdzelitést jelenti,
mely szerint a turizmus a kornyezettel kapcsolatban allo, 6t elembdl allo nyilt
rendszer. Elemei:

e Turistak (emberi elem),

e Kibocsato teriilet, tranzit Ut és fogadoteriilet (foldrajzi elemek),

e Turizmus szektor (gazdasagi elem).



Az 1980-ban kiadott Manilai Nyilatkozat hangsulyozza a belfoldi turizmus
kiemelkedo szerepét és a turizmus sokoldali jelentéségét minden nemzet szamara.
A turizmusnak alapvetd szerepe van az ¢let mindségének alakulasaban, a turizmus
fejlesztésében pedig a kormanyoknak felelossége van.

LENGYEL (1992) szerint a turizmus fogalma alatt egyrészt az emberek allando
¢letvitelén ¢és munkahelyén kiviili valamennyi szabad helyvaltoztatasat ¢és
tevékenységét értjilk, masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére
lIétrehozott anyagi-technikai ¢és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok
0sszesseget.

Az 1989-es Hagai Nyilatkozat kimondja: ,,A turizmus magéaban foglalja a
személyek lakd- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint
az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.”
MICHALKO (2001) szerint pedig: “A turizmus az egyén ¢lményszerzéssel parosuld
kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.

A turizmus komplexitasat és tarsadalmi jelentoségét a fogalom folyamatos
bdviilése is mutatja. COOPER HALL (2008) a fogyasztas, a kindlat és az élmények
egylittesének Gsszetételébdl vezeti le a turizmus rendszerét.

GOELDNER ES RICHIE (2012) a turizmust a tercier szektor részének tekintik,
melynek komplex értelmezésében a turizmus folyamatokbol, tevékenységekbdl és
azok eredményébdl vezethetd le, melyek a turistdk, a turisztikai szolgaltatok, a
telepiilési onkormanyzatok, a lakossag és az ezt koriilvevd kornyezet kapcsolatabol

erednek.

A turizmus, mint rendszer szemléletét hazankban elészor LENGYEL fogalmazta
meg 1992-ben, melyet tobbszor is atdolgozott. A turizmus kapcsolodik egyrészt az
azt kortilvevo kornyezethez, legyen az tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi,
természeti, technologiai kdrnyezet, illetve ezek elemeihez, vagyis alrendszereihez.
Ezért a turizmus egy nyitott rendszer, melyet befolyasol az a kornyezet, melyben
megvalosul, illetve a turizmus is hat a kdrnyezetére, ahogy azt az 1. é&bra is

szemlélteti.
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1. 4bra: A turizmus rendszere

Forras: Lengyel: A turizmus dltalanos elmélete, 2005

A turizmusban az alabbi alrendszerek kiilonboztethetéek meg:
e Turizmus alanyanak alrendszere,
e Intézményi alrendszer,
e Turisztikai létesitmények, vallalkozasok,
e ldegenforgalmi szervezetek,

o (Turisztikai) telepiilés.

A tényezOk egy része adottsagként jelentkezik, melyek meghatirozzak a
lehetdségeket és nem, vagy csak nehezen valtoztathatoak meg. Ilyenek példaul a

kornyezeti elemek vagy a motivacio.

Napjainkban a turizmus komplexitdsa keriil el6térbe, melyet dinamikus
keretrendszerek alkalmazéasaval vizsgalnak (JAKULIN, 2017) és a kiilonb6zd
valtozok kozotti kapcsolatokat mutatjak be (MAHR, 2019). A rendszermodellek
figyelembe veszik a kornyezeti tényezoket €és a fenntarthatosagi szempontokat is,

melyek egyiittesen magyarazzak a valtozasokat (SzIVA,2010)



A turisztikai er6forrasok egyenldtleniil allnak rendelkezésre az egyes
desztinaciokban, a turisztikai vonzeréknek koszonhet6en azonban szinte minden
térség képes olyan egyedi termékkel megjelenni, mely vendégforgalmat generalhat.
A turisztikai er6forrasokat az alabbi csoportokba sorolhatjuk (DAVID L. - JANCSIK
A.-RATZT., 2007):

e Természeti er6forrasok,

o Kulturalis er6forrasok,

e Human eroforrasok,

e Infrastrukturalis er6forrasok,

e Pénziigyi eréforrasok.

A turizmus rendszerének alapjat a természeti és kulturdlis erdforrasok adjék,
melyek potencialis vonzerdének tekinthetéek (DAVID L. - JANCSIK A. - RATZ T. ,
2007, FORMADI K.-MAYER P., 2005, GASZNE BOsz B, .2020)

Az elmult években jelentds valtozasok mentek végbe a turizmus €s a mobilitas
teriiletén. Elterjedtek a masodik otthonok, gyakoriva valtak az egynapos, 24 6ranal
rovidebb kiil- ¢s belfoldi utazasok, a csalad, baritok meglatogatasa, a
rendezvényeken valdo részvételek, vagy a bevasarloturizmus, melyek a
statisztikdkban nem jelennek meg, ezért lathatatlan turizmusnak tekinthetjiik dket
az elsédleges turisztikai szuprastruktirat nyujtd szolgéltatok szempontjabol
(MICHALKO-ILYES, 2020). PROVENZANO és tarsai (2018) megallapitottak, hogy az
europai utazok eldnyben részesitik a rovidebb, szomszédos orszagokba iranyuld
utazasokat, melyet jol kiegészit WYNEN (2013) kutatasa, mely alapjan az egynapos
kirdnduladsok sordn kiemelt szerepe van a tavolsagnak, ezaltal a desztinacid
megvalasztasanak. Kiemelt szempontként jelenik meg tovabba a biztonsag kérdése,
mellyel szamos kutatas foglalkozott az elmult években (BUIDOSO-GYORKI, 2011,
DAVID ET.AL. 2007) és melynek megléte alapvetd fontossagu a turizmusban is

(ZSARNOCZKY-MOLNAR-GARAMVOLGYI, 2019)

Az Europai Parlament és Tandacs 0j eldirasokat irt el a 692/2011/EU rendeletben a
turizmusra vonatkozé eurdpai statisztikakrol, tovabba a Bizottsag sziikségessé tette

egy folyamatosan aktualizalt modszertani kézikonyv elkészitését is. A lathatatlan



turizmushoz kapcsolodé mozgasokat a nemzetkozi szakirodalom visitor flow-ként

hatarozza meg (SCUTTARI et al. 2013)

2.2. Turisztikai piac sajatossagai

A turisztikai piac az idegenforgalmi kereslet és az idegenforgalmi kinalat
talalkozasanak szinhelye, a kiild6 és fogadohelyek kozotti gazdasagi és tarsadalmi

kapcsolatok legfontosabb formaja.

Turisztikai kindlatnak nevezziik a latogatok igényeinek kielégitésére 1étrehozott és
a piacon kindlt aruk és szolgaltatdsok dsszességét. A turisztikai kinalat komplex és
altalaban nagy t6keintenzitast igényel, melyben a szolgaltatasoknak meghatarozé
hanyada van. A turisztikai kindlatot tobb szempont alapjan osztalyozhatjuk, a o
felosztas azonban az eredeti és szdrmaztatott kinalat szerinti felosztas. Az eredeti
kinalatba tartoznak a természeti adottsagok és ember alkotta vonzerdk, mig a
szarmaztatott kinalatot a helyvaltoztatast, a tartozkodast és ellatast szolgalod
létesitmények jelentik. (FEKETE, 2006)

A turisztikai termék a szolgaltatasok altal dominalt kinalati halmazt jelenti,
melynek vannak nem befolyasolhatdo elemei (természeti adottsagok, torténelmi
mult, kultira, miivészetek, gyogyhelyek, a lakossdg hozzaallasa), illetve
befolyasolhatd tényezd6i is (alap- és turisztikai infrastruktira, rendezvények,
programok). A turisztikai termék nem elemi sziikségletet elégit ki, hanem
masodlagos sziikségletnek tekinthetd, melynek fokozott a munkaeré-igénye,
valamint nem tarolhat6 és nem szallithato, foként szolgaltatasokbol all €s altalaban
megfoghatatlan (GonDA, 2016). A turistak a terméket turisztikai élmény
formajaban érzékelik, ezért megitélésiik szubjektiv. A turisztikai termékek
kialakitdsakor a fenntarthatosdg figyelembevétele kiemelten fontos annak

érdekében, hogy a jelenlegi allapotot megdrizziik a jOvO generacidi szamara is.

A turisztikai kereslet a potencialis turistdk azon kivansaga, hogy kiilonb6z6
szolgaltatdsokat, idegenforgalmi termékeket meghatarozott aron vehessenek meg
az utazasuk soran. A turistdk ehhez diszkrecionalis jovedelemmel, szabadiddvel és

vasarlasi hajlandésadggal rendelkeznek, ugyanakkor rugalmasak az arral és a
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termékkel szemben (FEKETE, 2006). Kiemelten fontos a motivaciojuk, az egyéni
igénylik az utazasra és az 1j megismerésére (MICHALKO, 2001).

A turisztikai kereslet alakitdsaban meghatarozéak a kiillonbozd természeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egyén demografiai jellemzdi, azonban dontd
szerepe a kozlekedési lehet6ségeknek, és a desztinacio elérhet6ségének van, hiszen,
ha nem lehet viszonylag konnyen eljutni egy adott térségbe, a turistak kevésbé

valasztjak azt és a kereslet csokkeni fog.

A Kkeresletet ugyanakkor napjainkban a divat és a trendek dontd mértékben
befolyasoljak, ezért kiemelkedd fontossagu a megfeleld marketingkommunikécio,
melyben elsddleges szerepet tolt be a digitalizacio €s az élmény hangsulyozasa. A
kereslet és a kindlat dontden az Interneten keresztiil talalkozik, mely egyuttal egy
nagyfokil bizalmi kapcsolatot is feltételez (ZSARNOCZKY, 2017).A turisztikai
¢lmény meghatarozasa soran ZATORI (2014) kiemeli a személyes jelleget, melyet
az utazod tobbszor atél a késObb visszanézett fotdk, videok, visszaemlékezések altal,
az élmény pedig csak akkor jon 1étre, ha a turista hajlandé ebben részt venni. Az
utazok élményeiket foként a kozosségi média oldalain fejezik ki akar pozitiv, akar
negativ iranyban, a real-time marketing hasznalataval, melyeknek jelentds
trendformalo hatasa van (BODIS, 2017).

VoLo (2009) a turizmust az élmények piactereként jellemzi, melyet a
kommunikéci6 soran ki kell emelni és ez meghatdrozza az informaciokeresést, az
arképzést, a fo lizenetet és az elézetes elvarasokat (DANYI-IVANYI-VERES, 2020).
Az utazdk tobbsége magabiztos, ismeri a céljait és aktivan hasznalja a digitalis

eszkozoket, a desztinacioknak pedig a WOW-¢lményt kell nyujtaniuk (JHA, 2016).

BENCKENDORFF (2019) szerint jelenleg a legfontosabb, keresletet alakito turisztikai
trendek a mesterséges intelligencia jelenléte, a digitalis rugalmassag, a storytelling,
az okos utazok megjelenése és a big data elemzések. Ugyanakkor mar kevésbé
fontos a tomegek novelése, a kdrnyezeti fenntarthatdosagot kell figyelembe venni €s

sziikség esetén ésszerli korlatozasokat bevezetni.

A turisztikai piacon meghatarozd szerepe van a kulturélis turizmusnak. Tekintettel
arra, hogy jelen értekezés kutatési teriilete kulturalis turisztikai attrakciokat vizsgal,
a kovetkezdkben a kulturalis turizmus rovid ismertetésére keriil sor.

A kulturalis turizmus az utazasok egyik f6 motivacidja. A kultara iranti kereslet
dinamikusan novekedik, mely Osszefiiggésben van a fogyasztéi szokasok
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valtozasaval és a diszkrecionalis jovedelem emelkedésével. Komplex ¢€s sokrétii
termék, mely szinte mindenhol megtalalhaté (CSAPO, 2012)

A kulturélis turizmus fogalma szdmos értelmezésben jelenik meg a kutatasokban.
Az UNWTO (2017) szerint ez olyan aktivitds, melynek sordn a desztinacid
materialis és immaterialis kulturalis attrakcidinak fogyasztasara keriil sor, ez pedig
magaban foglalja a torténelmi és kulturalis értékeket, kulinaris értékeket, zenét,
irodalmat, €16 kultarakat, hagyomanyokat.

RATZ (2011) szerint a kulturdlis turizmus megvalositasa soran ,,a turista
motivaciojat az uj kultirdk megismerése, kulturalis eseményeken vald részvétele
jelenti, mig a vonzerdk a sajatos, egyedi kultarat jelenitik meg”.

A Nemzeti Turizmus Stratégia 2030 a kastély-¢s varturizmust, filmturizmust, népi
hagyomanyokat, varoslatogatast, kiallitasok megtekintését is ide sorolja (SIMANDY-
BENKEY-KOVACS, 2018).

Az élményszeriiség a kulturalis turizmus esetében is hangstlyosan megjelenik, a
kulturalis attrakcidknak sziikséges az attraktivitast €s az interaktivitast fokoznia
(ERCSEY, 2019, VINCzZE, 2019). A koronavirus-vilagjarvany felgyorsitotta a
digitalizacios folyamatokat és 0j elvarasokat, trendeket hozott magéval a kulturalis
turizmusban is, az online értékelések is meghatarozova valtak (RICHARDS, 2021).
A storytelling a kulturalis attrakciok esetében meghatarozo jelentségii (SZALAI-
MICHALKO-RATZ, 2023), mely a kreativ turizmus 6sztonzdje lehet (RICHARDS,
2016). A mesterséges intelligencia, a virtualis valosag kiterjeszti a lehetdségeket €s

Uj interpretacidkat valdsit meg ezen a teriileten is.

2.3. Turizmus hatasai

A turizmusnak szdmos hatdsa van, melyek a kiildé-és a fogadoteriileten egyarant
valtozasokat idéznek eld. Ezen hatasokat tobb csoportba sorolhatjuk MATHIESON &
WALL (1982) alapjan: tarsadalmi- kulturalis, gazdasagi és fizikai hatasok.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a hatasokat nehéz egymastol elkiilonitetten
vizsgalni, hiszen az egyes csoportok kozott jelentds atfedések lehetnek (DAVID L,
2015)
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A tarsadalmi hatasok tobb részre bonthatok FIGUEROLA (1976), PizAM és MILMAN
(1984) szerint. Népességre gyakorolt hatasa a fogadodteriileten a népességszam
valtozésa, migracio, lakossdg Osszetételének valtozdsa, szezonalis lakosok
jelenléte, népesség urbanizacidja. Atalakul tovabba a kozosség is: 0j tarsadalmi
osztalyok jonnek létre, szezonalis lakosok jelennek meg, mely konfliktusokhoz
vezethet, a vallasi kiilonbségek eldtérbe helyezddnek, Egyéni €s csaladi szinten is
érzékelhetdek valtozdsok: a napi életviteli szokdsok ¢és a csaladszerkezet
megvaltozasa, kozbiztonsaggal kapcsolatos vélemények formalddasa, a
turizmushoz valo6 alkalmazkodas moddja is 0j formakban jelenik meg. Megvaltoznak
a fogyasztasi szokasok, a szabadidd elt6ltésének modja. Az életmindségre
gyakorolt hatds mind a fogadé- mind a kiildo teriilet oldalan jelentkezik. A

turisztikailag frekventalt teriileteken zstfoltsag és deviancia- hatas is érzékelhetd.

A turizmus ndveli a munkahelyek szamat és csokkenti a munkanélkiiliséget, ezaltal
az allami kiadasokat, ugyanakkor az allam szdmara bevételt is teremt, mivel a
turisztikai munkaltatok fizetik a turizmusban alkalmazottak bérét és a jarulékokat
is. A foglalkoztatasi funkciot erdsiti a turizmus munkaeré-igényes volta, hiszen a
szolgaltatasok szinvonalanak emelésében dontd szerepe van az emberi tényezonek.
Szamos teriileten ugyanakkor magas a fluktuacid, alacsonyan képzett €s alulfizetett
a munkaerd ¢€s jelentds a szezonalis munkavégzés is. Szamos olyan munkateriilet
van, mely nem kapcsoldédik kozvetleniil a turizmushoz, de kiszolgalja és
kozvetleniil vagy kozvetve befolyésolja azt.

JANDALA (1992) az aldbbiakban foglalja Gssze a turisztikai munkaerdpiac
sajatossagait:

o Osszetett szakképzettségi igény: sziikség van a magasan kvalifikélt és a
szakképzetlen munkaerdre is, ugyanakkor magas a szakképzetlenek vagy az
alacsony képzettségliek aranya.

o Jellemzod a szezonalis foglalkoztatottsag, mely nagyobb mértékben fordul
el6 az alacsonyabb végzettségeknél.

e Magas a fluktuaci6. tovabba a ndk és a fiatalok ardnya

e A tobblet munkaigény nem mindig megoldhat6 helyi munkaerdbdl a szezon
idején, ez pedig gyakran fesziiltségekhez vezet.

e Mas agazatokhoz képet eltér a munkaidd hossza, jellemzd a tobb miiszakos
munkarend, szabadsag jellemzden szezonon kiviil vehet6 ki, részmunkaidds

foglalkoztatas elterjedése).
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A turizmus pozitiv hatassal van a gazdasagra, hozzajarul a dinamikus fejlédéshez,
a népesség megtartdsahoz, 0Osztonzi a vallalkozasokat, bevételt termel,
munkahelyeket teremt, ¢és jovedelmet general. Gazdasagi hatasait 0gy
definidlhatjuk ,,mint a kiild6 és a fogad¢ teriiletek gazdasaganak jellemzdiben,
gazdasagi struktargjdban a turizmus fejlodése kovetkeztében végbemend
valtozasok” (PUCzkO- RATZ, 2000). Ezen hatdsok a kiild és a fogadé teriiletekre
egyarant vonatkoznak. Megkiilonboztethetiink tovabba direkt, indirekt és indukalt
hatasokat is (LINDBERG, 2001). Direkt hatasnak nevezziik a kibocsatas, jovedelem
¢s munkahelyek Osszességét, indirektnek pedig a turizmus szaméra szolgaltatd
vallalkozasoknal 1étrejovo jovedelmet, foglalkoztatast. Indukalt hatasnak tekintjiik
azt a helyi jovedelmet és foglalkoztatast, mely a turizmus multiplikator hatdsa révén

keletkezik (MAHR, 2019).

A turizmus gazdasagi hatdsanak vizsgalatakor annak multiplikator hatasat is
figyelembe kell venniink (PALANCSA, 2005), mely lehet koltségvetési,
foglalkoztatasi, termelési és fogyasztasi multiplikator hatas. A Koltségvetési
multiplikatorhatas azt mutatja meg, hogy egységnyi turisztikai fogyasztas hogyan
hat az allami bevételekre, mig a foglalkoztatasi multiplikatorhatas az egységnyi
turisztikai fogyasztas foglalkoztatdsra gyakorolt hatisat vizsgalja. A termelési
/output multiplikatorhatas az egységnyi turisztikai koltés hatasat elemzi a termelési
szintre. A fogyasztasi multiplikatorhatds megmutatja, hogy egységnyi turisztikai
koltés hatasara hogyan valtozik a fogyasztasra kertilt termékek mennyisége.

A turizmus hatasainak vizsgalatakor a jovedelemtermel6 hatast (TASNADI, 2002) is
elemezni kell, mely a turizmus agazat GDP-hez val6é hozzdjaruldsat jelenti és
befolyasolja a turistak belfoldi koltése, a kiilfoldre utazd turistdk hazai koltése, a
turizmushoz kapcsolodd allami kiadasok, és a turizmust kiszolgdld éagazatok
termeld kiadasai is.

A koronavirus-jarvany elétti idészakban a turizmus ipardg hozzéjaruldsa a GDP-
hez 10,4 % volt vilagszinten, azonban a jarvany megjelenését kovetéen 2020-ban
minddssze 5,5 %-ra esett vissza (KSH). Hazankban ez az érték 2019-ben 11 % volt,
2020-ra pedig 8,5 % -ra mérsékl6dott. A turizmus agazat a jarvanyhelyzetet
kovetden 2022-ben elérte a jarvany el6tti idészak 63%-at, de az idei évben kezd
Ujbol talpra allni, és az eldrejelzések alapjan az év végére akar megkozelitheti a

2019-es szintet is.
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Jol lathat6 tehat, hogy az ipardg jelentOs sulyt képvisel a nemzetgazdasagban, a
gazdasagi hatasok esetében ugyanakkor figyelembe kell venni a negativ hatdsokat
is, mint a vilaggazdasagi helyzetet, recessziot, arfolyamvaltozast, vagy egyéb

tényezOket, példaul a pandémia hatésait.

A turizmus szamos hatasa mellett kiemelend? a telepiilésfejlesztési hatas is, mivel
csokkenti a fejlettségbeli kiillonbségeket és jelentdsen hozzajarul az infrastruktira
fejlesztéséhez is, melyek tobbsége nem kifejezetten turisztikai céll, ugyanakkor a
turizmust is pozitivan befolyasolja és eldsegiti a lakossag életmindségének
javitasat. A turisztikai céli beruhdzasok a helyi lakossag részére is pozitiv hatassal
birhatnak, mivel munkahelyeket teremtenek ¢€s altaluk a gazdasag is fejlodik. A
fizikai és kornyezetre gyakorolt hatasok negativumai kozott emlithetd, hogy a
turizmus terjedésével novekedett a talajer6zid, pusztulds keletkezett a ndveény-és
allatvilagban, és jelentds kornyezetszennyezés valosult meg, ndvelve a szén-dioxid
kibocsatast. A turizmus terhet r6 egyben a kozlekedési halozatra, az épitett
orokségre és az infrastrukturara is. Ugyanakkor az utobbi években mar a természeti
és kulturalis kornyezet megovasa, a hagyomanyok apolasa keriilt a kozéppontba, a
turizmus megvalositisa soran a fenntarthatosagnak, valamint a kornyezet-és

klimavédelmi szempontoknak hangsulyosan kell megjelenniiik.

A turizmus hatasait és egymashoz val6 viszonyukat a 2. dbra mutatja.

Gazdasagi
Kornyezeti,
Telepulésfejles fizikai
ztési

Multiplikat .
o —_— Turizmus /
fébb

hatasai ~
/ Technolégi
\ @
ralis

Munkaerdép
iaci
Jovedelmi

2. abra: A turizmus f6bb hatasai

Forrds: sajdt szerkesztés
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3. Anyag és modszer

Jelen disszertacid célja a turizmus regionalis fejlédésben betoltott szerepének
bemutatdsa harom Fejér varmegyei mintateriileten, amelyeken a 2014-2020-as
Europai Unids ciklus els felében valdsultak meg nagyszabasu fejlesztések.

A disszertaci6 a koronavirus- jarvany elotti idoszakot vizsgalja, 2017-2019 kozott,
tekintettel arra, hogy 2020-2022 ko6z6tt a turizmus agazat jelentsen visszaesett és
2023-ban kezd csak ismételten talpra allni. A vizsgalt fejlesztések hatasa
véleményem szerint legkordbban 2017-t6l volt érzékelhetd. A kutatds és a
disszertacid elkészitése kozott a szerzd csaladi és egészségligyi problémai miatt telt

el hosszu 1d0.

A kutatas soran primer és szekunder modszerek egylittes alkalmazasa valosult meg
annak érdekében, hogy minél szélesebb korben szerzett informécidk alapjan

keriiljon sor a vizsgalt téma értékelésére.

Mivel a turizmus kutatasaban nem alakult ki egységes normativ modszertan, a
turizmuskutatoknak nagyjabol 20 tudomanyag vonatkozd ismeretanyagat kell
hasznositaniuk (MICHALKO, 2007c). A kvalitativ modszerek esetében a turizmus
sajatossagai érvényesiilnek, a kvantitativ eljardsok inkdbb a szocioldgiai
aspektusokat veszik figyelembe. A foldrajz els6dlegesen fontos a turizmusfoldrajzi

ismeretek megalapozasahoz.

3.1.Szekunder forrasok

3.1.1. Szakirodalom elemzése

A szekunder forrasok alapjat a szakirodalmi feldolgozas jelentette a disszertacid
elkészitése soran. Ennek keretében keriilt sor az alapfogalmak definidlaséra, a
turizmus, mint rendszer vizsgéalatara, tovabba a turisztikai piac sajatossagainak
meghatarozasara, valamint a turisztikai kereslet és kinalat vizsgdlatira a

nemzetkozi és hazai szakirodalom attekintésén keresztil.
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A szakirodalmi feldolgozas a komplex megkozelitéshez sziikséges kapcsolodd
tudomanyagak egyes teriileteinek vizsgalatat is tartalmazza, tekintettel arra, hogy a

multidiszciplinaritds elengedhetetlen a turisztikai kutatasokban.

3.1.2. Statisztikai adatok vizsgalata

Kutatdsom sordn a mintateriiletek vizsgéalatahoz a KSH adatbazisait vettem
igénybe. Vizsgaltam a Fejér varmegyei vendégek és vendégéjszakak szamanak
alakulasat, tovabba az atlagos tartozkodasi id0 valtozasat 2013-2019 kozott. A

vizsgalt intervallum jol 6sszevethetd a kutatasi idészak adataival.

3.1.3. Dokumentumok elemzése

Az értekezésben sor keriil a vonatkoz6 fejlesztéspolitikai dokumentumok és
jogszabdlyok részletes elemzésére, mely eldsegiti a kutatassal vald hatékony
integraciot. A fejezetrészek ismertetik a dokumentumok tartalmat és a varmegyéhez

kapcsolodo informacidkat.

3.2. Primer kutatas

A disszertacio elkészitése soran kvalitativ és kvantitativ modszereket egylittesen

alkalmaztam, a kutatéasi téma minél alaposabb, komplex megkdozelitése céljabol.

3.2.1. Kérdoives felmérés

A turisztikai kutatdsokban leggyakrabban hasznalt modszer, mely 4&ltaldban
kiegésziil egyéb mddszerekkel, példaul mélyinterja alkalmazasaval.

A kérdoiv sztenderdizalt modon kertilt elkészitésre annak érdekében, hogy a kapott
adatok Osszehasonlitasra alkalmasak legyenek. Az 0Osszeallitds sordn komplex
nézOpontbdl vizsgaltam az ide érkezOk utazdsanak céljat, tartozkodasi idejének

hosszat, a kitolté véleményét az attrakcid fejlettségérdl, kornyezetérdl, az elérhetd
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programokroél, tovabba néhany statisztikai jellegli adat bekérésére is sor kertilt,
melyek a latogatok nemére, korara, lakhelyére, végzettségére vonatkoznak.

A kérdoiv elsésorban zart tipusu kérdésekbdl all, tobb valaszlehetséggel.
Ugyanakkor lehetdség volt a vélemények kifejtésére, fejlesztési javaslatok
megtételére is a kérdoiv kitoltése soran.

A kérdoives lekérdezés a vizsgalt teriileteken tortént, személyesen, tobb

alkalommal.

3.2.1.1. Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatds soran tobb szaz kérdoiv kitoltésére keriilt sor az egyes
mintateriileteket meglatogatd vendégek altal.
A kvantitativ kutatas az alabbi szakaszokbdl épiilt fel:

o Vizsgilt teriiletek kivalasztasa,

o Kérdoiv Osszeallitasa,

o Kérdbives megkérdezés lebonyolitasa,

e A felmérés eredményeinek kiértékelése, feldolgozasa.

3.2.1.2. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ modszer keretében a kérddives felmérésen beliili nyitott kérdések
megvalaszolasara volt lehetdség, tovabba mélyinterji és terepbejaras tortént, igy
részletesen megismerhettem a vizsgalt teriileteket.

A kutatasok adatainak elemzésére ebben az esetben is statisztikai modszerekkel

kerult sor.

A kiértékelés sordn tobbféle statisztikai elemzés keriilt elvégzésre, melyekhez az
Excel, illetve az SPSS programokat haszndltam. Kiilonb6z6 diagramokat
készitettem a vizsgalt adatokbol, tovabba gyakorisagi elemzés, cslicsossagi

vizsgalat és korrelacios elemzés elkészitésére is sor keriilt.
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3.2.2. SWOT-analizisek készitése

Kutatasom soran tobb SWOT-analizis elkészitésére is sor keriilt. Ennek oka, hogy
allaspontom szerint ez egy konnyen attekinthetd, ugyanakkor hatékony elemzési
eszkoz, mellyel felmérhetjiik az adott térség erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
¢és veszélyeit. Ezek azok a kiils6 és belso tényezok, melyek eldsegitik vagy gatoljak
az adott célok elérését. Az eredmények matrix segitségével valnak lathatova és
attekinthet6vé. A kutatds sordn célom volt a vizsgalt desztinaciok esetében segiteni

a dontéshozokat a tovabbi fejlesztési iranyok meghozataldban.

3.2.3. Mélyinterja készités

A vizsgdlt teriiletek menedzsmentjével, az egyes témak szakértdivel, tovabba a
sz€kesfehérvari és a varmegyei Onkormanyzat képviseldjével mélyinterjuk
elkészitésére keriilt sor, melyek jol kiegészitik a kérd6ives kutatds eredményét.

Ezaltal a mintateriiletek mélyebb megismerésére is sor keriilhetett.

3.2.4. Terepbejaras

A terepbejards soran személyes megfigyelést alkalmaztam, igy tapasztalati uton
szerezhettem ismereteket a mikodtetésr6l, problémakrol, miikddésbeli
kockézatokrol. A terepbejarasok soran tovabba a helyi lakosokkal is sikeriilt
beszélgetést kezdeményeznem, ezaltal szélesebb korben, tobb szempontbol

megismerhettem a vizsgalt teriileteket.
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4. A turizmus térbeli és teriileti rendszerként valo

megkozelitése

4.1. A tér szerepe a turizmusban

A tér sokféle Ilehet. Beszélhetiink wvalds fOldrajzi térrél, mely foldrajzi
koordinatakkal meghatarozhatd. A tarsadalmi téren tarsadalmi jelenségeket
talalunk, ahol tobbek kozott gazdasagi, kulturélis stb. tevékenységeket folynak, és
ezek kapcsolatban allnak a foldrajzi térrel. A tér maga viszonyt fejez ki, NEMES
NAGY (1998) megkiilonbdzteti az objektiv- redlis és a szubjektiv-észlelt teret.

A tarsadalmi és a foldrajzi tér kdlcsondsen alakitja egymast (NAGYNE MOLNAR,
2012). A tarsadalmi jelenségek a térben zajlanak, kozottiik kiillonbozd kapcsolatok

4llnak fenn és ebbdl alakul ki a térstruktura.

A f0ldrajzi-geografiai terek interdiszciplinaritdsdbol jott létre a regionalis
tudomany (DAVID L., 2015), mely a tarsadalom térbeli mitkdését komplex modon
vizsgalja.
Szamos turisztikai kutatas foglalkozik a turizmus térben betoltott szerepével, a
turisztikai terek vizsgalataval. A térszerkezetre hat maga a turizmus is példaul
azaltal, hogy javitja az életmindséget, vagy munkahelyeket teremt.
A turizmus ugyanakkor nem elvonatkoztathat6 a f6ldrajzi tértdl, amelyben 1étezik
(MICHALKO-RATZ, 2009). A turizmus térbeli szerepének vizsgalata soran a kiildo
¢és fogadod orszagok jellemzdit és azok viszonyat is vizsgalni sziikséges, valamint a
turista dontését befolyasold tényezoket, mely alapjan megkiilonboztethetiink térbeli
(elhelyezkedés, tavolsag), kornyezeti (természeti, kulturalis tényezok) és dinamikus
(gazdasagi) tényezoket. Fontos tovabba az imazs €s a mentalis térkép jelentdsége
(DAVID- RATZ-JANCSIK, 2007).
A turizmus térbeliségét tobb modon is vizsgalhatjuk:

e A motivacio €s a turizmus kiilonboz6 tipusai alapjan,

e Kiilonb6zo helyvaltoztatasi modok szerint,

o Turisztikai terek és fejlesztési folyamatok tipusai alapjan.

19



AUBERT (2006) rendszerbe foglalta a turisztikai és a szabadid6 tercket aszerint,
hogy a foldrajzi térben azok hol helyezkednek el (DAvID L., 2015), mely alapjan az
egyes tipusok a foldrajzi tavolsagtol és az eltoltott id6é hosszatol fiiggenek.

A turizmus fejlédése soran gazdasagi tér jon 1étre, mely a turisztikai rendszerre
szakosodott, és igy turisztikai terek jonnek létre, melyek vilagosan lehatarolhatoak
a tobbi tértipustol. Azonban a turisztikai tereken beliil is megkiilonbdztethetiink
kiilonboz6é tértipusokat. Vannak térspecifikus turisztikai termékek, melyek
vonzereje, sajatossagai, infrastruktiraja az adott tér foldrajzi sajatossagaibol
erednek (MICHALKO, 2007), hiszen a turisztikai termékek tobbsége helyhez kotott.
A turisztikai tér tekintetében Kiemelt szempontként jelenik meg a biztonsag
kérdése, mellyel szamos kutatas foglalkozott az elmult években (BUiDOSO-GYORKI,
2011, DAvVID ET.AL. 2007). A biztonsagot egyrészt kozbiztonsagi oldalrol kell
vizsgalni, masrészt az akaddlymentesség szempontjdbdl is meg kell teremteni a
biztonsagos kornyezetet az idOsek, kisgyerekek vagy fogyatékkal ¢16k szamara is

(ZSARNOCZKY-GYORGY- ZSARNOCZKY-DULHAZI, 2018).

MARTINEZ (2006) csokkend sorrendbe allitotta a turisztikai tereket az alapjan,

ahogy sziikiil a fogyaszt6i dontés, ahogy azt a 3. abra is szemlélteti:

e Kontinens,
o Orszag,

o Régio,

o Térség,

o Telepiilés,

e Szolgaltato.

Kontinens
™~ Orszag
Régio
Térség

Telepiilés
Szolgaltatd
3. abra: Turisztikai terek sziikiilése
Forras: Martinez alapjan sajat szerkesztés
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A turizmus tervezése sordn a tér meghatarozé elem, melynek fejlesztése komplex
szemléletet igényel (ZSARNOCZKY, 2020).

A turisztikai  tér  megvalasztdsdban  kiemelt  szerepe van  a
marketingkommunikacionak (VERES 2014), hiszen a desztinacié megvalasztasaval
egy sajat szociokultiraval, torténelemmel, szokasokkal, tradicioval jard
¢letk6zosséget is valaszt az utazd, melyrdl eldzetesen egy mentalis térképet vazol
fel magaban (KozmA, 2000). A modern turizmus értelmezésében, a turizmus 3.0.
megvaldsulasaval azonban az egész desztinacio valik a turizmus részéveé, nem csak
a turisztikai latnivalok az érdekesek, hanem a helyiek altal hasznalt terek is példaul

a piacok vagy egyes telepiilésrészek (LORINCZ, 2021).

Fontos ugyanakkor figyelembe venni a legljabb iranyokat is, mely alapjan a
mesterséges intelligencia teljesen megvaltoztatja a jelenlegi
marketingkommunikaciot és trendeket is, hasznalata egyre inkabb beépiil a
mindennapokba (DANYI-IVANYI-VERES, 2020). Megjelenésével a szolgaltatasok
egyre inkdbb személyre szabhatdak, melyhez felértékelddik az adatbazisok szerepe
¢s kiterjed a turisztikai tér. A ma utazdja informacioit online gytijti be, tobb helyrdl,
a kiilonbozo vélemények attekintéséveél és ezt kdvetden dont. A televizid, radio,
ujsagok szerepe egyre kisebb, a fiatal generaciok szinte mar csak a
marketingkommunikécios eszkozoket hasznaljak. Ahhoz, hogy az utaz6 az adott
desztinacio mellett dontson, impulziv élményeket kell kapnia mar az utazés
elékészitése soran is, tobbek kozott a virtualis valdésag alkalmazaséaval is be lehet
mutatni az adott térség értékeit. Tertiletfejlesztési szempontbol figyelembe kell
venni, hogy az okosvarosoké a jovo, ezért a technoldgiai fejlesztésekbe vald
befektetések a desztinacidk turizmusa szempontjabol kiemelkedé fontossagiiak
(Turi1ZMUS, 2019). Ezen koncepcidkban az intelligens technolodgia altal a turisztikai
szereplok, események Osszekottetése valosul meg és egyedileg, okosan valik
vonzova a desztinacid, melyben a turistak aktivitasa is jol megfigyelhet6 (TSAIH-
Hsu, 2018), tovabba az utazok is azonnal informacidkat szerezhetnek az Oket
érdekld témakrol, gyakorlati tudnivalokrol példaul chatbotok, QR kdédok
alkalmazaséval, valamint kvazi idegenvezetoként is funkciondlnak.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval tovabba a turisztikai igények
elérejelzésére is van lehetdség, valamint a desztinaciok biztonsaga is ndvelhetd, a
kiilonb6zé okoskamerdk, robotok hasznalatdval. A mesterséges intelligencia

terjedésével a dinamikus arképzés is egyre gyakoribba valik (DANYI, 2018), mely
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egyuttal személyes is lehet példaul csomagok igénybevételével, mely a turisztikai

terek hasznalatat is megvaltoztatja, befolyasolja.

4.2. A turizmus regionalitasa - a lehatarolas problémaja

A turisztikai kutatdsok sordn mindig meg kell hataroznunk azt a teret, melyben
dolgozni szeretnénk. Ez lehet egy telepiilés vagy magasabb szervezddési szint, de
mindenképpen egy 0Osszekapcsolodd egység. Az adekvativitds elvének
figyelembevétele soran a teriileti 1éptéket a megvalositando célhoz illesztjiik. Jelen
értekezés harom Fejér varmegyei telepiilést vizsgal, melyeken nagymértékii
turisztikai beruhdzasokat hajtottak végre. A kutatdsi téma megvalasztasanal
vizsgalni kellett a lehatarolas problémajat is, a hatar négy funkciojanak ismeretének
tilkrében: elvalaszt, 6sszekapcsol, szlir6zona és litk6z6zona (NEMES NAGY, 2005).
A lehatérolast kovetden sziikséges a térrészek és helyek meghatdrozésa, valamint a
kiilsé és belsd térkapcsolatok vizsgalata. A kapcsolatok térbeli dbrazolasaval a
térszerkezet jon létre, mely lehet centralis és periférialis (NEMES NAGY, 2014).

A teriileti jelenségek értelmezéséhez a teret fel kell osztanunk vertikalisan vagy
horizontéalisan. Utdbbin a foldrajzi tér hatarvonalakkal torténd tagolasat értjiik, a
vertikalis térfelosztds soran pedig fliggbleges iranyban osztjuk fel a teret és
szinteket hozunk 1étre, melyek hierarchikus viszonyban allnak egymaéssal (NAGYNE

MOLNAR, 2012).

A turisztikai tér vizsgalata soran megallapithatd, hogy a kereslet és a kinalat
kiilonb6z6 intenzitassal jelenik meg. A latogatok altal felkeresett helyszinek
alapjan a turisztikai térhasznalat jol megallapithatdo (HORVATH-MAGYAR-PALFI,
2011).

A kereslet és a kinalat egymast generaljak, hiszen az attrakciok vonzzdk a
latogatokat, illetve a szolgaltatok is oda telepiilnek, ahol tobb a latogato. A
turisztikai térhasznalat ismerete pedig alapvetd fontossagi a fejlesztések

szempontjabol.
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4.2.1. A turizmus teriileti szintjei Magyarorszagon

A turizmusban megtalalhato teriileti szintek az elmult években folyamatosan
valtoztak, megnehezitve ezzel az Osszehasonlitds IlehetOségét az egyes

tertiletegységek turisztikai teljesitménye kozott.

A teriiletfejlesztésrdl és teriiletrendezésrél szolo 1996. évi XXI. torvény
meghatarozta a régio, kiemelt térség és térség fogalmat, mely 2021.12.31. napjaval

hatalyat vesztette.

Az idegenforgalmi régidkat és illetékességi teriileteiket a 4/2000. (I1.2.) Gazdasagi
Minisztérium rendelet hatarozta meg, amely az alabbi kilenc turisztikai régiot
foglalta magaban : Budapest- K6zép- Dunavidék, Balaton, Eszak- Alfold, Dél-
Alfsld, Kézép- Dunantal, Nyugat- Dunantal, Dél-Dunantul, Eszak- Magyarorszag,
Tisza-to.

A turisztikai régiok kialakitdsdnak célja az volt, hogy optimalisan keriiljon
hasznositasra az ott meglévd turisztikai potencidl és az egyes fejlesztéseket
egymassal Osszhangban valosithassdk meg. Az el6z6 unids ciklusban ezen
turisztikai régiok a fejlesztések szempontjabol kiemelt szerepet kaptak. A
turisztikai régiokban egyedi milli6 alakult ki, a turisztikai tevékenységek az adott

természeti €s tarsadalmi koriilményeknek megfelelden alakultak.

Az UNWTO 2006. évi konferencidjan sziiletett meg a desztinacidra egy atfogd
definicio, mely szerint:

Egy olyan helyszin, ahol a turista legalabb egy éjszakat tolt el. Tartalmazza a
turisztikai  vonzerdket, termékeket, kapcsolédd szolgaltatisokat, amelyek
biztositjdk a legalabb egy mnapi helyben tartézkodast, Megfoghatatlan

alkotoelemekkel rendelkezik pl. imazs, arculat (AUBERT, 2011).

BIEGER, TH. (2002) szerint a desztinacioknak négy fontos ismertetdjegye van:

,Olyan foldrajzi teriilet, melyet a vendég, a vendégek egy csoportja célteriiletnek
valaszt, mely rendelkezik a turistafogadashoz sziikséges szolgaltatasokkal (szallas,
vendéglatas, kikapcsolodas/munkavégzés feltételei, a beutaztatds legfontosabb
versenyegységeiként stratégiai SBU (Strategy Business Unit)-ként kell kezelni

6ket” (AUBERT, 2011).
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A desztinacio szé€lesebb korli értelmezése alapjan ,,a desztinacid a turistak altal
kivalasztott foldrajzi teriiletegység, amelynek geografiai és torténelmi szempontbol

is egyedi jellemvonasai vannak.” (AUBERT A. — SzABO G., 2008.)

A desztinacio fogalmanak meghatarozasakor a 6A elvet is figyelembe kell venni
(BUHALIS, 2000): attrakcid (Attraction), elérhetdség (Accessibility), szolgaltatasok
(Amenities), csomagok (Available packages), tevékenységek (Activities),
kiegészitd szolgaltatasok (Ancillary services)
HOLLOWAY-HUMPHREYS (2012) szerint a desztinacidkat az alabbi csoportokba
sorolhatjuk:

e Tranzit desztinacid: a turista maximum 1 éjszakat tolt el, atutazdban.

e Bazis desztindcid: a latogaté innen kiindulva fedezi fel a kornyezd

latnivalokat.
o Kozponti desztinacio: a turista itt 0lti el ideje jelentds részét, jellemzden a

hagyomanyos tidiilteriiletek.

Tobb kozpontt desztinaciok: a turista az utazés soran tobb helyszinen tartdzkodik
SOMOSSY-LORINCZ (2014) szerint a desztinacid egyszerre cél-¢s fogadotertilet,
mely a turizmus alapvetd egysége. Jol behatarolhatd foldrajzi  és
marketingkommunikécioé szempontjabdl is, tovabba olyan vonzerdk, szolgéltatasok
helyszine, ahol legalabb egy nap eltdlthetd és kiillonbozd egyiittmitkodések

valosulnak meg az érintettek kozott.

A 2005-2013 évekre elfogadott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia” bevezette
hazankban a , turisztikai desztinacié-menedzsment” fogalmat.

A Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment (TDM) egy alulrdl épitkezd turisztikai
rendszer, mely az érintettek partnerségén és Osszefogasan alapul (AUBERT ET.AL.
2009). A helyi jellegzetességekhez alkalmazkodva tagitja a finanszirozasi
lehetdségeket és rugalmasan reagal az alland6 piaci valtozasokra. A rendszer
desztinaciokra épiil, melyek komplex attrakciokat nyUjtanak és kielégitik az
ezekhez kapcsolodd sziikségeteket. A TDM szervezetek létrehozasaban és
miikodtetésében részt vesznek vallalkozasok, onkormanyzatok, szakmai €s civil
szervezetek, melyek alulrol épitkezve, képviseleti alapon orszdgos rendszert

alkotnak (MAGYAR TDM SzOVETSEG, 2018).
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A TDM- ek feladatai a kovetkezok:
e Partnerség kialakitasa,
e Turisztikai termékfejlesztés,
e Palyazatokon valo részvétel,
o Kutatas,
e Projektmenedzsment,
e Beruhazasok 0sztonzése,
e Koordinacio,
e Emberi er6forras menedzsment,
e Szakmai tanacsadas,

e Adminisztracio.

A 2007-ben elkésziilt TDM Kézikonyv harom szintet jeldl ki: helyi, térségi és
regionalis TDM szinteket. Hattérszervezetiik a 2011-ben 1étrejott Magyar TDM

Szovetség.

A TDM-k kozponti finanszirozdsanak megsziinése 2016-ban kovetkezett be. A
429/2016. (XII. 15.) korméanyrendelet meghatarozta a kiemelt turisztikai térségeket,
mig a 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi
attrakciordl a turisztikai térségekre helyezte at. Igy 1étrejott az egységes
desztinécios logika a fejlesztések tervezése, timogatasa, végrehajtasa és értékelése
soran. A gyakorlatban ez azt eredményezi, hogy a fejlesztések megvalodsitasa soran
az attrakciokat egymashoz, a kinalathoz és a szolgaltatdsokhoz viszonyitva kell

miukodtetni, megvaldsitva a szinergiat.

A turisztikai térség (desztinacid) torvényi meghatarozasa: ,,0lyan foldrajzilag
kortilhatarolhato, beazonosithato teriiletrész, amely a turisztikai kinalati piacon
egységes fogadoteriiletként jelenithetd meg, épitett kornyezeti, természetfoldrajzi
vagy kulturdlis értékek tekintetében Osszefliggd elemek alkotjak, ezért egységes
koncepcioban torténd tervezéséhez, fejlesztéséhez és térségi turisztikai marka
kialakitdsdhoz orszagos érdek fiizodik” (2016. évi CLVI. torvény a turisztikai

térségek fejlesztésének allami feladatairdl, 2. §, 4.pont).
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A torvény szerint az allam feladata a fejlesztések szakmai tervezése a turisztikai

desztinaciokon beliil, valamint a turisztikai fejlesztések szakmai tervezése, és a

desztinaciok kozotti 6sszehangolas.

A 429/2020. (IX. 14.) kormanyrendelet hatalyon kiviil helyezte a 429/2016. (XII.

15.) kormanyrendeletet, egyuttal meghatarozta a 11 turisztikai térséget. A

lehatarolas f6 szempontja, hogy jol megkiilonboztethetd, rovidtavon versenyképes

desztinaciok jojjenek létre. (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030- Turizmus

2.0.).

A turisztikai térségek a kovetkezok, melyek a 4. abran térképen is megjelentésre

kerultek:

Balaton turisztikai térség,

Sopron-Fertd turisztikai térség,
Biik-Sarvar turisztikai térség,

Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség,
Matra-Biikk turisztikai térség,

Gyula és térsége turisztikai térség,
GyOdr-Pannonhalma turisztikai térség,
Szeged és térsége turisztikai térség,
Pécs-Villany turisztikai térség,
Debrecen ¢és térsége turisztikai térség,

Budapest kornyéke turisztikai térség.
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MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

Budapest kérnyéke

(@raater Budapest) : Y

Pécs - Villany ©
(Pécs

4. dbra: Magyarorszag turisztikai térségei

Forrds: Magyar Turisztikai Ugynokség

2016-ban jott létre a Magyar Turisztikai Ugynokség, mely a turisztikai dgazat

kormanyzati szervezete, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 pedig a

turizmus stratégiai iranyitasat az Ugyndkséghez delegélja.

A szervezet legfontosabb feladatai:

A turizmus lehetdségeinek kihaszndldsa, a fejlddés gyorsitasa.
Magyarorszag turisztikai versenyképességének javitasa.

Hazank, mint fogado6 orszag vonzova tétele a turistak szamara.

A turizmusfejlesztés iranyitasa €s stratégidjanak kialakitasa.

A turisztikai marketing- és kommunikacios tevékenység koordinalasa.
Magyarorszag arculatanak kialakitasa, turisztikai orszdgmarka fejlesztése.
Kiild6orszagokban szakmai tevékenység elvégzése.

Desztinaciofejlesztés.

Helyzetelemzések, beavatkozasi terliletek meghatarozasa, kutatdsi-
elemzési feladatok elvégzése.

Turisztikai lizenetek, nemzeti {iinnepek iizenetének eljuttatisa a
célkozonséghez.

Vilagkiallitasokon vald megjelenés.

Magyar divatipar kiilfoldi ismertté tételének eldsegitése.
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A szervezet ugyanakkor egy¢éb feladatokat is ellat a turizmus fejlesztése érdekében:

o Szillashely-szolgaltatdsi tevékenység atlathatova tétele, terheinek
feliilvizsgalata,

e Gasztrondmiai turizmus erdsitése, vendéglatas digitalizacidja,

e Attrakciok fejlesztése, mikodtetése,

e Tourinform haldzat fenntartasa,

e Rendezvényszervezés,

¢ Idegenforgalmi jelz6tablak engedélyezése,

e Viragos Magyarorszag lebonyolitasa,

e Egyéb szakmai feladatok: hazai ¢és wunids forrasok turisztikai
termékspecifikus programjainak kidolgozasaban és megvaldsitasaban vald
részvétel, projektek szakmai megvalositasaban vald részvétel, jogszabaly-
tervezetek, fejlesztési javaslatok, szakmai koncepcidk véleményezése,

e Eurdpai Unids projektek megvalositasa,

e Egyedi tAmogatisok nyujtasa.

(Forras: Magyar Turisztikai Ugyndkség)

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2021-ben adta ki a Turizmus 2.0 Stratégiat. Ez
tovabbra is épit a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 megnevezésii
dokumentumra, azonban reagal a turizmus folyamatosan valtozo trendjeire, a
koronavirus- jarvany hatasaira, valamint kereslet- és igényalapti szemléletmoddal
készilt (TUuRizmus 2.0., p8). Célja, hogy a turisztikai térségek profiljanak
meghatarozasaval erdteljes térségi markaépités valdsuljon meg, ezaltal a
hatékonyabb marketing tevékenységet helyezi fokuszba a korabbi fejlesztésalapu

szemlélet helyett.
A Stratégia iranyvonalai:

,»1. Desztinacios-termék kialakitdsa: egységes desztindcios marka kialakitasa,
desztinacio, mint termék egységes menedzselése.

2. Célzott értékesités és marketing: hatékonyabb értékesités megvaldsitasa célzott
marketingtevékenységgel.

3. Latogatokozpontt fejlesztések: kereslet alapu megkozelités a fejlesztések soran,
melyek foként a mindség javitasat célozzak. A fejlesztés {6 fokuszpontjai a
turisztikai térségek.
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4. Digitalisan fejlett 4gazat: az dgazat atfogo digitalizacidja.
5. Adatvezérelt agazatiranyitas: az adatok alapos ismerete, a hatékony iranyitas
érdekében.
6. Optimalizalt iranyitasi modell: helyi 6koszisztémak mukodésnek eldsegitése
c€ljabol egy 1 agazatiranyitasi szint létrehozasa, mely desztinacidmenedzsment-
szervezetekbol (DMSZ) all. Ezek a Stratégia térségi végrehajtoi és a
termékfejlesztés feleldsei.
7. Elhivatott, jol képzett szakemberek: A turisztikai munkaerdpiac fejlesztése
képzésekkel.
8. Agazatspecifikus finanszirozas: turisztikai 4gazatra szabott hitelalapu
finanszirozasi megoldasok kidolgozasa, a pénziigyi lebonyolitok megismertetése az
agazat sajatossagaival.
9. Transzparens ¢és kiszamithat6 szabalyozas: Az dgazat fehéritése, adminisztrativ
terhek enyhitése.
10. Széleskort fenntarthatosag: fenntarthatdosdg szempontjainak megjelenitése a
termékfejlesztésben.
11. Irdnymutatés és egyiittmiikodés: dgazati szerepldk egyiittmiikodésének javitsa.
12. Identités és kotddés: a turizmus eszkdzrendszere tdmogassa a nemzetstratégiai
célokat is.”

(NEMZET!I TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030-TURIZMUS 2.0.STRATEGIA,

pl1-12.)

A desztinaci6 alapu szemlélet tovabbra is megmaradt, tovabba kialakitasra keriilnek
a térségi DMSZ szervezetek, melyek az egységes desztinacidés szemlélet
megvalositasaért felelnek. Az 0j rendszerben a Tourinform irodék felett a DMSZ
szervezetek allnak, melyek kozvetlen kapcsolatban vannak a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel, tevékenységiiket pedig minden térségben egy Régids Tanacs segiti.
Ez tomoriti a TDM-eket, a helyi 6nkormanyzatokat és a helyi szolgaltatokat.

(NEMZET!I TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030- TURIZMUS 2.0., p126)
A teriilet- és turizmusfejlesztésben kiemelt szerepe van ugyanakkor azon

kozigazgatasi egységeknek is, melyekben a turizmus ténylegesen miikodik, ez a

telepiilés és a varmegye.
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A teleplilés a legalacsonyabb teriileti szint, a Magyarorszdg helyi
onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény nevesiti is, hogy a helyi (és
fovarosi, illetve keriileti) Odnkorméanyzatok feladata a turizmussal kapcsolatos
feladatok ellatisa. Az Onkormanyzatoknak szamos olyan eszkoze, illetve
tevékenysége van, melyek kozvetetten vagy kozvetve, de befolyasoljak a turizmus
alakulasat a telepiilésen, ilyen példaul a kiilonb6z6 szallashelyek vagy vendéglatod
egységek engedélyének megadasa vagy a telepiilésfejlesztéssel kapcsolatos
dontések.

A varmegyerendszer Szent Istvan Ota folyamatos atalakuldsokon megy keresztiil.
A varmegyék feladata jelenleg kettds, teriiletfejlesztési ¢€s terililetrendezési
feladatokat is ellatnak, illetve egyéb fejlesztési folyamatokban is részt vesznek,
Osszhangban a turizmuspolitika komplex céljaival (CsarO, 2019), ahogy azt a

kovetkez6 oldalon az 1. tablazat is szemlélteti :
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1. tablazat: A Fejér Varmegyei Onkormanyzat teriiletfejlesztési feladatai
Forras: Fejér Varmegyei Onkormanyzat alapjan sajat szerkesztés

Tervezési feladatok Dontési hataskor Koordinacié

Segitség a

. - . . . - . . . | tertiletfejlesztési

Varmegyei teriiletfejlesztési | Varmegyei teriiletfejlesztési eruetle esziest

. . onkormanyzati

koncepci6 és program koncepci6 és program R

s . tarsulasok
elkészitése clfogadasa W 1xon

szervezddésében,

azok munkajaban

Fejlesztési forrasok

Tertiletrendezési tervek
Osszehangolasa

OpF: rfmv prog,ral}lok, felhasznalasarél sz616 Valsaghel,yzetek
tervezésében valo részvétel s kezelése
dontések
Kiilfoldi régiokkal valo
Tertiletfejlesztési programok egytittmiikodésrol, Partnerség
végrehajtasanak nyomon nemzetkozi programokban elvének
kovetése valo részvételrdl szolo érvényesitése
dontések
Egyiittmiikodés
Agazati fejlesztési koncepciok o’nkorfnanyza't qkkal, teriileti Tertileti
. ,, allamigazgatasi szervekkel,
és programok elézetes A - feladatok
véleményezése killonboz8 szakmai Osszehangolasa
szervezetekkel, gazdasagi
Teriilet- szereplékkel
fejlesztés Térségi teriiletfejlesztési Tel.ep ule§ e.k
o1 fejlesztési
koncepcidk és programok X o
P . tevékenységének
véleményezése ey
koordinalasa
Allfmngazg.ata@ sze1:v§:k Egyiittmiikodés a
varmegyei fejlesztési .
. A g gazdasagi
elképzeléseinek, palyazatainak A
o ; szerepldkkel
véleményezése
Egylittmiikodés mas Eves b_es_zamolo
, - . a miniszter
varmegyei dnkormanyzatokkal -
részére
Turisztikai
Turisztikai értékek feltarasa, fejlesztések
Osszegyljtése Osszehangolasa,
koordinacidja
Varmegyei turizmus
Osszehangolasa az orszagos
programokkal
Turizmusfejlesztési koncepcio
készitése
Telepiilésrendezé
si terv és
Varmegyei teriiletrendezési | teriiletrendezési
terv elfogadasa terv kozotti
Osszhang
Tertiilet- Varmegyei teriiletrendezési m?gteremtesie -
. o ris Tertiletrendezési
rendezés terv elkészitése

tervek, telepiilési
szerkezeti tervek
és helyi épitési
szabalyzatok
elézetes
véleményezése
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Tovabbi feladatok:

2013

Tamogatasi szerzédésekkel kapcsolatos feladatok elvégzése (dontés,
végrehajtas),

Projektgytiijtés, projektfejlesztés,

TEIR (Teriileti Informaciés Rendszer) mikodtetésében torténd részvétel,
Adatgytijtések,

Teleptilési  kornyezetvédelmi  programokkal kapcsolatos — eldzetes
véleményezés,

Kornyezetvédelmet  érintd  telepiilési  Onkorményzati  rendeletek
tervezetének véleményezése,

Javaslattétel helyi jelentéségii védett természeti teriiletté nyilvanitasra,
részvétel ennek elokészitésében,

Teleptilési  Onkormanyzatok  természetvédelmi  tevékenységének
eldsegitése,

Varmegyei hulladékgazdalkodasi terv kidolgozasa,

Telepiilési hulladékgazdalkodasi tervek Osszegytijtése, 0sszehangolasa.

. Januar 1-t6l jottek létre a jarasok, melyek azonban turisztikai szempontbol

mérsekelt jelentdséget toltenek be, a varmegy¢k, illetve a turisztikai desztinaciok

szerepe erdsodik.
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5. A turisztikai piac sajatossagai Magyarorszagon

5.1. Magyarorszag turisztikai sajatossagai

Magyarorszdg kedvezd adottsagokkal rendelkezik a turizmus iparag
kiszolgalasahoz.
Természeti adottsagaink koziil kiemelkedo:

e Fekvés: kedvezd, az idegenforgalom dramlési irdnyéba esik, Europai Union
beliili talalhato, a jelentds unios kiildéorszagok kézelében.

o FEghajlat: kontinentalis, ez a hiivosebb, kevésbé kedvezd klimaju orszagok
turistai részére megfeleld ).

e Domborzat: hegyvidékeink 400-1000 méter kozotti kozéphegységi tajak,
melyek kiegészité kiranduldsi programra alkalmasak, illetve a belfoldi
turizmusban jelentdsebb a szerepiik, téli sportolasra alig alkalmasak.

e [Egyedi adottsagok: pl. a Dunakanyar (tajképi szépség), vilagorokségeink
(Holloké Ofalu és taji kornyezete, Aggteleki- karszt, tokaji torténelmi
borvidék), cseppkdbarlangok (aggteleki, abaligeti), nemzeti parkok
(Aggteleki, Kiskunsagi, Biikki, Fert6-Hansag).

e Vizrajz: folydvizeink elsdsorban a belfoldi turizmus részére jelentenek
udiilési lehetdséget. A Balaton kiemelkedd idegenforgalmi adottsag, a
Velencei-to és egyéb kisebb tavaink a belf6ldi turizmusban jatszanak
szerepet.

e Termal- és gyogyviz: hazdnk ebben elsé helyen éll az Eur6pai Unidban, 500

helyen fordul el6 termalviz.

Szarmaztatott kindlatunkban a hobbi lehetdségek jatszanak fontos szerepet, ugy,
mint a lovasturizmus, golf, vizi sportok, horgaszat, tovabba a gydgyhelyek (Héviz,
Balatonfiired, Balf, Budapest, Hajdszoboszl6).

Kulturalis értékeink koziil kiemelkednek a folklor, a népmiivészet, a torténelmi és
régészeti emlékek, vilagorokségi helyszinek (Budai Varnegyed, pécsi dkeresztény
sirkamrak), a vendéglatas és konyhamiivészet, mizeumok, zenei élet €s szamos

kulturélis rendezvény.
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SWOT —analizis

A magyarorszagi turizmusra vonatkozo SWOT-analizist a 2. tdblazat mutatja be.

2. tablazat: Magyarorszag turizmusanak SWOT-analizise

Forras: sajat szerkesztés

Erdsségek Gyengeségek
o Gazdasagi hatas e Szezonalis koncentracid
e  Munkahelyteremt6 képesség e  Teriileti koncentracio
e  Multiplikator hatas e Alacsony koltés
o  Egészségturizmus e Alacsony jovedelemtermeld
képesség
e Kultira e RO&vid atlagos tartdzkodasi idé
e Jo ar- érték arany e Kevés a nemzetkdzi

jelentdségi attrakcio

e  Belf6ldi turizmus erésddése e Hianyos infrastruktira
Lehetdségek Veszélyek
e  Belf6ldi turizmus fejlesztése o  Gazdasagi valsag elhuzodo
hatasai

e  Turisztikai infrastruktira e Az egy utazasra forditott koltés
fejlesztése csokken

o  Egészségturizmus kiemelt o Csokken az atlagos
fejlesztése tartdzkodasi id6

o Torténeti emlékek fejlesztése e  Masodik- és harmadik

utazasok elmaradasa

e  Kozeli desztinaciok el6étérbe

keriilése
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5.2. A turizmus gazdasagi jelentésége

A turizmus szerepe egyre inkabb novekedik, fontos gazdasagi tényezoként jelenik
meg egy nemzetgazdasag életében (CSAPO-LORINCZ, 2020). Stratégiai agazat, mely
a GDP-hez 11 %-ban jarul hozza (2019), a szallashely-szolgaltatas- vendéglatas
agazat pedig 187 ezer embernek ad munkalehetoséget (Forras: Helyzetkép a
turizmus, vendéglatas agazatrol, 2019, KSH), tovabba javitja a lakossag
¢letmindségét és az orszag altalanos megitélését. Alkalmas a gazdasag élénkitésére
¢s a gazdasagi egyensuly javitasdban is jelentds szerepet jatszik. Tovabba

huzohatassal is rendelkezik (HAPP, 2011).

A turizmus a ndvekedés egyik fontos eszkdze, mely pozitivan befolyésolja az
orszag fizetési mérlegét, s hozzdjarul szdmos nemzetgazdasagi ag teljesitménychez.
Az égazatban tilnyom6 a KKV-k tobbsége, akik jelentds munkahelyteremtd
képességgel rendelkezik.
A turizmushoz egyéb agazatok is kapcsolddnak, példaul:

e Szillitmanyozas,

o Kozszolgaltatasok,

e Utazasi kereskedelem,

e Rendezvényszervezés.

Ugyanakkor ezen szektorok hozzajarulasa a  turizmushoz  nehezen
szamszerUlsithet. TASSIOPOULOS (2008) megalkotta a jéghegy-modellt, mely az 5.
abran a  turizmushoz kapcsolodd  ipardgakat mutatja be a teljes

turizmusgazdasaghoz képest.
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Rendezvenyek,
kozszféra tamogatas,
szallas, vendeglatas,

rekreacio, szallitas, utazasi

szolgaltatasok

Nyomda, pénzligyi szolgaltatasok, egeszsegiigy, butor €s
eszkozgyartas, szallitmanyozas, adminisztracio, promocio,

epitdipar, legi ipar, vas-,liveggyartas, kereskedelem, IT,

elelmiszeripar, tisztitas, olaj es gazkereskedelem, muanyag- es

vegyipar, textilipar, faipar

5. abra: : A nemzetgazdasagi 4gazatok besorolasa a jéghegy-modellbe

Forras: Tassiopulos, 2008

A turizmus az életmindség javitasanak egyik eszkdze, mely altal javul az egyén és
a kozosség jolléte. A turizmus eldsegiti az emberek fizikai és lelki egészségének, a
nemzeti kultiranak a megdrzését és bemutatasat.

Magyarorszag stratégiai célja a turizmus jovedelemtermeld képességének erdsitése
(NEMZETGAZDASAGI ~ MINISZTERIUM ~ TURIZMUSERT ~ FELELOS  HELYETTES
ALLAMTITKARSAGA, 2014.), melyet kiilonboz6 turisztikai fejlesztésekkel

igyekeznek elérni.

5.2.1. Statisztikai adatok

A disszertacio a 2017-2019 kozotti idészakot vizsgalja a mintateriileteken, azonban
a statisztikai adatok hosszabb iddintervallumban keriiltek vizgalatra a folyamatok

jobb megismerése érdekében.

A vendégforgalmat vizsgalva a 6. dbra alapjan megallapithatd, hogy a belfoldi
vendégek szama a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kovetd két év kivételével 2019-
ig folyamatosan emelkedett, a vizsgalt indGintervallumban a belfoldi vendégek

szama a duplajara nott.
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A kiilfoldi vendégforgalom ugyanakkor hullimzoan alakult, 2010-ig hol
novekedett, hol csOkkent az ideérkezd kiilfodiek szama. 2010-t6l viszont

folyamatos emelkedés figyelheté meg, évi 5-8 % kozotti mértékben.

Vendégforgalom a 2001-2019 kozotti

id6szakban
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H Belfoldi vendégek szdma, ezer f6 m Kilfoldi vendégek szama,ezer 6

Vendégek szama 6sszesen, ezer f6

6. abra: Vendégforgalom a 2001-2019 kdzotti iddszakban

Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

Az étlagos tartozkodasi id6t vizsgalva azonban jelentds visszaesés tapasztalhato.
A belfoldi vendégek a 2001-ben tapasztalt 2,6 naprdl 2,5 napra csokkentették az
atlagos tartozkodasi idejiiket 2019-re. Ami viszont jelentds mértekii visszaesést
jelent, az a kiilfoldi vendégek tartézkodasi idejének drasztikus lecsokkenése. Ez
majdnem egy teljes nappal esett vissza a vizsgalt idészakban, 2001-ben még 3,5
nap volt, mely 2019-re 2,5 napra csokkent. A dontéshozok szamara ez
mindenképpen figyelemfelhivo értékii, a tartozkodasi 1d6 hosszabbitasat célzo
intézkedések meghozatala sziikséges.

A kilfoldi és a belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi idejét Osszevetve
minddsszesen csOkkenést tapasztalhatunk a vizsgalt intervallumban, 3,1 naprol 2,4

napra csokkent a vizsgalt indikator, ahogy az a 7. abran is jol lathato.
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Atlagos tartdzkodasi idS alakuldsa 2001-

2019
4,0
3,0 M
20 H_'—H—O—H—g-w—v—v—v—v—v—v—w
1,0
0,0
2000 2005 2010 2015 2020

—@— Atlagos tartdzkodasi id6 belféldi, nap
—@— Atlagos tartézkodasi id6 kiilféldi, nap
Atlagos tartdzkodasi id 6sszesen nap

7. dbra: Atlagos tartozkodasi id6 alakulasa 2001-2019

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

5.3. Turizmusfejlesztés Magyarorszagon

A turizmusfejlesztés, mint fogalom tobbféleképpen is értelmezhetd.
Ertelmezheté ugy is, hogy egyes desztinaciok pozicionalasra keriilnek, elkésziil
marketing koncepcidjuk, boviil az elérhetd szolgéltatdsok mindsége, ezaltal

novekedik a vendégéjszakak szama és nd a latogatdoszam.

A tagabb értelmezés szerint ugyanakkor turizmusfejlesztésnek tekintheté maga a
vidékfejlesztés (BUDAY-SANTHA, 2006), a teriileti kiilonbségek mérséklése is. A
Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid
(OFTK) szerint: ,,Célunk a kiemelked? taji értékeket képviseld térségek, kultirtajak
értékorzo fejlesztése, a taji értekeikben rejlé potencial kibontakoztatasa és az egyedi
karaktertikre épitd térség integralt kezelése.”

Eszerint a turizmust, a turisztikai fogadoteriiletet komplex modon kell fejleszteni.

A fejlesztések szempontjabol fontos ugyanakkor a vonzerdk hatokorének
értékelése. LENGYEL (2004) megkiilonboztetett helyi, regionalis, orszagos/nemzeti,
nemzetkozi és univerzalis vonzerdket, mig MICHALKO (2007a) kétségbe vonja a
helyi vonzerdk létjogosultsagat, mivel ezek esetében nem jon létre helyvaltoztatas,

igy ezek inkdbb a rekreacidhoz kapcsolhatoak.

38



Michalk6 megallapitotta tovabba, hogy a regiondlis vonzerék kevésbé
befolyasoljak az adott régid turizmusat, mivel ez nem jar hosszabb tartozkodasi
idével és magasabb koltéssel.

Az orszagos szintli vonzerdket leginkabb a belfoldi érdeklodok latogatjak, de ezek
nem generalnak nagy létszamu kiilfoldi latogatot.

A nemzetkdzi vonzerdk azok, melyek jelentés kiilfoldi vendégkdrt vonzanak,
tovabba kiilon ki kell emelni az univerzalis vonzerdket, ezeket a vilag minden

tajarol érkezok latogatnak.

39



A fejezet végén felsorolasszertien bemutatasra keriilnek a 3.tablazatnan azon fébb
aktiv magyar kutatok, akik Magyarorszag turizmuséaval foglalkoznak és komoly

kutatasokat végeznek a hazai turizmus fejlesztése érdekében.

3. tablazat: A magyarorszagi turizmus fobb aktiv kutatoi
Forras: sajat szerkesztés

Név

F6bb kutatasi teriilet a SWOT-analizis
vonatkozasaban

Dr. David Lorant Dénes

Geografia, Eszak-Magyarorszag, Matra,
Tisza-to, toturizmus, aktiv-és 6koturizmus,
terliletfejlesztés, épitett 6rokség, természeti
értékek, turisztikai régiok, fenntarthatosag,

regionalitds

Dr. Zsarn6czky Martin Balazs

Id6sek turizmusa, akadélymentes turizmus,
egészségturizmus, borturizmus, halézatok,
digitalizacid, belfoldi turizmus, regionalitas

Dr. Bujdos6 Zoltan

Fenntarthat6sag, biztonsag,
egészségturizmus, teriiletfejlesztés,
flird6turizmus, Tisza-t6, regionalitds

Dr. Szabo Lajos

Kozlekedésfoldrajz, Vinoterapia,
vilagorokség, innovacio, fenntarthatosag,
regionalitas

Dr. Koncz Gabor

Vidékfejlesztés, fejlesztéspolitika,
vadaszturizmus, regionalitas

Dr. Remenyik Bulcsu

Turizmusf6ldrajz, toturizmus, vinoterapia,
smart turizmus, overtourism, regionalitas

Dr. Radics Zsolt

Tertiletfejlesztés, Tisza-to, vidékfejlesztés,
regionalitds

Dr. Molnar Csilla

Marketing, fiirdéturizmus, egészségturizmus,
kulturalis turizmus, regionalitas

Dr. Kovacs Tibor

Turizmusfejlesztés, teriiletfejlesztés,
turisztikai kinalat, turizmusfoldrajz, vidéki
turizmus, regionalitas

Dr. Kaposzta Jozsef

Vidékfejlesztés, fenntarthatosag,
térszerkezet, smart fejlesztések, regionalitas

Dr. Ritter Krisztian

Tertiletfejlesztés, vidékfejlesztés,
hungarikumok, versenyképesség, regionalitas

Dr. Pallas Edit Ilona

Fenntarthatdsag, telepiilésmarketing,
borturizmus, kerékparturizmus, regionalitas

Dr. Patkos Csaba

Tarsadalomf6ldrajz, vidékfejlesztés,
toturizmus, regionalitas

Némediné Dr. Kollar Kitti

Vidakfejlesztés, smart fejlesztések,
hungarikumok

Dr.Aubert Antal TDM, desztinacio fejlesztés
turizmusmarketing, gasztroturizmus,
toturizmus, furdoturizmus
Dr.Bédis Gabor Desztinaci6 fejlesztés, kulturalis turizmus,

lathatatlan turizmus

Dr.Csap6 Janos

Digitalizaci6 a turizmusban, overtourism,
kreativ turizmus, jOv6 turizmusa

Dr. Lorincz Katalin

TDM, desztinaci6 fejlesztés,
fesztivalturizmus, fenntarthatésag, kulturalis
turizmus

Dr. Michalk6 Gabor

Idések turizmusa, teriiletfejlesztés, varosi
turizmus, tarsadalomfoldrajz, aktiv-és
Okoturizmus, fenntarthatosag

Dr. Ratz Tamara

Kulturalis turizmus, varosfejlesztés,
telepiilésmarketing
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6. Fejér varmegye foldrajzi helyzete és természeti adottsagai

6. 1. Természetfoldrajzi kornyezet

Fejér varmegye teriilete 4358 km?, Magyarorszag teriiletének 4,7%-4t foglalja el,
108 telepiiléssel rendelkezik, melybdl 15 varos és két megyei jogu varos. Nyolc
jaras talalhatd a teriileten. Két megyei jogi varosa Székesfehérvar, a
megyeszékhely és Dunaujvaros.

Fejér varmegye népsurtsége 95,8 f6/km>.

A varmegye természetfoldrajzi elhelyezkedése kivalo, hegyek, alfoldek, tavak és
folyok is taldlhatodak teriiletén, mely kedvez a turizmus alakuldsanak. Legmagasabb
pontja a CsoOka-hegy a Csokakéi varnal, mely 479 méterrel helyezkedik el a
tengerszint folott.

F§ tavai: az idegenforgalmi szempontbdl is kiemelkedden fontos Velencei-to, a
Patkai-viztaroz6, Zamolyi-viztaroz6. F6 vizei: Duna, Gaja, Sarviz-malomcsatorna,

Vali-viz.

A két megyei jogu varos orszagos szinten is kiemelkedd gazdasagi szerepet tolt be.
Székesfehérvar 94 ezer fOs lakossagéaval kozigazgatasi, logisztikai és kulturalis
kézpont, mig Dunatjvaros kohdszati ¢és logisztikai kozpont. A  kedvezd
elhelyezkedésnek is koszonhetden fejlodési zonak alakultak ki Székesfehérvar és
Dunagjvaros kornyékén. Dunaajvaros fontos szallitasi csomopont. Ezekben a
térségekben kiemelkedd az ipar, a szolgéltatasi szektor és az infokommunikacid
fejlettsége.

A két varos jelentds vonzaskorzettel rendelkezik, valamint a varmegye déli
részének kivételével az egész térségre fejlesztd hatast gyakorol Budapest kozelsége,

kiemelten Bicske és a Velencei-t6 térségére.

A varmegye kiemelkeddéen fontos értékei kozé sorolhatjuk a jo foldrajzi
elhelyezkedését, tarsadalmi-gazdasagi fejlettségét, megfeleld életmindséget, a
kulturalis értékek sokszinliségét, a természeti értékeket, az oOkoturisztikai

lehetéségeket, a bor- és pezsgdkultura meglétét.
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SWOT - analizis

A varmegye SWOT-analizisét a 4. tablazat mutatja be.

4. tablazat: Fejér varmegye SWOT-analizise

Forras: sajat szerkesztés

Erdsségek Gyengeségek

e Egyarant kozel fekszik Budapesthez e  Mellékutak allapota sok esetben
¢és a Balatonhoz (egyben veszély is), nem megfeleld

e Fontos utvonalak taldlkozasa: M1, e Palyaudvarok nem megfeleld
M7, M6 autopalyék keresztiil allapota, nincs lehetdség
haladnak rajta turisztikai informéacio-

szolgaltatasra
e Fontos vasuti utvonal e Hianyoznak a nemzetkdzi

kikotok, illetve a meglévo
kiko6tok allapota tobbségében
nem megfeleld

o Természetvédelmi tertiletek, e Nincs elegendd, megfeleld
natarparkok mindségl szallashely
e  Kiépitett kerékparutak o Kevés a komplex, tobbnapos
ajanlat
e  Szamos kulturalis rendezvény e Sok az orszagos turizmusban
nem meghatarozo6 jelentéségi
desztinacio
o Azegyik legfejlettebb ¢s leginkabb e Nincs kiemelt jelent6ségii
iparosodott térség, jelentds kiilfoldi vonzerd
tokebefektetésekkel

e  Duna keresztiilfolyik a varmegyén

Lehetdségek Veszélyek

e  Karakteres termékek kialakitasa, e Budapest és Balaton kozelsége
intenziv marketingkommunikacio (egyben erdsség is)

e Fejlesztheto repterek pl. Borgond e Sok atutazo vendég,

tranzitforgalom

e Palyaudvarok turisztikai e Nem megfelel6 programok miatt
informacios pontként valo alacsony nemzetkozi érdeklodés
hasznositasa

e  Specialis kinalat kialakitasa, pl. o Kiélezett verseny
golf- lovas,- vizi-és aktiv turizmus
erdsitése

e  Turisztikai utvonalak kialakitasa e Szakemberek elvandorlasa

e Duna - parti teriiletek komplex e Teriileti aranytalansagok
turisztikai fejlesztése, kikdtok
fejlesztése

e Komplex csomagok kialakitasa

e  Szezonhosszabbitd rendezvények

e  Turisztikai attrakciok fejlesztése

e Rendezvény- és
konferenciahelyszinek fejlesztése
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6.2. Tarsadalmi kornyezet

Fejér varmegye lakossaga 418 555 f6 (KSH 2022). A havi brutt6 atlagkereset a
megyében 502 ezer forint.
A népesség kor szerinti megoszlasa:

o (-14éves: 61479 16

o 15-64 éves: 273 444 16

e 65 évnél idésebb: 83 632 16

A nok kicsivel tobben vannak a megyében, mint a férfiak (52,5 5-48,5 %).

A Mor- Székesfehérvar- Velencei-to- Dunatjvaros, valamint az M1 és az M6
autopalydk kozelében fekvo telepiiléseken €16k jovedelmi viszonyai kedvezdbbek,
alacsonyabb ezen teriileteken a munkanélkiiliség. A sarbogardi jaras 290/2014. (XI.
26.) Korm. rendelet alapjan komplex programmal fejlesztendd, mig az enyingi a
fejlesztendd kategoriaba tartozik.

Aba, CsOsz, Kaéloz, Sarosd, Seregélyes, Soponya ¢és Tac 4atmenetileg

kedvezményezett telepiilések.

6.3. Gazdasagi kornyezet

Fejér varmegye gazdasdga meghatarozo jelentdségli, az orszag egyik legfejlettebb
ipari térsége, mely foként Székesfehérvaron és Dunatijvarosban Osszpontosul, a
varmegyeszékhelyen tobb multinaciondlis vallalatnak is van telephelye.

A kisebb varosokban, Bicske (BICSKE VAROS ONKORMANYZATA, 2015), Mor,
Polgardi, Sarbogard kornyékén is egyre tobb vallalkozas talalja meg 0j telephelyét,

igy az utobbi években ezen teriiletek fejlodése is megfigyelhetd.

Fejér varmegyében a mezOgazdasag elsdsorban a Mez6foldre, illetve a Zamolyi-
medence teriiletére koncentralodik. A Mez6fold Magyarorszag egyik legjobb btiza,
kukorica és arpa termdteriilete. A hegységekben jelentds vadgazdalkodas folyik,
illetve egyre nagyobb teret kap a vadaszturizmus is.

Orszéagos hirli a mori és az etyeki torténelmi borvidék, azonban ezeken kiviil tobb

bortermd hely is talalhat6 a térségben.
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6.4. Kozlekedés, megkozelithetoség

Fejér varmegye foldrajzi elhelyezkedése kedvezd, szamos eurdpai utvonal felé
Osszekottetéssel rendelkezik, valamint érvényesiill a févaros vonzdsa is.
Meghatarozo utvonalak haladnak rajta keresztiil: Bécs-Budapest tengely (M1),
Budapest-Trieszt, illetve Budapest-Split vonal (M7), a Budapest-Eszék kapcsolat

(M®6), a 8. szamu fout, a Moéri-arok, Duna, mint nemzetko6zi vizi ut.

Az orszagos uthalozat kiépitettsége megfeleld, kozlekedésbiztonsagi szempontbodl
azonban sziikséges az utak fejlesztése, valamint elkeriilé utak és kozlekedési

csomopontok épitése.

A mellékutak haldzata mennyiségi szempontbol megfelelé a megyében, azonban

szamos helyen a mellékutvonalak allapota nem megfeleld, javitasra szorul.

Az dnkormanyzati Gthalozat kiépitettsége megfeleld, a telepiiléseken beliil az utak
allapota sok esetben balesetveszélyes, toredezett, elhasznalodott. Az
onkormanyzatok szdmara nyitva allnak palyazati lehetéségek az utak allapotanak
javitasara, ezek segitségével folyamatosan fejleszthetd a telepiilési uthalozat

mindsége.

A varmegye szamara a Duna fontos nemzetkdzi kozlekedési kapcsolatot jelent, a

logisztikai és az aruszallitds szempontjabol egyarant.

A kerékparat-halozat fejlesztése az elmult években dinamikusan emelkedett,
kiépiilt tobbek kozott a Velencei-tavi kerékparut, azonban sziikségesek tovabbi
fejlesztések is. A telepiiléseken beliil palyazati forrasbol 1étesiiltek kerékparutak
vagy kerékparos nyomvonalak, azonban az 0sszefiiggd kerékpart- halozat még

hianyos.
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6.5. Brutté hazai termék (GDP) alakulasa

Az egy fore jutd bruttdo hazai termék értéke 2021-ben 6.020 milli6 Ft , mely
Budapest ¢s Gyor-Moson-Sopron varmegye utan a 3. helyet jelenti, az orszagos

atlagnak pedig a 106 %-at (orszagos atlag: 5.677 eFt).

A 8. abrabol jol lathato, hogy Fejér megyében az egy fore jutd bruttd hazal termék
értéke 2015 ota rendszeresen meghaladja az orszagos atlagot. Ennek oka, hogy a
varmegyében folyamatosak a beruhdzasok, az ipar kiemelkedd hozzaadott értékkel

bir, ezért a GDP-hez val6 hozzéjarulasban is €len jar a térség.

Egy f6re jutd bruttd hazai termék értékének
alakuldsa, eFt
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8. abra: Egy fore jutd bruttd hazai termék alakulasa 2000-2021

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
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6. 6. A kutatasba bevont teriiletek gazdasagi és tarsadalmi jellemzo6inek

komplex elemzése

Székesfehérvaron, a ,Kirdlyok Varosaban” megszamlalhatatlan mitemlék,
torténelmi ereklye vonzza az érdeklédoket. A helybeli hagyoméany6rzok
gondoskodnak arr6l, hogy a muzeumi latnivaldkat szérakoztaté forméban is a ma
embere elé tarjak: szinhazi eldadasok, fesztival programok idézik fel a torténelmi
eseményeket. A Székesfehérvari Kiralyi Napok, az Adventi rendezvénysorozat
vagy a Hetedhét Jatékfesztival évrdl évre varjak a latogatokat.

A varmegye tobb kastéllyal is biiszkélkedhet: példaul Fehérvarcsurgon a Karolyi-,
Martonvasaron a Brunszvik-, Nadasdladanyban a Nadasdy-, Csakvaron az
Esterhazy- kastély kiemelkedd értékii.

A Dunantuli-k6zéphegység egy része is a megyéhez tartozik, mely az aktiv turistdk
kedvelt célpontja. A hegyvonulaton végig haladé orszagos Kék-tara itvonal érinti
a legszebb turisztikai célpontokat, a kirandulok eljuthatnak a természeti értékekhez,
a torténelmi miiemlékekhez és a kisebb-nagyobb telepiilésekhez. A Vértesben
vadban gazdag erd6ségek talalhatoak (BENI-VISzLO, 1996), a Bakonyban a Gaja-
szurdok hangulatos kirandulohely, a varmegye tavai halban gazdagok, tovabba tobb
golfpalya, wakeboard palya, lovardak sokasaga is csdbitja az idelatogatdkat.

A ,Napfény tava”, a Velencei- t0 a flirddzés, vizi sportolas 6romeit kinalja. Ezen
kiviil egyedi ¢ldvilaga, természeti adottsagai (példaul az 1szolap),
természetvédelmi teriiletei is csabitdak lehetnek. Kulturalis attrakcio1 Pakozdon a
Katonai Emlékpark -Nemzeti Emlékhely, a sukor6i reformatus templom, mely
helyet adott a Pakozdi csata haditanacsanak 1848-ban, tovabba Gardonyban
Gardonyi Géza sziildhéaza tekinthetd meg.

A varmegye déli részén a természeti kincsek sokasagat rejtd alfoldi jellegii vidék, a
Mez6£old helyezkedik el a Magyar Mikulas otthonéaval, Nagykaracsonnyal.

A varmegye gyogy- és termalfiirdje, az Agard Gyogy-és Termalfiirdd igazodik a
modern kor elvardsaihoz €s kielégiti a bel- ¢s kiilfoldi vendégek igényeit. Népszerii
tovabba a székesfehérvari Arpad-fiirdé, a Velence Resort &Spa élményfiirdéje,
valamint a dunaujvarosi Aquantis Wellness és Gyogyaszati Kézpont is.

A varmegye szamos egyedi kulturalis értékkel rendelkezik, jelent6s a néprajza

(mohai tikverdzés, csdkvari fazekassag) és turisztikai lehetdségei (Gorsium

46



Régészeti Park), melyek egymast kiegészitve valtozatos ¢€s tartalmas i1dotoltést
kinalnak minden vendég szdmara.

Ezen feliil gasztronémiaja is kiilonleges, specialitasai koz¢ tartozik a tarkedli, vagy
a kvircedli. Két torténelmi borvidék is itt talalhato: a Mori és az Etyek-Budai
borvidék egy része is a varmegyé¢hez tartozik, melyek szamos kiilonlegességgel
varjak a latogatokat.

Mivel jelentések a varmegye kulturalis értékei, ezért kiemelt termékként jelenik
meg a kulturalis turizmus, mely a kastély- és varoslatogatasokat, a bor- és
gasztronomiat, tovabba az é16 hagyomanyokat foglalja magaban. Egyre nagyobb
szerepet kap az egyhdzi/ zarandokturizmus is, tekintettel a szép szamu egyhazi
fejlesztésre és az unikalis szakralis emlékekre. Ezek koziil kiemelendd a bodajki
kegyhely, mely vallasi kozpont, latogatokézpontja néhany éve épiilt és évente tobb

ezer latogatot vonz, 2023-ban pedig basilica minor rangot kapott.

Fontos szerepet jatszik az aktiv turizmus is, vagyis a kerékpartarak, lovasturizmus,
természetjaras, okoturizmus el6térbe helyezése, tovabba a vizi turizmus és vizparti

udiilések, kiilonos tekintettel a Velencei-tora.

Fejér varmegye szamos turisztikai vonzerdvel bir, ugyanakkor a telepiiléseknek
csak mintegy tizedében van jelentds szerepe a turizmusnak. A varmegyében a
turizmus szinte minden 4ga megtalalhatd, orszagos és nemzetkdzi jelentdségii
vonzerékkel, mint példaul: kulturalis-és kastélyturizmus, aktiv-, lovas-,
kerékparos- és okoturizmus, golfturizmus, horgaszat, termalturizmus, rendezvény-

és uzleti turizmus, falusi turizmus.

Fejér varmegyét turisztikai a szempontbdl hat tertiletre oszthatjuk fel:
Székesfehérvar, mint torténelmi varos, varmegyeszékhely, Panndnia Szive, Balaton

kornyéke, Kelet-Bakony, Duna mente, Sarviz-volgye.

Meghatarozo a természeti, valamint a kulturdlis 6rokség vonzerdinek aranya.
Kiemelked6 kulturdlis vonzerdk ¢s a ritka természeti kornyezet egyarant
megtalalhaté (Pannonia Szive, Bakony, Sarviz voélgye, Sarrét, Duna-mente,

torténelmi borvidékek).
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Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy jelent6s a varmegyén keresztiili atutazas,
els6sorban a Budapest és Balaton irdnyaba, ezért a turisztikai vonzerdket olyan

termékekke kell alakitani, melyek tobb napra megallitjak a megyében az atutazdkat.

Gondot jelent sok esetben a nem megfeleld tajékoztatas, a tajékoztatd tablak hianya,
illetve a kisebb telepiilések honlapjain is kevés informacid lelhetd fel a turisztikai

értékekrol.

Tovabba fontos lenne a telepiilések turisztikai jellegli rendezvényeinek
Osszehangolasa és népszeriisitése annak érdekében, hogy az ide érkez6 latogatok is

tudomast szerezhessenek az egyes telepiiléseken fellelhetd programokrol.

Fejét varmegyében fontos, védett természeti teriiletek is talalhatoak: teriiletének
15 %-a a Natura 2000 teriiletén fekszik, tovabbi nemzetkozi jelentdségli védett

teriilet Velencei-tavi Dinnyési Fert6 és a Rétszilasi-halastavak.

6. 7. Fejér varmegye turizmusanak alakulasa

Az értekezes a varmegye turizmusanak alakulasat a 2013-2019 kozotti idészakban
vizsgalja, a rendelkezésre 4116 adatok sziikdssége miatt. Ez az intervallum azonban

jO lehetdséget ad a trendek vizsgalatara.

A {6 kiildopiacokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a legtobb vendég
Németorszagbol, Ausztriabol, Romanidbol, Lengyelorszagbdl ¢és az azsiai
kontinensrél érkezik- az Azsiabol érkezOk szama 2018- 2019-ben emelkedett

dinamikusan.

2019-ben Fejér megyében 107 kereskedelmi széllashely volt megtalalhato, 17,4
ezer féréhellyel. A széllashelyek szama a vizsgalt intervallumban kismértékben
emelkedett. A vendégforgalomban Velence, Gardony, Székesfehérvar és
Dunaqjvaros jatszik jelentOs szerepet.

A vizsgalt idészakban a 9. dbra alapjan a vendégszam valtozasarol osszeségében

elmondhat6, hogy dinamikusan ndvekedett, csaknem dupldjara emelkedett a
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térségbe ¢rkezd vendégek szdma, mely nagyrészt a turisztikai fejlesztéseknek
koszonhetd. Mind a kiilfoldi, mind a belfoldi vendégek szdma csaknem
megkétszerez6dott, ugyanakkor a belfoldi vendégek ardanya még mindig jelentdsen
magasabb, mint a kiilfoldr6l érkezoké. Ennek oka valoszinlsithetben a nem
megfeleldé marketingtevékenység, a hazankba érkezok kevés informacidval

rendelkeznek a térség turisztikai értékeirdl.

Vendégek szamanak alakulasa Fejér
varmegyében 2013-2019 kozott

350 000
300 000
250 000

200 000
150 000
100 000
50000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m K(ilfoldi vendégek szama, f6 mmmm Belf6ldi vendégek szama f6

Osszes vendégszam,f6
9. abra: Vendégszam alakulasa Fejér varmegyében 2013-2019

Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

A 10. abra szerint a vendégéjszakakat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a belfoldi
vendégéjszakdk szdma ugyancsak a dupldjara emelkedett és a kiilfoldiek altal
eltoltott éjszakak szama is dinamikusan nétt, igy 2018-2019 soran 700.000 koriil

alakult a varmegyében turisztikai céllal éjszakazok szama.
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Vendégéjszakak szamanak alakuldsa
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s Klfoldi vendégéjszakak szama, éj mmmm Belfoldi vendégéjszakak szama, éj

e 055705 VENdégéjszaka, éj
10. abra: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Fejér varmegyében 2013-2019

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A 11. abra szerinti tartdozkodasi id6t vizsgalva hullamz6 tendenciat hatarozhatunk
meg. A kiilfoldiek atlagos tartozkodasi ideje évrdl évre valtozott, de dsszességében
2,3 napra csokkent 2019-re, mig a belfoldi vendégeké 2,1 naprol 2,3 napra
emelkedett. Ez 0Osszességében egy kismértékii emelkedést jelent az atlagos
tartozkodasi id6 vonatkozésdban, mely a vizsgalt id6szak végére 2,3 napra

novekedett.

Atlagos tartézkodasi id6 alakuldsa

3,0
2,5 ?‘
2,0
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e Atlagos tartézkodasi idé kiilfoldi, nap
= Atlagos tartézkodasi idS belfoldi, nap

e Atlagos tartdzkodasi id dsszesen nap
11. abra: Atlagos tartozkodasi id6 alakulésa Fejér varmegyében 2013-2019

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
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6.8. A vizsgalt teriileteken megvaldosulo fejlesztéspolitikai célkitiizések

A disszertacio6 altal vizsgalt teriileteken is érvényesek azok az alapdokumentumok,
melyek meghatarozzdk a teriiletfejlesztést, a kovetkezokben ezek bdvebb

kifejtésére kertil sor.

6.8.1. Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepcio

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid elfogadasara 2013-ban
keriilt sor, melyet az Orszaggytilés az 1/2014. (I. 3.) hatarozataval fogadott el. Ez
egy alapdokumentum, melyhez minden fejlesztésnek igazodnia kell. Célja, hogy
hatékonyabba tegye a teriiletfejlesztési politikat ¢€és meghatarozza a
fejlesztéspolitikai célokat, tovabba a hosszu tavu jovoképet. Ezek alapjan jelolte ki
a 2014-2020-as iddszakra vonatkoz6 stlypontokat is. A Koncepcid tobb prioritast
hatdroz meg, ezek alatt talalhatoak a fejlesztési tématertiletek, melyek igazodnak az

Eurdpai Unids programozasokhoz.

A Koncepcid célja tovabba az egységes teriileti tervezés, a kovetkezetesség, a
teriileti egyenl6tlenségek csokkentése és az 6sszhang megteremtése az dgazati és
teriileti tervek kozott. Ez alapjan funkcionalis térségek keriiltek meghatarozasra,

melyek a 12. abran keriiltek bemutatasra.
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Funkcionalis térségek g

12. dbra: Funkcionalis térségek Magyarorszagon

Forras: Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio, p109)

A Koncepci6 az alabbi fobb fejlesztési iranyokat fogalmazza meg Fejér varmegyére

vonatkozdan:

Székesfehérvar-Dunatjvaros-(Paks)-Kecskemét kozotti, tovabba nyugat-
kelet iranyu kozlekedési kapcsolatok fejlesztése.
Integralt varmegyei turisztikai fejlesztések a turisztikai fejlesztési térségek
lehatarolasanak figyelembevételével; a székesfehérvari és pakozdi Nemzeti
Emlékhelyek vonzoé kialakitasa, Pannonia Szive fejlesztési program és a
Nemzeti Kastély- és Varprogram megvaldsitasa, a romai kori emlékek
turisztikai fejlesztései, az orszagos kerékparut haldzat elemeinek, illetve az
0sszekotd szakaszoknak a fejlesztése
Fejér varmegye klimastratégidjaban kijelolt feladatok megvalositasa,
kiilonos tekintettel az UHG kibocsdtds csokkentésére.
A term6f0ld és az ivovizkines védelme; a Velencei-t6 vizmindség védelmi
feladatai, a zoldteriiletek novelése.
A két megyei jogi varos felsdoktatasi szinvonaldnak, és bdazisainak
megtartasa, illetve Székesfehérvaron a miiszaki és gazdasagi kozép-, dudlis
¢s felsofoku képzés valasztékanak kiszélesitése.

(Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési €s Teriiletfejlesztési

Koncepcio)
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6.8.2.Fejér Megvei Teriiletfejlesztési Koncepcio 2030

A 2021-ben elfogadasra keriilt Fejér Megyei Teriiletfejlesztési Koncepcidban
megerdsitésre keriiltek az el6z6 ciklusban lefogadott funkcionalis térségek. Ezek
célja, hogy meghatdrozzak Fejér varmegye teriiletfejlesztési célrendszerét,
jovoképét, atfogd, stratégiai és horizontalis  céljait, valamint azok
viszonyrendszerét. (Forras: FEJER MEGYEI TERULETFEJLESZTESI KONCEPCI02030,

p123.)

A megyét hat funkcionalis térségre bontottak fel a dokumentumban:
e Duna mente — Dunaujvaros és térsége
e Budapesti agglomeracio vonzaskorzete
e  Mor és térsége
o Sz¢kesfehérvar vonzaskorzete
e Velencei t6 és térsége
e Vili-volgy

e Vértes térsége

A koncepcio jovoképe:

,Fejér megye tradicionalis tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi-logisztikai
szerepkoreinek fenntarthatd és innovativ fejlesztése, egyenrangli nagytérségi
egyiittmiikdések aktiv tagjaként, kivald termohelyi adottsdgainak fenntartasaval,
a természeti és kulturalis 6rokségének jovotudatos kezelésével.”

(Fejér Megyei Tertiletfejlesztési Koncepcid 2030, p120.)

A varmegye 2021-2030-as iddszakra vonatkoz6 célrendszerét az 5. tablazat mutatja

be.
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Célrendszer osszefoglalé bemutatasa

5. tablazat: Fejér varmegye célrendszere 2021-2030

Forras: Fejéer Megyei Teriiletfejlesztési Koncepcio 2030, p126.)

FEJER
MEGYE
Fejér megye tradicionalis tirsadalmi, kulturalis, gazdasagi-logisztikai szerepkoreinek fenntarthaté és innovativ
fejlesztése
Atfogé
célok I. Gyarapodo, egészséges és IL. Elheté megye és PR .
yarapoco, cg o ) megy II1. Innovativ és fejlodé gazdasag
(2013- osszetartd népesség telepiilések
2030)
1.2
L3 Teriileti Természetes
1.2 L kornyezet
1.1 Helyi Népesség kilonbségek . megdrzése és
Stratégia | .~ . 7, . mérséklése, 1I.1 Epitett . I III.1 Innovacid és kutatas 111.2
L identitas és | megtartisa . . . klimavaltozas PR £
i célok R . jobban koryezet, kulturélis - lehetdségeinek Gazdasagi
kozdsségek és . . P . hatéasaival . PR .
2021- moverbsite- | munkaerd Osszetarto, értékek megGrzése szembeni megteremtése, eldsegitése, koérnyezet
2027 & P szocidlisan és fejlesztése A4 or intelligens megye fejlesztése
se mindségi - ellenallosag
. ; érzékenyebb . A
fejlesztése meave fejlesztése,
ay zoldebb Fejér
megye
T.3 Székesfehérvar; Velencei-to,
Teriileti T1 Vali-volgy (Pannonia Szive);
célok Fennte; cthaté T.2 Mezofold Vértes ¢s az elobbi térségekhez
2021- varosok Program (Dél-Fejér) nem besorolhatd, a Budapest
2027 kornyéke turisztikai térséghez
tartoz6 Fejér megyei telepiilések
1) Varos — vidék egytittmiikodésének
Horizon- erésitése
talis 2) A fejlesztési programok hatékonysaganak novelése
elvek és 3) Fenntarthatosag
célok 4) Esélyegyenléség
5) Foglalkoztatas novelése
6) A klimavaltozas és a varatlan események, egészségiigyi jarvanyok kedvezétlen hatasainak mérséklése, ellenallosag fejlesztése
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7. Kutatasi eredmények

A disszertacid készitése soran Fejér varmegye harom kulturalis attrakcidja keriilt
mintateriiletként  vizsgalatra a 2017-2019 kozotti id6szakban. Azért ezt az
iddészakot vizsgaltam, mert a fejlesztések a 2010-es évek elsd felében torténtek,
majd ezek utan kovetésére keriilt sor a kutatds soran. A disszertacid vizsgalt
id6szaka 2020 elején véget ér, tekintettel a Covid-jarvanyra, mely a kdvetkezd két
évben gyakorlatilag leallitotta a turisztikai iparagat és csak 2022 masodik felében
kezdett feléledni Ujra az dgazat. Fejér varmegye kiemelked6 kulturélis értékekkel
rendelkezik, ezért ezt a turisztikai agazatot elemeztem, a fehérvarcsurgoi Karolyi-
kastély, a Tac-Gorsium Régészeti Park és Székesfehérvar bevonasaval, ahogy azt a

13. 4bra is szemlélteti.
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Forras: https://konyvtar.vmk.hu/hw/Fejer-termeszeti-ertekek/1 fejr_megye.html
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7.1. Karolyi-kastély, Fehérvarcsurgo

7.1.1. Az attrakcio bemutatasa, torténeti hattere

A fehérvarcsurgolr Karolyi-kastély Fejér varmegyében, a Mori - borvidéken
talalhato. A kastély jelenleg a Magyar Allam tulajdonat képezi, vagyonkezeldje a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 1997 o6ta a kulturalis és turisztikai iizemeltetést
a Karolyi Jozsef Alapitvany végzi, mely tagja az Eurdpai Kulturalis Talalkozo
Kozpontok nemzetk6zi héldzatanak. Ennek célja, hogy az eredeti szerepét
elvesztett milemlékeket szellemileg és miivészetileg hasznositsa.

Az Alapitvany altal kidolgozott, torténelmi miemlék és kornyezet rehabilitacio
1995-ben elnyerte az UNESCO altal adomanyozott Kulturalis Vilagorokség

Evtizedének Emblémajat.

Az Alapitvany tevékenységei:
e Karolyi -kastély hasznositasa, bemutatasa,
e Koncertek, kiallitasok szervezése,
e Kulturalis és Turisztikai Fogadokozpont miikodésének koordinalasa,
e A Kulturalis Taldlkozokdzpont Halozat informacios helyszine,
e A nemzetkdozi ¢és hazai miivészeti, tudomdnyos kezdeményezések
Osszefogasa,
e Kapcsolattartds a hazai és kiilfoldi mlivészeti, tudomanyos szervezetekkel,

e Miikodtetés biztositasa.

A korhiien helyreallitott épiiletek, a berendezett helyiségek, az interaktiv attrakciok
¢s a kulturalis programok széleskori miivelddési lehetdséget biztositanak a
latogatok szamara, akik a kastélyt vezetett tarak keretében tekinthetik meg.

A kindlat hozz4jarul a turistak kikapcsolodasdhoz, valamint pozitiv hatast gyakorol
a latogatok személyiségfejlodésére is.

A kastély miikddtetésének célja egy olyan mindségi, komplex turisztikai termék

kialakitasa, amely megnoveli a térség turisztikai vonzerejét és hozzajarul a térség

turisztikai arculatanak alakitasahoz.
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Tovabbi cél, hogy a legjelentdsebb magyarorszagi kastélyok mellé felzarkozzon
(Fertéd, Godolls, Keszthely), mint a magyar kastélyturizmus egyik legnemesebb
épitészeti, kertészeti hagyomanyokkal rendelkezd kastélya. A kastély a frankofon
muvelédéstorténet és kultira egyik magyarorszagi koézpontja is, mely altal
kihasznaltsaga tovabb novelhetd.

A kastély a térség egyik fontos munkaadodja, a fejlesztések 4ltal tovabbi
munkahelyek jonnek 1étre, tovabba a beszallitok szama is novekedik, igy hozzajarul
a térség gazdasagi fejlodéséhez is.

A kastély altal megcélzott piaci célcsoportok az alabbiak:

e Egyéni vendégek (25-65 év kozotti),

e (Céges csoportos vendégek,

e Corporate partnerek,

o Eskiivik,

e Tour operatorok, utazasi irodak,

e Aktiv pihenést elonyben részesito kirandulok,

¢ Rendezvényszervezok.

A Karolyi-kastély multifunkcionalis kulturalis turisztikai attrakcionak tekinthetd, a
latogatok fogadasara részben az eredeti miikodés fenntartdsa mellett keriil sor. A
kastély rendezvény-és szallashelyszinként is funkciondl, tovabba étterem is

megtalalhato benne.
A kulturalis turisztikai attrakciokat harom csoportba sorolhatjuk:

o Epitett és targyi emlékek, épitészeti és miivészeti alkotasok.
e Események, fesztivalok, egyéb hagyomanydrzoé rendezvények.
e Az adott desztinaci6 lakosainak kultirgja, életmodja, a gasztrondmiai vagy

a szabadidg eltoltésének jellemzd formai.

A fenti szempontok alapjan a Karolyi-kastély kulturalis turisztikai attrakcioi a 6.

tablazat szerint sorolhatoak be:
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6. tablazat: A fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély turisztikai attrakcioi

] Forras: Karolyi Jozsef Alapitvany
Epitészeti és miivészeti Események, Desztinacié Egyéb attrakciok
alkotasok, targyi fesztivalok, egyéb kulturaja,
emlékek hagyomanydérzé gasztronomiaja
rendezvények
o Klasszicista kastély- | o Eurodpai e Karolyi Gasztro | e Gyermekprogramok
épiilet, Disznévény és Miihely
melléképiiletek, Kertmiivészeti
istallo Kiallitas

e Kastélypark

o _Quartettisimo”

e Piknikezés a

e Mezitlabas park

Vondsnégyes kastélyparkban
Fesztival
e Vayai Szabolcs | e Komolyzenei e Open Kitchen e Corporate
heraldika és koncertek, rendezvények
genealogiai hangversenyek
professzor
hagyatéka és
konyvtara
o Fejtd Ferenc | e Nemzetkozi e Eskiivok
hagyatéka és tudomanyos
konyvtara konferenciak
e Frank Mikloés | e Id6szakos e Sétakocsizas a
egyhaztorténeti kiallitasok parkban
hagyatéka és
konyvtara
o Grof Karolyi Istvan | e Szabadtéri o Torténelmi jatszotér
tavol-keleti és szinhazi
tengerentuli eléadasok

civilizaciokrol szolo
gyljteménye és
konyvtara

e A Karolyi csaladot
bemutatd  allando
kiallitas

e Muzeumpedagogai
foglalkozasok

e ZenetOrténeti

konyvtar
e 50 ezer darabos
képeslapgytijtemény
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A rendezvények szamos latogatot vonzanak, melyek koziil kiemelkedd az Eurdpai
Diszndvény és Kertmiivészeti Napok, melyen évente altalaban 10- 13 ezer latogatd

vesz részt.

A kastély és parkja kivalo lehetdségeket nyujt a kiilonb6zo csaladi és céges
rendezvények megvaldsitasara is, tovabba a turisztikai kindlatot erdsiti a francia

kultarahoz vald kotédés is.

A kastély szallodaként is funkcional, melyben 17 darab kétdgyas szoba, valamint
hat lakosztaly kapott helyet.

Ezen kiviil egy hatalmas kényvtar, 500 m?-es pince, kdzel 500 m?-en ot
konferenciaterem, sajat csdnakazotd, valamint étterem varja a vendégeket, tovabba
a kastély sajat katolikus kapolnéaval is rendelkezik. A kastély egy 50 hektaros dsfas

parkban talalhatd, mely nyitott a latogatok szamara.

A széllashely iizemeltetdje az Accent Hotels. A szallashely kapacités-
kihasznaltsaga folyamatosan ndvekedik, melyekre jelent6s igény mutatkozik
rendezvények (eskiivok, konferencidk) idején. A nagyobb létszdmu események
soran a vendégek akar Székesfehérvar szallashelyeit is igénybe veszik a kapacitas
szlikossége miatt, igy a kastély rendezvényei Székesfehérvaron is generalnak

vendégéjszakakat a kereskedelmi szallashelyeken.

A hotelben legnagyobb aranyban a belfoldi vendégek szallnak meg, de a nyari
honapokban jelentds részt képviselnek a kiilfoldi turistdk. A legfontosabb
kiildépiacok Nagy —Britannia, Németorszag és Franciaorszag, mely a nemzetkdzi

kapcsolatoknak kdszonhetd elsdsorban.

A térségben szamos rendezvényt szerveznek egész évben, melyek kozil a
legjelentdsebbek:

e Szent Gyorgy-heti Vigassagok,

e Eurdpai Disznovény és Kertmiivészeti Napok,

e Nyari Zenei Esték,

e (Csokakéi Varjatékok,

e Mori Bornapok és Nemzetkozi Favoszenekari Fesztival ,

e Marton-heti Rendezvénysorozat.
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A kastélyon kiviil szamos turisztikai attrakci6 is talalhato a térségben.

Fehérvarcsurgdn sziiletett Amerigo Tot vilaghirli szobraszmiivész.
Emlékhaza a telepiilésen talalhato, tovabba sziildfaluja szamara készitette
egyik leghiresebb miivét, a Csurgdéi Madonna cimii szobrot.
Székesfehérvar a torténelmi mult 6rokségét jelképezi, épitett oroksége
kiemelkedod.

A Velencei-to-Vértes és a Bakony térsége az aktiv és szabadidds turizmus
szempontjabol jelentds, igy az ide érkezok szamos lehetdség koziil
valaszthatnak a szabadidejiik mindségi eltoltéséhez.

A Bakony és Vértes taldlkozasanal talalhato természeti értékekben gazdag
vidéken szamos turattvonal talalhatd, Fehérvarcsurgot is érinti az Orszagos
Keéktura 09. szamu taratatvonala (58,9 km).

A Bakony és Vértes vonulatai gazdag erddségekkel és vadallomannyal
rendelkeznek, igy jelentds a vadaszati tevékenység is.

A Velencei-tavi kerékparat konnyen elérhetd tavolsagban talalhato, a
térségben szamos kerékparuat és kerékparos nyomvonal keriilt kialakitasra.
A térségben tobb lovas szolgéltatd mikodik, a lovasturizmusnak szintén

kiemelkedd szerepe van.
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7.1.2. SWOT-analizis

A kastély erésségeit, gyengeségeit, lehetdségeit €s veszélyeit a 7. tablazat mutatja

be.

7. tablazat: A Karolyi-kastély SWOT-analizise

Forras: sajat szerkesztés

Erdsségek

Gyengeségek

o Egyediség

A térség turisztikai
infrastruktarajanak hianyossagai

e Velencei-to-Vértes és a Balaton
kozelsége

Marketing lehetdségek kevéssé
kihasznaltak

e Valtozatos rendezvényprogramok

Nem megfelel6 tomegkozlekedés

e Kulturalis kinalat magas mindsége

e Francia kapcsolatok

e F&uri millié

Lehetoségek

Veszélyek

e Tovabbi magas mindségl kulturalis
rendezvények szervezése

Latogatdszam csokkenése

o Tobb programcsomag kialakitasa

Energiavalsagbol adodo nehézségek

o Marketingeszkozok aktiv hasznalata

Fejlesztési lehetdségek elmaradasa

e Kulturalis turizmus felértékelodése

Pénziligyi nehézségek

e Mindségi turizmus iranti igény
novekedése

e Folyamatos tAmogatas igénylés a
kiiléonb6z6 konstrukcidkra

o Termékbdvités, turisztikai
fejlesztések, innovaciod

e Interaktivitas fokozasa
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Fo stratégiai célok:

1
2
8.
9

A telepiilés turisztikai vonzerejének novelése.
Versenyképesség fokozasa 0j piaci szegmensek bevonasaval.
Infrastrukturalis fejlesztések.

Turizmus keresleti trendjeihez torténd alkalmazkodas.

10. Fenntarthat6 turizmus megvaldsitasa.

11. Kapcsolati halok fejlesztése.

12. A fejlesztések altal onfenntartd modell kialakitasa.

7.1.3. Mélyinterjuk

A primer kutatds soran tobb mélyinterju lefolytatasara is sor keriilt az alabbi

személyekkel:

Karolyi Angelica grofnével,

A kastély adminisztrativ igazgatojaval, Szabo Szabolccsal,

A Karolyi Alapitvany képviseldjével, Bendi Lajossal,

A Moéri Borvidék TDM Egyesiilet egykori irodavezet6jével, Szatzger
Ceciliaval,

A kastély egyik dolgozojaval, aki egyben helyi lakos is, azonban
anonimitasat kérte,

Tovabba Dr. Bodrogai Laszlé Anzelm turisztikai szakemberrel.

Az interju els6 részében annak vizsgélatara keriilt sor, hogy a megkérdezettek hova

helyezik el a Karolyi-kastélyt a turisztikai piacon, tovabba mennyire tartjak azt

ismertnek, népszerlinek, valamint hogyan itélik meg a kastély turisztikai

versenyképességét.

Az

interjualanyok nagyjabol fele-fele aranyban tartjdk feltorekvonek és

¢lenjaronak. A turisztikai piacon, a magyarorszagi kastélyok kozott feltorekvo

pozicidban van, hiszen az értekezés készitésének idépontjaban kezdték jobban

megismerni a latogatok, azonban inkabb még csak belfoldon, kiilfoldi ismertségét

novelni sziikséges.
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A Ko6zép-Dunantulon azonban az egyik 6 attrakcio, igy ebbdl a szempontbol nézve
¢lenjard. ahogy az eskiivdi piacot tekintve is, az egyik legnépszeriibb eskiivéi
helyszin lett az elmult évek soran.

A kastély a turistak altal latogatott, vonzo turisztikai célpont, rengeteg programmal,
melyet jol kiegészit a szallaslehetdség, a konferenciak, a kiilonb6zo kiallitasok,
nyaresti rendezvények, melyek ide tudjak vonzani az érdeklédéket mind kiilf61drol,
mind belf61drol.

Versenyképesség szempontjabdl a szakemberek dvatos megfogalmazasokat tettek.
A Kozép-Dunantulon versenyképesnek szamit, Osszehasonlitva a nagy
magyarorszagi kastélyokkal, viszont inkabb kiegészitd pozicidban van.. Oriasi
hatranya, hogy a felujitdsok mar 20 éve zajlanak, de még mindig nem késziilt el
teljesen a turisztikai termék. A wellness részleg nagyon hianyzik, valamint a piacot

inkabb kovetik, mint ujitonak szamitananak, melyen valtoztatni kellene.

Az interji kovetkezd részében a kastély erdsségeit, gyengeségeit és a mitkodtetés
kockazatait mutattak be a megkérdezettek.

Erdsségnek tekintik a kastély marketingjét €s népszertiségét, viszont egyértelmiien
hianyoznak a wellness szolgaltatasok, mely az interjik sordn tobb alkalommal is
elhangzott. Tovabbi gyengeség, hogy a tartozkodasi id6 révid, maximum 1-2
¢jszaka, igy olyan szolgaltatasok bevezetése sziikséges, mellyel meghosszabbithatd
a tartozkodas. Ez részben az athaladd turizmusbol fakad, hiszen a kastély
elhelyezkedése egyrészt erdsség, mivel kozel van a fovaroshoz és a Balatonhoz
egyarant, egyuttal gyengeség is, mivel az atutazok nem toltenek el itt hosszabb 1d6t.
Gyengeség tovabba, hogy a miiemlék jellegbdl fajaddan bizonyos szolgaltatasok
nem, vagy csak korlatozottan elérhetdek.

Erésség ugyanakkor a kastélypark egyedi hangulata, valamint a mindségi
programkinalat. Széleskori és valtozatos rendezvényeket szerveznek mind a
csaladosok, mind az idésebbek szdmara, valamint a magas mindségli kultura is
folyamatosan elérhet6 a programkinalatban.

Szakmai szemmel kiemelendd tovabba, hogy a kastélyt egy elkdtelezett, magas
hozzaadott értékekkel rendelkezé cégesoport lizemelteti, mely garanciat jelent a

mindségi mitkodésre.
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Uzemeltetési szempontbol kiemelt kockazatot jelenthet a fejlesztések elmaradasa.
A GINOP 7.1.1-05-2016-00017 szamu projektet példaul csak tobbéves késéssel
sikeriilt befejezni, mely a megvalosithatosag kockdzatat is magéban rejtette. A
projekt ténylegesen 2023 nyarara valdsult meg, tobbszori attervezést kovetden.
Kockazat tovabba, hogy a turizmusban sziikiill a munkaerdpiac, nagyobb a
fluktuacid, és egyre magasabb bérek fizetése sziikséges, melyet kigazdalkodni
azonban fokozodo nehézségeket jelent.

A szalloda tiizemeltetésének problémaja, hogy a szobakapacitas kevés,
nagyrendezvényt lebonyolitani ezért nehézkes, hiszen a térségben sem all
rendelkezésre megfeleld mennyiségli €s mindségli szallashely. Ez miatt eléfordult

mar tobbszor, hogy egy-egy tébbnapos nagyrendezvényt nem tudtak befogadni.

Az interjualanyok ismertették véleményiiket a kastély turisztikai kindlatardl és
szolgaltatasairol is.

A wellness szolgaltatdsok hidnya itt is megjelenik, de néhany éve a masszazs
szolgaltatast bevezették, mely egy kisebb eldrelépés, de legalabb mar elérhetd.
Hianyzik tovabba a flirdési lehetdség, de ez egy féloras autdzassal orvosolhato, a
Velencei-t6 partjan van erre mod a nyari idészakban, télen pedig a to koriil talalhatod
fiird6k is nyujtanak ilyen jellegii szolgaltatast.

A kastély helyzete specialis, ugyanugy, mint a hasonld 1étesitményeké, hiszen
eredetileg nem szallashelynek késziilt. . A szolgaltatasok folyamatos bdvitése
sziikséges a turisztikai piac er6sdodése miatt, mivel a kiilonb6zé szolgaltatok is
egyre tobb turisztikai szolgaltatast kindlnak vendégeiknek. Az egyediség
hangstlyozasa fontos, nyaranta szerveznek példaul csillagles-éjszakakat, melyek
nagyon népszertiek.

Céljuk tovabba, hogy az étterembe is tobben térjenck be, akar csak egy kavéra is.
Kiemelend6 az eskiivéi szolgaltatasok szinvonala és népszeriisége, melyet profi
moddon szolgalnak ki. Itt hatranyként jelentkezik a szallashely kapacitds hidnya, a

vendégek jelentds részét a kornyezd telepiiléseken kell elszallasolni.

A programokat tekintve a vezetett kastély-és parklatogatas nagyon népszerti, sok
érdekl6dot vonzanak ezek az események.

A legnépszeriibb programok koz¢ tartoznak az Eurdpai Disznovény és Kertészeti
Napok, melyeket hosszi évek 6ta minden évben megrendeznek. Szlikebb

kozonséget vonz a Vonosnégyes Fesztival, mely azonban sikeresnek szamit a maga
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nemében. Népszeriiek tovabba a nyari szabadtéri szinhazi eldadéasok is, ezek
koltsége azonban nagyon megemelkedett, a nyaresti koncertek irdnt foként az
iddsebb korosztaly érdeklddik.

Ujdonsag a Szent Gyorgy vonal /Sarkanyvonal mentén torténd séta, melynek soran
a latogatok megismerhetik a parkban talalhato két Szent Gyorgy-vonal taldlkozasat
¢s a fak gyogyitd erejét.

A piknik program varakozason feliili érdeklédét vonz, kiilonb6zd csomagok
rendelhetbek, , és akar 2-3 orat el is lehet t tolteni a kastélyparkban.

A mezitlabas park szintén nagy népszertiségnek orvend, foként a csaladosok
korében.

Az elmult évek fejlesztéseivel kapcsoltban elhangzott, hogy 2013-ban elkésziilt a
kastély foépiilete, majd a kastélypark és a t6 2015-ben, ami nagyon nagy eldrelépés
volt a kastély torténetében. 2016-2017-ben a melléképiiletek és a Kapushaz
felujitasa kovetkezett. A mosohazban kerttorténeti kiallitas talalhatd, ami az eurdpai
kertekr6l, arborétumokrol szol. A Kapushaz 2018-ban alkotohazi funkciot kapott,
ahol komoly gyakornoki programot valositanak meg kiilfoldi egyetemistakkal. Ez
ugyan nem tipikusan a turizmus cé€ljat szolgélja, de mivel melléképiilet a bejarat

mellett van, az egész kornyezet allapotaban pozitiv valtozast mutat.

A kastély turizmusanak jovObeni fejlesztési terveivel kapcsolatosan a helyi
szakemberek a kovetkezOket nyilatkoztak:
e Szabaduloszoba kialakitasa a kastély pincéjében.
e VR jatékok.
e Torténelmi jatszotér.
e Erdei tornapalya, melynek elsd 1épcsdje a mar elkésziilt mezitlabas park.
e A nagyobb jovibeni tervek kozott szerepel tovabba a szallashelybdvités is.
e A parkban talalhatdo régi csikoistalloban lovas,- valamint zenetorténeti
kiallitast szeretnének berendezni, ahol kisebb rendezvényeket is meg lehet
valositani.
e Szallodafejlesztési szempontbdl kiemelten fontos a hiité- és a konyha

kapacitas bdvitése a rendezvények miatt.
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A szakemberek szerint az egyedi kindlatra kell torekedni, az IT iranyultsag
szolgaltatokkal nem lehet felvenni a versenyt, annyira gyorsan valtozik a technika
¢és nem tériilnek meg a beruhazasok.

A kovetkez0 ¢években a fejlesztések tekintetében a hangsuly a turisztikai
szolgaltatdsok szempontjabol nem a kastély épiileten lesz, hanem a kastély mellett
talalhato istalloépiileten és kastélyparkon. Ez fogja generalni a kastélyon beliil is a
latogatdszam novekedését.

A turisztikai piac fejlédésével kapesolatban varjak mind a belfoldi mind a kilfoldi
vendégek szamanak emelkedését, mivel az egyedi helyszinek egyre nagyobb
népszertiségnek orvendenek a latogatok korében. Egyre népszeriibbek a csaladi
programok és az eskiivok, a 2019. év volt az eskiivészervezés szempontjabol a
legsikeresebb év, melyet a 2020-as év az eldzetes varakozasoknak megfeleléen

feliilmult volna, ha nem tor ki a koronavirus-jarvany.

Az interju keretében sor keriilt a vendégéjszakak és a latogatdoszam elemzésére is.
A szakértdk elmondtik, hogy amikor a kastély 2002-ben eldszor megnyitott, 1.250
latogatd valtott belépOjegyet, akkor még szallodai szobak sem voltak. A
latogatoszam 2019-re elérte az 52.000 fot.

2006-ban késziilt el az étterem és néhany vendégszoba, melyek kihasznaltsagi
szintje minimalis volt, minddssze néhany szazalék. 2013-ban kotottek szerzodést
egy szallodamenedzsment céggel, ekkor a kihasznaltsagi szint 10% -ra emelkedett.
Az 5 éves egyiittmiikodés soran a kihasznaltsagi szint 46%-ra nétt 2018-ig, 2019-

ben pedig jelentésen megemelkedett a szalloda kihasznaltsaga és elérte az 52 %-ot.

A latogatok teriileti eloszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy Magyarorszagon
beliil féleg Budapestrdl és vonzaskorzetébdl, valamint Pest megyébdl érkeznek az
érdeklddok, ezt kovetik a kozép-dunantali latogatok.

A kiilfoldi vendégek esetében a {6 kiilddpiacok Németorszag, Hollandia, Svéjc és

Ausztria, valamint emelkedik a keleti vendégek szama is.
Tekintettel arra, hogy az értekezés a covid vilagjarvany elotti idészakot vizsgalja, a

latogatok szdmanak alakulasa 2020-2022 kozott érezhetéen megcsappant, azonban

ezt és a 2023-as évtdl kezdddo fellendiilést jelen értekezés méar nem vizsgalja.
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A kastélyban megvalosult turisztikai fejlesztések meghatarozoak a térség €s a
telepiilés regionalis fejlodésére. A kastély meghatarozd pontja a kistérség
arculatanak, tobb szallashely, vendéghaz fejlesztése is a kastély turisztikai
szolgaltatasaihoz kapcsolddva jott 1étre.

A Moéri Borvidék TDM Egyesiilettel kiemelten fontos az egyiittmiikddés, hiszen a
kastély a térség egyik meghatdrozd nevezetessége. Fontos az egylittmiikodés
Székesfehérvarral is, vannak kozOs programok, konferencidk is, valamint
tamogatjak marketinggel egymas programjait is.

Kiemelend6 a helyi szereplokkel torténd egyiittmiikddées, a telepiilési 6voda, iskola,
onkormanyzat szintjén, valamint a kiilonb6zé nagykovetségekkel és kulturalis
intézetekkel is.

Kiemelked6en fontos a szalloda lizemeltetésében az Accent Hotels. A szervezet
komoly hatteret ad, olyan iizemeltetési és értékesitési standardok vannak, amivel

mindségibb szolgaltatasokat tudnak nyujtani az érkez6 vendégeknek.

Az interji végén a szakemberek arrol fejtették ki véleménytiket, hogy a turizmus
fejlodése az itt €16k helyzetét, véleményét hogyan befolyasolta. Ezt egyontetiien
pozitivnak értekelték, mivel elkezdtek emelkedni az ingatlanarak, ami nem csak az
altalanos ingatlanpiaci tendencidknak koszonhetd. Fehérvarcsurgo értékén a kastély
is emelt, ha az ingatlanokat és az itt é10k helyzetét vizsgaljuk.

A kastély ma mar egy huzderdként miikodik, az emberek véleménye néhany
esetben nagyon megosztd. Van, akinek az a véleménye, hogy ez az irany nem ide
valo,

De a tobbség oriil annak, hogy a 30 évvel ezel6tti romos milemlékbdl egy szép,
felujitott kastélyépiiletet sikeriilt 1étrehozni, feltjitani a kornyezetét. A grofi par
folyamatosan tajékoztatja a lakossadgot a megvalosult €s a tervezett fejlesztésekrol,
a falu lakossaganak tobbsége nagyon jo véleménnyel van a kastélyrol, akik
értékelik ezeket a megnyilvanuldsokat. Ez dsszhangban van Bichler (BICHLER,
2021) kutatasaval, mely szerint a turisztikai fejlesztésekbe sziikséges bevonni a
lakossagot is. A kastély dolgozodinak egy része helybéli, igy a telepiilés egyik

komoly munkaltatojaként is megjelenik.
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A GINOP 7.1.1-05-2016-00017 szamu projekt elsé iitemében antik butorok és
mitargyak beszerzésére keriilt sor, melyek hozzdjarultak a kastély korhii
berendezéséhez. Késziiltek tovabba butormasolatok is, melyeket a latogatok is
kiprobalhatnak, ezaltal novelve a turisztikai élményt. A berendezés soran kiemelt
figyelmet forditottak a mindségi anyagok kivalasztasara, igy a modern technikaval

késziilt darabok is korabeli hatést keltenek.

7.1.4. Kérdoives kutatas

A kérdbives kutatas megvalositasa soran 100 db kérdéiv kitoltésére keriilt sor az
Eurdopai Disznovény ¢és Kertmiivészeti Napok alkalmdval, melynek soran

személyes beszélgetésekre is sor keriilt a kitoltokkel.
A latogatok teriileti eloszlasat vizsgalva a 14. abra alapjan megallapithatd, hogy a

legtdbben a varmegyébdl érkeztek. Jelentds sulyt képviselt még a budapestiek és a

pest megyeiek ardnya, illetve néhanyan Szerbiabdl érkeztek.

Latogatok megoszlasa

&\\l
4
m Fejér megye m Pest megye
Budapest m Komdarom-Esztergom megye
= Tolna megye Veszprém megye
m Gy6r-Moson Sopron m Baranya megye
= Somogy megye m Hajdu-Bihar

m Szerbia

14. abra: Latogatok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A teriileti arany megoszlasa 0sszefiiggésben van a latogatas idOtartamaval is, hiszen
a latogatok tulnyomo része kiranduloként, mindossze néhany orara érkezik, ahogy
azt a 15. abra szemlélteti. A kutatds idépontjaban még Budapestrdl és Komarom-

Esztergom megyébdl érkeztek szamottevoen a kastélyba, de szdmuk meg sem
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kozeliti a varmegyei lakosok ardnyat. Ez azért is érdekes tény, mert a rendezvény
orszagos ismertségli, a szervezok komoly marketingkommunikéciot folytatnak a
promoéceids sordn, mégis a kutatas alapjan inkabb térségi rendezvényként jelenik

meg.

Latogatas id6tartama

15. abra: Latogatas id6tartama
Forras: sajat szerkesztés

A korcsoportok szerinti megoszlast vizsgalva a 16. abra alapjan azt a megallapitast
tehetjiik, hogy az ide érkezdk donto tobbsége a kozépkorosztalyba tartozd 20-65 év
kozotti. A férfiak altaldban tobben vannak, mint a nék. A latogatdk jelentds hanyada
tobbszor jart mar itt, ugyanakkor érdekes adat, hogy aki volt mar a kastélyban, az
altalaban 10 alkalomnal tobbszor jart mar itt. Ez a tény is megerdsiti azt a korabbi
adatot, hogy a latogatok jellemzden a varmegyébdl érkeznek és a kastély egy
kedvelt kirdndulohely, ahova rendszeresen jarnak a kornyéken ¢lék rovidebb
kirandulasokra. A latogatok jellemzden a csaladjukkal érkeznek. Pihenés céljabol a
latogatok 61 %-a érkezett, illetve nagyjabol ugyanennyien emelték ki a
rendezvényre valo érkezést is, tekintettel arra, hogy ezen kérdésnél tobb
valaszlehetdség megjelolésére is volt lehetdség. Nem turisztikai céllal mindossze a

valaszadok 1 %-a érkezett.
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Latogatok aranya

m 20 évalatti = 20-65év = 65 év felett

16. abra: Latogatok aranya

Forras: sajat szerkesztés

A kérddiv alapvetéen zart tipusti , azonban a kitoltok szamara lehetdség volt
véleményiik kifejtésére, fejlesztési javaslatok megtételére is. A legtobb kitolto tobb
pad elhelyezését, parakapuk kihelyezését, wellness szolgaltatasokkal torténd
bdvitést javasolt, valamint tobb esetben megjeldlték a jatszotér épitését is. Szamos
kitolto javasolta az éttermi szolgaltatasok kedvezObb aron torténd értékesitését.

A latogatok Osszesitve is értékelhették a kastély és a park nytjtotta lehetoségeket,
melyeket mindosszesen kiemelkedden pozitivnak értékeltek a 17. dbra alapjan. A
latogatok kozel 80 %-a a kornyezetet emelte ki, ezt kovette a fejlettségi szint és a

programok mindsége, mennyisége.
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Latogatok értékelése
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17. abra: Latogatok értékelése
Forrds: sajat szerkesztés

7.1.5. Aktualitasok

A Karolyi-kastély a kutatds ota eltelt idészakban is szamos fejlesztésen ment
keresztiil. Ezek koziil a legfontosabb, hogy 2023 masodik felében keriilt atadasra
az Istalloépiilet, melyben egy korszeri latogatokdzpontot alakitottak ki, ahol a
Kérolyi-csalad élete, torténete tekintheté meg, audiovizualis elemek kiséretében,
tovabba egy digitalis eszkozokkel felszerelt rendezvénytermet is létrehoztak. A
kiallitdis modern, interaktiv, izgalmas, jol kiegésziti a kastély latnivaloit.
Megvalosult ezen kiviil egy néhany elembdl allo térténelmi jatszotér a legkisebbek
oromére, tovabba a kastély parkja is megujult, szamos ndvény telepitése tortént
meg, melyeket vezetett botanikai sétak keretében is meg lehet tekinteni.

Tobbszor megrendezésre keriilt a Zenéld kastélypark program, melynek soran a
park kiilonb6zd pontjain a botanikai séta alkalméval az Alba Regia Szimfonikus
Zenekar kamaraegylittesei jatszanak példaul Bach és Haydn miiveibdl.

Nagy sikert aratott a gyertyafényes éjszakai kastélylatogatas, illetve tobb iddszaki
kiallitas megszervezésére is sor keriilt, melyek szintén szamos latogatot vonzanak.
Az iskolai csoportok szdmara muzeumpedagodgiai szolgaltatasok is elérhetdek,
kiilon az alsos és a felsds korosztaly részére.

A kastély honlapjan interaktiv virtudlis séta tehetd, valamint egy prezentacio is

elérhetd a kastély torténetérdl, tovabba a kastélylatogatasra is lehet idépontot
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foglalni. Dicséretes, hogy kastélylatogatasra az év minden napjan van lehet6ség,

naponta tobb alkalommal.

Jol lathato tehat, hogy a kastély folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, programjai
magas szinvonaluak, sok érdeklédot vonzanak és a kutatas ota eltelt idoszakban
szdmos mindségi valtozas tortént, mely a desztinacio fejlesztése szempontjabol
kiemelkedd fontossagli. Erdemes lenne ugyanakkor allandé programokat is
megvalositani, melyek nem rendezvényekhez kotédnek, hanem a garantalt
idegenvezetések sordn is igénybe vehetdek €s a nagyobb élményszerzést szolgaljak.
Ilyen lehetne példaul a kosztiimos tarlatvezetés, vagy a grofi élet , kiprobalasanak”™
lehetésége korhii ruhaban és eszkozokkel. A tavasztol Oszig tartd iddszakban
érdemes lenne a parkot is jobban kihasznélni, a sétakocsizds mellett akar lovaglasi
lehetdséget biztositani vagy kerékparbérlési szolgaltatist nyQjtani. A
kastélyparkban talalhato t6 is szamos lehetdséget rejt magaban, akar csonakazasra
is alkalmas lehetne. Célszerii lenne a padok és a hulladékgytijtok szamat névelni a
parkban, jelenleg ezekbdl még kevés all rendelkezésre, illetve a park nagy

latogatottsdga miatt érdemes lenne ivokutak kihelyezése is .
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7. 2. Tac- Gorsium Régészeti Park

7.2.1. Az attrakcio bemutatasa, torténeti hattere

A disszertacio masik kutatasi teriilete a Fejér varmegyében talalhato Tac-Gorsium
Régészeti Park, mely Székesfehérvartol 14 km tavolsagra fekszik. 1958-ban
alapitottak, a nagykozonség szdmara 1962-t61 latogathatd. A Park 28 hektaron teriil
el, amelybdl a bemutatasra alkalmas feltart teriilet 6 hektar. A teriilet a romai kor
eredeti uthaldzatat felhasznalva két korszakot kot 6ssze: a 2-3. szazad és a 4. szazad
varosat. A feltart telepiilés a latogatok szadmara nyitott, korlatozas nélkiil

kozlekedhetnek a régészeti emlékek kozott.

A réomai kori emlékek Eurdpa torténelmében kiilondsen fontos szerepet toltenek be.
Magyarorszag szamos kiilonleges, egyedi emlékkel rendelkezik ebbdl a korbol is.
A mintateriilet kutatdsanak célja annak vizsgalata, hogy egy régészeti park
fejlesztésével, a modern kor igényeinek megfeleld latogatopark kialakitasaval
hogyan valtozik annak turizmusban betoltott szerepe. A kutatds soran azt
vizsgaltam, hogy a Tac- Gorsium Régészeti Park feltjitasat kdvetd 2. évben hogyan
valtozott a latogatok szama, s milyen véleménnyel vannak a Park fejlesztésérdl.

A kérddives kutatas két évvel késébb, 2019-ben megismétlésre keriilt, igy atfogd

képet kaphattam a mar felgjitott €s Gijra ismertté valt park népszerlis€gérdl is.

A Téc- Gorsium-i romteriileten 1962-ben Iétesiilt a Szabadtéri Muzeum. Az asatasi
teriilet, a régészeti feltaras egyedi adottsagokkal rendelkezik, melyek a kovetkezok:
e Az antik telepiilésre nem telepiiltek ra a késdbbi korokban. A legkdzelebbi
kozségtdl, Tactol is 1, 5 km tavolsadgra helyezkedik el. Mezdgazdasagi
miuvelésti részekkel koriilvett, melyen egy teljes romai kori telepiilés
feltarhatd, bemutathat6. Ezaltal egy romai kori provincia, Pannonia egyik
jelentds telepiilése napjaink civilizaciojatol zavartalanul megismerhetd,
bemutathato.
e A romteriilet lakoéteriileten kiviil fekszik, ami kedvezd adottsag az egykori
telepiilés, a hozza kapcsolddo 1étesitmények (miihelyek, villak, vizvezeték

stb.) teljes feltarasara, bemutatdsara.
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A mai napig feltaras alatt 1évo telepiilésen rekonstrualt romok, mediterran
vidéket 1déz0 novények, az utak mellett felallitott faragott kdemlékek
(szobrok, sirkdvek, reliefek, oszlopok) sajatos hangulatot arasztanak.

Az ésatés teriiletén kialakitott, gérog-romai jellegli szinhaztér alkalmat ad
szinhazi el6adasok, egyéb programok megtartasara.

Idegenforgalmi  szempontbol kedvezd a  fekvése, kozel van
Székesfehérvarhoz (16 km), Budapesthez (75 km), a Velencei- tohoz, a
Balatonhoz (40 km) és az M7-es autopalyahoz (5 km).

Gorsium egyediilallo létesitmény Magyarorszagon, s jol ki lehet hasznalni
a szabad teriileten fekvo Okori telepiilés sajatossagait, attraktivan bemutatva
a romai kori életmdédot.

A fejlesztési tervek készitése soran figyelembe vették Gorsium azon egyedi
sajatossagat, hogy tobb korszak talalhatd egyméson. A latogat6 a Kr. u. IV.
szazadi konzervalt, bemutatott telepiilésrészbdl atmegy a korabbi, II. — I11.
szazadi id6szakot bemutatd romteriileti részbe. Az ,,atmenetet” a freskokat
bemutat6 véddépiilet képezi, majd a lakomaterem (II. szdzad masodik fele)
véddépiilete kdvetkezik az dkori pincével. Ez a mai romteriilet északi része,
ahol bonyolult a latogatok szdmara a korszakok elkiilonitése. Ezt kovetden
a IV. szazadi varosfalszakasz rekonstrukcidjat tekinthetik meg, mely
tomegében érzékeltetni fogja a romai kori épitészet monumentalis méreteit.
A kiallitéterek informacidi, a bemutatott nagy mennyiségii leletanyag
eldsegitik a romai kori életmod és Gorsium torténetének megismerését.

A parkban okori fiiszerndvénykert is lathatd, ahol az Okorban hasznalt

fiszernoveényekkel ismerkedhetnek a latogatok.

Torténeti hattér

A Kr.u. I. szazad k6zepén egy katonai tabor 1étesiilt a teriileten, mely fabol késziilt,

beleértve, a tabort koriilvevd falakat, a taboron belill elhelyezkedd épiileteket,

barakkokat, parancsnoki épiiletet, tabor szentélyt, raktarakat. Az ide helyezett

segédcsapatnak, azaz auxilianak az volt a feladata, hogy védje a Sarviz

atkelohelyét. A tabor mellett létrejott egy falusias telepiilés, foldbe mélyitett,

sovényfalu hazakkal, ahol a 25 ¢évi katonai szolgélatra kotelezett katonak

csaladtagjai, tovabba iparosok és kereskeddk éltek. A szédzad végén a csapattestet
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elvezényelték, a tabort leromboltak, majd ezt kdvetden egy 0j telepiilés alakult ki,
kébol, valyogtéglabol épiilt épiiletekkel. Ez a telepiilés Traianus csdszar koraban
Kelet- Pannonia csaszarkultuszanak szinhelye lett. Templomok, szentélyek, a
csaszarkultuszhoz tartoz6 reprezentativ kivitelii épiiletek létesiiltek. A
csaszarkultusz szinhelyén tartomanytiléseket is tartottak, igy az azt kiszolgald
épiileteknek is helyet adott a telepiilés. Gorsium a Kr.u. II. szdzad kdzepén, a
markomann haboruk idején sulyos karokat szenvedett, mely pusztitast a haboru
végét kovetden helyredllitottak, vagy 10j épiileteket emeltek. A Kr.u. III. szazad
kozepe tdjan a szarmata - roxolan tdmadas idején a telepiilés az el6z6 haborinal
sulyosabb karokat szenvedett. Ezutdn mar nem ¢épiilt 0jja, a régi épiileteket
nagyrészt elbontottak, helyére egy erdd épiilt, az er6don kiviil egy villa, illetve a

temetd lett eddig feltarva.

A teriilet kiterjedésérdl, foként a Kr.u. Il- III. szdzadban, nem all rendelkezésre
pontos informacio, ebbdl a korszakbol a késo romai erdd mérete ismert, de az er6d
kornyékén elhelyezkedd épiileteké, villaké nem. Fitz Jend légi felvételek alapjan
150 - 200 hektarra becsiili a teriilet nagysagat, melynek kb. 6-7%-a van jelenleg

feltarva. Ez azonban még igazoléasra szorul.

A rémai lakossagot kb. a Kr.u. V. szazad kozepéig tudjuk nyomon kovetni. Ezt
kovetéen megjelentek a hunok, keleti gotok, longobardok, avarok, akik
betelepedtek a még allo romok kozé. A telepiilés pusztuldsa a megindulo kozépkori
épitkezéshez kothetd, mikor kObanyanak hasznaltak. A kozépkorban egy falu jott
1étre a teriileten, Fovenypuszta. Jelentds lehetett, mivel hatdraban, okleveles adatok

szerint, orszaggyiilést is tartottak.
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7.2.2. SWOT analizis

Tac- Gorsium SWOT analizise a 8. tablazatban keriil bemutatasra.

8. tablazat: Tac- Gorsium SWOT-analizise

Forras: sajat szerkesztés

Erdsségek

Gyengeségek

Gazdag torténelmi, kulturalis
hagyomanyok, egyedi hangulat

Mikddési, fejlesztési forrasok
korlatozottsaga

Eurodpai szinten is unikalis
kiallitohely turisztikai és szakmai
szempontbol egyarant

PR és marketing tevékenység nem
kelléen eredményes

Jelentés fejlesztési potencial

Szezonalitas

Kedvezo fekvés, jo
megkdzelithetéség, kerékparutak
kozelsége

Meglévo kapcsolatrendszer nem
megfelelden kihasznalt

Sokrétii szakember garda

Kevés a kiegészitd, kiszolgalo egység

Széles partnerség

Fenntartoi tamogatas

Lehetdségek

Veszélyek

A torténelmi és kulturalis értékek
apolasanak felértékelodése

Osztalykirandulasok szamanak
csokkenése

Altalanos igény az dsszetett ¢lmény-
egyluttesre

Klimatikus valtozasok miatt nd a
szabadtéri rendezvények
megrendezésének kockazata

Erdekl8dés az interaktiv kiallitoterek
irant

Széles korben elfogadott térségi
turisztikai koncepcid hidnya

Nemzetkozi ismertség

Tematikus kapcsolodasi lehetdségek

Lehet6ség egyedi programok
szervezésére

Roémai kori gasztronémia bemutatasa

Erdsodik a torténelmi helyszinekhez
igazodd szabadtéri programok piaca
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7.2.3. Mélyinterjuk

A primer kutatds soran egyrészt mélyinterjuk elkészitésére keriilt sor, masrészt
kérddives kutatast folytattam terepbejaras keretében, két alkalommal, 2017-ben és
2019-ben.

Az empirikus kutatas keretei kozott felmérésre kertilt, hogy a fejlesztésbol fakadoan
hogyan valtozott a latogatok attitiidje, valamint milyen véleménnyel vannak a
felujitott Iétesitményrol.

A mélyinterjuk elkészitésében az aldbbi személyek voltak segitségemre:

e Nadorfi Gabriella, a Tac- Gorsium Régészeti Park vezetdje a kutatés
idészakaban. Szomora adalék jelen értekezéshez, hogy O idékozben
elhunyt, s egyik utols6 mélyinterjujat épp jelen kutatishoz adta, igy
kutatasommal Nadorfi Gabriellanak (aki Edesanyam) is szeretnék emléket
allitani.

e Dr. Kovacs Lorand Olivér, a Tac- Gorsium Régészeti Park vezetdje,

e Dr. Cser-Palkovics Andras, Székesfehérvar Megyei Jogl Varos

polgarmestere,

e Pokrovenszki Krisztian, a Szent Istvan Kiraly Muzeum fdigazgatdja.

A Régészeti Park vezetésében tortént valtozasok miatt elészor a Nadorfi
Gabriellaval késziilt interju keriil elemzésre és a kutatdsba bevont projekt
bemutatasra, tekintettel arra, hogy ezen mélyinterji elkészitését kovetden a

kérdések finomitasra, pontositasra keriiltek.

Az interji elsé részében Nadorfi Gabriella ismertette a rémai kori telepiilés
feltarasanak elézményeit. Elmondta, hogy a telepiilés a XIX. szazad oOta ismert. A
szazad kozepén jart itt Romer Floris, a magyar régészet megalapitoja, aki a felszini
a nyomok alapjan felismerte, hogy itt egy romai kor telepiilés talalhaté. Romer
Floris a mar kiszaradt, vizenyds Sarviz alapjan a telepiilés nyomokat egy katonai
taborral azonositotta. Meg kell azonban emliteni, hogy kb. 100 évvel kordbban, II.
Jozset idejében késziilt, elsé katonai felmérés térképén is szerepel egy négyszogl
fal, mely a Romer Floris altal azonositott teriilettel egyezést mutat. A teriileten
foldmitivelést folytattak és ennek soran mar a XVIII. szdzadban keriiltek el
kofaragvanyok, feliratok. Az elsé régészeti feltaras 1934-ben tortént, mikor
foldmuvelés kozben a teriilet északi oldalan falak, déli oldalan sirok keriiltek €lo.
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A feltarast a székesfehérvari Szent Istvan Kirdly Mazeum, akkor még Istvan Kiraly
Muzeum végezte, a régészeti kutatas vezetdje a Magyar Nemzeti Muzeum egyik
gyakornoka volt. A kutatdsok 1939-ig évente folytatddtak. A héboru ideje alatt
ledlltak a feltarasok, a haborut kdvetden 1954-ben irdnyult a figyelem ismét e
tertiletre, amikor a Sarviz folott épitett j hid alapozasa soran sirok keriiltek eld. Az
asatast ekkor mar dr. Fitz Jend végezte, aki 1949 6ta a Szent Istvan Kiraly Mzeum
igazgatoja volt. A kutatdsok vezetdje halalaig dr. Fitz Jend volt, aki felismerte a
tertiletben adodo lehetdségeket, mind szakmai, mind turisztikai szempontbo6l. Fitz
Jend elott egyértelmiien ismert volt, hogy a XIX. szadzadban eldkeriilt két felirat
alapjan Székesfehérvar kornyékén kell keresni Kelet- Pannonia csaszarkultuszanak
szinhelyét. A régészeti feltaras nagy lehetéséget hordozott magaban, mivel a teljes
telepiilés feltarhatd és bemutathatd, hiszen nem épiilt folé¢ tujkori telepiilés,
szant6foldon helyezkedett el. Ezen felismerések alapjan 1958-ban megindultak a
tervasatasok, melyet a Fejér Megyei Tanacs és a Fejér Megyei Idegenforgalmi
Hivatal finanszirozott. 1962-ben nyitotta meg kapuit a régészeti park a latogatok
eldtt. Azonban 1958 és 1962 kozott is latogattak a feltarasokat, tovabba a park a
megnyitasat kovetden a régészeti asatasok ideje alatt is latogathatd volt. Minden
évben, a feltdrasok befejeztével a Miiemléki Hivatal konzervalta a falakat, hogy
megakadalyozza tovabbi pusztulasukat, &m ez az 1980-as évek elején anyagi okok

miatt megszakadt.

A kutatasok 2006-ig folytak, 2007-ben azonban a telepiilés torténetét bemutatd
kiallitast le kellett bontani, mivel nagyon vizesedett az épiilet és a kiallitott
mitargyak romlasnak indultak. A kiéllitohely mar nem felelt meg a
mitargyvédelmi kovetelményeknek. Ezutan egy kidllitohely volt, az tgynevezett
Freskos-haz. Ez az épiilet az 1970-es kozepére késziilt el, felujitasa azdta nem
tortént meg, és a kopolit tivegek mar eltortek, mozogtak. A feltart falmaradvanyok
fokozatosan romlottak, ddltek ssze a falak. Egyre erételjesebben megmutatkozott,
hogy a teriiletet rendbe kell tenni. Egy Kisebb felujitas tortént 2004-ben, amikor az
erddfal nyugati saroktornyat megemelték és helyreallitottak a két nympheumot.

Ebben az idészakban a latogatészam erdsen megcsappant, az emberek azonban még
igy is nagyon szerették Gorsium-0t. Azonban a Park eljutott arra a szintre, hogy

mar programokat sem lehetett szervezni a teriiletre.
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Nadorfi Gabriella ezt kovetden ismertette a fejlesztést, mely eurdpai unids
forrasbol, Quies Gorsiense — Gorsium a kikapcsolodas antik szigete” cimmel,
KDOP-2.1.1/B-2f-2010-0002 projekt azonositdszammal valésult meg. A
tamogatas Osszege: nettd 651 880 835 Ft, melyhez az onrészt Székesfehérvar

Megyei Jogti Varos Onkormanyzata biztositotta.

A fejlesztés eredményeképpen létrejott attrakcid, a Régészeti Park megujuldsa a
térség turisztikai arculatanak f6 elemévé valt, amelynek tobb pontjan megtalalhatd
uj latnivalo, kiallitotér, azért, hogy a latogato korbejarja a teriiletet és legalabb egy
napot eltoltson a helyszinen, valamint minden fontosabb pontra keriiljon élményt
nyujto attrakcids elem. Az a latogato, aki mélyebben érdeklddik a régészeti park
torténete irdnt, vissza kell, hogy j6jjon a késdbbiekben, mivel egy nap nem lesz elég

minden latnivalé megtekintésére.

A masik cél volt, hogy a romai kor minden korszakabo6l mutassanak be egy-egy
épiiletet. gy megtalalhaté egy, a Kr.u. II. szazad kozepén, a markomann habortik
idején elpusztult lakomaterem és pince, a Kr.u. IIl. szdzad kdzepéig, a szarmata -
roxolan tamadasig hasznalatban 1évé lakohaz, a Freskos- haz, illetve a Kr.u. 1V.
szazadi erddfal egy részének miiemléki rekonstrukcidja. Az iroda- és raktarépiilet
romai kori, ugynevezett peristyliumos villa mintajara épiilt - amely nem csak
bemutatja ezt az épiilet tipust, hanem a helyszini adminisztraciés munkéaknak is
helyet ad, valamint itt raktarozzak a tobb szazezer, a feltarasok soran eldkertilt
mitargyat, tovabba rendbe hoztak a Zichy- pince belsé terét és homlokzatat is. A
pince fog helyet adni azoknak a kéfaragvanyoknak, melyek a helyszinen kertiltek
el6. Természetesen nagy sziikség volt egy Latogatokozpontra a kidllitoterekkel,
fogadotérrel, kiszolgaldé egységekkel, vizesblokkal. A  parkolobdl a
Latogatokozponton keresztiil lehet be-€s kijutni a parkba. A parkolo tertiletét Téac
Ko6zség Onkormanyzata biztositotta, melyet 99 évre ingyen és bérmentve atadott a

muzeum szamara.

A fejlesztés céljai az alabbiak voltak:
e Hosszabb tartdzkodasi id6 az attrakcio helyszineken és kornyezetiikben.
e A latogatas magasabb ¢lményértéke, szélesebb koriti latogatdi célcsoport
elérése.

e Visszatérd vendégek magasabb aranya.
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A szinvonalas, szolgéltatas aranyos koltési feltételek biztositdsaval, a
bevételek novelése, ezaltal magasabb add ¢és egyéb helyi bevételek
képzddnek.

A térség turisztikai kindlatdt meghatarozd, a régioban gyokerekkel,
hagyoményokkal rendelkezd turisztikai termékek kialakitasa és piacra
jutdsanak biztositasa.

A természeti, illetve kulturtorténeti értékek turisztikai hasznositasa altal a
fenntarthatosag gazdasagi hatterének biztositasa, a tarsadalmi ismertség és
elfogadas megalapozésa.

Az attrakci6 helyszinek iizemeltetéséhez sziikséges munkahelyek
teremtésével Uj foglalkoztatasi lehetdségek biztositasa.

A turisztikai  attrakcid  élményértékének  emelése, interpretacio
modszereinek fejlesztése.

Hasonld érdeklédésre szamot tartd helyszinek kindlati 6sszekapcsolasa,
tematikus kinalat kialakitasa.

A vendeégek tartozkodasi idejét noveld kindlati szerkezet kialakitasa.

Kiallitasok, kiallitoterek:

Gorsium - Herculia torténetét bemutatod attraktiv kiallitas, melyaz qj
muzeumi épliletben keriilt elhelyezésre.

Szintén az (ij mizeumi épiiletben kapott helyet az idészakos kiallitotér, ahol
lehetéség nyilik tematikus kiallitasok rendezésére, vandorkiallitasok
bemutatasara.

2017-ben keriilt bemutatasra a Napolyi Nemzeti Archeoldgiai Mizeum
anyagabol késziilt valogatas ,,Elet és Halal a Vezav arnyékaban” cimmel,
mely az uUjranyitott Régészeti Park eddigi legnagyobb és legsikeresebb
attrakcioja volt.

Freskos haz: 11. — III. szazadi lakohéaz j véddépiiletében két helyiség kertilt
bemutatasra, korhti lakoszoba berendezésével, melyben falfestmények és
romai kori butormasolatok lathatok.

Lakomaterem, lakomaterem pincéje, két kiallitotér egy véddépiilet alatt.,
ahol egy Okori pince keriilt berendezésre autentikus leletekkel,

butormasolatokkal A romai kori gasztrondmia bemutatasat is érintd
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kiallitoterek kapcsolédnak a mar megvaldsult gorsium-i Herbariumhoz, az
okorban hasznalt fiiszernovényeket bemutaté kerthez.

Viarosfal egy szakaszdnak rekonstrukcidja. A rémai kori épitészet
monumentalitasat tiikr6z6 rekonstrukcid teteje kilatotérként is szolgal,
melyrdl az egész telepiilés jol l1athato és attekinthetd.

Zichy - borospince. A tematikus kéemlék kiallitas a Gorsium-ban elékeriilt
kiilonféle tipusu kéfaragvanyokat mutatja be.

Romai kori lakohaz mintajara épiilt épiilet helyreallitasa. Ez egy romai kori
mintara  késziilt, bels6 udvarral rendelkezé épiilet, amelynek
peristyliumaban, a bels6 udvart oszlopsorral koriilvevé folyosojan kéemlék
kiallitas lathato, belsé udvara pedig romai kori udvar mintajara kertl
bemutatasra - itt megtalalhatéak k6bol késziilt butormasolatok, hat darab
pad, két darab vizgy(ijto, asztal, és a kdvetkezd év tavaszan kertil felallitasra
a mar elkésziilt szokdkut.

Az épilet bovitésével lehetéség nyilt a latvanyraktar kialakitasara is,
melyben az eldkeriilt targyi anyag a raktari rendszernek megfelelden kertilt

elhelyezésre €s raktarozasi rendben mutatja be a kiallitott mitargyakat

A fejlesztés eredményeként a rémai kultira értékeit, hagyomanyait, szokasait

sokoldaluan, élményszertien, korszerli eszkdzok segitségével tarja a latogatok elé a

Régészeti Park, Gigy, hogy az eseményeknek a latogato is aktiv részese (kiallitasok,

interpretacids foglalkozasok, audiovizualis programok, informatikai szolgéltatasok,

kulturalis rendezvények).

Kozonségszolgaltatasok

A Régészeti Park a régészeti, torténelmi, miivel6déstorténeti ismereteket, a

kutatasok eredményeit nem kizarolag a hagyomanyos interpretaciés modszerekkel

kozvetiti, teszi atélhetové:

Kiallitasok,

Interpretacios szolgaltatasok: Kocka- és tarsasjatékok,
Audiovizudlis programok,

Informacids szolgaltatasok,

Kulturalis rendezvények,

Szinhazi el6adasok,
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Taborok,

Vezetések.

Szakmai szolgaltatasok:

Konferencidk szervezése,
Tudomanyos kiadvanyok megjelenitése,

Kutatési lehetdség.

Kényelmi szolgaltatasok:

Muzeumi bolt,
Parkolo,

Szabadtéri pihendhelyek.

Hattérszolgaltatasok:

Jegyarusitd/informacios pult,

Honlap: részletes informaciok a parkrol, a programkinalatrol,

Pihendhelyek,
Rubhatar,
Vizesblokk.

Stratégiai célok:

1.

© o N o g bk~ w DN

Magas szinvonalt, ¢élmény alapt, latogatobarat
kialakitasa,

Interaktivitas,

Fenntarthat6sag,

Innovativ technoldgidk alkalmazasa,

Kulturalis funkciok kialakitasa,

Latogatok szdmanak novelése,

Erték kozvetitése a mai kor emberének,
Esélyegyenldség biztositésa,

Partnerség kialakitasa, kapcsolatépités,

szolgaltataskinalat

10. Nemzetkozi szinten is versenyképes turisztikai attrakcio kialakitésa.
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A projekt megvalodsitasa kozben atalakitottak a muzeumi rendszert. 2013 januar 1-
t6l a Szent Istvan Kiraly Mizeumnak ¢és vele egylitt Gorsium-nak is fenntartdja
Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzata lett. Ezutan a régészeti park a
fenntarto jovoltabol hatalmas fejlédésnek indult, mivel a varos vezetdinek fontos a
romai kori telepililés bemutatasa, megvédése a pusztulastdl. Nadorfi Gabriella
elmondésa szerint: ,,Folyamatosan fejlesztjiik és szépitjiik, és az Onkormanyzat
igyekszik szamunkra mindent biztositani - de 40 éves lemaradast kell behozni. Az

O nagy - nagy érdemiik, hogy igy tudunk fejlédni.”

A romteriilet fokozatosan szépiil. Uj utak kijeldlésére keriilt sor, murvéaval tltotték
fel a latnivalokhoz vezetd utakat, Gij voros és fehér murvat kaptak és kapnak az
¢épiiletek (a fedett részek vords, nyitottak fehér), 0j kiiltéri kordonok kertiltek
kihelyezésre, melyek jelzik, hova lehet menni és hova nem. Iranyjelz6 tablakat
helyeztek ki az épiiletekhez, a latogatok kérésének megfelelden tablak keriiltek az
épiiletek elé, az épiilet funkcidjanak és koranak jeldlésével, késobb ezek is boviilni
fognak. Nagyon fontos lenne szakmai és turisztikai szempontbol is a diszkutak
elotti tér feltdrdsa, melyet a déli oldalon oszlopsoros épiiletek zartak le, és az
oszlopok rekonstrudldsaval nagyon szép reprezentativ tér fog elénk tarulni. A
rekonstrualt oszlopok szamat is bdviteni kell a latvany és az értelmezés miatt. A
romok konzervalasa nagyon iddszerli, ehhez viszont miiemléki tervet kell

készittetni.

Nadorfi Gabriella az infrastrukturalis fejlesztéseket kovetden beszElt a

programokrol és a latogatoszam alakuldsarol is.

Régebben harom nagy program volt, melyeket bdvitett valtozatban terveztek ujra
feleleveniteni. Az egyik a tavaszkdszontd linnep, a Floralia, ez az évadnyitod
program is egyben. A Ludi Romani-t, a szinhazi eldadast tobbnyire augusztusban
tartottak, ezt is szeretnék a késdbbiekben ujra megtartani, az Augustalia pedig az
évadzaro tinnep. Néhany évnyi kihagyas utan Gjra megrendezik a Floralia iinnepét,
mely kiegésziil tematikus napokkal, nyugdijasok szdmara rendezett programokkal,

valamint kérhetd mizeumpedagogiai foglalkozas is.

Az 1970-es évek kozepén egy felujitas utan a latogatoszam egy-két év alatt felugrott

80 000 fore. Egy rovid ideig évrol évre elérték ezt a szamot, majd a szam elkezdett
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folyamatosan csokkenni és a palydzat beadasa elott alig érte el a 15 000 fot. A
felujitott park- mely 2016. aprilis 2-an nyitotta meg jbdl a kapuit- latogatdszama,
a kiallitasok hianyaban is mar az Gjra nyitas évében elérte a 17 000 f6t, 2017-ben
pedig a tébb, mint 50 000 fot.

Nadorfi Gabriella zar6 gondolatai szerint: ,,Szerintem a latogatészamot novelni
tudjuk és ujra elérni az évi 80 000 f6t, részben a tovabbi fejlesztésekkel és persze
j6 marketinggel. Az emberek szeretik Gorsium-ot, szivesen vannak itt és sokan
visszajarnak. A parknak egyik nagy elonye, hogy tavol esik a civilizaciotodl, €s itt a

rémai élet, hangulat bemutathato, visszavarazsolhatd.”

A mélyinterjuk készitésének masodik fazisdban a Muzeum és Székesfehérvar

vezetdségével késziiltek interjuk, azonos kérdések alapjan.

A muzeum vezetdéi Gorsium-ot a feltorekvd kategoridba soroljak, melynek a
felujitds jelentds ismeretséget generalt. Versenyképességét nem tartjak
megfelelének a Velencei-to ¢és a Balaton kozelsége miatt, ez hatranyként

jelentkezik.

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos polgarmestere, az Onkormanyzat, mint a Szent
Istvan Kirdly Muzeum fenntartja szerint Gorsium a feltérekvd kategdridba
orszagos szinten is kiemelkedik a versenytdrsak koziil, hiszen a legnagyobb
régészeti park, kedvezd az elhelyezkedése és kiilonleges, hiszen a romai kori
maradvanyok az egykori telepiilés egészét mutatjak, mivel nem épiilt r4 modern

kori varos, igy versenyképessége is megfelelo.

Az erdsségek kapcsan az interjualanyok kiemelik, hogy a telepiilés és ezaltal a
romteriilet megkozelithetdsége kivalo, mivel sajat autopalya lehajtoval rendelkezik
¢s igy lehetdség van a Balatonra iranyul6 forgalom megallitasara. Er0ssége maga a
romteriilet, hiszen ez egy egyediilallo nevezetesség Magyarorszdgon, kiemelkedd
latnivalokkal. Tovabbi erésséget jelent a Floralia, mely mar egy 6nalld brand-nak
is tekinthetd, ez a legnépszeriibb program, mely évrdl évre tobb ezer latogatot vonz.
A korabban megtartott FOveny-nap nem volt sikeres, igy ezt levették a

programkinalatbol.
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Gyengesége ugyanakkor a Balaton kozelsége, mely elszivja a vendégeket, tovabba
problémat jelent a garantalt programok hianya is, melynek oka elsésorban a
munkaerd-¢s a fedezethiany. A romok allapota sem kielégitd, tovabbi fejlesztésekre
lenne sziikség a digitalis teriileten is.

Veszélyt jelenthet a versenytarsak erdsddése, illetve az orszagos turisztikai
kommunikéciobol valé kimaradés, mely a kiemelt desztinaciok irdnyéba tolja a

fokuszt.

A turisztikai infrastruktara tekintetében az alapinfrastruktara épiilt ki, a romteriilet
a slow turizmus kiszolgalasara alkalmas a kulturdlis turizmus keretein beliil
(PECSEK, 2018).

Megfeleld informécios szolgaltatassal, latogatokdzponttal, kedvezd nyitvatartdssal,
¢s parkolési lehetdséggel rendelkezik és akadalymentes latogatokdzpont.

A tovabbi fejlesztések a palyazati lehetdségektol fiiggenek, pedig oriasi sziikség
lenne az érdeklédés fenntartdsa érdekében a folyamatos ujitdsokra, a meglévd
szolgaltatasok ¢és a romteriilet fejlesztésére. Gorsium turisztikai kindlata
korlatozott- tobb interaktiv lehetdségre lenne sziikség (pl. digitélis jatékok), az
alland6 muzeumpedagogiai szolgaltatas és a biifé is hidnyzik. Tervezik tovabba,
hogy hajoval is meg lehessen kozeliteni a teriiletet, akar a Gaja, akar a Sarviz
oldalarol. Erre mar kezdetleges 1épések vannak, de a turizmusnak igazdn megfeleld
szolgaltatds még nem épiilt ki.

A latogatokat tekintve azt tapasztaljak, hogy foként Budapestrdl €s kornyékérdl
jonnek az érdeklodok, kiilfoldrol pedig a lengyel, holland, német vendégek vannak
tobbségben. Sok a buszos kirdnduldcsoport, iskolds, nyugdijas csoportok is
jellemzdek.

A megkérdezettek véleménye szerint az itt €lok életét a fejlesztés pozitivan
befolyasolta, hiszen a Régészeti Park a helyieknek is munkalehetdséget biztosit,

megfeleld kortilmények kozott.
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7.2.4. Kérdoives kutatas

2017. marcius-majus kozott kérddives kutatas késziilt a Parkban, ahol a latogatok
altal 140 db kérdoiv kitoltésére keriilt sor, tovabba személyes beszélgetéseket is

folytattam a terepmunka soran.

A 18. abra alapjan a latogatok korcsoportjat vizsgaltam. Elmondhatd, hogy a
legtobb latogatd a 35-59 éves korcsoportbol keriil ki, azonban szép szammal
képviseltetik magukat az idésebb korosztaly képviseldi is.

Erdekes adalék, hogy a kérddivet 18 évesnél fiatalabb latogatok nem toltotték ki.

80
0

40

Count

30

20

18-35 35-59 50-

Kora

18. abra: Latogatdk korcsoportonkénti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas vizsgalta a latogatokat abbdl a szempontbol is, hogy honnan érkeztek a
Régészeti Parkba, melyet a 19. abra szemléltet. Ez alapjan elmondhatd, hogy a
vizsgalt iddszakban a latogatok jelentOs része, kozel 34 %-a a Budapest- Kozép-
Dunavidéki Régiobdl érkezett, de kozel ennyien érkeztek a K6zép- Dunantalrdl is.
Tovabba kiilfoldrdl érkezd vendégek 1s meglatogattak a parkot, egy valaszadé pedig

nem kivanta megnevezni, honnan érkezett.
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19. abra: Latogatok megoszlasa érkezési teriiletiik szerint

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas arra is kereste a valaszt, hogy a latogatok mennyire elégedettek a Park
fejlesztésével.

A kovetkez6 oldalon talalhato 9. tablazat alapjan a kitolték 39%-a kivalonak és
ugyanennyien atlagos fejlettségilinek itélték meg a 1étesitményt. Mindossze 7 %-uk

gondolta azt, hogy fejlesztésre szorul a teriilet.
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9. tablazat: Turisztikai fejlettség vizsgalata
Forrds: sajat szerkesztés

Milyennek latja a fejlettséget turisztikai szempontbdl?
Ervényes
Osszes valaszok Relativ

Gyakorisag szazalékaban szazalékaban  gyakorisag

Erték  Fejlesztésre 10 7.1 7,2 7,2
szorul
Kozepes 19 13,6 13,7 20,9
fejlettségli
Atlagos 55 39,3 39,6 60,4
fejlettségli
Kivalo 55 39,3 39,5 100,0
Total 139 99,3 100,0
Hianyzik 1 i
Osszesen 140 100,0

A turisztikai fejlesztést megvizsgaltam csticsossag (Kurtosis) szempontjabdl is,
mely az eloszlas alakjat vertikalisan mutatja meg a 20. abran. A csucsossag azt jelzi,
hogy az eloszlas az azonos kozépértékii és szoradsu normalis eloszlashoz viszonyitva
csucsos vagy lapos. Az abrabol kitlinik, hogy a turisztikai fejlettség vizsgalatanak

alakzata csucsos €s szimmetrikus, tehat sszességében pozitiv.

Histogram

Mean = 4,12
Std. Dev. = 902
M=139
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Milyennek latja a fejlettséget turisztikai szempontbol?

20. abra: Cstcsossag vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés
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Tekintettel arra, hogy a személyes beszélgetések soran tobben jelezték, hogy mar
sokadjara jarnak a helyszinen, a Kutatas arra is kereste a valaszt, hogy vajon van-e
Osszefiiggés akozott, hogy minél idésebb korcsoportba tartozik a latogatd, annal
tobbszor jart-e mar a Régészeti Parkban.

Ezt a korrelacio segitségével vizsgaltam. Eredményeim azt mutatjak, hogy kdzepes-
negativ kapcsolat all fenn ezen mutatészamok kozott, melyek szignifikanciat
mutatnak és a korrelacio elfogadhato legalabb 1%-0s szignifikanciaszint mellett.
A negativ eldjel azt jelzi, hogy ez az Osszefliggés ellentétes- tehat minél idésebb

valaki, annal valdszinlibb, hogy mar jart a romteriileten.

Vizsgéltam tovabba, hogy a latogatok szivesen visszatérnének-e a késdbbiekben a
Régészeti Parkba. Hipotézisem szerint igen, hiszen a folyamatos fejlesztések, az
évrol évre szinvonalasabb programok folyamatos érdeklddésre tarthatnak szamot.
Kutatasom ebben megerdsitett, hiszen -ahogy a 22. abra is mutatja- kiugréan magas

szamban, a valaszadok 96%-a térne vissza szivesen.

A ,,nem” valaszt megjeldlok koziil a fobb indokok a kdvetkezok voltak:
e A Floralia érdekes, szinvonalas, de egy alkalommal elég megtekinteni.
e lgényemet kielégitette az egyszeri latogatas.
e Még rengeteg mas latnivald van az orszagban, a targyi dolgok ugy sem

valtoznak.

Visszatérne-e
ide?
Higen
W rem

21. abra: Visszatérési hajlandosag

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas tovabba vizsgalta a latogatoszam alakulasat is, 2004-2017 kozott, melyet
a 22. abra mutat be. A felyjitas iddszakaban a létesitmény néhany évig zarva tartott,
nem volt latogathatd. A megnyitas évében ugyanakkor-annak ellenére, hogy
aprilisban nyitotta meg ujra kapuit-rogton elérte a zaras elotti év latogatdoszamat,

majd a kovetkezd évben haromszorosara emelkedett az ide érkezdk szama.

Latogatok szama
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22. abra: Latogatoszam alakulasa 2004-2017

Forras: sajat szerkesztés

A zart tipusu kérd6iv végén lehetdsége volt a latogatoknak javaslatokat tenni a
Park fejlesztésére vonatkozoan. A legfontosabbak ezek koziil a kovetkezok:
e A Régészeti Park messze van a buszmegallotol, naponta néhany jarat
bemehetne a Parkhoz vagy lehetne sajat kisbusz-jarat a buszmegall6 és a
Park kozott.
e Jobb marketing, mert a Parkot kevéssé ismerik az emberek.
e Tobb kozértheto felirat, leiras, ismerteto tabla.
e Interaktiv filmek vetitése a romai korrol.
e Makettek készitse az Okori telepiilésrol.
o Kavézo, biifé kialakitasa.
e N¢éhany haz, utcarészlet ¢l6képpé valo atalakitasa.
¢ Informéciok Magyarorszag mas térségeiben meglévd, feltaras alatt 1évo
rémai kori emlékekrol.
e To&bb pihendhely a bel-¢és kiiltéren egyarant.

e Tavceso a kilatora.
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e Gyerekbarat, interaktiv installaciok kihelyezése.

e Az ¢piiletek mell¢ kiirni a neveket, céljukat.

e Ekszerek, edények anyaga, leirasa.

e Tobbnyelvi informdcio.

e T3bb szinhazi eldadas.

o Asatasok folytatasa.

e Viragositas.

e Epiiletek renovalésa.

e El6 kosztiimds tarlatvezetés.

e Interaktiv jatszotér.

2019 nyaran a kérddives kutatds megismétlésére keriilt sor 77 f6 bevondsaval,

melyrdl a kdvetkezd megallapitasokat tehetjiik:

A legtdbb latogato a kozépkorosztalybol keriilt ki, jellemzéen Székesfehérvarrol,

illetve Budapestrdl és kornyékiikrol, valamint a Balatonrdl érkeztek, ahogy azt a

23. dbra szemlélteti.

Latogatok Gorsiumban 2019
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23. abra: Latogatok megoszlasa 2019

Forras: sajat szerkesztés
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A latogatok mintegy harmada jart mar itt, a tobbség azonban 1j latogaté volt.
A szolgaltatasok fejlettségét a 10. tdblazat alapjan a megkérdezett latogatok kozel
40 %-a kivalonak értékelte, azonban 27 % kozepesnek vagy anndl rosszabbnak

itélte meg azokat.

10. tablazat: Turisztikai fejlettség vizsgalata 2019
Forrdas: sajat szerkesztés

Ervényes
Osszes valaszok

Gyakorisag szazalékaban szazalékaban

Erték Fejlesztésre 6 7.8 7.8
szorul
Kozepes 15 19,5 19,5
fejlettségli
Atlagos 25 32,5 32,5
fejlettségli
Kivalo 31 40,2 40,2
Total 77 100 100,0
Hianyzik 0 0
Osszesen 77 100,0 100,0

A kérddiv kitért az egyes szolgaltatasok pontozasos értékelésére is. Itt egytdl otig
lehetett értékelni tobbek kozott az arakat, a tisztasagot, a dolgozok felkésziiltségét

¢és kedvességét, vagy a programok szinvonalat, ahogy a 24. abran lathato:
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Latogatok értékelése 2019

60

L N W B WU
O O O 0O oo
]
I
M |
]
So
]
|

5o F oF
& %o“ & O & P
A A& < J o0
S , &
N P s 3 N P
¢ & v >
& - 2@
oF o &
A < @)
o >
N &
Q Qﬁ

W Pontszam: 1 M Pontszam: 2 Pontszam: 3 M Pontszam:4 M Pontszam:5

24. abra: Latogatok értékelése 2019
Forras: sajat szerkesztés

A kérdoivek kiértékelését kdvetden az alabbiakat allapithatjuk meg:

Az arakat 23 % gondolta kozepes arfekvésiinek.

A tisztasagot a megkérdezettek mintegy Otdde kozepesnek itélte, a
tobbségnek ezzel nem volt problémaja.

Az itt dolgozok kedvességét és segitokészségét a legtobb vendég kivalora
értékelte, mely mindenképpen elismerést jelent.

A programok szinvonalat és valasztékat a latogatok 2/3-a megfelelonek
itélte.

Az informatikai fejlettség a valaszadok 75%-a szerint elfogadhato, 25 %
szerint azonban fejlesztésre szorul.

A latogatok kozel 80 %-a 0sszességében jonak itélte meg a Park fejlettségét,

mely figyelemre mélto eredmény.

A latogatok jelentds része informaciodit az Internetrdl, illetve baratok, ismerdsok

ajanlasa alapjan szerezte, ugyanakkor nem elkeriilhetd az a tény sem, hogy a

megkérdezettek egyike sem jelolte meg, hogy a szallashelyek ajanldsa alapjan

latogatott volna el a romtertiletre.

Az ide érkezdk szamara tobbségében meglepetést jelent a feltart teriilet nagysaga

és az ¢16 torténelem. Visszatéré motivum, hogy az Gjonnan épitett kilatot, valamint

a szinhazat emelik ki, tovabba a park gondozottsagat. A sok latnivald és az

attekinthetdség szintén pozitivumként szerepelt az értékelések soran.
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Negativum ugyanakkor, hogy nincs biifé, italautomata, és kevés a pad. Hianyoltak
tovabba a programokat €s a szakvezetéseket, erre a jovében érdemes lenne

odafigyelni.

A latogatok tobb mint 90 %-a visszatérne ide a késdbbiekben is, aki nem, annak
kiilonbozé okai vannak, példaul, hogy nem kisgyerekeseknek valdé a program,

illetve sok mas latnivald is van még.

A kitolték fejlesztési javaslatokat is tehettek a kérdbivben, melyek koziil a
legfontosabbak:

e Italautomatak telepitése,

o Kavézo kialakitasa,

e Jatszotér,

e Interaktiv park a gyerekeknek,

e Tobb (gyermek) program,

e Jobb kitablazas,

e Padok,

e Gyakoribb idegenvezetések,

e 3D modellek, latvanyvetitések, korhii ruhdkba 61t6z6tt emberek.

Osszegezve elmondhatd, hogy a Gorsium Régészeti Park és Szabadtaéi Muzeum
egyediilallo létesitmény Magyarorszagon. Fejlesztése idOszerli volt és a hosszas
épitkezés ellenére a latogatok tlrelmesen kivartdk a megnyitast. A Park
népszeriisége évrdl évre ndovekedett a megnyitast kovetden, melyet a latogatdoszam
jol titkkroz. Erdemes ugyanakkor a kérdéivekben megjelend fejlesztési javaslatokat
figyelembe venni, tovabba megoldéast keresni azon felvetésekre, melyeket a
visszatérni nem kivand vendégek jelentettek meg, hogy Oket is vissza lehessen
csabitani a Parkba.

A tovabbi fejlesztések, az interaktivitas eldtérbe helyezése kiemelkedden fontos
annak érdekében, hogy a latogatoszam tovabbi novekedése legyen elérhetd és a

Park nemzetkdzileg is elismert latogatokdzpontként funkcionalhasson.
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7.2.5. Aktualitasok

A Karolyi-kastélyhoz hasonléan a Tac-Gorsium Régészeti Parkban is tobb
fejlesztés valosult meg a kutatds idOszaka ota. A szabadtéri szinhazban felyjitasra
keriilt a nézotér, a roémai korban hasznalt borovi fenyd és vordsfenyd
keresztezésébol késziilt padok a kovetkezd években komfortosabba teszik a
szinhazi eldadasokat. Terveik kozott szerepel, hogy a nézétér folé ponyvakat
helyeznek ki arnyékolés céljabol, egy, a romaiak altal hasznalt technikaval. 2021-
ben keriilt atadasra a Hadrianus-szinpad, mely korszerii fény-és hangtechnikaval
felszerelt és komolyabb koncertek, szinhazi eldadasok megtartasara is alkalmas.

A nyari idészakban t6bb alkalommal is taborok megszervezésére keriilt sor, ahol a
taborozok megismerkedhettek a romai élettel, a 1égids katonak kiképzésével, illetve
a régészkedéssel.

A Régészeti Parkban elérhetéek muzeumpedagogiai foglalkozasok is tobb
témaban, tovabba pozitiv, hogy a targyalkotd foglalkozasokat barmely korosztaly
igénybe veheti.

Kiilonleges latnivald a valdos méretii, kozel 10 méter hosszu, masfél tonnas romai

kori folyami 6rnaszad replikaja, melynek készitésébe is betekinthettek a latogatok.

A legujabb, egyben kifejezetten izgalmas szolgaltatas, mely ugyan nem a Régészeti
Park szolgaltatasa, de kapcsolodik hozza, a romai kori hajozas felelevenitése a
Sarvizen. Ennek soran egy koriilbeliil 8 km hosszii vezetett evezds vizitira
keretében a résztvevOk megismerhetik a Sarviz régi vizrajzat, a hajozasi
utvonalakat, illetve a romai hajok torténetét. A konnylszerkezetes hajok a romai
folyami Ornaszadok mintdjara késziiltek A tira soran érintik a szabadbattyani,
Seuso-kincsekhez kothetd palota egykori asatasi teriiletét, a Kula-tornyot, végiil a

Gorsium Régészeti Parkot.

A Régészeti Park bovitette programkinalatat is és felelevenitették a Foveny-napi
rendezvényt. Castrum néven 1égids sportagvalasztd és csaladi napot, valamint
Foveny-napi Ifjusagi Hadtorténeti Talalkozot szerveztek immar két alkalommal,
melynek soran katonai €s technikai harci bemutatok, valamint hagyomany6rzék

miusorai tekinthetdek meg, illetve kiilonb6z6 sportok kiprobalasara van lehetdség.
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2023-ban tovabbi apropdja volt a rendezvénynek, mivel Nadorfi Gabriella
emléktablajanak avatdsara is sor keriilt egy meghatdé megemlékezés keretében,

mellyel szakmai munkassaga el6tt tisztelegnek.

A Tac- Gorsium Régészeti Park szépen fejlodik, egyre tobb szolgaltatas érhetd el
¢s a latogatok szama is érezhetden novekedik. Esetiikben ugyantugy érdemes lenne
garantalt szolgéltatdsokat nyujtani a rendezvényeken kiviili idépontokban
érkezOknek. A biifé szolgaltatds tovabbra sem elérhetd, az automatdk telepitése
mindenképpen indokolt lenne, ahogy tobb pad kihelyezése is a romteriileten. A
tablazas sokat fejlédott az elmult évek soran, ezt célszeri lenne QR kodos
megoldasokkal bdviteni és a digitalis élményszerzést beilleszteni a torténelmi

keretek kozé.

7.3. Székesfehérvar, a Kiralyok Varosa

7.3.1. Attrakciok ismertetése, torténeti hattér

Székesfehérvar egyike a legnagyobb torténelmi multtal és népességgel rendelkezd
legjelentdsebb magyar varosoknak. Adottsagainal fogva kozponti funkciokat is
betoltott és betolt, torténelmi korszakonként valtozo viszonylatban és erdsséggel
(DEMETER, 2017).

Székesfehérvart Géza nagyfejedelem alapitotta 972-t61, stratégiai fontossagu utak
keresztezOdésében, aki fejedelmi székhazat és templomot is épittetett. Igazi
nagyvarossa Istvan kiraly idejében valt a telepiilés. A kiraly 1018-ban helyezte ide
székhelyét, megépitette a Nagyboldogasszony Bazilikat és prépostsagot alapitott.
A bazilikdban Orizték a kiralyi €kszereket (trént, koronat, koronazasi paléstot,
jogart). A torvényhozasban is meghatarozo szerepe volt a varosnak. Itt tartottak az
,orszaglatd napokat” és a kozépkori orszaggytlések donté hanyadat (1527-ig

Osszesen 47-et).

Istvan kiraly Fehérvart szabadsagjoggal ruhdzta fel. A varos szimboluméva valt
Orszadgalma emlékmii ezt a tényt Orokitette meg. Fehérvar korondzovaros lett.

1038-tol 1527-ig 46 kiralyt és 1 kiralyn6t (1382-ben Maridt) koronaztak itt meg. 15
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kiralyt a varosban temettek el. Tobb kirdlyi eskiivonek is (pl. Matyas és Beatrix)
helyet adott a varos.

Fehérvaron fogadtdk el és hirdették ki 1222-ben az Aranybullat, amely az
Alkotmany elsé valtozatanak tekinthetd.

A varos ¢€letében jelentds volt az 1777. év: Maria Terézia piispokség székhelyévé
tette Fehérvart és tdimogatta a Szent Istvan Bazilika 0jjaépitését.

A varos kulturalis életének kiemelked6 szakasza a 19.szdzad els6 fele volt, tovabba
1872-ben orszagos szépmiivészeti kiallitast, 1879-ben orszagos ipari — termény- €s
allatkiallitast tartottak.

A varos urbanizacids fejlodése a 19.szdzad masodik felében erdteljes lett. Nagy
jelentdségli volt a vasuti halozat kiépitése: 1860-ban a Szény- Székesfehérvar,
1861-ben a Buda- Székesfehérvar- Nagykanizsa, majd a Székesfehérvar- Veszprém
vonalon indult meg a kozlekedés.

Székesfehérvar 1870-ben torvényhatdsagi jogot kapott, ennek kovetkeztében a
Ko6zép- Dunanttli Régi6 kdzpontjanak tekintették.

A folyamatosan nodvekvd idegenforgalom sziikségessé tette a turisztikai
fejlesztéseket. A Fekete Sas Fogadd a 18.sz. elején épiilt fel. 24 szallashely és
étterem fogadta a vendégeket. A Fogado 1960-ig lizemelt. Vendéglatdhelyek,
éttermek, kavéhazak, cukraszdak, fogadok és szallodak épiiltek a varosban. A
Magyar Kiraly Szallé 1870-ttl miikddik. A kezdeti 150 fér6hely mara kozel 400-ra
béviilt a négycsillagos szallodaban.

Az Arpad Fiirdd 1905-ben nyilt meg a belvarosban. A 20-as években szalloda,
étterem és szinhdzterem is épiilt hozza. Elsorendi turisztikai célpontta valt. Jelenleg
csak fiird6ként lizemel, népszerli wellness kinalataval.

Az emlitett turisztikai beruhdzasok miikddtetése kedvezden hatott a gazdaségra,
annak boviilésére. 1931-ben a varosban mar 78 vendéglo és 5 kavéhaz tizemelt.
Az 1930-as évek masodik felében a legdinamikusabban fejlédé varos lett
Székesfehérvar. A gazdasagi sikereit a II. Vildghaborura val6 hadiipari felkésziilés
alapozta meg, s majd a haboru tonkre is tette.

1938-ban Szent Istvan éve volt, linnepek sorozatat rendezték meg. Augusztus 18-
an linnepi orszaggyulést tartottak Székesfehérvaron. Ekkor avattak fel a Romkertet
is (FITz, 1985).

A 1I. Vilaghadboruban Székesfehérvar a legtobbet szenvedd varos volt Budapest
utan. Az 1950-es években erdteljes iitemil iparositas kovetkezett be. 1980 ota az

egyik leggyorsabban fejlodd varos.
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Székesfehérvar turisztikai vonzeroi

Székesfehérvar szamos turisztikai vonzerdvel rendelkezik. Legfontosabb tényezok,

hogy Fehérvar kozépkori koronazédvaros, kirdlyi székhely, orszaggytilések, az

Aranybulla kihirdetésének helyszine volt. Ezekr6l kevés emlék maradt fenn.

A fobb nevezetességek:

Orszéagalma (Fehérvari jog a hivatalos neve), Ohmann Béla alkotasa, 1943.
A Romkert a Nagyboldogasszony templom maradvanyait Orzi. A jelenlegi
kialakitasa az 1931-es években végzett dsatdsokkal vette kezdetét. A véaros
egyik legfontosabb torténelmi emlékének végso atalakitasa még varat
magara. 2013-ban az Arpad-haz Program szerint a romteriiletet egy modern
latogatokozpont fogja kiegésziteni és mutatja be a koronazdvaros multjat.
Az Aranybulla emlékmii 1990 6ta a Csucsos-hegyen van, ahol a hagyomény
szerint II. Andrés kihirdette a kirdly és a nemzet jogait, kotelezettségeit
tartalmazo Aranybullat. Felirata: ,,M¢lto szolgalattal szerzett birtokabol
soha senki meg ne fosztassék.” Alkotd: Rétfalvi Sandor, 1922.

A 800. évforduléra, 2022-re az Onkormanyzat az Aranybulla kdrnyezete
teljesen megujult, az emlékmi méltd kornyezetet kapott.

A Szent Anna kapolna az egyetlen épségben megmaradt kézépkori emlék.
1474-ben épitették és az 1720-as években restauraltak.

A Szent Istvan székesegyhdzat az 1230-as évek elején épitettek. A 18.
szazad masodik felében barokk stilusban alakitottak at.

A Puispoki Palota 1780-1803 kozott épiilt barokk, és copf stilusban a
kozépkori bazilika mellett.

A varos a 12-13.szazadban mintegy 30 templommal rendelkezett, de nagy
résziik a torok korban elpusztult. Jelenleg tobb katolikus templom mellett
reformatus, evangélikus, szerb ortodox templomok vannak a varosban.

A torténelmi belvaros az orszag egyik legegységesebb barokk varosrésze.
A 2010-es évek elején modern burkolatot kapott a kdvezetbe beépitett LED
vilagitasu indacsikokkal. A két korszak talalkozasa jol szimbolizalja a fejlett

ipari kozpont és a torténelmi 6rokség kettosségét.
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A Hiemer-Font- Caraffa épiilettomb a belvaros egyedileg védett miiemléke.
Tanuskodik a varos dics6é multjarol, orszagos jelentdségérdl. Jelenleg
tobbféle terem (ét-, konferencia-, bal-, hazassagkoté), a Hetedhét
Jatékmlizeum, valamint a Székesfehérvari Turisztikai K6zhasznti Nonprofit
Kft. is az épiiletben talalhato.

A Bory-vérat a belvaros kozpontjatol mintegy 5 km-re, az Oreghegyen
épitette — foként sajat maga- Bory Jend miegyetemi tanar ¢&s
szobraszmiivész. Az épiiletet hét torony €s reneszansz jellegii udvar egésziti
Ki, melyben 100-nal tobb szobor és festmény is lathat6. A varos egyik

leglatogatottabb létesitménye.

Székesfehérvar gazdag képzo-€s iparmiivészeti alkotasokban is. Majdnem minden

utca és tér Oriz olyan miivet, amelyben gyonydrkodni lehet helyi lakonak és

turistanak egyarant.

A varos leghiresebb szobrai, emlékmiivei (MAGONY, 2004):

Szent Istvan lovasszobra (1938, alkot6: Sidlo Ferenc), Szent Istvan tér,
Géza nagyfejedelem szobra (1972, Meszlényi Janos), Géza nagyfejedelem
tér,

Milleneumi emlékmii (1972, Kall6 Viktor, Skoda Lajos), Plispokkertvaros:
a varos fennallasanak 1000. évforduldjara emelt 32 m magas alkotds. A
korgytirin 120, a varossal kapcsolatban allt torténelmi személy fémbdl
késziilt portréja lathato.

Mityas- emlékmii (1990, Melocco Miklés), Fo utca,

Hési emlékmii (1929, Péasztor Janos), Szent Istvan székesegyhaz oldaldban,
Vorosmarty Mihdly (1865, Vay Miklos), Vorosmarty tér,

a Szent Istvan székesegyhaz kapudisze, Pro Patria felirattal. El6tte a fekvo
katona szobra all (1938, Pasztor Janos),

10-es huszarok emlékmiive (1937, Patzai Pal), Varoshaz tér,

Piispokkut (1928, Bory Jend), Piac tér: az eklektikus stilusu oszlop tetején
pancélos vitéz all. Az oszlopfon a négy evangélista szimbolumai lathatoak.
Kati néni (2001. Kocsis Balazs), Liszt Ferenc utca,

Watthay Ferenc varkapitany (Lux Elek, 1937), Prohéaszka liget.

A szobrokon kiviil mintegy 40 emléktabla talalhato a varosban.
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A kulturalis vonzerék kozil kiemelkedik a Vorésmarty Szinhéz és a Szent Istvan
Kirdly Muzeum. A Vorosmarty Szinhdz a magyar nyelvil szinjatszas egyik
bolcsdje, melynek hosszl évek Ota ismét sajat tarsulata van. A kozonség egy része
a varos kornyékérdl, s6t még Budapestrol is érkezik. Az épiiletében nemcsak a
tarsulat, hanem az Alba Regia Szimfonikus Zenekar és a Székesfehérvari Balett
Szinhaz is fellép, azonban ezek székhelye nem itt talalhat6. Az orszagos hirti Alba

Regia Tancegyiittes 6nallo épiiletben mitkddik a Malom utcaban.

A Szent Istvan Kirdly Muzeum kozpontjdban és a hozza tartozé intézményekben
szamos rendezvényt tartanak. A kdzpontban 1992- t61 allando kiallitas lathato, mely
1993-ban dijat is nyert. Az OrszagzaszIo téri épiiletben a néprajzi kiallitds Fejér
varmegye hagyomanyos népi kulturajat mutatja be.

A Fekete Sas Patikamtzeum a 19.szazad elején épiilt, 1975-ben restauraltdk a
berendezéssel egyiitt. Kisebb kiallitasok, tarlatok kedvelt szinhelye.

A Hetedhét Jatékmuzeum a Hiemer-hdz két szintjén taldlhatdo, melyben
Moskovszky Eva babagytijteménye, és Rabel Balazs tarsasjaték gyiijteménye
tekinthetd meg. .

A Csok Istvan Képtarban talalhato Aba-Novak Vilmos ,,Magyar-francia torténelmi
kapcsolatok” cimli  panndja, mely tovabba 1ddkozi  kiallitdsok  és
muzeumpedagoégiai foglalkozasok helyszine is.

Az Uj Magyar Képtar képzomiivészeti gyiijtemény az orszag jelentdsebb kiallitasai
kozé sorolhato.

A Dedk Képtar 1994 o6ta latogathatd. Az allando kiallitas anyagéat Dedk Dénes
miigylijté ajandékozta a varosnak.

A Székesfehérvari Egyhazmegyei Muzeum 1998 6ta miikodik a belvarosban, mely
néhany éve egy teljesen 10 latogatokdzpontba koltozott €s modern, interaktiv
kiallitasoknak ad otthont. Liturgikus- 6tvos és textiltargyak, valamint festmények

¢s szobrok is megtalalhatoak itt.

Jelents még az Oramuzeum, a Tiizoltdomiizeum és az Aluminiumipari Muzeum is.
Székesfehérvar nevezetes teriileti egysége a Palotavaros, ahol a Skanzen és a Rac
templom talalhatd, melyek egyedi kulturdlis-turisztikai értékek a varoson beliil.

A Koronas Park és torténelmi jatszopark nagy népszeriiségnek drvend nemcsak a

helyiek, de az ide érkezdk kozott is.
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Turizmus

A lakossag szama 1990-ben érte el a csucspontot: 108.960 f6. Ezt kdvetden a
népesség folyamatosan csokkent, tobben a kornyezo telepiilésekre koltoztek.

A varos szellemi és gazdasagi kisugarzasa mintegy 40-50- km-re terjed ki. A
vonzaskorzet lakossdga sok szallal kotddik a varoshoz: igy- tobbek kozott-
Székesfehérvar idegenforgalmanak noveléséhez is hozzajarul. Az egy lakosra jutd
GDP mutat6 alapjan Budapest ¢s Gydr utdn napjainkban a harmadik a nagyvarosok
kozott.

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata évtizedek ota nagy sulyt fektet
a turizmus fejlesztésére, a széleskorl lehetdségek kihasznalasara. Megteremtette a
célszerli szervezeti kereteket, figyelemmel kiséri és megragadja a palydzati
lehetdségeket. Nem utolsosorban sajat koltségvetésébdl is jelentds Osszegeket
fordit a turisztikai célok megvalositasara, ezaltal a varos gazdasdganak ¢s
tarsadalmi életének fejlesztésére.

Székesfehérvar palyazatot nyujtott be az Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 cim
elnyerésére is, melyben a varos torténelmi multja, gazdasagi ereje és innovativ
jovoképe keriilt hangstulyozasra. A palydzat benyujtasaval a varos célja volt, hogy
a torténelmi rangjahoz méltd, szellemi koézpontta valjon és mindségi kulturalis
programokat nytjtson a térség lakoi szamara. A palyazatot ugyan nem nyerte el,
azonban szamos fejlesztés, a programkinalat bdviilése a projektnek koszonhetden

valosult meg.

Az Onkorményzat altal elnyert, turizmussal kapcsolatos Eurépai Unids és hazai
forrasbol megvalosulo palyazatai koziil a legjelentdsebbek:

e Belvaros rehabilitacidjanak folytatasa”: Hiemer-Font-Caraffa épiilettomb
II1. iitemének kdzosségi célu rehabilitacidja €és babamizeum kialakitasa, FO
utca ¢és kornyéke rehabilitacidja,

e Koronas Park kialakitasa,

o Székesfehérvar- Sostd Természetvédelmi Teriilet tomeder kialakitasa,

o Uj Belvaros-Varkorut rehabilitacidja,

e Turozsaki ut mellett szabadidOpark és sétany kialakitasa,

e Bartok Béla tér, Fehérvar 1) Agordja ¢és kornyezete kozosségi
térré fejlesztése,

e Palotavarosi tavak sport és rekreacios céli hasznositasa,
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e 706ld Varos- Fehérvar Tiideje program- folyamatban,
e Aranybulla emlékmii kornyezetének fejlesztése,
o Kerékparutak fejlesztése,
e Arpad-haz program:
o Nemzeti Emlékhely, a kétar, az Arpad-haz kutatointézet és a
latogatokozpont megvaldsitasa - folyamatban
o Kirdlyok és szentek. Az Arpad-haz kora” cimii kiéllitas
megvaldsitasa, Szent Istvan Kiraly Mtzeum rekonstrukcidja
e Bregy6-kozi Ifjusdgi-és Sportkézpont, Regionalis Atlétikai Kozpont
komplex fejlesztése,
e ,Magyar Szent Csaldd nyomaban’-tematikus zarandokut fejlesztése a
Székesfehérvari Egyhazmegye részvételével
(Kozépkori hagyomanyok ujjaélesztése- Szent Istvan kiraly fejereklyéje,
Szent Imre ujjanak csontereklyéje, Boldog Gizella ereklyéje),

e Multifunkcionalis csarnok épitése- folyamatban.

A kozelmultban allami tdmogatasbdl megajult a vasttallomas (vaganyhaldzat,
peronok, épiilet), mely tovabb erdsiti a varos kozlekedési csomopontjat, és
hozzajarul az utasok — igy a bel-és kiilfoldi utazok-kozérzetének javitdsdhoz. A
tervek kozott szerepel az intermodalis csomoponttd torténd alakitds a
tomegkozlekedési lehetdségek jobb kihasznalasa és Osszehangoldsa érdekében,

azonban ezt a projektet forrashiany miatt mar tobbszor elhalasztottak.

A korabban létrehozott Tourinform Iroda feladatainak atvételével és a tevékenységi
kor szélesitésével 2009-ben az Onkormanyzat megalapitotta a Székesfehérvari
Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft-t.

A varos turizmusanak koordinalasa és 6sszehangolt fejlesztése céljabol 2012-ben
jott 1étre a — a Székesfehérvari Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. keretein beliil-
a helyi Turisztikai Desztinadci6 Menedzsment Szervezet (TDM), mely az elmult
években jelentésen hozzajarult a vendégek magasabb szintli kiszolgaladsahoz, a
turista komfort ndveléséhez.

Egy régi, 1989-es lkarus busz panoramabussza torténd atalakitdsaval telthdzas

programokat bonyolitanak le. székesfehérvari és velencei utvonalakon. A Kft.
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tovabba két szelfipontot is kihelyezett a varosban, melyeket a kiilonleges fényképes

emlékekre vagyo helyiek és vendégek gyakran felkeresnek.

Szallodak:
e Szent Gellért Hotel***
e Hotel Platan™***
e Hotel Vadaszkiirt 2* superior
e Hotel Novotel[****
e Szarcsa Hotel***
e Mercure Székesfehérvar Magyar Kirdly****
o Best Western Plus Lakeside Hotel****

e Sport Hotel

A Hotel Magyar Kiraly az 1820-as évek elején Pollack Mihaly segédletével épiilt,
1870 ota szallodaként miikodik. Az allamositast kovetden 11j funkcidt kapott,1958-
tol gjra hotelként iizemel, 1990 6ta pedig ismét eredeti nevét viseli. 79 szobaval,
négy lakosztallyal, 400 f8s konferenciateremmel varja a vendégeket a torténelmi
belvarosban. 2023-ban iizemeltetését a Mercure szallodalanc vette at.

1991-ben nyitotta meg kapuit a Szarcsa Csarda, mely mara 46 szobas, 3*-0S
szallodaval szélesitette a profiljat, 250 {6s étteremmel, 100 f6s kerthelyiséggel.
1994-ben épiilt, majd 2014-ben feltjitottak a 39 szobaval rendelkezé Szent Gellért
Hotelt.

2001 ota a Novotel négycsillagos, 95 szobas szallodat miikddtet a belvaros
kozvetlen kozelében.

A Hotel Vadészkiirt kétcsillagos szalloda, mely 4 db egyagyas szobaval, 15 db
kétagyas szobaval és 7 apartmannal rendelkezik.

A 24 szobas Hotel Platan gyonyorii platanfak arnyékaban 2006-ban nyitotta meg
kapuit.

2014 ota 4ll a vendégek rendelkezésére a Sport Hotel, mely fiatalos lendiiletével
els6sorban az ide érkezd sportoloknak nytjt szallast.

2015-ben épiilt fel a Csonakazo-to partjan az egészségiigyi célokat is szolgalo tizleti
¢és rendezvényszalloda, a Best Western Plus Lakeside Hotel 4*, mely Business

Excellence dijat is nyert.
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Tovabba tobb mint 20 motel és panzi6 is miikddik a varosban, melyek megfeleléen
kiszolgaljadk az ideérkezd vendégeket, ugyanakkor néhany tomegrendezvény

alkalmaval akar kevésnek is tiinhet.

Turisztikai agazatok megjelenése a varosban

A kulturalis, varoslatogatd turizmus kiemelkedd fontossagi a telepiilés
adottsagaibol fakaddan, ugyanakkor nem generdl tobbnapos itt tartozkodast. A
varos tovabbra is megmaradt egynapos kiranduloprogramnak, féliton Budapest és
a Balaton kozott. Az egészségturizmus céljait szolgalja az Arpad Fiirdé a wellness
kinalataval.

A 2015-ben a CsoOnakazo- to6 partjan felépiilt Best Westernt Lakeside Hotel
¢épiiletén beliil elhelyezkedd Medicover Egészségkozpontban 11 kezeld €s rendeld

helyiség varja a gyogyulni vagyokat.

A gasztroturizmus legnagyobb eseménye a Lecsof6zo Fesztival, amelyen 200-250

csapat indul. A latogatdk szama 1000-1500 6 kozott becsiilhetd.

A horgaszturizmus els@sorban a Palotavarosi Tavakhoz kapcsolodik. A
Palotavarosi Tavak jelentdsége folyamatosan nd, egyre tobb horgasz keresi fel.
Evente szamos versenyt rendeznek, idénként orszagos horgaszbajnoksag is van itt.
A vallasi turizmus kiszélesedését két tényezd segiti elo:

e A tematikus zarandokut kiépitése

e A Magyar Szent Csalad ereklyéinek kiallitdsa

Az fzleti turizmus mértéke évtizedek Ota magas ardnyt képvisel. A fejlett
gazdasaggal rendelkezd varosban sok vallalkozas mikodik, szerteagazo

nemzetk6zi kapcsolatokkal. A kiilfoldi tulajdonban all6 cégek, telephelyek
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mennyisége is kimagaslo. Mindezek velejardja a partnerek latogatasa és a

vendégéjszakak ndvekedése Székesfehérvaron.

Sportturizmus

A varos turizmusanak kiemelked6 aga a sportturizmus, Székesfehérvart a Bajnokok
Viarosaként is emlegetik. Az elmult 20 évben tobb beruhazéas eredményeként
stadion, sportpalyak, sportcsarnokok létesiiltek. Egyre tobb nemzetkdzi

sportesemény zajlik a varosban, bel-¢és kiilfoldi szurkolokkal.

A néhany éve felujitott Sosto6i Stadionban a varos labdarigo csapata l1at vendégiil
hazai és kiilfoldi klubokat.

A varos két jégkorongcsapata, osztrak, szlovak, roman csapatokkal vesz részt a
bajnoksagban, itt szintén sok a kiilfoldi szurkold a hazai mérkdézéseken.

A varos kosarlabdacsapata szintén nemzetkozileg is jegyzett sportcsapat, melynek
szamos mérkdzését a varosban rendezik meg.

Az 1. osztalyu noi kézilabda csapat és a kétszeres magyar bajnok amerikai futball

csapat mérkdzései is szamos szurkolot vonzanak.

A Bregy6-kozi Regionalis Atlétikai Kozpontban orszagos bajnoksagokat is
rendeznek. A legjelentésebb verseny a Gyulai Istvan Memorial, amelyen kivalo

kiilfoldi és magyar versenyzOk vesznek részt, nagyszamu néz6szam kiséretében.

Az utobbi években megndtt a kerékparozas jelentdsége. A Tour de Hongrie
mezOnye 2019-t6] athalad Székesfehérvaron is.

Szintén sok nézot vonz a Fehérvar Rallye, a Borgondi Repiilénap és a Holégballon
Fesztival is.

Jelenleg kialakitds alatt 4ll a multifunkcids csarnok, mely a nemzetkozi
jégkorongmérkdzések helyszine lesz, tovabba koncertek, sportesemények,

rendezvények megrendezésére is alkalmassa valik.

Rendszeres kulturalis- kozosségi rendezvények

Székesfehérvar szamos kiemelkedé rendezvényt tudhat magéénak, melyek az év
minden idészakdra mindségi kikapcsolodast nyujtanak a helyieknek és az ide

érkezd latogatdknak egyarant.
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Az év els6 nagyrendezvénye a Floralia, melyet Tac- Gorsium-ban szerveznek meg
hosszu évek ota. Flora istennd iinnepén csaszari bevonulas, gladiatorjaték, romai
lakomék €s Okori vasar varja az érdeklodoket. Szdmtalan romai kori jaték, harci
eszkoOz kiprobalasra van lehetdség, sét, még rabszolgat is vasarolhatunk a gyonyora

kdrnyezetben.

A Sportmajalis minden évben majus 1-jén keriill megrendezésre, ahol szamos
sportprogram koziil valaszthatnak az érdekldddk ¢€s a varos profi sportcsapatai is

felvonulnak a varosban.

Az Emlékhelyek Napjan a Nemzeti Emlékhely is kinyitja kapuit, hogy a térténelem
irant érdekl6dok felfedezhessék a magyar kirdlyok egykori korondzé templomanak

titkait.

A Kortars Miivészeti Fesztival a Zichy- ligetben keriil megrendezésre, ahol minden
miivészeti 4g képviselteti magat: képz6-és iparmiivészeti tarlatok, szinhédzi és
tanceldadasok valtjak egymast, irodalmi programokkal, kertmozival szinesitve. A
program legnépszerlibb része a Jam- Bory- var, mely csaladi programokat,

koncerteket kinal.

Piink6sdi Viragalom: a belvaros Piinkdsd napjaira virdgba borul, melynek soran a

viragkotok egy-egy tematika koré épitik fel a viragbol késziilt installaciokat.

A Hetedhét Jatékfesztival a gyermeknapi hétvégén keriil megrendezésre. A
belvaros egy hatalmas jatszotérré ¢€s mesebirodalommd alakul, szinpadi

programokkal, koncertekkel.

A Tlzzel-Vassal Fesztival az 8si magyar mesterségek hagyomanyait eleveniti fel,
a Rac utca és a Skanzen torténelmi falai kozott. A késesek, torésok, kovacsok az

orszag egész teriiletérdl érkeznek és bemutatokat is tartanak.

A Muzeumok Ejszakaja évek 6ta nagy sikerii program Székesfehérvaron, mely az

adott tematika koré épitve mutatja be a varos rejtett kincseit.
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A Harmonia Albensis koncertjeit Székesfehérvar barokk templomaiban tartjak,

ahol a klasszikus és a kortars zeneirodalom dallamai csendiilnek fel.

A Fehérvari Zenei Napok (FEZEN) a varos déli részén négy napos esemény
koncertekkel, hazai és vilagsztarok kozremiikodésével, mely nemzetkézi szinten is

elismert program.

Az Alba Regia Jazz Fesztival a jazz, swing, blues zene kedveldinek sz6l6

tobbnapos koncertsorozat.

Kiemelked6 esemény a varosban a Szent Istvan kiraly linnepe koré szervezett
tiznapos Osszmiivészeti fesztival, a Székesfehérvari Kirdlyi Napok.

A tobb mint két évtizedes multra visszatekintd Kirdlyi Napok Nemzetkozi
Néptancfesztival programjai tancszigetekkel, folkestekkel szorakoztatjak a
latogatokat. A Néptancfesztival ideje alatt Székesfehérvaron tancol a viladg, hiszen
minden kontinensrdl érkeztek mar ide tancosok.

A tiznapos programsorozat fénypontja a Koronazasi Unnepi Jatékok, mely
idéutazasra hivja a latogatot: a belvarosban koézépkori diszletek elevenednek meg,
harom napon keresztiil vasari hangulat, lovagok, golyalabasok kozott sétalhatunk
végig.

A Koronazasi Szertartasjatékok 2013 6ta minden évben megszervezésre keriiltek
2022-ig, melyek egy-egy Arpad-hazi nagy kiraly koronazasi szertartdsat és életét
mutattak be a Vordsmarty Szinhaz mivészeinek kozremiikodésével a Nemzeti
Emlékhely torténelmi diszletei kozott. A mintegy 5 m magas kiralyi éridsbabok
kiséretével , Fény utca” is miikddik: az adott évben szerepld kirdly életének fo
esemeényeit a FO utca faldra vetitik. Esténként pedig konnylizenei koncerteket is
lehet hallgatni, illetve a rendezvénysorozat keretein beliil katonazenekari talalkozo
is megszervezésre keriil. 2023-ban a Szertartdsjatékok mar az Aranybulla
Emlékmiinél keriiltek megrendezésre Korona-tira néven, melynek soran a
koronazas elétti, illetve utani események kertiltek bemutatasra.

Tovabbi kapcsolodd rendezvények: Oreghegyi Mulatsagok (08.19.), a
Magyarorszagi Borrendek orszagos taldlkozoja és az Aranybulla Miivészeti Napok

(az Oreghegyi Miivelddési Hazban).
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A Lecso6f6z6 Vigassag az év gasztroturisztikai eseménye a varosban, hiszen a tobb
szaz f6zOécsapat mindegyike a Lecsokirdly vagy Lecsokirdlynd cimét probalja

elnyerni vasari hangulatban, amely igazi kulinéris élvezeteket rejt.

A Borgondi  Repiilénapon mirepiilok, ejtéerny0sdk ¢€s harci bemutatok
szorakoztatjak a kozonséget.

A Fehérvari Advent idején a belvaros igazi csodavilagga alakul. Szamtalan fény,
karacsonyi animaciok, fényvonat, koriliget, adventi kuckok varjak az ide érkezoket,

kézmiives vasarral, Betlehemmel, meghitt karacsonyi koncertekkel.

7.3.2. Mélyinterjuk

Kutatasom soran tobb, a turizmusban érdekelt szereplével, valamint a varos
polgarmesterével is készithettem interjut a varos turisztikai fejlédésérél. A
mélyinterjuk alanyai a kdvetkez6 személyek voltak:
e Dr. Cser-Palkovics Andras, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
polgéarmestere,
e F. Szegd Kirisztina, a Székesfehérvari Turisztikai Nonprofit Kft.
igyvezetdje,
e (GoOrog Viktoria, a Székesfehérvari Turisztikai Nonprofit Kft. gazdasagi
vezetdje (az interjukészités idopontjaban),
e Pokrovenszki Krisztidn, a Szent Istvan Kirdly muzeum féigazgatdja,
e Kulcsar Marianna idegenvezetd,
e Molnar Albert, a Magyar Kiraly Szallo tulajdonosi jogait gyakorlo Balance-
99 Zrt. igazgatdsagi tagja,

e Ritter Judit, a székesfehérvari Szarcsa Hotel tulajdonos- iigyvezetdje.

Interjaalanyaim egyontetli véleménye alapjan Székesfehérvar feltorekvo szerepldje
a magyar turisztikai piacnak. Ismertsége megkérdéjelezhetetlen, minden magyar
ember szamdra ismert akdr mint kirdlyi varos, akar mint gazdasagi kozpont,
ugyanakkor turisztikai célpontként a népszeriiségét még névelni kell.

Kiemelend6 ugyanakkor, hogy a telepiilésre jelenleg egyértelmiien csak a kulturalis
turizmus vonatkozik, mivel sem fiird6kben, sem gyogyvizekben nem bovelkedik,

viszont a kulturdlis paletta elég széles. A muzeumok szerepe is valtozott, néhany
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évtizeddel ezeldtt kifejezetten a szakmai munkara kellett koncentralni, ma mar
azonban a cél, hogy korszer(i muzeumpedagogiai és latvanytechnikai modszerekkel
mennyire tudjak vonzova és érdeklddésre szamot tartova tenni a tarlatokat.

Az elmult 10 év alatt tobb mint duplajara nétt a vendégéjszaka, a vilagjarvany eldtti
5-6 év volt az igazan dinamikus novekedés idészaka. Erdekesség, hogy aki elészor
érkezik a vérosba és csak néhany o6rds idegenvezetést vesz igénybe, késobb

altalaban visszajon hosszabb iddre.

A széllodai szakemberek szintén érzékelik a fejlodést, de allaspontjuk szerint
nincsenek kihasznalva a varos értékei sem marketingben, sem attrakciofejlesztés
szintjén. Nem elegendd egy-egy kiallitohely létesitése, interaktiv és csaladbarat
programokra van sziikség. tovabba aktiv marketing tevékenységre.

Versenyképesség szempontjabdl a foldrajzi elhelyezkedésbdl fakaddan egyrészt

elényben van a telepiilés, ugyanakkor gyengeségnek is tartjak.

Erdésség tovabba az unikalis kulturalis attrakciok megléte, a torténelmi mult, a
felyjitott belvaros, tovabba a térségi beagyazottsag, mellyel egy komplex élmény
adhato a Velencei- toval, Gorsium-mal, a kornyezd kastélyokkal, és a Vértessel.
Ezaltal az aktiv turizmus szempontjabol érintett térségekkel valo 6sszekapcsolddas
nagyon elényds lehet. Fontos tovabba a sportturizmus is, a varos tobb sportagban
is nemzetkozi szinten jegyzett csapattal rendelkezik. Kifejezetten erés az iizleti
turizmus, mely a varosban talalhato szamos multinacionalis vallalatnak kdszonhetd.
A kulturalis kinalat folyamatosan fejlédik, elérhetd szinhaz, szimfonikus zenekar,
balettszinhaz is. Székesfehérvar a kulturalis varoslatogatasok terén hatarozottan

versenyképes desztinacio.

Figyelembe kell azonban venni, hogy tébb hasonld adottsaggal rendelkez6 varos
van Magyarorszagon, amelyeknek a kinalata bizonyos szempontbdl szélesebb korti,
mint Székesfehérvaré, melynek a varoslatogatasok terén a Kozép-Dunantilon
Veszprém és Tata a versenytarsa, koziilikk azonban kiemelkedik unikalis torténelmi
Oroksége és egységes barokk belvarosa. A megélhetd élmények terén azonban
hatranyban vagyunk. A mindségi programok azonban sok latogatdt vonzanak, a
varos szlogenje is a rendezvények tekintetében:

,,Tele élettel!”
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A szallodai szakemberek némiképp arnyaltabban latjak ezt a képet. Veszprémben
példaul tobb attrakcid és program van, pedig kisebb varos. Azonban erdsek a
turisztikai programok, tobb, egyedi hangulati kisebb szalloda mikddik.
Székesfehérvaron az év fo programsorozata augusztus 20. koré szervezddik, a
koronazas miatt. Azonban figyelembe kellene venni azt is, hogy a varoslatogatd
turizmus inkdbb a tavaszi-6szi idOszakban jellemzobb, igy erre az idOszakra is

kellene nagy latogat6szamu, tobbnapos programokat szervezni.

Gyengeség szempontjabol a szakemberek kiemelték az atutazd turizmus
jelentdségét. A legtobben néhany oras programnak célozzak meg Székesfehérvart
egy hossza hétvége vagy hosszabb nyaralas keretében beliil. fgy ténylegesen
vendégéjszaka szamot ezek a turistdk nem generalnak. Sok a turistacsoport, ami
erdsségnek tekinthetd, de 6k is csak néhdny ordra érkeznek, azonban viszik a varos
jo hirét, mely tovabbi latogatasokat vonhat maga utan.

Hidnyzik a komplex turisztikai élménycsomag Osszeallitdsa és piacra vitele,
azonban van lehetdség a fejlédésre és a pozicionalasra akkor, ha a kornyezd
attrakciok is bekapcsolasra keriilnek a kinalatba. Tovabbi gyengeség, hogy a varos
nem elég attraktiv az egyéb desztinaciokhoz képest és nincs Onallo utazasi
motivaciot jelentd attrakcio, példaul nagy wellness hotel vagy aquapark, allatkert,

valamint rossz 1d6 esetére korlatozottak a programlehetdségek.

A meglévo attrakciok fejlesztésében sincs aktiv szolgaltatasfejlesztés. A Bory-
varban a csaladi hagyaték orzésére koncentralnak, nem torténik jelentOs fejlesztés,
ami az oda érkezSknek tobb élményt kinalna, de példaul az Arpad- fiirdé torekedik
a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére. Hianyoznak az azonnal elérhetd
programok, az interaktiv lehetdségek. A digitalis turisztikai fejlesztések is
elmaradtak a varosban, fejlesztendé példaul a varoskartya vagy a mesterséges
intelligencia és a virtudlis valdsag altal nyujtott lehetdségek.

A szallashelyek komoly munkaeréhiannyal kiizdenek, mivel az ipari vallalatok
elszivjak a munkaerdt. Nagy a hidny recepcidsbol, felszolgalobol, szakacsbol.

Foként éjszakai személyzetet nehéz talalni.

A parkolasi helyzet, az autobuszpalyaudvar allapota sem kielégitd és sok esetben a
szallaskapacitas sem megfeleld, illetve a magasabb mindségli szallashelyeket is

fejleszteni kellene. Kevés idegen nyelvii informacids anyag all rendelkezésre,
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valamint nehézkes az idegennyelvi kommunikacio, azonban pozitiv, hogy a
Tourinform iroda latogatobarat nyitvatartassal varja az érdekléddket, a kiillonbozd
informacios feliiletei pedig megfeleldek. A turisztikai infrastruktirarol elmondhato,
hogy a nyilvanos mosdok mennyisége ¢s mindsége megfeleld, kerékpartarolok is
kihelyezésre kertiltek, de kerékparos pontok kialakitasara még lenne igény.

A legtobb muemléki helyszinen az akadalymentesités nem, vagy csak részben

megoldott.

Fontos lehetdségként emelik ki a szakemberek az egyiittmiikddést a Velencei-to
kornyéki szolgaltatokkal. Elérheté olyan programcsomag is az idegenvezetések
alkalmaval, amibe beleteszik Gorsium-ot, Fehérvarcsurgot, a Velencei-tavat.
VeszElyt jelent a turisztikai trendek és a kereslet gyors valtozasa, illetve, ha az
iparvarosi jellegbdl fakad¢ tizleti turizmus gyengiil.

A szallasadok a legnagyobb kockazatot abban latjak, hogy egy tjabb gazdasagi
valsag esetén a multinacionalis vallalatok leallitjak az utazasokat. A
székesfehérvari szallasadok f6 bevételi forrasa az tizleti turizmusbol fakad.
VeszElyt jelent tovabba, hogy a turisztikai trendek gyorsan valtoznak és ez magaval
vonja a kereslet folyamatos valtozasat is, az allandésult kinalat mellett. A mashol
megvalosulo 0j fejlesztések szintén veszElyt jelenthetnek, ahogy az is, ha a varos
kimarad az orszagos turisztikai kommunikaciobdl. Problémas, ha a fejlesztések
elmaradnak vagy nagyon elhtizédnak forrashiany, vagy egyéb okok miatt. J6 példa

erre a Nemzeti Emlékhely fejlesztése, mely évek 6ta huzodik.

Székesfehérvar turisztikai kinalata a megkérdezettek szerint vegyes képet mutat.
Fontos a folyamatos termékfejlesztés, mind a programok, mind a
teleptilésfejlesztési projektek tekintetében. A F6 utca feltjitdsaval uj életre,
lendiiletre kapott a varos 2013-ban, innen datalhat6 a ,,turizmus kett6” Fehérvaron.
Az érdeklddés ujra visszatért a varosba és a turizmus kiilonb6zd szerepldinek
tekintetében is folyamatos fejlédés érzékelhetd, nétt a szallaskapacitds az évek
folyaman, 1) széllasok ¢és vendéglatohelyek Iétesiiltek tobb ar-és mindségi
kategdriaban.

A megkérdezett idegenvezetd szerint a latogatok dicsérik a turisztikai kinélatot,
sokszor nehéz a vélasztds szamukra. Ami problémat jelent, hogy nem tudjak,
milyen tdvolsagra vannak a helyszinek, de a Tourinform iroda kinal kész

programcsomagokat, melyek iddben is meg vannak hatirozva. Ujabb kinalat a
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panorama busz, van GPS-es idegenvezetés, valamint kisvonattal is megtekinthet6 a
varos. A garantalt varosnézésekre az itt €10k is kivancsiak, ebbdl a szemszogbdl
nem ismerik a varost, a helyiek is nagyon kedvelik ezeket a programokat.

Székesfehérvaron nagyon sikeres az Osszes nagyrendezvény, amelyek a varosi
vonzerokon alapulnak ¢és egyedi kinalattal rendelkeznek (Sportmajalis,

Jatékfesztival, Kiralyi Napok, Jazz Feszt, FEZEN).

A belvaros azonban sziik, kevés az arny¢€k, nincs nagy tér, pedig maga a belvaros
gyonyorl, de hamar bejarhato. A kozlekedés nehézkes a varosban, sok a dugd és
kevés a parkolohely, az utak éallapota azonban tobbségében megfeleld a szamos
utfelyjitas miatt.

A latogatok megoszlasarol elmondhatd, hogy jelentdsen megndtt a belfoldi
vendégéjszakaszam, kiilfoldiek tekintetében pedig a keletre tolodas figyelheté meg.
A Tourinform Iroda kiilfoldi latogatéi kozott a f6 kiildéteriiletek Németorszag,
Lengyelorszag, Franciaorszag, Anglia, belfoldrdl pedig Budapest utan Gydr,
Debrecen, Békéscsaba és Szeged.

A turizmus kovetkezd éveire vonatkozoan a megkérdezettek szerint erdsiteni kell a
torténelmi multra vonatkozo arculatot, er6s marketingtevékenyéggel, és egyiitt kell
mitkodni a helyi egyetemekkel, kornyékbeli szolgaltatokkal, tovabba olyan
programokat, szolgaltatasokat kell fejleszteni, melyek rossz idd esetén is igénybe
vehetdek. Fontosak tovabba a szakmai egyiittmiikddések is:

e Tematikus egytittmiikodések (pl. Székesfehérvar- Pozsony-
Koronazovarosok, Fehérvarak egyiittmiikodése, okori telepiilések kozotti
haldzatos egylittmikodés)

e Hazai keresztpromociok (pl. Székesfehérvar- Debrecen)

e Testvérvarosi kapcsolatok mentén torténd egyiittmiikodések

e Hatéron tili magyarokat tomoritd szervezetek

e Sportrendezvények kapcsan torténd egytittmiikodések (pl. Giro)

A turisztikai fejlesztések a térség regiondlis fejlédésére huzohatissal vannak a
szakemberek szerint. Fontos, hogy a térségben kell gondolkozni, egyiitt kell kinalni
a programokat a Velencei-toval, Gorsium-mal, Fehérvarcsurgoval. A fejlesztések
ugyanakkor nem befolyasoljak negativan az itt €16k életét, s6t, az dnkormanyzat
célja kifejezetten az, hogy a helyi kozosségek identitastudata képezze az alapjat a

turizmusnak.
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Fejlesztésre szorulnak ugyanakkor a szallaslehetdségek, ahol két véglet
tapasztalhatd az igények terén. Egyrészt fejleszteni sziikséges a jo
komfortfokozattal rendelkezé, mindségi, de olcsobb, alacsonyabb érfekvésii
butikhoteleket, didk- ¢és turistaszallasokat, vagy ide sorolhatjuk akar a
kollégiumokat is.

A masik oldalon viszont nagy az igény egy Otcsillagos szalloda 1étrehozasara is,
mely az iizleti és a szabadidds célu turizmust is kiszolgalna és a magas mindség
iranti igénnyel rendelkezd vendégeket ide vonzand nemcsak Székesfehérvarrol,
hanem a Balatonr6l és a Velencei-to kornyékérdl is.

Fontos kiemelni, hogy a fejlesztések altal boviil a turisztikai kinalat, mely tovabbi
vendégeket vonz, és bevételt generdl, ugyanakkor a fejlesztések a helyiek szdmara
is elénydket jelentenek, igy ami jo a turizmusnak, az jo a helyi lakossagnak is és ez
forditva is igaz.

A fejlesztések izgalmas szegmensét jelentik a varosunkban megvalosuld katonai
tevékenységek. A nemzetkdzi kontingens ideérkezésével, a Magyar Honvédség
Foparancsnoksaganak varosunkba koltozésével tobb a protokoll latogatas, erdsodik
a katonai oldal, akik a helyi szolgaltatasokat veszik igénybe, igy ez a turizmus ¢€s a

gazdasag szamara egy Uj labat jelent.

7.3.3. Kérdoives felmérés

A kérddbives kutatas soran 97 f6 megkérdezésére kertilt sor a Nemzeti Emlékhelyen.
A helyszin valasztasdnak oka, hogy a Kozépkori Romkert-Nemzeti Emlékhely
Székesfehérvar legfobb nevezetessége, hiszen kirdlyainkat ide temették. A
latogatok valaszaibol, illetve a személyes beszélgetésekbdl jol lathatd, hogy
Székesfehérvar alapvetéen egy néhany oras kirdndulovéros leginkabb az ide
érkezOk szamara, ahogy azt a 25. abra jol szemlélteti.

A Romkertbe érkezdk dontd tobbsége mindossze egyetlen orat tolt az Emlékhelyen,
a rendelkezésre allo lehetdségek nem kotik le jobban az érdeklédoket.

A terepbejaras soran ugyanakkor az is nyilvanvalova valt, hogy a varosban is
Osszességeben minddssze 2-3 6rat terveznek eltdlteni a latogatok, ezt maximum egy
kellemes ebéd elfogyasztasaval kivanjadk meghosszabbitani. Ez mindenképpen

figyelemfelhivast jelent a turizmusban érdekelt szervezeteknek, hogy olyan
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interaktiv programot varnak el a latogatok, mellyel tobb 1d6t tudnak a varosban

eltolteni.

Mennyi id6t toltott el itt?

|

= Féldra = 16dra 2-3 6éra = 3 6ranal tobb

25. abra: Latogatasok id6beli megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés

A latogatok ugyanakkor nagyon pozitivan értékelték a tapasztaltakat. Kiemelték a
Romkert dolgozdinak kedvességét és szakmai felkésziiltségét. A felmeriilt
kérdéseikre a latogatok azonnali és pontos valaszt kaptak, mindezt kiemelkedd
udvariassaggal megtéve, melyet az ide érkezdk nagyra értékeltek. Az informatikai
fejlettség az egyetlen, mely alacsonyabb értékelést kapott a kérddives kutatas soran.
A latogatok tobb interaktiv lehetdséget, tobb élményszerli megkdzelitést varnanak
el a latogatas alkalméaval.

Kiemelték tovabba a teriilet rendezettségét, tisztasagat. Ez a turizmusban egy
nagyon fontos tényezd, mely, ha nem megfeleld, elriasztja a vendéget és a negativ

¢lmény marad meg benne.

A vendégekkel tortént személyes beszélgetések alapjan leginkabb a hely szelleme,
hangulata fogja meg az ide érkezdket. A sajatos 1égkor, az €16 torténelem magéaval

ragado. Sokan kiemelték tovabba a Szent Istvan szarkofagot is.

Amit hianyossagként emeltek ki, az a padok mennyisége. Javasoljak, hogy t6bb pad
keriiljon kihelyezésre, igy egyrészt megpihenhet az ide érkezd, masrészt jobban

elmélyiilhet a torténelmi romok kozt. A latogatok elvarnanak tovabba tobb
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interaktivitast is. A mai technologia mar szamos lehetdséget kinal arra, hogy minél
¢lményszeriibben, minél interaktivabban lehessen megmutatni a torténelmet, mely
igy jobban meg is marad az emlékezetben. Erre mindenképpen érdemes lenne tobb

figyelmet forditani.

A latogatok kiemelték tovabba, hogy célszeriibb lenne az osszariumot
rendszeresebben nyitva tartani. Jelenleg ezt csak az augusztus 20-i iinnepségsorozat
keretein beliil nyitjadk meg a nagykozonség elott, azonban az egyéb iddszakokban
idelatogatok is szivesen megtekintenék elhunyt uralkodoéink foldi maradvanyait.

A 26. abra alapjan a latogatok jelentds része Osszességében 6tos értékelést adott a
Nemzeti Emlékhelynek, megallapitasaikat ugyanakkor érdemes hosszabb tavon is

megfontolni.

Latogatok értékelése

Osszességében
Informatikai fejlettség
Dolgozdk kedvessége

Dolgozok felkésziltsége

il

Kornyezet tisztasaga, rendezettsége

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

ES5 m4 m3 m2 ml

26. abra: Latogatok értékelése

Forras: sajat szerkesztés

A latogatok fejlesztési javaslatokat is megfogalmazhattak, melyekben ismét
megjelent az interaktivitds és a padok hidnya. Javasolnak tovabba tobben
filmvetitést vagy vizudlis turat, de az interaktivabb szemléletet, az €16 torténelem
hangstilyozasat szinte mindenki kiemeli. A latogatok elvarnanak tovabba alaposabb

kitablazast is, valamint tobb modellt vagy makettet a latottakkal kapcsolatban.
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7.3.4. Aktualitasok

A kérdbives kutatds és a mélyinterjuk elkészitése Ota a varos turizmusdban is
szamos pozitiv valtozas allt be. Eurdpai Unids tamogatasbol és Snerébol tobb
fejlesztés is megvalosult, melyek soran a fenntarthatosagot és a klimavédelmet is
kiemelten kezelik:

Kerékparutak épitése, igy Székesfehérvarrol mar kozvetleniil elérheté a Velencei-
to, tovabba elkésziilt a Budapest-Balaton kerékparut is, mely a telepiilésen halad
keresztiil, biztositva a halozatos elérést.

Folyamatban van a Zo6ld Varos-Fehérvar Tiideje projekt megvaldsitasa, melynek
keretében egy hatalmas szabadidépark és 15 hektar erdd telepitése valosul meg,
ezaltal klimatikus szempontbol is kiemelkedd fontossagu.

A véros egyik legkomolyabb beruhdzasa a multifunkciés csarnok épitése, mely a
jégkorongcsapat nemzetkozi mérkdzéseinek ad majd otthont, ugyanakkor szdmos
egyeb, akar turisztikai célil program megvaldsitasara is lehetdség lesz az épiiletben.
Folyamatban van az Arpad-haz Program keretében a K&tar és latogatokozpont
kialakitasa, mely kutatointézet is lesz egyben.

A desztinaci6 elérhetdségét, a belvaros tehermentesitését szolgéalja a Déli 6sszekotd
ut megéplilése, mely ugyan kevésbé tolt be kifejezetten turisztikai funkciot, &m a

kozlekedés szempontjabol kiemelkedd fontossagu.

Jelentésen  fejlodtek  a  varos  turisztikai  szolgaltatasai  is. A
turizmus.szekesfehervar.hu honlap modern, interaktiv, mely részletesen 6sszegytijti
a varos nevezetességeit, fobb vendéglatdoegységeit ¢€s szallasfoglaldsra is
lehetdséget biztosit, tovabba a MICE szektor részére is megtalalhatd egy kiilon
feliilet. Az Uti tipp blokkban részletesen megtervezhetd az itt tartozkodas,
ugyanakkor a tobb napos tartézkodast kivalasztva is azok az informaciok jelennek

meg, mint a két napos tartozkodas esetében, ezt érdemes lenne bdviteni.

Okostelefonon elérhetd alkalmazés a Székesfehérvar app, mely azonban inkébb a
helyieknek nyujt informaciokat. Okostérképe alkalmas lehetne a turisztikai
latnivalok, szolgaltatdsok megjelenitésére, azonban ez eléggé hianyos. Célszeri
lenne egy kiilon turisztikai flilet fejleszteni és ott megjeleniteni a relevans

informaciodkat.
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A varosi honlap alapjan Székesfehérvar elérhetd a 2GO! és a Pocket Guide
applikacidkban is. El6bbi a fejezet irdsakor nem volt megtalalhatdo a Google Play
Aruhéazban, mig a Pocket Guide szamos hidnyossagot tartalmaz. Erdemes lenne
ezeket fejleszteni, hiszen a megfeleld online informécidszolgaltatas ma mar

elengedhetetlen.

A Tourinform iroddban részletes, interaktiv, tematizalt kiadvanyok talalhatoak,
melyek kiilon-kiilon a kulturalis, csaladi, aktiv, illetve a varos koriili

nevezetességeket veszik szamba.

A varosban rendszeresen elérhetd a varosnézé kisvonat, a garantalt varosnézé sétak
minden hétvégén megszervezésre keriilnek. Rendszeresen részt lehet venni a
FitéerOmiiben megtartasra keriild sétdkon, ahol a kiralyi oridsbabok is
megtekinthetoek. A Sostdo Latogatdkdzpont folyamatosan szervez hétvégenként
csaladi, allatvédelmi programokat, a varosban szinte minden hétvégén elérhetd
valamilyen program kiilonb6z6 tematikak alapjan, igy mindenki megtalalhatja a

kedvére vald programot.

A kozelmultban bevezetett szolgéltatas a szallovendégek részére a Nyiss
Fehérvarra! kedvezménykartya, mely mar egy éjszakas foglalastdl is elérhetd és
szamos kedvezményt nyujt a varosi és varos kornyéki turisztikai szolgaltatasok
arabol, egyes belépdjegyek akar ingyenesen vagy 50 %-os kedvezménnyel vehetdk
igénybe. Ez mindenképpen egy nagyon jO kezdeményezés, €s varhatoan

OsztonzOleg hat a vendégéjszakak szdmanak emelésére.

Osszességében  elmondhatd, hogy Székesfehérvar turizmusa fejlédik,
szolgaltatdsait folyamatosan fejleszti, boviti. A vendégéjszakak szama 10 év alatt
137 szazalékkal nétt, mely figyelemre méltd eredmény, ugyanakkor a szallashely
tulajdonosok elmondasa alapjan az iizleti turizmus mértéke az, ami novekvo
tendenciat mutat. A varos méretébdl, megyeszékhely volta miatt a vairmegyében itt
¢és a Velencei-tonal a legmagasabb a vendégéjszakak szama. Figyelembe kell venni
tovabba, hogy a kutatasi eredmények alapjan a vendégek tobbsége még mindig csak
néhany 6rés kirandulovarosként tekint Székesfehérvarra, mely értékei, latnivaloi,

programkindlata alapjan azonban sokkal tobb itt tartozkodast igényel.
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Tovébbi kutatasi téma alapja lehet a lathatatlan turizmus vizsgélata a néhany 6rat
itt tartozkodo kiranduldk korében, vizsgélva azt, hogy miért nem szdndékoznak

tobb 1d6t a varosban todlteni.

7.4. Mélyinterjt a Fejér Varmegyei Onkormanyzat vezeté tervezéjével

Kutatasom végén interjut készithettem Kigyodssy Gaborral, a Fejér Varmegyei
Onkorményzat vezeté tervezdjével, teriiletfejlesztési szakemberrel. Szdmara
ugyanazon kérdéseket tettem fel, mint az egyes mintateriiletek interjlialanyainak, 6

azonban Osszesitve valaszolta meg, varmegyei szemsz0ogbol kérdéseimet.

A szakember Fejér varmegyét egyértelmiien feltorekvonek latja a turisztikai piacon.
Székesfehérvar ismertsége jelentdsen nétt az utdbbi évtizedben, mely elsésorban a
megujitott és Gjonnan bevezetett rendezvényeknek koszonhetd. Ez megmutatkozik
a vendégéjszakdk szamanak alakuldsdban is. A varmegyeszékhelyen kiviil
ugyanakkor csak a Velencei-tonal van jelent6sebb vendégéjszaka- szam a
megyében. A Karolyi-kastély ismertsége is nd, bar nyilvdn nem hasonlithat6
Fertdd, Keszthely, G6dol16 népszerliségéhez.

A régioban Veszprém varmegye a legversenyképesebb turizmus szempontjabdl, a
Balatonnak koszonhetéen. Székesfehérvarnak a kulturalis turizmus teriiletén
alapvetden csak Veszprém a versenytarsa a térségben, bar Tata, Esztergom és Papa
is erés poziciokkal bir. Gorsium-ot a legjelent6sebb romai kori attrakcionak tartja
a térségben. Bar nagyon sok nagy fouri kastély taldlhato a Dunantalon,
Fehérvarcsurgd pozicidja megfeleld az eldrehaladott turisztikai fejlesztéseknek és

a Kérolyi név huzoéerejének kdszonhetden.

Interjialanyomat megkérdeztem a varmegye erdsségeirdl, gyengeségeirdl,

lehetdségeirdl és veszélyeirdl is, valaszainak 6sszegzését a 11. tablazat tartalmazza.
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11. tablazat: Fejér varmegye turizmusanak SWOT-analizise az interju alapjan

Forras: interju alapjan sajat szerkesztés

Gyengeségek

Erdsségek
A  varmegye kozponti fekvése, jo
elérhetésége, Budapest és az

agglomeracio piacanak kozelsége.

Orszagosan a turisztikai kdztudatban nem
annyira van jelen a varmegye, nem
megfeleld a turisztikai infrastruktura és a

szolgaltatasok kiépitettsége.

Székesfehérvar: torténelmi és épitett
orokség, egyedi rendezvénykindlat, tizleti

¢és sportturizmus.

Székesfehérvar: kerékparhalozat
fejletlensége, koronaz6 templom iigyének
és turisztikai bemutatasanak

megoldatlansaga.

Gorsium: egyedisége abban all, hogy nem
épiilt ra késébbi varos, tehat jol feltarhatd
és bemutathatd. 2020-t61 kerékparuton is
megkdzelithetd Székesfehérvar-

Szabadbattyan iranyabol.

Gorsium: a jelentés fejlesztések ellenére
még mindig nem nytjt olyan turisztikai

élményt, mint pl. Ausztridban Carnuntum.

Kaérolyi-kastély: Karolyi név, bejaratott
rendezvények, felujitott kastély foépiilet

és park.

Karolyi-kastély: kerékparos Osszekottetés
hianya Székesfehérvar/Velencei-td/Vértes

iranyaban.

Lehetoségek

Veszélyek

Budapest és agglomeracidja hétvégi

szabadidé turizmusanak kihasznalasa,

kiemelt turisztikai  térség  kinalta

lehetdségek, komplex turisztikai

csomagok, halézati egyiittmiikodések.

Mas térségek erételjesebb forrasbevonasa
és fejlesztései nyoman a térséget nem
markansabban

sikertil »felhelyezni” a

turisztikai térképre.

o Székesfehérvar:  Nemzeti  emlékhely Székesfehérvar: a lehetdségeknél emlitett
fejlesztése a  koronazd  templom fejlesztés nem valosul meg; tovabbra is
turisztikailag »ertelmezhet6” csak félnapos varosnézé tardk célpontja
bemutatasaval. marad a varos.

e Gorsium: feltarasok és azok turisztikai Gorsium: a Limes program keretében
bemutatdsanak  folytatdsa, turisztikai jelentds  fejlesztést kapd  helyszinek
»elmény” fokozadsa a szolgaltatasok latogatokat csabitanak at.
fejlesztésével, potencialisan egy romai
tematikaju fiirdé megépitése.

o Karolyi-kastély: melléképiiletek és a park Karolyi-kastély: halozatos

tovabbi részeinek bevonasa a turisztikai
vérkeringésbe, halézatos

egylittmikddések fejlesztése.

egyiittmikodések hianyaban ,szigetszerti”

attrakcio marad.
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A turisztikai kinalat tekintetében bar lathato fejlodés, sajnos tovabbra sem erds a
varmegye jelenléte a turisztikai térképen. Székesfehérvar erdsiteni tudta turisztikai
kinalatdit és szolgaltatasait, sikeresen mikddnek a TDM daltal nyujtott
csomagajanlatok. A Velencei-tonal és a Vali-volgynél is lathato a fejlodés, bar ez
utobbinal ez vendégéjszakaban még nem realizalodik. Problémat jelent, hogy a
varmegye déli része szinte teljesen hidnyzik a turisztikai térképrdl, nincs TDM
szervezet sem.

A turisztikai infrastrukturat tekintve elmondhatd, hogy jelentds eldrelépés tortént
az attrakciofejlesztések terén (elsOsorban az épitett 6rokség turisztikai hasznositasat
tekintve). Ugyanakkor probléma, hogy ezek héalozatba szervezése nem megoldott.
Folyamatosan épiilnek a turisztikai kerékparutak is, de még mindig szamos
folytonossagi hidny van és igy nem alkotnak egybefiiggd halozatot. Nem kellden
kihasznalt még a digitalis turisztikai infrastruktira eszkoztara, mely versenyelonyt
jelenthetne.

A programok kapcsan a szakérté elmondta, hogy a legnépszeriibb programok
Székesfehérvaron a Kiralyi Napok, Gorsium-ban a Floralia, mig a Karolyi-
kastélyban az Eurépai Disznovény és Kertmiivészeti Napok. Ez 6sszhangban van a
tobbi interjualany valaszaival.

A szakember a kovetkezd €években a térség erdsodését varja, mely ugyanakkor fligg
attol is, hogy a megvaltozott koriilményekhez a térség turisztikai szolgaltatoi
hogyan tudnak alkalmazkodni. Kiemelten fontosnak tartja a kiilonbozé hazai és
nemzetkozi egyiittmiikodések erdsitését. A TDM szervezetek mar elindultak ezen
az uton (pl. Székesfehérvar, Gorsium, kdrnyezo kastélyok egy csomagban kinalésa,
Székesfehérvar ezt a Velencei-toval is erdsiteni kivanja.). Erdemes megfontolni a
2000-es évek elején elindult Kiralyi és Kirdlyndi Varosok (Székesfehérvar,
Veszprém, Tata, Esztergom) ujrainditasat. A varmegye jelentés kastélyai is
halozatos egylittmiikodés révén tehetdek csak versenyképessé a turisztikai piacon,
onmagukban nem versenyképesek hazank harom nagy kastélyaval. Gorsium
esetében is érdemes megfontolni a szorosabb egyiittmiikddést a Limes projekt
megujuld helyszineivel, illetve a térségben a nemesvamosi (Baldca) rémai kori
villagazdasaggal.

A nemzetkdzi egyiittmitkodések kapcsan érdekes, hogy Székesfehérvar korabban
tagja volt a Fallal Koriilvett Varosok Szovetségének, amibél kilépett. Atgondolast
érdemel, hogy turisztikai szempontbdl megéri-e csatlakozni egy hasonld

szOovetséghez. A kastélyok szempontjabol is érdemes atgondolni, hogy a megujult
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¢s megujuld kastélyok hélézata milyen hasonlo, europai egylittmiikodésekhez
csatlakozhatna (pl. English Heritage).

A varmegyében megvalosult turisztikai fejlesztések pozitiv hatassal vannak a térség
¢s az egyes telepiilések regiondlis fejlédésére, ugyanakkor latni kell, hogy nem
minden telepiilés szamara a turizmus jelenti a kitorési pontot. A turizmussal érintett
terlileteken nének az addbevételek, U1j munkalehetdségek jonnek létre, azonban
negativ hatasokkal is szamolni kell, példaul zstfoltsaggal a turisztikai fészezonban,

vagy a helyi lakosok és a turistak konfliktusaival.
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8. Osszefoglalas

A térség gazdasagi, tarsadalmi fejléddése magaval hozta a turisztikai tevékenységek
erdteljes novekedését, ami visszahatott a gazdasadg novekedésére is.

Ezek hatasa megmutatkozott az egyes korszakokban, de kiilondsen érvényesiilt az
elmult évek soran, a fejlesztések megvalositasat kovetden.

A telepiilések 6sszességében jol hasznaljak ki az adottsagaikat, mindegyikiik foként
a dicsd torténelmi multat.

A turizmus szinte minden aga kialakult a vizsgalt térségben ¢és jelentds fejlodésen
ment keresztiil. Legfontosabb a kulturalis turizmus a vizsgalt teriileteken, de

Székesfehérvaron az lizleti és a sportturizmus is jelentos.

A joviben tovabbra is f0 feladat a torténelmi mult tiszteletben tartasa, az ehhez

kapcsolodo rendezvények, programok, szolgaltatasok korének bovitése.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 szerint Magyarorszag turisztikai
potencialjanak novelése, a turizmus a turisztikai desztinaciokban rejlik. Olyan
komplex turisztikai élménycsomagok biztositdsa sziikséges, amelyek jelentds

keresletbdvitést jelentenek.

A jovOben egyre inkdbb olyan vendég varhatd, aki részt kivan venni a helyiek
tevékenységében, azonosulna velilk. Mindezek feltételeit kell megteremtenie az

érintett vallalkozoknak, intézményeknek, szolgéltatoknak.

Nagyon fontos a térségek kozotti egylittmiikddes, hiszen a modern turizmusban a
komplex élménycsomagok kialakitasa sziikséges. A vizsgalt térségben ez
teljeskoriien rendelkezésre all, azonban a turisztikai szolgaltatoknak Gssze kell
fogniuk a vendég idecsalogatisa érdekében, hiszen a meglévd attrakciok
onmagukban csak néhany oOras tartozkodast generalnak, komplex csomagok
kialakitasaval azonban tobbnapos tartozkodasra is alkalmas a desztinaci6. Ez mar
részben megvalosult, a halozatosodas elindult, ugyanakkor a ko6zos
marketingtevékenységet sziikséges erdsiteni és kialakitani a latogatokban az
¢lményszerzés lehetdségének viziojat, ezt pedig eroteljes

marketingkommunikécioval kozvetiteni a célcsoportok felé.
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A fenntarthatdsagot mindegyik vizsgalt teriilet kiemelt szempontként kezeli és

megjelennek a klimavédelmi szempontok is, mely eldremutat6 a jovoére nézve.

A mintateriiletek mindegyike jelentds erdfeszitéseket tesz a mindségi turizmus
fejlesztésére, novelik az interaktivitast és az élményfaktort, magas szinvonala
programokat kinalva a vendégeknek. Munkdjuk eredménye a vendégszdmban mar
szépen megjelenik, ugyanakkor fontos feladat, hogy a vendégéjszakak szama is
emelkedjen. Erdemes lenne tovabbi kutatasokat végezni annak érdekében, hogy az

ide érkezOk mit varndnak még el a hosszabb itt tartozkodas megvaldsitasahoz.

A mindség tobb tekintetben is megjelenik az érintett desztinacidban. Egyrészt a
megfeleld turisztikai infra- és szuprastruktira kialakitdsa sziikséges, mellyel
kapcsolatban az elmult évtizedben komoly beruhazasok torténtek. Amit a
tovabbiakban  fejleszteni  sziikséges, a desztinacidk elérhetdsége. A
kistelepiiléseken taldlhatd desztinacidkra vald eljutds tomegkozlekedéssel
nehézkes, az autdutak helyenként nem korszertiek. Székesfehérvaron az utak
mindsége alapvetden megfeleld, azonban a forgalmi dugdk és a parkolasi
problémak megoldasa még varat magara, mely turisztikai szemsz9gbdl is kihivast
jelent. A minéség szempontjabol kiemelten fontosak a programok és
szolgaltatasok, hiszen ezek adjak az élményt, melyet a vendégek elraktaroznak és
1d6rdél idére visszaemlékeznek rajuk, ezt adjak tovabb ismerdseiknek. A
vonzerdfejlesztések soran erre fokozott figyelmet sziikséges forditani, illetve
biztositani az olyan garantalt szolgaltatasokat, melyek egész évben elérhetdek,

biztositva ezzel az id6-és térbeli koncentracid oldasat.
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8.1. Summary

The economic and social development of the region has brought about a significant
growth in tourist activities, which has had a positive impact on economic growth as
well. These effects have been evident in different periods, but they have particularly
manifested in recent years following the implementation of various developments.
Overall, the settlements make good use of their advantages, with each of them
primarily focusing on their illustrious historical past. Almost every branch of
tourism has developed in the examined region and has undergone significant
progress.

Cultural tourism is the most important in the studied areas, but in Székesfehérvar,

business and sports tourism are also important.

In the future, the main task will continue to be the preservation of historical heritage

and the expansion of related events, programmes and services.

According to the National Tourism Development Strategy 2030, the increasing of
Hungary's tourism potential lies in the tourism destinations. It is necessary to
provide comprehensive tourism experience packages that lead to substantial

demand expansion.

In the future, there will be an increasing number of guests who wish to participate
in the activities of the locals and emotionally identify with them. The relevant
entrepreneurs, institutions, and service providers need to create the conditions for
this.

Interregional cooperation is crucial as it is necessary to develop comprehensive
experience packages in modern tourism. In the examined region, this is fully
available; however, tourism service providers must collaborate to attract guests, as
existing attractions alone only generate a few hours of stay, while with the
development of comprehensive packages, the destination becomes suitable for

multi-day visits.
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It has been come true partly, networking has beenn started, but it is necessary to
strengthen collective marketing activities to create the vision of an experiential
destination in visitors and relay it with intensive marketing communication to target
audiences. Sustainability and climate protection are treated as keypoints in the

model areas, which are far-seeing for the future.

Each of the model areas are making heavy efforts to develop quality tourism,
increasing interactivity and the experiential factor by offering quality programs to
the guests. The results of their work are already appeared in the number of guests,
however, it is also important to increase the number of guest nights. It would be
worthy to do further research to determine what visitors would expect to extend
their stay in the destination.

Quality is manifested in various aspects in the destination. The tourism
infrastructure and superstructure is well- developed, and significant investments
have been made in the past decade. However, the accessibility of the destination
needs further developments. Getting to small villages is challenging with public
transportation, and the roads in some places are not the best. In Székesfehérvar, the
quality of roads is generally adequate; however, solving traffic jams and parking
problems is still pending, which also poses a challenge from a tourism perspective.
In terms of quality, programs and services are very important because they provide
the experiences for that guests would remember and would share with their friends
and family. During the development of the attractions, decision makers should pay
attention to these aspects, and it is essential to ensure guaranteed programmes that
are available throughout the year, because it would provide a solution 1250t he

concentration of time and space.
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9. Kovetkeztetések, javaslatok

A hipotézisben meghatarozott feltételezések a kutatds eredményeként a

kovetkezOképpen alakultak, melyek meghatarozzak a javaslataimat is:

H1. A fejlesztések pozitivan jarulnak hozza a vizsgalt térség gazdasaganak
fejlodéséhez és a munkahelyek szamanak novekedéséhez.

A gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés mindegyik vizsgalt teriilet esetében
megvalosult, igy a hipotézis igazolddott. A latogatdoszam novekedésével az
attrakciok bevételei is emelkedtek. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a
fejlesztések a vendégéjszaka-szam novekedéséhez dnmagukban kevésbé jarultak
hozza, az adott helyszinen torténd latogatas idejének meghosszabbitasat jelentették
A vizsgalt teriileteken megvalosult a munkahelyteremtés, a két kisebb telepiilésen
a vizsgalt turisztikai attrakciok az egyik legfébb munkaadonak szdmitanak, tovabba
Székesfehérvaron is szdmos helyi megélhetését biztositja az dgazat. A bevételek
novekedése a gazdasagi fejlédéshez is hozzajarult, mely elésegiti a térség
fejlodését. Fontos, hogy a bevételek egy része tovabbi fejlesztéseket indukaljon,
mivel a mindséget folyamatosan novelni kell, a 1atogatoi érdeklddeés fenntartésa, az
¢lményszerzés fokozadsa sziikséges. A rohamosan valtozd igények, fejlesztések
minden attrakciotol megkovetelik a folyamatos fejlddést, annak érdekében, hogy a
régi latogatok 1dordl idore visszatérjenek, tovabba 1) latogatdk is érkezzenek a
desztinacioba. A fejlesztéseknek tovabba olyan iranyba kell hatniuk, hogy a
vendégéjszakat noveljék, és a mintateriiletek kilépjenek a kiranduldhely statuszbol,
A lathatatlan turizmus résztvevoinek kutatisa hasznos lenne a tovabbi fejlesztési

iranyok meghatéarozéasa érdekében

H2. A fejlesztések oOsztonzik a tovabbi infrastrukturalis beruhazasokat a
térségben, mely a helyiek részére is szamos elonnyel jar, amennyiben azok nem
tulzott mértékben valésulnak meg.

A hipotézis igazolddott a kutatds soran. Székesfehérvar esetében egyértelmii
0sztonzé hatasrol beszélhetiink, az elmult években foként vendéglatohelyek
nyiltak, illetve a szallashelyek is bdvitették, alakitottak szolgaltatasaikat.
Fehérvarcsurgon a szallashelyek hianya miatt kisebb panziok, falusi

vendéglatohelyek alakultak. Tac esetében kerékparut épitésére keriilt sor, igy az
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aktiv turizmus kedvel6i kerékparral is elérhetik a Régészeti Parkot, tovabba elindult
a vizi turazas lehetdsége is a Sarvizen.

A 2014-2020-as europai uniés ciklusban t szdmos tovabbi infrastrukturalis
fejlesztés is megvaldsult a mintateriileteken, melyek ugyan nem a turisztikai
fejlesztések kovetkezményeként valdsultak meg, de novelik a térségi €s a turisztikai
infrastruktura fejlettségét, melyek az itt €10k szamara is szamos elényt jelentenek,
ndvelve életmindségiiket és az elérhetd szolgaltatasokat.

A fejlesztések nem érintették hatranyosan a lakossadgot, nem tulzdé mértékben
valosultak meg, igy a turistdk és a lakossag békés egylittmiikodése tapasztalhato,

nincs zsufoltsag a turisztikailag frekventalt idészakokban sem.

H3. A fejlesztések altal novekedik a regionalis imazs és vonzerd, mely fokozza
a latogatottsagot és a versenyképességet :

A fejlesztések hozzajarultak a térség ismertségének noveléséhez, a latogatok szama
a fejlesztések megvalosulasat kovetden dinamikusan emelkedett, igy a hipotézis
igazolodott.  Sajndlatos moédon a desztindcid azonban tovabbra is inkabb
kirandulohely maradt, a tobbnapos itt-tartozkoddst nem sikeriilt érdemben
megvalositani. A kirdndulok szdma érezhetden nétt a vizsgalt teriileteken, tehat a
desztinacid vonzereje megndtt, szamos egyéni és csoportos latogatd fordul meg a
mintateriileteken. Az infrastruktara adott a tobbnapos tartozkodashoz is, azonban
intenzivebb marketing tevékenységgel kell hangsulyozni az elérhetd élményeket
annak érdekében, hogy a vendégek egy hosszu hétvégére vagy akar egy teljes hétre
ideérkezzenek és felfedezzék a kornyéket. Fontos tovabba, hogy az online
feliileteket naprakészen kell tartani, minden sziikséges informdacioval ellatva,
biztositva az interaktivitast. . A térség latnivaldi, attrakcidi akar egy teljes hétre
vonatkoz6 idétartamban is megfeleld kikapcsolodasi lehetdséget nyujtanak tobb
célcsoport szamdra is. Nagyon fontos lenne megfeleld csomagajanlatok
Osszedllitdsa és a szolgaltatok egyiittmiikodése a kozos siker elérése érdekében,
tovabba nagyobb hangsulyt fektetni az interaktivitasra és az egyes célcsoportok

szerinti Uzenetek kozvetitésére.
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10. Uj tudomanyos eredmények

Az értekezés egy ritkdn kutatott térséget, Fejér varmegyét vizsgalja turisztikai
szempontbol. Szakirodalmi kutatdsaim sordn nemigen talalkoztam a mintateriiletek
turisztikai szempontu kutatdsaval, leginkabb torténelmi, régészeti témaju

szakirodalom sziiletett a vizsgalt teriiletekrol.

1. A térség turisztikai szempontbol ritkan kutatott teriilet, melyr6l hasonlé munka
nem készilt kordbban, igy vizsgalataim 0j tudomdanyos eredmények. A
mintateriiletek a varmegye legfobb kulturalis nevezetességeit dlelik fel, vizsgalatuk

kozel azonos szempontok szerint tortént.

2. Az értekezés eredményei a térségi turizmusban érdekeltek és a dontéshozok
szamara jo alapot jelenthetnek dontéseik meghozataldhoz és a tovabbi fejlesztési
iranyok meghatarozasahoz. Hasonl6 jellegli munka még nem sziiletett e téméaban a

vizsgalt teriileteken.

3. Munkam egy Osszegzést ad a varmegye turizmusardl és a statisztikai adatok
alakulasarol, melyek ismereteim szerint hasonldé mddon még nem keriiltek

korabban Gsszesitésre, igy ez is uj eredménynek tekinthetd.

4. A turisztikai fejlesztések hatasairdl, utdn kovetésérél nem késziilt korabban
kutatas a térségben. A latogatok véleményét a dontéshozok nem ismerték alaposan,
holott ezek a felmérések kiemelten fontosak annak érdekében, hogy a

szolgaltatdsok mindségén javitani lehessen.

5. Ertekezésem eredménye egyfajta latogatéi elégedettségmérésként is szolgal,
melyekbdl vilagosan latszik, hogy az érkez6k mit varnanak még el, mire lenne

igényiik és mi az, amivel elégedettek.

6. A szolgaltatasok ¢és az infrastruktira fejlesztése szempontjabol is Uj
eredményekkel szolgalt kutatdsom, melyeket a turizmusban érdekeltek
felhasznalhatnak a késobbiekben, tovabba munkdm Osszehasonlitasi alapul

szolgalhat a késobbi fejlesztések, latogatodi elégedettségmérések utan kdvetésénél.
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7. A kérddives kutatds hozzdjarul a latogatdi attitid vizsgalatahoz, jol
kirajzolddnak a térségbe érkezok preferenciai, érdeklodési kore, elvarasai, mely egy

fontos és 1j tudoméanyos eredmény.

8. Munkam sordn javaslatokat fogalmaztam meg az egyiittmiikodés erdsitésére
vonatkozoan, hiszen a kutatas soran egyértelmiivé valt, hogy az alapvetden f¢él-
egynapos  desztindciok  tobb  vendégéjszaka  generalast csak  kozds
programcsomagok kialakitasaval és a szolgaltatok halozatos egyiittmitkodésével
érhetnek el, mely értekezésem egyik legfontosabb tudomanyos eredménye. Fontos
ugyanakkor a lathatatlan turizmus szereplinek vizsgalata is, hiszen szamuk

jelentds, igy a turisztikai szolgaltatasokat jellemzdéen 6k veszik igénybe.

9. A kutatas megallapitotta, hogy a vizsgalt teriileteken sziikséges az interaktivitas
novelése €és a folyamatos szolgaltatasfejlesztés annak érdekében, hogy a korabbi
latogatok is visszatérjenek a térségbe. A digitalizacids fejlesztések kiemelkedd
fontossaguak, melyekre nagyobb hangsulyt sziikséges fektetniiik az attrakciok

uzemeltetOinek.

10. A kutatds eredménye tovabba, hogy a megfeleld mindségli és rendszeres
programkinalat kiemelkedé fontossagil, érdekes, vendégcsalogatd programokkal

ndvelhetd a mintateriiletek latogatottsaga.

11. Tovabbi eredmény, hogy a szolgaltatoknak nagyobb hangsulyt sziikséges
fektetniiik a marketingtevékenységre, valamint a célcsoportoknak megfelel6
tizeneteket kellene kozvetiteniik. A koz0s marketingkommunikacionak az
¢lményszerzésre kell a hangstlyt helyezni, kiemelve, hogy Fejér varmegye az

¢lményt ad6 desztinacio.
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M2. Mélyinterju kérdések

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Kérem, fejtse ki, hogy On hova helyezné az attrakciot a turisztikai piacon
(hova sorolja azt (pl. feltorekvd, ¢Elenjard), mennyire tartja
ismertnek/népszeriinek).

On milyennek itéli meg az attrakcio turisztikai versenyképességét a Kozép-
dunantali régioban/Magyarorszagon?

Mik az attrakcié erdsségei és gyengeségei turisztikai szempontbol az On
véleménye szerint?

Milyen problémakat, veszélyeket, kockazatokat lat az attrakcid turizmusa
kapcsan?

Milyennek itéli meg On az attrakcié turisztikai kinalatat, szolgéltatasait?
Melyek a legnépszeriibb programok ¢és melyek voltak a kevésbé sikeresek?
Véleménye szerint mennyire fejlett az attrakcid a turisztikai infrastruktira
tekintetében?

Tapasztalt-e és ha igen, milyen jellegi valtozasokat az attrakcid
turizmusaban az elmult 2-3 évben?

Véleménye szerint hogyan valtozik az attrakcié turisztikai piaca az
elkovetkezendd 2- 3 évben?

Milyen turisztikai jellegli fejlesztések varhatéak az attrakcid esetében az
elkovetkezd években?

Kérem, ismertesse az elmult 5-6 év turisztikai fejlesztéseit!

Mit tapasztal, a turisztikai fejlesztések hatasara hogyan valtozott a
vendégéjszaka és a latogatdszam az attrakcid esetében?

Kik latogatjak az attrakcidt, honnan, milyen magyar telepiilésekrdl és mely
orszagokbol?

Véleménye szerint az attrakcid esetében megvaldsult turisztikai fejlesztések
milyen hatéssal vannak a térség és a telepiilés regionalis fejlodésére?
Milyen hazai és nemzetkozi turisztikai egyiittmiikodési lehetdségeket lat az
attrakci6 vonatkozasaban?

Véleménye szerint a turizmus fejlédése az itt ¢lok helyzetét, véleményét

hogyan befolyasolta?
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M3. Kérdoiv minta

Kérdoiv a .......ccuueeneenn.ne. - rol
Tisztelt Vendégeink!
A - ban tortént fejlesztésekkel kapcsolatban kivancsiak

vagyunk az Onok véleményére is annak érdekében, hogy a tovabbi fejlesztéseket

latogatobarat modon, az igényeknek megfelelden alakithassuk ki.

Kérjiik, az alabbi kérdoiv kitdltésével segitse munkankat!

A kitoltés kb. 5 percet vesz igénybe.

Szives kozremiikodésiiket koszonjiik!

1. Az On neme:
1 - Férfi
2-N6

2. Az On életkora:

3. Az On iskolai végzettsége:
1 - Altalanos iskola
2 - Kozépiskola
3 - Féiskola
4 - Egyetem

4. Melyik telepiilésen él On?

Teleplilés neve .......covvvviiiiiiiiiiiiiiiieannnns

Iranyitoészama: ...

5. Jartmar........... - ban?
1-1lgen

2 - Nem
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. Haigen, hany alkalommal?

Az alkalmak szama: ...................

. Egyediil érkezett?

1 —igen, egyediil

2 -nem

. Ha tobben érkeztek, jeldlje be azt, ami Onokre jellemzd. Tobbet is

megjeldlhet!
1 — csaladtagok
2 — baratok

3 — csoportos latogatas

. Felsoroltunk néhany tényez6t. Kérem értékelje azokat 1- t61 5- ig az iskolali

osztalyzatnak megfelelden. Jeldlje be, hanyas osztalyzatot adna.

Tényez6 Osztalyzat, értékelés
1. A szolgéltatdsok mindsége 2 3 4 5
2. Az arakkal valo elégedettség 2 3 4 5
3. A kornyezet tisztasaga,
2 3 4 5
rendezettsége
4. Az itt dolgozok
2 3 4 5
felkésziiltsége, tudasa
5. Technikai felszereltség 2 3 4 5
6. Azitt dolgozok kedvessége,
2 3 4 5
szolgalatkészsége
7. A latogatok rendelkezésére
2 3 4 5
allo informaciok
8. Az elérhetd programok
2 3 4 5
szinvonala
9. A programok valasztéka 2 3 4 5

142



10. A szolgaltatasok informatikai
. 1 2 3 4 5
fejlettsége
11. Osszességében hogyan értékelné a .................... fejlettségét?
Osztalyozzon 1-t61 5-ig.
1 2 3 4 5
12. Honnan szerezte informacioita ................... - r61? Tobbet is megjelolhet.

13.

14.

15.

16.

1 — Internetrdl

2 — Baratok, csaladtagok

3 — Turisztikai Irodak

4 — Tévé, radio, ujsag

5 - Konyvek

6 — Ismertetd kiadvanyok, szorolapok, plakatok
7 — Szallodak, tidiil6helyek ajanlasai

Megfelelta......................... az el6zetes elképzeléseinek, elvarasainak?

Osztalyozzon most is 1-t61 5-ig.

1 2 3 4 5

Mi volt, ami a legjobban tetszett, ami a legjobb benyomast tette?

Visszatérne ide?
1-lgen
2 - Nem
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17. Ha nem, miért nem?

Koszonjiik szépen segitségét!
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