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1. A munka előzményei, célkitűzések 

 

A turisztikai kutatások szerepe egyre fontosabb napjainkban, hiszen a turizmus 

gazdaságban betöltött szerepe kiemelkedően fontos. (MORLEY 1990, DEMUNTER 

2008). A földrajzi-geográfiai terek interdiszciplinaritásából jött létre a regionális 

tudomány (DÁVID L., 2015), mely a társadalom térbeli működését komplex 

módon vizsgálja. A regionális tudományok azt kutatják, hogy milyen társadalmi 

és gazdasági folyamatok zajlanak a térben. LENGYEL- RECHNITZER (2004), 

NEMES NAGY (2005),  AUBERT−BERKI- SZABÓ (2008) és MICHALKÓ (2007b) 

főként a turizmus területi folyamatait vizsgálják. 

A turizmusnak számos hatása van, melyek a küldő-és a fogadóterületen egyaránt 

változásokat idéz elő. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy ezen hatásokat 

nehéz egymástól elkülönítetten vizsgálni, hiszen az egyes csoportok között 

jelentős átfedések lehetnek (DÁVID L,2015.) 

 

A turisztikai kutatások egy része a turisztikai folyamatokat, szereplőket és a 

közöttük fennálló kapcsolatokat vizsgálja.  

A turizmus általános modelljének vizsgálata során a turizmus hatásaira irányul a 

kutatás. Ezek kiemelik annak multidiszciplináris és interszektorális voltát 

(PEARCE (1981), BUTLER (1993), MICHALKÓ (2007c). A turizmus komplexitását 

és társadalmi jelentőségét a fogalom folyamatos bővülése is mutatja. 

 

A kutatások során napjainkban ez a komplexitás kerül előtérbe, melyet dinamikus 

keretrendszerek alkalmazásával vizsgálnak (JAKULIN, 2017) és a különböző 

változók közötti kapcsolatokat mutatják be (MÁHR, 2019). A rendszermodellek 

figyelembe veszik a környezeti tényezőket és a fenntarthatósági szempontokat is, 

melyek együttesen magyarázzák a változásokat (SZIVA,2010) 
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Kiemelt szempontként jelenik meg továbbá a biztonság kérdése, mellyel számos 

kutatás foglalkozott az elmúlt években (BUJDOSÓ-GYÖRKI, 2011, DÁVID ET.AL. 

2007) és melynek megléte alapvető fontosságú a turizmusban is (ZSARNÓCZKY-

MOLNÁR-GARAMVÖLGYI, 2019). 

 

VOLO (2009) a turizmust az élmények piactereként jellemzi, melyet a 

kommunikáció során ki kell emelni és ez meghatározza az információkeresést, az 

árképzést, a fő üzenetet és az előzetes elvárásokat (DANYI-IVÁNYI-VERES, 2020). 

Az utazók többsége magabiztos, ismeri a céljait és aktívan használja a digitális 

eszközöket, a desztinációknak pedig a WOW-élményt kell nyújtaniuk (JHA, 

2016). 

 

A turisztikai piacon meghatározó szerepe van a kulturális turizmusnak, mely az 

utazások egyik fő motivációja. A kultúra iránti kereslet dinamikusan növekedik, 

mely összefüggésben van a fogyasztói szokások változásával és a diszkrecionális 

jövedelem emelkedésével. Komplex és sokrétű termék, mely szinte mindenhol 

megtalálható (CSAPÓ, 2012) 

 

Értekezésemben azt vizsgáltam, hogy a mintaterületeken megvalósult turisztikai 

fejlesztések hogyan járultak hozzá a desztináció fejlődéséhez és ismertségéhez. A 

vizsgált területeken nagyszabású attrakciófejlesztéseket hajtottak végre, azonban 

nem történt meg ezek után követése a látogatók körében, értekezésem ezt a hiányt 

igyekszik pótolni. A kutatás a kulturális turizmushoz kapcsolódó attrakciókat 

elemzi, melyekkel korábbi munkáim során együtt dolgozhattam, így széleskörű 

rálátásom volt tevékenységeikre, valamint a fejlesztések megvalósulását 

követően mérhető gazdasági és társadalmi hatások érzékelhetőek. Ezen attrakciók 

a következők: a fehérvárcsurgói Károlyi-kastély, Tác-Gorsium Régészeti Park és 

Székesfehérvár. Kutatásom aktualitása, hogy a mintaterületeken ismereteim 

szerint korábban nem történtek hasonló jellegű vizsgálatok, így azok új 
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eredményeknek értékelhetők. A 2021-2027-es Európai Uniós fejlesztési 

ciklushoz kapcsolódóan  érdemes értékelni a már megvalósult fejlesztéseket, 

melyek alapul szolgálhatnak a további döntések meghozatalához és a fejlesztési 

irányok meghatározásához 

 

1.1 A kutatás hipotézisei, célkitűzései 

 

Az értekezés elkészítése során célom, hogy bemutatásra kerüljön a turizmus 

regionális fejlődésben betöltött szerepe, továbbá vizsgáljam a látogatói 

visszajelzéseket a megvalósult fejlesztésekkel kapcsolatosan. Kutatási feladatnak 

tekintettem annak vizsgálatát, hogy a turisztikai fejlesztések milyen szerepet 

töltenek be a desztináció életében, hogyan járulnak hozzá a térség fejlődéséhez. 

 

A disszertáció elkészítése során három hipotézis felállítására került sor: 

 

H1. A fejlesztések pozitívan járulnak hozzá a vizsgált térség gazdaságának 

fejlődéséhez és a munkahelyek számának növekedéséhez: 

A turizmus hozzájárul a gazdasági növekedéshez és a munkahelyteremtéshez a 

vizsgált térségben. A turisták kiadásaik révén helyi vállalkozásokat támogatnak, 

például szállodákat, éttermeket, üzleteket és szolgáltatókat. Ez lehetőséget teremt 

a vállalkozások bővülésére és új beruházásokra, ami munkahelyek létrehozását 

eredményezheti. A turisztikai bevételek és a munkahelyek számának növelésével 

a térség gazdasága erősödik, fejlődik, mely hozzájárul a lakosság 

életminőségének javításához, valamint a versenyképesség növekedéséhez.  
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H2. A fejlesztések ösztönzik a további infrastrukturális beruházásokat a 

térségben, mely a helyiek részére is számos előnnyel jár, amennyiben azok 

nem túlzott mértékben valósulnak meg: 

A turizmus növekedése ösztönzi az infrastrukturális fejlesztéseket. Szállodák, 

közlekedési hálózatok, kulturális intézmények, sportlétesítmények és egyéb 

turisztikai infrastruktúra kialakítása és fejlesztése történhet, hogy megfeleljen a 

turisták igényeinek. Fontos a megfelelő közlekedési infrastruktúra kialakítása az 

adott desztináció elérésére, a közművesítés, közvilágítás biztosítása, valamint az 

infrastrukturális fejlesztéseken kívül a szolgáltatások elérése is. Mindez a helyi 

lakosság előnyére is válik, ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy a 

fejlesztések ne legyenek túlzó mértékűek és zavaróak a helyi lakosság számára, 

hiszen ez esetben a fejlesztésekhez negatív attitűd párosulhat. Ezért a turisztikai 

célú fejlesztések estében érdemes DOXEY Irridex módszerének (1975) 

alkalmazása, melynek célja, hogy vizsgálja a desztináció teherbíró képességét és 

felhívja a figyelmet a tervezés fontosságára. 

 

H3. A fejlesztések által növekedik a regionális imázs és vonzerő, mely fokozza  

a látogatottságot  és a versenyképességet:  

A turizmus növelheti a desztináció imázsát és vonzerejét, ami elősegíti a 

látogatószám és a vendégéjszaka növekedését. A pozitív turisztikai tapasztalatok 

és a jó hírnév vonzza a látogatókat és erősíti a lokálpatriotizmust. A szolgáltatások 

bővítése, az attrakciók számának növelése vagy a meglévők minőségének 

emelése fokozza a látogatottságot, és növeli a visszatérő ívagy újonnan érkező 

vendégek számát. Az imázs növeli egyúttal a turisztikai versenyképességet is, 

amely a térség gazdasági fejlődéséhez is hozzájárul.  
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2. Anyag és módszer 

 

Jelen disszertáció célja a turizmus regionális fejlődésben betöltött szerepének 

bemutatása három Fejér vármegyei mintaterületen, amelyeken a 2014-2020-as 

Európai Uniós ciklus első felében valósultak meg nagyszabású fejlesztések. 

A disszertáció a koronavírus- járvány előtti időszakot vizsgálja, 2017-2019 

között, tekintettel arra, hogy 2020-2022 között a turizmus ágazat jelentősen 

visszaesett és 2023-ban kezd csak ismételten talpra állni. A vizsgált fejlesztések 

hatása véleményem szerint legkorábban 2017-től volt érzékelhető. A kutatás és a 

disszertáció elkészítése között a szerző családi és egészségügyi problémái miatt 

telt el hosszú idő.  

 

A kutatás során primer és szekunder módszerek együttes alkalmazása valósult 

meg  annak érdekében, hogy minél szélesebb körben szerzett információk alapján 

kerüljön sor a vizsgált téma értékelésére.  

 

2.1.Szekunder források 

2.1.1. Szakirodalom elemzése 

 

A szekunder források alapját a szakirodalmi feldolgozás jelentette a disszertáció 

elkészítése során. Ennek keretében került sor az alapfogalmak definiálására, a 

turizmus, mint rendszer vizsgálatára, továbbá a turisztikai piac sajátosságainak 

meghatározására, valamint a turisztikai kereslet és kínálat vizsgálatára a  

nemzetközi és hazai szakirodalom áttekintésén keresztül.  

A szakirodalmi feldolgozás a komplex megközelítéshez szükséges kapcsolódó 

tudományágak egyes területeinek vizsgálatát is tartalmazza, tekintettel arra, hogy 

a multidiszciplinaritás elengedhetetlen a turisztikai kutatásokban. 
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2.1.2. Statisztikai adatok vizsgálata 

 

Kutatásom során a mintaterületek vizsgálatához a KSH adatbázisait vettem 

igénybe. Vizsgáltam a Fejér vármegyei vendégek és vendégéjszakák számának 

alakulását, továbbá az átlagos tartózkodási idő változását 2013-2019 között. A 

vizsgált intervallum jól összevethető a kutatási időszak adataival. 

 

2.1.3. Dokumentumok elemzése 

 

Az értekezésben sor kerül a vonatkozó fejlesztéspolitikai dokumentumok és 

jogszabályok részletes elemzésére, mely elősegíti a kutatással való hatékony 

integrációt. A fejezetrészek ismertetik a dokumentumok tartalmát és a 

vármegyéhez kapcsolódó információkat. 

 

 

2.2.  Primer kutatás 

 

A disszertáció elkészítése során kvalitatív és kvantitatív módszereket együttesen 

alkalmaztam, a kutatási téma minél alaposabb, komplex megközelítése céljából. 

2.2.1. Kérdőíves felmérés 

 

A turisztikai kutatásokban leggyakrabban használt módszer, mely általában 

kiegészül egyéb módszerekkel, például mélyinterjú alkalmazásával. 

A kérdőív sztenderdizált módon került elkészítésre annak érdekében, hogy a 

kapott adatok összehasonlításra alkalmasak legyenek. Az összeállítás során 

komplex nézőpontból vizsgáltam az ide érkezők utazásának célját, tartózkodási 

idejének hosszát, a kitöltő véleményét az attrakció fejlettségéről, környezetéről, 
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az elérhető programokról, továbbá néhány statisztikai jellegű adat bekérésére is 

sor került, melyek a látogatók nemére, korára, lakhelyére, végzettségére 

vonatkoznak. 

A kérdőív elsősorban zárt típusú kérdésekből áll, több válaszlehetőséggel. 

Ugyanakkor lehetőség volt a vélemények kifejtésére, fejlesztési javaslatok 

megtételére is a kérdőív kitöltése során. 

A kérdőíves lekérdezés a vizsgált területeken történt, személyesen, több 

alkalommal. 

 

2.2.1.1. Kvantitatív kutatás 

 

A kvantitatív kutatás során több száz kérdőív kitöltésére került sor az egyes 

mintaterületeket meglátogató vendégek által.  

A kvantitatív kutatás az alábbi szakaszokból épült fel: 

• Vizsgált területek kiválasztása, 

• Kérdőív összeállítása, 

• Kérdőíves megkérdezés lebonyolítása, 

• A felmérés eredményeinek kiértékelése, feldolgozása. 

 

2.2.1.2. Kvalitatív kutatás 

 

A kvalitatív módszer keretében a kérdőíves felmérésen belüli nyitott kérdések 

megválaszolására volt lehetőség, továbbá mélyinterjú és terepbejárás történt, így 

részletesen megismerhettem a vizsgált területeket. 

A kutatások adatainak elemzésére ebben az esetben is statisztikai módszerekkel 

került sor. 

 

A kiértékelés során többféle statisztikai elemzés került elvégzésre, melyekhez az 

Excel, illetve az SPSS programokat használtam. Különböző diagramokat 
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készítettem a vizsgált adatokból, továbbá gyakorisági elemzés, csúcsossági 

vizsgálat és korrelációs elemzés elkészítésére is sor került. 

 

2.2.2. SWOT-analízisek készítése 

 

Kutatásom során több SWOT-analízis elkészítésére is sor került. Ennek oka, hogy 

álláspontom szerint ez egy könnyen áttekinthető, ugyanakkor hatékony elemzési 

eszköz, mellyel felmérhetjük az adott térség erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit 

és veszélyeit. Ezek azok a külső és belső tényezők, melyek elősegítik vagy 

gátolják az adott célok elérését. Az eredmények mátrix segítségével válnak 

láthatóvá és áttekinthetővé. A kutatás során célom volt a vizsgált desztinációk 

esetében segíteni a döntéshozókat a további fejlesztési irányok meghozatalában. 

 

2.2.3. Mélyinterjú készítés 

 

A vizsgált területek menedzsmentjével, az egyes témák szakértőivel, továbbá a 

székesfehérvári és a vármegyei önkormányzat képviselőjével mélyinterjúk 

elkészítésére került sor, melyek jól kiegészítik a kérdőíves kutatás eredményét. 

Ezáltal a mintaterületek mélyebb megismerésére is sor kerülhetett. 

 

2.2.4. Terepbejárás 

 

A terepbejárás során személyes megfigyelést alkalmaztam, így tapasztalati úton 

szerezhettem ismereteket a működtetésről, problémákról, működésbeli 

kockázatokról. A terepbejárások során továbbá a helyi lakosokkal is sikerült 

beszélgetést kezdeményeznem, ezáltal szélesebb körben, több szempontból 

megismerhettem a vizsgált területeket. 
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3. Kutatási eredmények 

 

A disszertáció készítése során Fejér vármegye három kulturális attrakciója  került 

mintaterületként vizsgálatra a 2017-2019 közötti időszakban. Azért ezt az időszak 

vizsgáltam, mert a fejlesztések a 2010-es évek első felében történtek, majd ezek 

után követésére került sor a kutatás során. A disszertáció vizsgált időszaka 2020 

elején véget ér, tekintettel a Covid-járványra, mely a következő két évben 

gyakorlatilag leállította a turisztikai iparágat és csak 2022 második felében 

kezdett feléledni fel újra az ágazat. Fejér vármegye kiemelkedő kulturális 

értékekkel rendelkezik, ezért ezt a turisztikai ágazatot elemeztem, a 

fehérvárcsurgói Károlyi-kastély, a Tác-Gorsium Régészeti Park és 

Székesfehérvár bevonásával, ahogy azt az 1. ábra is szemlélteti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forrás:https://konyvtar.vmk.hu/hw/Fejer-termeszeti-ertekek/1_fejr_megye.html 

1. ábra: Fejér vármegye térképe a mintaterületek jelölésével 

 

https://konyvtar.vmk.hu/hw/Fejer-termeszeti-ertekek/1_fejr_megye.html
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3.1. Károlyi-kastély, Fehérvárcsurgó 

 

A fehérvárcsurgói Károlyi-kastély Fejér vármegyében, a Móri - borvidéken 

található. A kastély jelenleg a Magyar Állam tulajdonát képezi, vagyonkezelője a 

Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. 1997 óta a kulturális és turisztikai 

üzemeltetést a Károlyi József Alapítvány végzi, mely tagja az Európai Kulturális 

Találkozó Központok nemzetközi hálózatának. Ennek célja, hogy az eredeti 

szerepét elvesztett műemlékeket szellemileg és művészetileg hasznosítsa. 

A korhűen helyreállított épületek, a berendezett helyiségek, az interaktív 

attrakciók és a kulturális programok széleskörű művelődési lehetőséget 

biztosítanak a látogatók számára. 

A kínálat  hozzájárul a turisták kikapcsolódásához, valamint pozitív hatást 

gyakorol a látogatók személyiségfejlődésére is. 

A mélyinterjúk elkészítése során elhangzott, hogy a kastély működtetésének 

célja egy olyan minőségi, komplex turisztikai termék kialakítása, amely 

megnöveli a térség turisztikai vonzerejét és hozzájárul a térség turisztikai 

arculatának alakításához. 

További cél, hogy a legjelentősebb magyarországi kastélyok mellé felzárkózzon 

(Fertőd, Gödöllő, Keszthely), mint a magyar kastélyturizmus egyik legnemesebb 

építészeti, kertészeti hagyományokkal rendelkező kastélya. A kastély a frankofon 

művelődéstörténet és kultúra egyik magyarországi központja is, mely által 

kihasználtsága tovább növelhető. 

 

A kérdőíves kutatás során több tényező vizsgálatára került sor. A 2. ábra szerint 

a látogatók területi eloszlása alapján megállapítható, hogy a legtöbben a 

vármegyéből érkeztek. Ez összefüggésben van a látogatás időtartamával is, hiszen 

a látogatók túlnyomó része kirándulóként, mindössze néhány órára érkezik, ahogy 

azt a 3. ábra szemlélteti. A kutatás időpontjában még Budapestről és Komárom-
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Esztergom megyéből érkeztek számottevően a kastélyba, de számuk meg sem 

közelíti a vármegyei lakosok arányát. 

 

 

2. ábra: Látogatók megoszlása 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 

3. ábra: Látogatás időtartama 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Látogatók megoszlása

Fejér megye Pest megye

Budapest Komárom-Esztergom megye

Tolna megye Veszprém megye

Győr-Moson Sopron Baranya megye

Somogy megye Hajdú-Bihar

Szerbia
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A korcsoportok szerinti megoszlást vizsgálva a 4. ábra alapján azt a megállapítást 

tehetjük, hogy az ide érkezők döntő többsége a középkorosztályba tartozó 20-65 

év közötti. A férfiak általában többen vannak, mint a nők. A látogatók jelentős 

hányada többször járt már itt, ugyanakkor érdekes adat, hogy aki volt már a 

kastélyban, az általában 10 alkalomnál többször járt már itt. Ez a tény is 

megerősíti azt a korábbi adatot, hogy a látogatók jellemzően a vármegyéből 

érkeznek és a kastély egy kedvelt kirándulóhely, ahova rendszeresen járnak a 

környéken élők rövidebb kirándulásokra. A látogatók jellemzően a családjukkal 

érkeznek. Pihenés céljából a látogatók 61 %-a érkezett, illetve nagyjából 

ugyanennyien emelték ki a rendezvényre való érkezést is, tekintettel arra, hogy 

ezen kérdésnél több válaszlehetőség megjelölésére is volt lehetőség. Nem 

turisztikai céllal mindössze a válaszadók 1 %-a érkezett. 

 

 

 

4. ábra: Látogatók aránya 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kérdőív alapvetően zárt típusú kérdőívként került összeállításra, azonban a 

kitöltők számára lehetőség volt véleményük kifejtésére, fejlesztési javasaltok 

8

68

23

Látogatók aránya

20 év alatti 20-65 év 65 év felett
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megtételére is. A legtöbb kitöltő több pad elhelyezését, párakapuk kihelyezését, 

wellness szolgáltatásokkal történő bővítést javasolt, valamint több esetben 

megjelölték a játszótér építését is. Számos kitöltő javasolta az éttermi 

szolgáltatások kedvezőbb áron történő értékesítését. 

A látogatók összesítve is értékelhették a kastély és a park nyújtotta lehetőségeket, 

melyeket mindösszesen kiemelkedően pozitívnak értékeltek az 5. ábra alapján. A 

látogatók közel 80 %-a a környezetet emelte ki, ezt követte a fejlettségi szint és a 

programok minősége, mennyisége. 

 

 

5. ábra: Látogatók értékelése 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Aktualitások 

 

A Károlyi-kastély a kutatás óta eltelt időszakban is számos fejlesztésen ment 

keresztül. Ezek közül a legfontosabb, hogy 2023 második felében került átadásra 

az Istállóépület, melyben egy korszerű látogatóközpontot alakítottak ki, ahol a 

Károlyi-család élete, története tekinthető meg, audiovizuális elemek kíséretében, 

továbbá egy digitális eszközökkel felszerelt rendezvénytermet is létrehoztak. A 
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kiállítás modern, interaktív, izgalmas, jól kiegészíti a kastély látnivalóit. 

Megvalósult ezen kívül egy néhány elemből álló történelmi játszótér a 

legkisebbek örömére, továbbá a kastély parkja is megújult, számos növény 

telepítése történt meg, melyeket vezetett botanikai séták keretében is meg lehet 

tekinteni.  

Többször megrendezésre került a Zenélő kastélypark program, melynek során a 

park különböző pontjain a botanikai séta alkalmával az Alba Regia Szimfonikus 

Zenekar kamaraegyüttesei játszanak például Bach és Haydn műveiből.  

Nagy sikert aratott a gyertyafényes éjszakai kastélylátogatás, illetve több időszaki 

kiállítás megszervezésére is sor került, melyek szintén számos látogatót 

vonzanak. Az iskolai csoportok számára múzeumpedagógiai szolgáltatások is 

elérhetőek, külön az alsós és a felsős korosztály részére. 

A kastély honlapján interaktív virtuális séta tehető, valamint egy prezentáció is 

elérhető a kastély történetéről, továbbá a kastélylátogatásra is lehet időpontot 

foglalni. Dicséretes, hogy kastélylátogatásra az év minden napján van lehetőség, 

naponta több alkalommal. 

 

Jól látható tehát, hogy a kastély folyamatosan fejleszti szolgáltatásait, programjai 

magas színvonalúak, sok érdeklődőt vonzanak és a kutatás óta eltelt időszakban 

számos minőségi változás történt, mely a desztináció fejlesztése szempontjából 

kiemelkedő fontosságú. Érdemes lenne ugyanakkor állandó programokat is 

megvalósítani, melyek nem rendezvényekhez kötődnek, hanem a garantált 

idegenvezetések során is igénybe vehetőek és a nagyobb élményszerzést 

szolgálják. Ilyen lehetne például a kosztümös tárlatvezetés, vagy a grófi élet 

„kipróbálásának” lehetősége korhű ruhában és eszközökkel. A tavasztól őszig 

tartó időszakban érdemes lenne a parkot is jobban kihasználni, a sétakocsizás 

mellett akár lovaglási lehetőséget biztosítani vagy kerékpárbérlési szolgáltatást 

nyújtani. A kastélyparkban található tó is számos lehetőséget rejt magában, akár 

csónakázásra is alkalmas lehetne. Célszerű lenne a padok és a hulladékgyűjtők 
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számát növelni a parkban, jelenleg ezekből még kevés áll rendelkezésre, illetve a 

park nagy látogatottsága miatt érdemes lenne ivókutak kihelyezése is . 

 

 

3.2. Tác- Gorsium Régészeti Park 

 

A disszertáció másik kutatási területe a Fejér vármegyében található Tác-Gorsium 

Régészeti Park, mely Székesfehérvártól 14 km távolságra fekszik. 1958-ban 

alapították, a nagyközönség számára 1962-től látogatható. A mélyinterjúk során 

ismertetésre került, hogy a Park 28 hektáron terül el, amelyből a bemutatásra 

alkalmas feltárt terület 6 hektár. A terület a római kor eredeti úthálózatát 

felhasználva két korszakot köt össze: a 2-3. század és a 4. század városát. A feltárt 

legsűrűbb településközpont a látogatók számára nyitott: korlátozás nélkül 

közlekedhetnek a feltárt régészeti jelenségek, emlékek között.  

A vizsgált projekt Quies-Gorsiense – Gorsium a kikapcsolódás antik szigete” 

címmel, KDOP-2.1.1/B-2f-2010-0002 projekt azonosítószámmal valósult meg.  

A támogatás összege: nettó 651 880 835 Ft, melyhez az önrészt Székesfehérvár 

Megyei Jogú Város Önkormányzata biztosította. 

 

A  pályázatnak köszönhetően felépült a Látogatóközpont, állandó- és időszakos 

kiállítótérrel, fogadótérrel, korszerű vizes blokkal, műszaki- és személyzeti 

helyiségekkel,  a romterületen új védőépületet kapott az úgynevezett Freskós ház, 

védőépület alá került a lakomaterem és annak pincéje, műemléki rekonstrukció 

keretében felépült az erőd keleti falszakasza két oldal- és egy saroktoronnyal, 

mely egyben kilátóként is szolgál, megújult az iroda- és raktárépület, melybe két 

látványtár került, a Zichy pince felújításra szoruló belső tere és két homlokzata is 

elkészült. A látogatóközpont előtt parkoló kialakítására is sor került.  
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A fejlesztés céljai az alábbiak voltak: 

• Hosszabb tartózkodási idő az attrakció helyszíneken és környezetükben. 

• A látogatás magasabb élményértéke, szélesebb körű látogatói célcsoport 

elérése. 

• Visszatérő vendégek magasabb aránya. 

• A színvonalas, szolgáltatás arányos költési feltételek biztosításával, a 

bevételek növelése, ezáltal magasabb adó és egyéb helyi bevételek 

képződnek. 

• A térség turisztikai kínálatát meghatározó, a régióban gyökerekkel, 

hagyományokkal rendelkező turisztikai termékek kialakítása és piacra 

jutásának biztosítása. 

• A térség, mint turisztikai desztináció piaci pozíciójának erősítése. 

• A természeti, illetve kultúrtörténeti értékek turisztikai hasznosítása által a 

fenntarthatóság gazdasági hátterének biztosítása, a társadalmi ismertség és 

elfogadás megalapozása. 

• Az attrakció helyszínek üzemeltetéséhez szükséges munkahelyek 

teremtésével új foglalkoztatási lehetőségek biztosítása. 

• A turisztikai attrakció élményértékének emelése, interpretáció 

módszereinek fejlesztése. 

• Hasonló érdeklődésre számot tartó helyszínek kínálati összekapcsolása, 

tematikus kínálat kialakítása. 

• A vendégek tartózkodási idejét növelő kínálati szerkezet kialakítása. 

 

A fejlesztés eredményeképpen létrejött attrakció, a Régészeti Park megújulása a 

térség turisztikai arculatának fő elemévé vált. A fejlesztés eredményeként, a 

látnivalók miatt a látogató egy teljes napot tölt el Gorsium-ban, és ha mindent 

meg akar tekinteni, körbejárja az egykori római kori település feltárt részeit. A 

kiállítóterek, a városfal rekonstrukció úgy került elhelyezésre, hogy a terület 

minden fontosabb pontjára került élményt szerző látnivaló. A romterületen a 
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kiállítóterek kialakításánál az is figyelembevételre került, hogy miután a római 

kornak több időszaka található a helyszínen, minden korszakból ízelítőt kapjon az 

ide látogató: II. század első feléből származó pince és lakomaterem, II. század 

második feléből – harmadik század első feléből származó lakóház (Freskós ház), 

IV. századból származó városfalszakasz és tornyok rekonstrukciója.     

 

A fejlesztés eredményeként a római kultúra értékeit, hagyományait, szokásait 

sokoldalúbban, élményszerűen, korszerű eszközök segítségével tárja a látogatók 

elé a Régészeti Park, úgy, hogy az eseményeknek a látogató is aktív részese 

(kiállítások, interpretációs foglalkozások, audiovizuális programok, informatikai 

szolgáltatások, kulturális rendezvények). 

 

2017. március-május között kérdőíves kutatás készült a Parkban, ahol a látogatók 

töltötték ki a kérdőíveket. Összesen 140 db kérdőív kitöltésére került sor. 

 

A 6. ábra alapján a látogatók korcsoportját vizsgáltuk, mely alapján a legtöbb 

látogató a 35-59 éves korcsoportból kerül ki, azonban szép számmal képviseltetik 

magukat az idősebb korosztály képviselői is. Érdekes adalék, hogy a kérdőívet 18 

évesnél fiatalabb látogatók nem töltötték ki. 
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6. ábra: Látogatók korcsoportonkénti megoszlása 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kutatás vizsgálta a látogatókat abból a szempontból is, hogy honnan érkeztek a 

Régészeti Parkba, melyet a 7. ábra szemléltet. Ez alapján elmondható, hogy a 

vizsgált időszakban a látogatók jelentős része, közel 34 %-a a Budapest- Közép- 

Dunavidéki Régióból érkezett, de közel ennyien érkeztek a Közép- Dunántúlról 

is. Továbbá külföldről érkező vendégek is meglátogatták a parkot, egy válaszadó 

pedig nem kívánta megnevezni, honnan érkezett. 

 

7. ábra: Látogatók megoszlása érkezési területük szerint 

Forrás: saját szerkesztés 
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A kutatás arra is kereste a választ, hogy a látogatók mennyire elégedettek a Park 

fejlesztésével. 

Az 1. táblázat alapján a kitöltők 39%-a kiválónak és ugyanennyien átlagos 

fejlettségűnek ítélték meg a létesítményt. Mindössze 7 %-uk gondolta azt, hogy 

fejlesztésre szorul a terület. 
 

Forrás: saját szerkesztés 

1. táblázat: Turisztikai fejlettség vizsgálata 

Milyennek látja a fejlettséget turisztikai szempontból? 

 Gyakoriság 

Összes 

százalékában 

Érvényes 

válaszok 

százalékában 

Relatív 

gyakoriság 

Érték Fejlesztésre 

szorul 

10 7,1 7,2 7,2 

Közepes 

fejlettségű 

19 13,6 13,7 20,9 

Átlagos 

fejlettségű 

55 39,3 39,6 60,4 

Kiváló 55 39,3 39,5 100,0 

Total 139 99,3 100,0  

Hiányzik  1 ,7   

Összesen 140 100,0   

 

A turisztikai fejlesztést megvizsgáltam csúcsosság (Kurtosis) szempontjából is, 

mely az eloszlás alakját vertikálisan mutatja meg a 8. ábrán. A csúcsosság azt 

jelzi, hogy az eloszlás az azonos középértékű és szórású normális eloszláshoz 

viszonyítva csúcsos vagy lapos Az ábrából kitűnik, hogy a turisztikai fejlettség 

vizsgálatának alakzata csúcsos és szimmetrikus, tehát összességében pozitív.  
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8. ábra. Csúcsosság vizsgálata 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kutatás arra is kereste a választ, hogy vajon van-e összefüggés aközött, hogy 

minél idősebb korcsoportba tartozik a látogató, annál többször járt-e már a 

Régészeti Parkban. 

Ezt a korreláció segítségével vizsgáltam. Eredményeim azt mutatják, hogy 

közepes-negatív kapcsolat áll fenn ezen mutatószámok között, melyek 

szignifikanciát mutatnak és a korreláció elfogadható legalább 1%-os 

szignifikanciaszint mellett. 

A negatív előjel azt jelzi, hogy ez az összefüggés ellentétes- tehát minél idősebb 

valaki, annál valószínűbb, hogy már járt a romterületen. 

 

Vizsgáltam továbbá, hogy a látogatók szívesen visszatérnének-e a későbbiekben 

a Régészeti Parkba. Hipotézisünk szerint igen, hiszen a folyamatos fejlesztések, 

az évről évre színvonalasabb programok folyamatos érdeklődésre tarthatnak 

számot. Kutatásom ebben megerősített, hiszen -ahogy a 9. ábra is mutatja- 

kiugróan magas számban, a válaszadók 96%-a térne vissza szívesen.  

A „nem” választ megjelölők közül a főbb indokok a következők voltak: 
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• A Floralia érdekes, színvonalas, de egy alkalommal elég megtekinteni 

• Igényemet kielégítette az egyszeri látogatás 

• Még rengeteg más látnivaló van az országban, a tárgyi dolgok úgy sem 

változnak. 

 

 

9. ábra: Visszatérési hajlandóság 

 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kutatás továbbá vizsgálta a látogatószám alakulását is, 2004-2017 között, 

melyet a 10. ábra mutat be. A felújítás időszakában a létesítmény néhány évig 

zárva tartott, nem volt látogatható. A megnyitás évében ugyanakkor-annak 

ellenére, hogy áprilisban nyitotta meg újra kapuit-rögtön elérte a zárás előtti év 

látogatószámát, majd a következő évben háromszorosára emelkedett az ide 

érkezők száma.  
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10. ábra: Látogatószám alakulása 2004-2017 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kutatás kitért arra is, hogy a látogatóknak milyen javaslatai lennének a Park 

fejlesztésére vonatkozóan. A legfontosabbak ezek közül a következők: 

• A Régészeti Park messze van a buszmegállótól, naponta néhány járat 

bemehetne a Parkhoz vagy lehetne saját kisbusz-járat a buszmegálló és a 

Park között. 

• Jobb marketing, mert a Parkot kevéssé ismerik az emberek. 

• Több közérthető felirat, leírás, ismertető tábla. 

• Interaktív filmek vetítése a római korról. 

• Makettek készítse az ókori településről. 

• Kávézó, büfé kialakítása. 

• Néhány ház, utcarészlet élőképpé való átalakítása. 

• Információk Magyarország más térségeiben meglévő, feltárás alatt lévő 

római kori emlékekről. 

• Több pihenőhely a bel-és kültéren egyaránt. 

• Távcső a kilátóra. 

• Gyerekbarát, interaktív installációk kihelyezése. 
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• Az épületek mellé kiírni a neveket, céljukat. 

• Ékszerek, edények anyaga, leírása. 

• Többnyelvű információ. 

• Több színházi előadás. 

• Ásatások folytatása. 

• Virágosítás. 

• Épületek renoválása. 

• Élő kosztümös tárlatvezetés. 

• Interaktív játszótér. 

 

2019 nyarán a kérdőíves kutatás megismétlésére került sor 77 fő bevonásával, 

melyről a következő megállapításokat tehetjük: 

 

A legtöbb látogató a középkorosztályból került ki, jellemzően Székesfehérvárról 

és környékéről, illetve Budapestről és környékéről, valamint a Balatonról 

érkeztek, ahogy azt a 11. ábra szemlélteti. 

 

11. ábra: Látogatók megoszlása 2019 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 

Látogatók Gorsiumban 2019

Fejér Budapest

Borsod-Abaúj-Zemplén Csongrád-Csanád

Győr-Moson-Sopron Hajdú-Bihar

Heves Pest

Somogy Vas
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A látogatók mintegy harmada járt már itt, a többség azonban új látogató volt. 

A szolgáltatások fejlettségét a 2.táblázat alapján a megkérdezett látogatók közel 

40 %-a kiválónak értékelte, azonban 27 % közepesnek vagy annál rosszabbnak 

ítélte meg azokat. 

 

2. táblázat: Turisztikai fejlettség vizsgálata 2019 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 Gyakoriság 

Összes 

százalékában 

Érvényes 

válaszok 

százalékában 

Érték Fejlesztésre 

szorul 

6 7,8 7,8 

Közepes 

fejlettségű 

15 19,5 19,5 

Átlagos 

fejlettségű 

25 32,5 32,5 

Kiváló 31 40,2 40,2 

Total 77 100 100,0 

Hiányzik  0 0  

Összesen 77 100,0 100,0 

 

A kérdőív kitért az egyes szolgáltatások pontozásos értékelésére is. Itt egytől ötig 

lehetett értékelni többek között az árakat, a tisztaságot, a dolgozók felkészültségét 

és kedvességét, vagy a programok színvonalát. ahogy a 12. ábrán látható: 
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12. ábra: Látogatók értékelése 2019 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A kérdőívek kiértékelését követően az alábbiakat állapíthatjuk meg: 

• Az árakat 23 % gondolta közepes árfekvésűnek. 

• A tisztaságot a megkérdezettek mintegy ötöde közepesnek ítélte, a 

többségnek ezzel nem volt problémája. 

• Az itt dolgozók kedvességét és segítőkészségét a legtöbb vendég kiválóra 

értékelte, mely mindenképpen elismerést jelent. 

• A programok színvonalát és választékát a látogatók 2/3-a megfelelőnek 

ítélte. 

• Az informatikai fejlettség a válaszadók 75%-a szerint elfogadható, 25 % 

szerint azonban fejlesztésre szorul. 

• A látogatók közel 80 %-a összességében jónak ítélte meg a Park 

fejlettségét, mely figyelemre méltó eredmény. 

 

A látogatók jelentős része információit az Internetről, illetve barátok, ismerősök 

ajánlása alapján szerezte, ugyanakkor nem elkerülhető az a tény sem, hogy a 

megkérdezettek egyike sem jelölte meg, hogy a szálláshelyek ajánlása alapján 

látogatott volna el a romterületre. 
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Az ide érkezők számára többségében meglepetést jelent a feltárt terület nagysága 

és az élő történelem. Visszatérő motívum, hogy az újonnan épített kilátót emelik 

ki, illetve a színházat, valamint a park gondozottságát. A sok látnivaló, valamint 

az áttekinthetőség szintén pozitívumként szerepelt az értékelések során. 

Negatívum ugyanakkor, hogy nincs büfé, illetve italautomata, valamint kevés a 

pad. Hiányolták továbbá a programokat és a szakvezetéseket, erre a jövőben 

érdemes lenne odafigyelni. 

 

A látogatók több mint 90 %-a visszatérne ide a későbbiekben is, aki nem, annak 

különböző okai vannak, például, hogy nem kisgyerekeseknek való a program, 

illetve sok más látnivaló is van még. 

 

A kitöltők fejlesztési javaslatokat is tehettek a kérdőívben, melyek közül a 

legfontosabbak: 

• Italautomaták,  

• Kávézó, 

• Játszótér,  

• Interaktív park a gyerekeknek, 

• Több (gyermek) program, 

• Jobb kitáblázás, 

• Padok, 

• Gyakoribb idegenvezetések, 

• 3D modellek, látványvetítések, korhű ruhákba öltözött emberek. 

 

Összegezve elmondható, hogy a Gorsium Régészeti Park és Szabadtéri Múzeum 

egyedülálló létesítmény Magyarországon. Fejlesztése időszerű volt és a hosszas 

építkezés ellenére a látogatók türelmesen kivárták a megnyitást. A Park 

népszerűsége évről évre növekedett a megnyitást követően, melyet a 

látogatószám jól tükröz. Érdemes ugyanakkor a kérdőívekben megjelenő 
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fejlesztési javaslatokat figyelembe venni, továbbá megoldást keresni azon 

felvetésekre, melyeket a visszatérni nem kívánó vendégek jelentettek meg, hogy 

őket is vissza lehessen csábítani a Parkba. 

A további fejlesztések, az interaktivitás előtérbe helyezése kiemelkedően fontos 

annak érdekében, hogy a látogatószám további növekedése legyen elérhető és a 

Park nemzetközileg is elismert látogatóközpontként funkcionálhasson. 

 

Aktualitások 

 

A Károlyi-kastélyhoz hasonlóan a Tác-Gorsium Régészeti Parkban is több 

fejlesztés valósult meg a kutatás időszaka óta. A szabadtéri színházban felújításra 

került a nézőtér, a római korban használt borovi fenyő és vörösfenyő 

keresztezéséből készült padok a következő években komfortosabbá teszik a 

színházi előadásokat. Terveik között szerepel, hogy a nézőtér fölé ponyvákat 

helyeznek ki árnyékolás céljából, egy, a rómaiak által használt technikával.  2021-

ben került átadásra a Hadrianus-színpad, mely korszerű fény-és hangtechnikával 

felszerelt és komolyabb koncertek, színházi előadások megtartására is alkalmas.  

A nyári időszakban több alkalommal is táborok megszervezésére került sor, ahol 

a táborozók megismerkedhettek a római élettel, a légiós katonák kiképzésével, 

illetve a régészkedéssel.  

A Régészeti Parkban elérhetőek múzeumpedagógiai foglalkozások is több 

témában, továbbá pozitív, hogy a tárgyalkotó foglalkozásokat bármely korosztály 

igénybe veheti. 

Különleges látnivaló a valós méretű, közel 10 méter hosszú, másfél tonnás római 

kori folyami őrnaszád replikája, melynek készítésébe is betekinthettek a 

látogatók. 

 

A legújabb, egyben kifejezetten izgalmas szolgáltatás, mely ugyan nem a 

Régészeti Park szolgáltatása, de kapcsolódik hozzá, a római kori hajózás 
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felelevenítése a Sárvízen. Ennek során egy körülbelül 8 km hosszú vezetett evezős 

vízitúra keretében a résztvevők megismerhetik a Sárvíz régi vízrajzát, a hajózási 

útvonalakat, illetve a római hajók történetét. A könnyűszerkezetes hajók a római 

folyami őrnaszádok mintájára készültek A túra során érintik a szabadbattyáni, 

Seuso-kincsekhez köthető palota egykori ásatási területét, a Kula-tornyot, végül 

a Gorsium Régészeti Parkot.  

 

A Régészeti Park bővítette programkínálatát is és felelevenítették a Föveny-napi 

rendezvényt.  Castrum néven légiós sportágválasztó és családi napot, valamint 

Föveny-napi Ifjúsági Hadtörténeti Találkozót szerveztek immár két alkalommal, 

melynek során katonai és technikai harci bemutatók, valamint hagyományőrzők 

műsorai tekinthetőek meg, illetve különböző sportok kipróbálására van lehetőség. 

2023-ban további apropója volt a rendezvénynek, mivel Nádorfi Gabriella 

emléktáblájának avatására is sor került egy megható megemlékezés keretében, 

mellyel szakmai munkássága előtt tisztelegnek. 

 

A Tác- Gorsium Régészeti Park szépen fejlődik, egyre több szolgáltatás érhető el 

és a látogatók száma is érezhetően növekedik. Esetükben ugyanúgy érdemes 

lenne garantált szolgáltatásokat nyújtani a rendezvényeken kívüli időpontokban 

érkezőknek. A büfé szolgáltatás továbbra sem elérhető, az automaták telepítése 

mindenképpen indokolt lenne, ahogy több pad kihelyezése is a romterületen. A 

táblázás sokat fejlődött az elmúlt évek során, ezt célszerű lenne QR kódos 

megoldásokkal bővíteni és a digitális élményszerzést beilleszteni a történelmi 

keretek közé.  
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3.3. Székesfehérvár, a Királyok Városa 

 

Székesfehérvár egyike a legnagyobb történelmi múlttal és népességgel 

rendelkező legjelentősebb magyar városoknak. Adottságainál fogva központi 

funkciókat is betöltött és betölt, történelmi korszakonként változó viszonylatban 

és erősséggel (DEMETER, 2017). 

Interjúalanyaim egyöntetű véleménye alapján Székesfehérvár feltörekvő 

szereplője a magyar turisztikai piacnak A város számos turisztikai vonzerővel 

rendelkezik, melyek közül a legfontosabb tényezők, hogy Fehérvár középkori 

koronázóváros, királyi székhely, országgyűlések, az Aranybulla kihirdetésének 

helyszíne volt. Ezekről kevés emlék maradt fenn. 

 

Az Önkormányzat által elnyert, turizmussal kapcsolatos Európai Uniós és hazai 

forrásból megvalósuló pályázatai közül a legjelentősebbek: 

• „Belváros rehabilitációjának folytatása”: Hiemer-Font-Caraffa 

épülettömb III. ütemének közösségi célú rehabilitációja és babamúzeum 

kialakítása, Fő utca és környéke rehabilitációja, 

• Koronás Park kialakítása, 

• Székesfehérvár- Sóstó Természetvédelmi Terület tómeder kialakítása, 

• Új Belváros-Várkörút rehabilitációja, 

• Túrózsáki út mellett szabadidőpark és sétány kialakítása, 

• Bartók Béla tér, Fehérvár új Agórája és környezete közösségi 

térré fejlesztése, 

• Palotavárosi tavak sport és rekreációs célú hasznosítása, 

• Zöld Város- Fehérvár Tüdeje program- folyamatban, 

• Aranybulla emlékmű környezetének fejlesztése, 

• Kerékpárutak fejlesztése- folyamatban, 

• Árpád-ház program:  
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o Nemzeti Emlékhely, a kőtár, az Árpád-ház kutatóintézet és a 

látogatóközpont megvalósítása - folyamatban 

o  „Királyok és szentek. Az Árpád-ház kora” című kiállítás 

megvalósítása, Szent István Király Múzeum rekonstrukciója 

• Bregyó-közi Ifjúsági-és Sportközpont, Regionális Atlétikai Központ 

komplex fejlesztése, 

•  „Magyar Szent Család nyomában”-tematikus zarándokút fejlesztése a 

Székesfehérvári Egyházmegye részvételével, 

(Középkori hagyományok újjáélesztése- Szent István király fejereklyéje, 

Szent Imre ujjának csontereklyéje, Boldog Gizella ereklyéje), 

• Multifunkcionális csarnok építése. 

 

A kérdőíves kutatás során 97 fő megkérdezésére került sor a Nemzeti 

Emlékhelyen. A helyszín választásának oka, hogy a Középkori Romkert-Nemzeti 

Emlékhely Székesfehérvár legfőbb nevezetessége, hiszen királyainkat ide 

temették. A látogatók válaszaiból, illetve a személyes beszélgetésekből jól 

látható, hogy Székesfehérvár alapvetően egy néhány órás kirándulóváros 

leginkább az ide érkezők számára, ahogy azt a 13. ábra jól szemlélteti. 

A Romkertbe érkezők döntő többsége mindössze egyetlen órát tölt az 

Emlékhelyen, a rendelkezésre álló lehetőségek nem kötik le jobban az 

érdeklődőket.  

A terepbejárás során ugyanakkor az is nyilvánvalóvá vált, hogy a városban is 

összességében mindössze 2-3 órát terveznek eltölteni a látogatók, ezt maximum 

egy kellemes ebéd elfogyasztásával kívánják meghosszabbítani. Ez 

mindenképpen figyelemfelhívást jelent a turizmusban érdekelt szervezeteknek, 

hogy olyan interaktív programot várnak el a látogatók, mellyel több időt tudnak a 

városban eltölteni. 
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13. ábra: Látogatók időbeli megoszlása 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A látogatók ugyanakkor nagyon pozitívan értékelték a tapasztaltakat. Kiemelték 

a Romkert dolgozóinak kedvességét és szakmai felkészültségét. A felmerült 

kérdéseikre a látogatók azonnali és pontos választ kaptak, mindezt kiemelkedő 

udvariassággal megtéve, melyet az ide érkezők nagyra értékeltek. Az informatikai 

fejlettség az egyetlen, mely alacsonyabb értékelést kapott a kérdőíves kutatás 

során. A látogatók több interaktív lehetőséget, több élményszerű megközelítést 

várnának el a látogatás alkalmával. 

Kiemelték továbbá a terület rendezettségét, tisztaságát. Ez a turizmusban egy 

nagyon fontos tényező, mely, ha nem megfelelő, elriasztja a vendéget és a negatív 

élmény marad meg benne. 

A vendégekkel történt személyes beszélgetések alapján leginkább a hely 

szelleme, hangulata fogja meg az ide érkezőket. A sajátos légkör, az élő 

történelem magával ragadó. Sokan kiemelték továbbá a Szent István szarkofágot 

is. 

 

Amit hiányosságként emeltek ki, az a padok mennyisége. Javasolják, hogy több 

pad kerüljön kihelyezésre, így egyrészt megpihenhet az ide érkező, másrészt 
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jobban elmélyülhet a történelmi romok közt. A látogatók elvárnának továbbá több 

interaktivitást is. A mai technológia már számos lehetőséget kínál arra, hogy 

minél élményszerűbben, minél interaktívabban lehessen megmutatni a 

történelmet, mely így jobban meg is  marad az emlékezetben. Erre mindenképpen 

érdemes lenne több figyelmet fordítani. 

 

A látogatók kiemelték továbbá, hogy célszerűbb lenne az osszáriumot 

rendszeresebben nyitva tartani. Jelenleg ezt csak az augusztus 20-i 

ünnepségsorozat keretein belül nyitják meg a nagyközönség előtt, azonban az 

egyéb időszakokban idelátogatók is szívesen megtekintenék elhunyt uralkodóin 

földi maradványait. 

A 14. ábra alapján a látogatók jelentős része összességében ötös értékelést adott 

a Nemzeti Emlékhelynek, megállapításaikat ugyanakkor érdemes hosszabb távon 

is megfontolni. 

 

14. ábra: Látogatók értékelése 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A látogatók fejlesztési javaslatokat is megfogalmazhattak, melyekben ismét 

megjelent az interaktivitás és a padok hiánya. Javasolnak továbbá többen 

filmvetítést vagy vizuális túrát,  de az interaktívabb szemléletet, az élő történelem 
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hangsúlyozását szinte mindenki kiemeli. A látogatók elvárnának továbbá 

alaposabb kitáblázást is, valamint több modellt vagy makettet a látottakkal 

kapcsolatban. 

 

Aktualitások 

 

A kérdőíves kutatás és a mélyinterjúk elkészítése óta a város turizmusában is 

számos pozitív változás állt be. Európai Uniós támogatásból és önerőből több 

fejlesztés is megvalósult, melyek során a fenntarthatóságot és a klímavédelmet is 

kiemelten kezelik:  

Kerékpárutak építése, így Székesfehérvárról már közvetlenül elérhető a Velencei-

tó, továbbá elkészült a Budapest-Balaton kerékpárút is, mely a településen halad 

keresztül, biztosítva a hálózatos elérést. 

Folyamatban van a Zöld Város-Fehérvár Tüdeje projekt megvalósítása, melynek 

keretében egy hatalmas szabadidőpark és 15 hektár erdő telepítése valósul meg, 

ezáltal klimatikus szempontból is kiemelkedő fontosságú. 

A város egyik legkomolyabb beruházása a multifunkciós csarnok építése, mely a 

jégkorongcsapat nemzetközi mérkőzéseinek ad majd otthont, ugyanakkor számos 

egyéb, akár turisztikai célú program megvalósítására is lehetőség lesz az 

épületben. 

Folyamatban van az Árpád-ház Program keretében a Kőtár és látogatóközpont 

kialakítása, mely kutatóintézet is lesz egyben. 

A desztináció elérhetőségét, a belváros tehermentesítését szolgálja a Déli 

összekötő út megépülése, mely ugyan kevésbé tölt be kifejezetten turisztikai 

funkciót, ám a közlekedés szempontjából kiemelkedő fontosságú. 

 

Jelentősen fejlődtek a város turisztikai szolgáltatásai is. A 

turizmus.szekesfehervar.hu honlap modern, interaktív, mely részletesen 

összegyűjti a város nevezetességeit, főbb vendéglátóegységeit és szállásfoglalásra 
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is lehetőséget biztosít, továbbá a MICE szektor részére is megtalálható egy külön 

felület. Az Úti tipp blokkban részletesen megtervezhető az itt tartózkodás, 

ugyanakkor a több napos tartózkodást kiválasztva is azok az információk jelennek 

meg, mint a két napos tartózkodás esetében, ezt érdemes lenne bővíteni. 

 

Okostelefonon elérhető alkalmazás a Székesfehérvár app, mely azonban inkább a 

helyieknek nyújt információkat. Okostérképe alkalmas lehetne a turisztikai 

látnivalók, szolgáltatások megjelenítésére, azonban ez eléggé hiányos. Célszerű 

lenne egy külön turisztikai fület fejleszteni és ott megjeleníteni a releváns 

információkat. 

A városi honlap alapján Székesfehérvár elérhető a 2GO! és a Pocket Guide 

applikációkban is. Előbbi a fejezet írásakor nem volt megtalálható a Google Play 

Áruházban, míg a Pocket Guide számos hiányosságot tartalmaz. Érdemes lenne 

ezeket fejleszteni, hiszen a megfelelő online információszolgáltatás ma már 

elengedhetetlen. 

 

A Tourinform irodában részletes, interaktív, tematizált kiadványok találhatóak, 

melyek külön-külön a kulturális, családi, aktív, illetve a város körüli 

nevezetességeket veszik számba.  

 

A városban rendszeresen elérhető a városnéző kisvonat, a garantált városnéző 

séták minden hétvégén megszervezésre kerülnek. Rendszeresen részt lehet venni 

a Fűtőerőműben megtartásra kerülő sétákon, ahol a királyi óriásbábok is 

megtekinthetőek. A Sóstó Látogatóközpont folyamatosan szervez hétvégenként 

családi, állatvédelmi programokat, a városban szinte minden hétvégén elérhető 

valamilyen program különböző tematikák alapján, így mindenki megtalálhatja a 

kedvére való programot. 
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A közelmúltban bevezetett szolgáltatás a szállóvendégek részére a Nyiss 

Fehérvárra! kedvezménykártya, mely már egy éjszakás foglalástól is elérhető és 

számos kedvezményt nyújt a városi és város környéki turisztikai szolgáltatások 

árából, egyes belépőjegyek akár ingyenesen vagy 50 %-os kedvezménnyel 

vehetők igénybe. Ez mindenképpen egy nagyon jó kezdeményezés, és várhatóan 

ösztönzőleg hat a vendégéjszakák számának emelésére. 

 

Összességében elmondható, hogy Székesfehérvár turizmusa fejlődik, 

szolgáltatásait folyamatosan fejleszti, bővíti. A vendégéjszakák száma 10 év alatt 

137 százalékkal nőtt, mely figyelemre méltó eredmény, ugyanakkor a szálláshely 

tulajdonosok elmondása alapján az üzleti turizmus mértéke az, ami növekvő 

tendenciát mutat. A város méretéből, megyeszékhely volta miatt a vármegyében 

itt és a Velencei-tónál a legmagasabb a vendégéjszakák száma. Figyelembe kell 

venni továbbá, hogy a kutatási eredmények alapján a vendégek többsége még 

mindig csak néhány órás kirándulóvárosként tekint Székesfehérvárra, mely 

értékei, látnivalói, programkínálata alapján azonban sokkal több itt tartózkodást 

igényel.  

További kutatási téma alapja lehet a láthatatlan turizmus vizsgálata a néhány órát 

itt tartózkodó kirándulók körében, vizsgálva azt, hogy miért nem szándékoznak 

több időt a városban tölteni. 
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Kutatásom végén interjút készíthettem Kígyóssy Gáborral, a Fejér Vármegyei 

Önkormányzat vezető tervezőjével, területfejlesztési szakemberrel. Számára 

ugyanazon kérdéseket tettem fel, mint az egyes mintaterületek interjúalanyainak, 

ő azonban összesítve válaszolta meg, vármegyei szemszögből kérdéseimet. 

 

A szakember Fejér vármegyét egyértelműen feltörekvőnek látja a turisztikai 

piacon, a vármegyeszékhelyen kívül azonban csak a Velencei-tónál érzékelhető 

jelentősebb vendégéjszaka- szám a megyében. Székesfehérvárnak a kulturális 

turizmus területén alapvetően csak Veszprém a versenytársa, bár Tata, Esztergom 

és Pápa is erős pozíciókkal bír. Gorsium-ot a legjelentősebb római kori 

attrakciónak tartja a térségben. Bár nagyon sok nagy főúri kastély található a 

Dunántúlon, Fehérvárcsurgó pozíciója megfelelő az előrehaladott turisztikai 

fejlesztéseknek és a Károlyi név húzóerejének köszönhetően 

Kiemelten fontosnak tartja a különböző hazai és nemzetközi együttműködések 

újbóli megerősítését, melyekre már korábban is volt példa. A szakember a 

következő években a desztináció erősödését várja, mely ugyanakkor függ attól is, 

hogy a megváltozott körülményekhez a térség turisztikai szolgáltatói hogyan 

tudnak alkalmazkodni.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

4. Következtetések, javaslatok 

 

A hipotézisben meghatározott feltételezések a kutatás eredményeként a 

következőképpen alakultak, melyek meghatározzák a javaslataimat is: 

 

H1. A fejlesztések pozitívan járulnak hozzá a vizsgált térség gazdaságának 

fejlődéséhez és a munkahelyek számának növekedéséhez. 

A gazdasági növekedés és a munkahelyteremtés mindegyik vizsgált terület 

esetében megvalósult, így a hipotézis igazolódott. A látogatószám növekedésével 

az attrakciók bevételei is emelkedtek. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a 

fejlesztések a vendégéjszaka-szám növekedéséhez önmagukban kevésbé járultak 

hozzá,  az adott helyszínen történő látogatás idejének meghosszabbítását 

jelentették A vizsgált területeken megvalósult a munkahelyteremtés, a két kisebb 

településen a vizsgált turisztikai attrakciók az egyik legfőbb munkaadónak 

számítanak, továbbá Székesfehérváron is számos helyi megélhetését biztosítja az 

ágazat. A bevételek növekedése a gazdasági fejlődéshez is hozzájárult, mely 

elősegíti  a térség fejlődését. Fontos, hogy a bevételek egy része további 

fejlesztéseket indukáljon, mivel a minőséget folyamatosan növelni kell, a 

látogatói érdeklődés fenntartása, az élményszerzés fokozása szükséges. A 

rohamosan változó igények, fejlesztések minden attrakciótól megkövetelik a 

folyamatos fejlődést, annak érdekében, hogy a régi látogatók időről időre 

visszatérjenek, továbbá új látogatók is érkezzenek a desztinációba. A 

fejlesztéseknek továbbá olyan irányba kell hatniuk, hogy a vendégéjszakát 

növeljék, és a mintaterületek kilépjenek a kirándulóhely státuszból, A láthatatlan 

turizmus résztvevőinek kutatása hasznos lenne a további fejlesztési irányok 

meghatározása érdekében 
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H2. A fejlesztések ösztönzik a további infrastrukturális beruházásokat a 

térségben, mely a helyiek részére is számos előnnyel jár, amennyiben azok 

nem túlzott mértékben valósulnak meg. 

A hipotézis igazolódott a kutatás során. Székesfehérvár esetében egyértelmű 

ösztönző hatásról beszélhetünk, az elmúlt években főként vendéglátóhelyek 

nyíltak, illetve a szálláshelyek is bővítették, alakították szolgáltatásaikat. 

Fehérvárcsurgón a szálláshelyek hiánya miatt kisebb panziók, falusi 

vendéglátóhelyek alakultak. Tác esetében kerékpárút építésére került sor, így az 

aktív turizmus kedvelői kerékpárral is elérhetik a Régészeti Parkot, továbbá 

elindult a vízi túrázás lehetősége is a Sárvizen.  .  

A 2014-2020-as európai uniós ciklusban t számos további infrastrukturális 

fejlesztés is megvalósult a mintaterületeken, melyek ugyan nem a turisztikai 

fejlesztések következményeként valósultak meg, de növelik a térségi és a 

turisztikai infrastruktúra fejlettségét, melyek az itt élők számára is számos előnyt 

jelentenek, növelve életminőségüket és az elérhető szolgáltatásokat. 

A fejlesztések nem érintették hátrányosan a lakosságot, nem túlzó mértékben 

valósultak meg, így a turisták és a lakosság békés együttműködése tapasztalható, 

nincs zsúfoltság a turisztikailag frekventált időszakokban sem. 

 

H3. A fejlesztések által növekedik  a regionális imázs és vonzerő, mely 

fokozza  a látogatottságot  és a versenyképességet : 

A fejlesztések hozzájárultak a térség ismertségének növeléséhez, a látogatók 

száma a fejlesztések megvalósulását követően dinamikusan emelkedett, így a 

hipotézis igazolódott.  Sajnálatos módon a desztináció azonban továbbra is inkább 

kirándulóhely maradt, a többnapos itt-tartózkodást nem sikerült érdemben 

megvalósítani. A kirándulók száma érezhetően nőtt a vizsgált területeken, tehát a 

desztináció vonzereje megnőtt, számos egyéni és csoportos látogató fordul meg a 

mintaterületeken.  Az infrastruktúra adott a többnapos tartózkodáshoz is,  azonban 

intenzívebb marketing tevékenységgel kell hangsúlyozni az elérhető élményeket 
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annak érdekében, hogy a vendégek egy hosszú hétvégére vagy akár egy teljes 

hétre ideérkezzenek és felfedezzék a környéket. Fontos továbbá, hogy az online 

felületeket naprakészen kell tartani, minden szükséges információval ellátva, 

biztosítva az interaktivitást. . A térség látnivalói, attrakciói akár egy teljes hétre 

vonatkozó időtartamban is megfelelő kikapcsolódási lehetőséget nyújtanak több 

célcsoport számára is. Nagyon fontos lenne megfelelő csomagajánlatok 

összeállítása és a szolgáltatók együttműködése a közös siker elérése érdekében, 

továbbá nagyobb hangsúlyt fektetni az interaktivitásra és az egyes célcsoportok 

szerinti üzenetek közvetítésére.  
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5. Új tudományos eredmények 

 

Az értekezés egy ritkán kutatott térséget, Fejér vármegyét vizsgálja turisztikai 

szempontból. Szakirodalmi kutatásaim során nemigen találkoztam a 

mintaterületek turisztikai szempontú kutatásával, leginkább történelmi, régészeti 

témájú szakirodalom született a vizsgált területekről.  

 

1. A térség turisztikai szempontból ritkán kutatott terület, melyről hasonló munka 

nem készült korábban, így vizsgálataim új tudományos eredmények. A 

mintaterületek a vármegye legfőbb kulturális nevezetességeit ölelik fel, 

vizsgálatuk közel azonos szempontok szerint történt.  

 

2. Az értekezés eredményei a térségi turizmusban érdekeltek és a döntéshozók 

számára jó alapot jelenthetnek döntéseik meghozatalához és a további fejlesztési 

irányok meghatározásához. Hasonló jellegű munka még nem született e témában 

a vizsgált területeken.  

 

3. Munkám egy összegzést ad a vármegye turizmusáról és a statisztikai adatok 

alakulásáról, melyek ismereteim szerint hasonló módon még nem kerültek 

korábban összesítésre, így ez is új eredménynek tekinthető.  

 

4. A turisztikai fejlesztések hatásairól, után követéséről nem készült korábban 

kutatás a térségben. A látogatók véleményét a döntéshozók nem ismerték 

alaposan, holott ezek a felmérések kiemelten fontosak annak érdekében, hogy a 

szolgáltatások minőségén javítani lehessen.  

 

5. Értekezésem eredménye egyfajta látogatói elégedettségmérésként is szolgál, 

melyekből világosan látszik, hogy az érkezők mit várnának még el, mire lenne 

igényük és mi az, amivel elégedettek.  



41 
 

6. A szolgáltatások és az infrastruktúra fejlesztése szempontjából is új 

eredményekkel szolgált kutatásom, melyeket a turizmusban érdekeltek 

felhasználhatnak a későbbiekben, továbbá munkám összehasonlítási alapul 

szolgálhat a későbbi fejlesztések, látogatói elégedettségmérések után követésénél.  

 

7.  A kérdőíves kutatás hozzájárul a látogatói attitűd vizsgálatához, jól 

kirajzolódnak a térségbe érkezők preferenciái, érdeklődési köre, elvárásai, mely 

egy fontos és új tudományos eredmény. 

 

8. Munkám során javaslatokat fogalmaztam meg az együttműködés erősítésére 

vonatkozóan, hiszen a kutatás során egyértelművé vált, hogy az alapvetően fél-

egynapos desztinációk több vendégéjszaka generálást csak közös 

programcsomagok kialakításával és a szolgáltatók hálózatos együttműködésével 

érhetnek el, mely értekezésem egyik legfontosabb tudományos eredménye. 

Fontos ugyanakkor a láthatatlan turizmus szereplőinek vizsgálata is, hiszen 

számuk jelentős, így a turisztikai szolgáltatásokat jellemzően ők veszik igénybe. 

 

9. A kutatás megállapította, hogy a vizsgált területeken szükséges az interaktivitás 

növelése és a folyamatos szolgáltatásfejlesztés annak érdekében, hogy a korábbi 

látogatók is visszatérjenek a térségbe. A digitalizációs fejlesztések kiemelkedő 

fontosságúak, melyekre nagyobb hangsúlyt szükséges fektetniük az attrakciók 

üzemeltetőinek. 

 

10. A kutatás eredménye továbbá, hogy a megfelelő minőségű és rendszeres 

programkínálat kiemelkedő fontosságú, érdekes, vendégcsalogató programokkal 

növelhető a mintaterületek látogatottsága. 

 

11. További eredmény, hogy a szolgáltatóknak nagyobb hangsúlyt szükséges 

fektetniük a marketingtevékenységre, valamint a célcsoportoknak megfelelő 
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üzeneteket kellene közvetíteniük. A közös marketingkommunikációnak az 

élményszerzésre kell a hangsúlyt helyezni, kiemelve, hogy Fejér vármegye az 

élményt adó desztináció. 
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