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1. A munka elézményei, célkitizések

A turisztikai kutatasok szerepe egyre fontosabb napjainkban, hiszen a turizmus
gazdasagban betoltott szerepe kiemelkedden fontos. (MORLEY 1990, DEMUNTER
2008). A foldrajzi-geografiai terek interdiszciplinaritasabol jott 1étre a regionalis
tudomany (DAVID L., 2015), mely a tarsadalom térbeli miikodését komplex
moddon vizsgélja. A regiondlis tudomanyok azt kutatjak, hogy milyen tarsadalmi
¢és gazdasagi folyamatok zajlanak a térben. LENGYEL- RECHNITZER (2004),
NEMES NAGY (2005), AUBERT—BERKI- SzZABO (2008) és MICHALKO (2007b)
foként a turizmus teriileti folyamatait vizsgaljak.

A turizmusnak szdmos hatdsa van, melyek a kiild6-¢és a fogadoteriileten egyarant
valtozasokat idéz el6. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy ezen hatdsokat
nehéz egymastol elkiilonitetten vizsgalni, hiszen az egyes csoportok kozott

jelent6s atfedések lehetnek (DAVID L,2015.)

A turisztikai kutatasok egy része a turisztikai folyamatokat, szereploket €s a
kozottiik fennallo kapcsolatokat vizsgalja.

A turizmus altalanos modelljének vizsgalata soran a turizmus hatésaira irdnyul a
kutatas. Ezek kiemelik annak multidiszciplinaris ¢és interszektoralis voltat
(PEARCE (1981), BUTLER (1993), MICHALKO (2007c). A turizmus komplexitasat

¢s tarsadalmi jelentdségét a fogalom folyamatos bdviilése is mutatja.

A kutatasok soran napjainkban ez a komplexitas keriil el6térbe, melyet dinamikus
keretrendszerek alkalmazasaval vizsgalnak (JAKULIN, 2017) és a kiilonb6zo
valtozok kozotti kapesolatokat mutatjak be (MAHR, 2019). A rendszermodellek
figyelembe veszik a kornyezeti tényezdket és a fenntarthatosagi szempontokat is,

melyek egyiittesen magyarazzak a valtozasokat (SzIVA,2010)



Kiemelt szempontként jelenik meg tovabba a biztonsag kérdése, mellyel szamos
kutatas foglalkozott az elmult években (BUIDOSO-GYORKI, 2011, DAVID ET.AL.
2007) és melynek megléte alapvetd fontossagu a turizmusban is (ZSARNOCZKY-

MOLNAR-GARAMVOLGYI, 2019).

VoLo (2009) a turizmust az ¢élmények piactereként jellemzi, melyet a
kommunikéci6 sordn ki kell emelni és ez meghatarozza az informaciokeresést, az
arképzést, a {6 tlizenetet és az el6zetes elvarasokat (DANYI-IVANYI-VERES, 2020).
Az utazok tobbsége magabiztos, ismeri a céljait és aktivan haszndlja a digitéalis
eszkozoket, a desztinacioknak pedig a WOW-élményt kell nyujtaniuk (JHA,
2016).

A turisztikai piacon meghatdrozo szerepe van a kulturélis turizmusnak, mely az
utazasok egyik f6 motivacioja. A kultura iranti kereslet dinamikusan novekedik,
mely Osszefliggésben van a fogyasztoi szokasok valtozasaval és a diszkrecionalis
jovedelem emelkedésével. Komplex és sokrétii termék, mely szinte mindenhol

megtalalhat6 (CsAPO, 2012)

Ertekezésemben azt vizsgaltam, hogy a mintateriileteken megvalosult turisztikai
fejlesztések hogyan jarultak hozza a desztinacié fejlddéséhez és ismertségéhez. A
vizsgalt teriileteken nagyszabasu attrakcidfejlesztéseket hajtottak végre, azonban
nem tortént meg ezek utan kovetése a latogatok korében, értekezésem ezt a hianyt
igyekszik potolni. A kutatds a kulturalis turizmushoz kapcsolodé attrakciokat
elemzi, melyekkel korabbi munkdim sordn egyiitt dolgozhattam, igy széleskorii
ralatasom volt tevékenységeikre, valamint a fejlesztések megvalosulasat
kovetden mérhetd gazdasagi és tarsadalmi hatasok érzékelhetoek. Ezen attrakciok
a kovetkezok: a fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély, Tac-Gorsium Régészeti Park €s
Székesfehérvar. Kutatdsom aktualitdsa, hogy a mintateriileteken ismereteim

szerint korabban nem torténtek hasonld jellegli vizsgalatok, igy azok 1j



eredményeknek értékelhetok. A 2021-2027-es Eurdpai Unids fejlesztési
ciklushoz kapcsoléddan érdemes értékelni a mar megvalosult fejlesztéseket,
melyek alapul szolgalhatnak a tovabbi dontések meghozatalahoz és a fejlesztési

iranyok meghatarozasahoz

1.1 A kutatas hipotézisei, célkitiizései

Az értekezés elkészitése soran célom, hogy bemutatasra keriiljon a turizmus
regionalis fejlédésben betoltott szerepe, tovabba vizsgdljam a latogatoi
visszajelzéseket a megvalosult fejlesztésekkel kapcsolatosan. Kutatési feladatnak
tekintettem annak vizsgalatat, hogy a turisztikai fejlesztések milyen szerepet

toltenek be a desztinacio életében, hogyan jarulnak hozza a térség fejlodéséhez.

A disszertaci6 elkészitése soran harom hipotézis felallitasara keriilt sor:

H1. A fejlesztések pozitivan jarulnak hozza a vizsgalt térség gazdasaganak
fejlodéséhez és a munkahelyek szamanak novekedéséhez:

A turizmus hozzajarul a gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez a
vizsgalt térségben. A turistak kiadasaik révén helyi vallalkozasokat tdimogatnak,
példaul szallodakat, éttermeket, iizleteket és szolgaltatokat. Ez lehetdséget teremt
a vallalkozasok bdviilésére €s 1) beruhdzasokra, ami munkahelyek létrehozasat
eredményezheti. A turisztikai bevételek €s a munkahelyek szamanak novelésével
a térség gazdasidga erdsodik, fejlédik, mely hozzajarul a lakossag

¢letmindségének javitdsdhoz, valamint a versenyképesség novekedéséhez.



H2. A fejlesztések Osztonzik a tovabbi infrastrukturalis beruhazasokat a
térségben, mely a helyiek részére is szamos elénnyel jar, amennyiben azok
nem tulzott mértékben valosulnak meg:

A turizmus ndévekedése 0sztonzi az infrastrukturalis fejlesztéseket. Szallodak,
kozlekedési halozatok, kulturalis intézmények, sportlétesitmények és egyéb
turisztikai infrastruktara kialakitasa és fejlesztése torténhet, hogy megfeleljen a
turistak igényeinek. Fontos a megfeleld kozlekedési infrastruktira kialakitasa az
adott desztinacio elérésére, a kozmiivesités, kozvilagitas biztositasa, valamint az
infrastrukturalis fejlesztéseken kiviil a szolgaltatdsok elérése is. Mindez a helyi
lakossag eldnyére is valik, ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy a
fejlesztések ne legyenek tilzé mértékiiek és zavardak a helyi lakossag szamara,
hiszen ez esetben a fejlesztésekhez negativ attitlid parosulhat. Ezért a turisztikai
céli fejlesztések estében érdemes DOXEY Irridex modszerének (1975)
alkalmazasa, melynek célja, hogy vizsgélja a desztinacid teherbird képességét és

felhivja a figyelmet a tervezés fontossagara.

H3. A fejlesztések altal novekedik a regionalis imazs és vonzeré, mely fokozza
a latogatottsagot és a versenyképességet:

A turizmus novelheti a desztinacié imazsat és vonzerejét, ami elGsegiti a
latogatdszam és a vendégéjszaka novekedését. A pozitiv turisztikai tapasztalatok
¢és a o hirnév vonzza a latogatdkat és erdsiti a lokalpatriotizmust. A szolgéltatasok
bdvitése, az attrakciok szamdnak ndvelése vagy a meglévOk mindségeének
emelése fokozza a latogatottsagot, és noveli a visszatérd ivagy ujonnan érkezd
vendégek szdmat. Az imazs ndveli egyuttal a turisztikai versenyképességet is,

amely a térség gazdasagi fejlddéséhez is hozzéjarul.



2. Anyag és modszer

Jelen disszertacid célja a turizmus regionalis fejlodésben betoltott szerepének
bemutatdsa harom Fejér varmegyei mintateriileten, amelyeken a 2014-2020-as
Eurdpai Unios ciklus els6 felében valosultak meg nagyszabasu fejlesztések.

A disszertacio a koronavirus- jarvany eldtti idészakot vizsgalja, 2017-2019
kozott, tekintettel arra, hogy 2020-2022 kozott a turizmus agazat jelentOsen
visszaesett €s 2023-ban kezd csak ismételten talpra allni. A vizsgalt fejlesztések
hatasa véleményem szerint legkorabban 2017-t61 volt érzékelhetd. A kutatas és a
disszertacio elkészitése kozott a szerzd csaladi €s egészségligyi problémai miatt

telt el hosszu 1d0.

A kutatas soran primer €s szekunder modszerek egyiittes alkalmazdsa valosult
meg annak érdekében, hogy minél szélesebb korben szerzett informéciok alapjan

keriiljon sor a vizsgalt téma értékelésére.

2.1.Szekunder forrasok

2.1.1. Szakirodalom elemzése

A szekunder forrasok alapjat a szakirodalmi feldolgozas jelentette a disszertacid
elkészitése soran. Ennek keretében keriilt sor az alapfogalmak definialasara, a
turizmus, mint rendszer vizsgalatara, tovabba a turisztikai piac sajatossdgainak
meghatarozasdra, valamint a turisztikai kereslet és kindlat vizsgélatira a
nemzetkozi €s hazai szakirodalom attekintésén keresztiil.

A szakirodalmi feldolgozas a komplex megkdozelitéshez sziikséges kapcsolddo
tudomanyagak egyes teriileteinek vizsgalatat is tartalmazza, tekintettel arra, hogy

a multidiszciplinaritds elengedhetetlen a turisztikai kutatasokban.



2.1.2. Statisztikai adatok vizsgalata

Kutatdsom sordn a mintateriiletek vizsgéalatahoz a KSH adatbazisait vettem
igénybe. Vizsgéltam a Fejér varmegyei vendégek és vendégéjszakak szamanak
alakulésat, tovabba az atlagos tartézkodasi id6 valtozasat 2013-2019 kozott. A

vizsgalt intervallum jol 6sszevethetd a kutatasi idoszak adataival.

2.1.3. Dokumentumok elemzése

Az értekezésben sor kerilil a vonatkozo fejlesztéspolitikai dokumentumok és
jogszabalyok részletes elemzésére, mely eldsegiti a kutatdssal vald hatékony
integraciot. A fejezetrészek ismertetik a dokumentumok tartalmat és a

varmegyéhez kapcsolodo informacidkat.

2.2. Primer kutatas

A disszertacio elkészitése soran kvalitativ €s kvantitativ modszereket egyiittesen

alkalmaztam, a kutatasi téma min¢l alaposabb, komplex megkdzelitése céljabol.

2.2.1. Kérdoives felmérés

A turisztikai kutatdsokban leggyakrabban hasznalt modszer, mely altalaban
kiegésziil egyéb modszerekkel, példdul mélyinterju alkalmazasaval.

A kérddéiv sztenderdizalt modon kertiilt elkészitésre annak érdekében, hogy a
kapott adatok Osszehasonlitdsra alkalmasak legyenek. Az Osszedllitds soran
komplex nézdpontbol vizsgaltam az ide érkezdk utazdsanak céljat, tartozkodasi

idejének hosszat, a kitoltd véleményét az attrakcio fejlettségérdl, kdrnyezetérdl,



az elérheté programokrol, tovabba néhany statisztikai jellegli adat bekérésére is
sor keriilt, melyek a latogatok nemére, korara, lakhelyére, végzettségére
vonatkoznak.

A kérdoiv elsOsorban zart tipusu kérdésekbdl all, tobb valaszlehetéséggel.
Ugyanakkor lehetdség volt a vélemények kifejtésére, fejlesztési javaslatok
megtételére is a kérdoiv kitoltése soran.

A kérdoives lekérdezés a vizsgalt teriileteken tortént, személyesen, tobb

alkalommal.

2.2.1.1. Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatas soran tobb szaz kérddiv kitoltésére keriilt sor az egyes
mintateriileteket meglatogatd vendégek altal.
A kvantitativ kutatas az alabbi szakaszokbdl épiilt fel:

o Vizsgilt teriiletek kivalasztésa,

o Kérdoiv 6sszeallitasa,

o Kérddives megkérdezeés lebonyolitasa,

e A felmérés eredményeinek kiértékelése, feldolgozasa.

2.2.1.2. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ modszer keretében a kérddives felmérésen beliili nyitott kérdések
megvalaszolasara volt lehetdség, tovabba mélyinterju és terepbejaras tortént, igy
részletesen megismerhettem a vizsgalt teriileteket.

A kutatasok adatainak elemzésére ebben az esetben is statisztikai modszerekkel

kerilt sor.

A kiértékelés soran tobbféle statisztikai elemzés kertilt elvégzésre, melyekhez az

Excel, illetve az SPSS programokat hasznaltam. Kiilonb6z6 diagramokat
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készitettem a vizsgalt adatokbodl, tovabba gyakorisdgi elemzés, cstcsossagi

vizsgalat és korrelacios elemzés elkészitésére is sor kertilt.

2.2.2. SWOT-analizisek készitése

Kutatdsom soran tobb SWOT-analizis elkészitésére is sor keriilt. Ennek oka, hogy
allaspontom szerint ez egy konnyen attekinthetd, ugyanakkor hatékony elemzési
eszkoz, mellyel felmérhetjiik az adott térség erdsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit
¢és veszélyeit. Ezek azok a kiilsd és belsd tényezok, melyek eldsegitik vagy
gatoljak az adott célok elérését. Az eredmények matrix segitségével valnak
lathatova és attekinthetévé. A kutatds soran célom volt a vizsgalt desztinaciok

esetében segiteni a dontéshozokat a tovabbi fejlesztési iranyok meghozatalaban.

2.2.3. Mélyinterju készités

A vizsgalt teriiletek menedzsmentjével, az egyes témak szakértdivel, tovabba a
sz€kesfehérvari és a varmegyei Onkormanyzat képviseldjével mélyinterjuk
elkészitésére keriilt sor, melyek jol kiegészitik a kérddéives kutatas eredményét.

Ezéltal a mintateriiletek mélyebb megismerésére is sor keriilhetett.

2.2.4. Terepbejaras

A terepbejaras soran személyes megfigyelést alkalmaztam, igy tapasztalati Giton
szerezhettem ismereteket a mikdodtetésrél, problémakrol, mikodésbeli
kockézatokrdl. A terepbejarasok soran tovabba a helyi lakosokkal is sikeriilt
beszélgetést kezdeményeznem, ezaltal szélesebb korben, tobb szempontbol

megismerhettem a vizsgalt teriileteket.



3. Kutatasi eredmények

A disszertaci6 készitése soran Fejér varmegye harom kulturalis attrakcioja keriilt
mintateriiletként vizsgalatra a 2017-2019 kozotti idészakban. Azért ezt az idészak
vizsgaltam, mert a fejlesztések a 2010-es évek els6 felében torténtek, majd ezek
utan kovetésére keriilt sor a kutatas soran. A disszertacié vizsgalt idészaka 2020
elején véget ér, tekintettel a Covid-jarvanyra, mely a kovetkezd két évben
gyakorlatilag leéllitotta a turisztikai iparadgat és csak 2022 masodik felében
kezdett feléledni fel ujra az éagazat. Fejér varmegye kiemelkedd kulturalis
értékekkel rendelkezik, ezért ezt a turisztikai 4gazatot elemeztem, a
fehérvarcsurgdi  Karolyi-kastély, a Tac-Gorsium Régészeti Park és

Székesfehérvar bevonasaval, ahogy azt az 1. abra is szemlélteti.
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1. abra: Fejér varmegye térképe a mintateriiletek jeldlésével

Forras:https://konyvtar.vmk.hu/hw/Fejer-termeszeti-ertekek/1 fejr_megye.html
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3.1. Karolyi-kastély, Fehérvarcsurgo

A fehérvarcsurgoi Karolyi-kastély Fejér varmegyében, a Mori - borvidéken
talalhato. A kastély jelenleg a Magyar Allam tulajdonat képezi, vagyonkezel6ije a
Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. 1997 o6ta a kulturdlis és turisztikai
tizemeltetést a Karolyi Jozsef Alapitvany végzi, mely tagja az Eurdpai Kulturalis
Talalkoz6 Kozpontok nemzetkozi haldzatanak. Ennek célja, hogy az eredeti
szerepét elvesztett miilemlékeket szellemileg és miivészetileg hasznositsa.

A korhiien helyredllitott épiiletek, a berendezett helyiségek, az interaktiv
attrakciok és a kulturalis programok széleskori miivelddési lehetoséget
biztositanak a latogatok szamara.

A kindlat hozzajarul a turistdk kikapcsolddasdhoz, valamint pozitiv hatést
gyakorol a latogatok személyiségfejlodésére is.

A mélyinterjuk elkészitése soran elhangzott, hogy a kastély miikodtetésének
célja egy olyan mindségi, komplex turisztikai termék kialakitasa, amely
megnoveli a térség turisztikai vonzerejét és hozzdjarul a térség turisztikai

arculatanak alakitasahoz.

Tovébbi cél, hogy a legjelentdsebb magyarorszagi kastélyok mellé felzark6zzon
(Fertdd, Godolld, Keszthely), mint a magyar kastélyturizmus egyik legnemesebb
épitészeti, kertészeti hagyomanyokkal rendelkezd kastélya. A kastély a frankofon
miivelddéstorténet és kultura egyik magyarorszagi kozpontja is, mely altal

kihasznaltsaga tovabb novelhetd.

A kérdoives kutatas soran tobb tényezd vizsgalatara keriilt sor. A 2. dbra szerint
a latogatok teriileti eloszlasa alapjdn megéllapithatd, hogy a legtdbben a
varmegy¢ébol érkeztek. Ez 6sszefliggésben van a latogatas idétartamaval is, hiszen
a latogatok talnyomo része kiranduloként, minddssze néhany orara érkezik, ahogy

azt a 3. abra szemlélteti. A kutatas idépontjaban még Budapestrdl és Komarom-
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Esztergom megy¢bdl érkeztek szamottevoen a kastélyba, de szamuk meg sem

kozeliti a varmegyei lakosok aranyat.

Latogatok megoszlasa

\\\\\
Y

m Fejér megye = Pest megye

= Budapest Komarom-Esztergom megye
= Tolna megye = Veszprém megye

m Gy6r-Moson Sopron m Baranya megye

= Somogy megye ® Hajdu-Bihar

= Szerbia

2. abra: Latogatok megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés

Latogatas id6tartama

3. abra: Latogatas idGtartama

Forras: sajat szerkesztés
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A korcsoportok szerinti megoszlast vizsgdlva a 4. dbra alapjan azt a megéllapitast
tehetjiik, hogy az ide érkezdk dontd tobbsége a kozépkorosztalyba tartozo 20-65
év kozotti. A férfiak altaladban tobben vannak, mint a ndk. A latogatok jelentds
hanyada t6bbszor jart mar itt, ugyanakkor érdekes adat, hogy aki volt mar a
kastélyban, az &ltalaban 10 alkalomndl tobbszor jart mar itt. Ez a tény is
megerdsiti azt a korabbi adatot, hogy a latogatok jellemzden a varmegyébol
érkeznek ¢és a kastély egy kedvelt kirandulohely, ahova rendszeresen jarnak a
kornyéken €16k rovidebb kiranduldsokra. A latogatok jellemzden a csaladjukkal
érkeznek. Pihenés céljabol a latogatok 61 %-a érkezett, illetve nagyjabol
ugyanennyien emelték ki a rendezvényre vald érkezést is, tekintettel arra, hogy
ezen kérdésnél tobb valaszlehetdség megjelolésére is volt lehetéség. Nem

turisztikai céllal mindossze a valaszadok 1 %-a érkezett.

Latogatok aranya

m 20 év alatti = 20-65év = 65 év felett

4. abra: Latogatok aranya

Forrdas: sajat szerkesztés

A kérddiv alapvetéen zart tipust kérddivként keriilt Osszeéllitasra, azonban a

kitoltdk szamara lehetdség volt véleményiik kifejtésére, fejlesztési javasaltok
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megtételére is. A legtobb kitoltd tobb pad elhelyezését, parakapuk kihelyezését,
wellness szolgaltatdsokkal torténd bdvitést javasolt, valamint tobb esetben
megjelolték a jatszotér épitését is. Szamos kitoltd javasolta az éttermi
szolgaltatasok kedvezobb aron torténd értékesitését.

A latogatok Gsszesitve is értékelhették a kastély €s a park nyujtotta lehetoségeket,
melyeket minddsszesen kiemelkedden pozitivnak értékeltek az 5. abra alapjan. A
latogatok kozel 80 %-a a kdrnyezetet emelte ki, ezt kovette a fejlettségi szint és a

programok mindsége, mennyisége.

Latogatok értékelése
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50
40
30
20
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Fejlettség Kérnyezet Programok

B Pontszam:1 M Pontszam: 2 Pontszam: 3 Pontszam: 4 M Pontszam:5

5. abra: Latogatdk értékelése

Forrds: sajat szerkesztés
Aktualitasok

A Karolyi-kastély a kutatds ota eltelt iddszakban is szdmos fejlesztésen ment
keresztiil. Ezek koziil a legfontosabb, hogy 2023 mésodik felében kertilt dtadasra
az Istalloépiilet, melyben egy korszerti latogatokdzpontot alakitottak ki, ahol a
Karolyi-csalad élete, torténete tekinthetd meg, audiovizualis elemek kiséretében,

tovabba egy digitalis eszkozokkel felszerelt rendezvénytermet is 1étrehoztak. A
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kiallitas modern, interaktiv, izgalmas, jol kiegésziti a kastély latnivaloit.
Megvalosult ezen kiviil egy néhany elembdl allo torténelmi jatszotér a
legkisebbek o6romére, tovabba a kastély parkja is megujult, szdmos novény
telepitése tortént meg, melyeket vezetett botanikai sétak keretében is meg lehet
tekinteni.

Tobbszor megrendezésre keriilt a Zenéld kastélypark program, melynek soran a
park kiilonb6zd pontjain a botanikai séta alkalméaval az Alba Regia Szimfonikus
Zenekar kamaraegyiittesei jatszanak példaul Bach és Haydn miiveibdl.

Nagy sikert aratott a gyertyafényes éjszakai kastélylatogatés, illetve tobb iddszaki
kiallitds megszervezésére is sor keriilt, melyek szintén szadmos latogatot
vonzanak. Az iskolai csoportok szamara muzeumpedagdgiai szolgaltatdsok is
elérhetdek, kiilon az alsés és a felsds korosztaly részére.

A kastély honlapjan interaktiv virtualis séta tehetd, valamint egy prezentécio is
elérhetd a kastély torténetérdl, tovabba a kastélylatogatasra is lehet idépontot
foglalni. Dicséretes, hogy kastélylatogatasra az év minden napjan van lehetdség,

naponta tobb alkalommal.

Jol 1athato tehat, hogy a kastély folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, programjai
magas szinvonaluak, sok érdekldddt vonzanak és a kutatas ota eltelt id6szakban
szamos mindségi valtozas tortént, mely a desztindcio fejlesztése szempontjabol
kiemelkedé fontossagl. Erdemes lenne ugyanakkor allandé programokat is
megvalositani, melyek nem rendezvényekhez kotddnek, hanem a garantélt
idegenvezetések soran is igénybe vehetéek és a nagyobb élményszerzést
szolgaljak. Ilyen lehetne példaul a kosztiimds tarlatvezetés, vagy a grofi élet
,»Kiprobalasdnak™ lehetdsége korhii ruhaban és eszkozokkel. A tavasztdl 6szig
tartd iddszakban érdemes lenne a parkot is jobban kihasznalni, a sétakocsizas
mellett akar lovaglasi lehetdséget biztositani vagy kerékparbérlési szolgaltatast
nyUjtani. A kastélyparkban talalhat6 to is szdmos lehetdséget rejt magaban, akar

csonakdzasra is alkalmas lehetne. Célszerli lenne a padok ¢és a hulladékgyiijték
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szamat novelni a parkban, jelenleg ezekbdl még kevés all rendelkezésre, illetve a

park nagy latogatottsdga miatt érdemes lenne ivokutak kihelyezése is .

3.2. Tac- Gorsium Régészeti Park

A disszertacio masik kutatasi teriilete a Fejér varmegyében talalhato Tac-Gorsium
Régészeti Park, mely Székesfehérvartol 14 km tavolsagra fekszik. 1958-ban
alapitottak, a nagykozonség szamara 1962-t6l latogathatd. A mélyinterjuk soran
ismertetésre keriilt, hogy a Park 28 hektdron teriil el, amelybdl a bemutatasra
alkalmas feltart teriilet 6 hektar. A teriilet a romai kor eredeti uthalozatat
felhasznalva két korszakot kot Ossze: a 2-3. szazad és a 4. szdzad varosat. A feltart
legstirtibb telepiiléskozpont a latogatok szamdara nyitott: korlatozas nélkiil
kozlekedhetnek a feltart régészeti jelenségek, emlékek kozott.

A vizsgalt projekt Quies-Gorsiense — Gorsium a kikapcsolodas antik szigete”
cimmel, KDOP-2.1.1/B-2f-2010-0002 projekt azonositdszammal valosult meg.
A tdmogatas 0sszege: nettd 651 880 835 Ft, melyhez az onrészt Székesfehérvar

Megyei Jogli Varos Onkormanyzata biztositotta.

A palyazatnak koszonhetden felépiilt a Latogatokdzpont, allando- és idészakos
kiallitotérrel, fogadotérrel, korszeri vizes blokkal, miiszaki- és személyzeti
helyiségekkel, a romteriileten 0j véddépiiletet kapott az igynevezett Freskos haz,
véddépiilet ala keriilt a lakomaterem és annak pincéje, miiemléki rekonstrukcid
keretében felépiilt az erdd keleti falszakasza két oldal- és egy saroktoronnyal,
mely egyben kilatoként is szolgal, megujult az iroda- és raktarépiilet, melybe két
latvanytar kertilt, a Zichy pince felujitasra szoruld belso tere és két homlokzata is

elkésziilt. A latogatokozpont eldtt parkold kialakitasara is sor keriilt.
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A fejlesztés céljai az alabbiak voltak:

Hosszabb tartdzkodési id6 az attrakcid helyszineken és kornyezetiikben.
A latogatas magasabb élményértéke, szélesebb korli latogatoi célesoport
elérése.

Visszatérd vendégek magasabb aranya.

A szinvonalas, szolgaltatas aranyos koltési feltételek biztositasaval, a
bevételek novelése, ezaltal magasabb ado ¢és egyéb helyi bevételek
képzbddnek.

A térség turisztikai kinalatdit meghatdroz6, a régioban gyokerekkel,
hagyomdnyokkal rendelkez¢ turisztikai termékek kialakitasa €s piacra
jutasanak biztositasa.

A természeti, illetve kulturtorténeti értékek turisztikai hasznositasa altal a
fenntarthatosag gazdasagi hatterének biztositasa, a tairsadalmi ismertség és
elfogadds megalapozésa.

Az attrakcido helyszinek iizemeltetéséhez sziikséges munkahelyek
teremtésével 1j foglalkoztatasi lehetdségek biztositasa.

A turisztikai attrakcid élményértékének emelése, interpretacio
modszereinek fejlesztése.

Hasonl6 érdeklddésre szamot tartd helyszinek kindlati 6sszekapcsolasa,
tematikus kinalat kialakitésa.

A vendégek tartozkodasi idejét ndveld kindlati szerkezet kialakitasa.

A fejlesztés eredményeképpen létrejott attrakcio, a Régészeti Park megtijulasa a

térség turisztikai arculatanak f6 elemévé valt. A fejlesztés eredményeként, a

latnivalok miatt a latogatd egy teljes napot tolt el Gorsium-ban, és ha mindent

meg akar tekinteni, korbejarja az egykori romai kori telepiilés feltart részeit. A

kiallitoterek, a varosfal rekonstrukcio gy keriilt elhelyezésre, hogy a teriilet

minden fontosabb pontjara keriilt élményt szerzd latnivald. A romteriileten a
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kiallitoterek kialakitasanal az is figyelembevételre keriilt, hogy miutan a rémai
kornak tobb id6szaka talalhato a helyszinen, minden korszakbol izelitét kapjon az
ide latogatd: II. szazad els6 felébdl szarmazé pince és lakomaterem, II. szazad
masodik felébol — harmadik szazad elsé felébdl szarmazo lakohaz (Freskos haz),

IV. szazadbol szarmazo varosfalszakasz és tornyok rekonstrukcioja.

A fejlesztés eredményeként a romai kultura értékeit, hagyomanyait, szokasait
sokoldalubban, ¢lményszeriien, korszeri eszk6zok segitségével tarja a latogatok
elé a Régészeti Park, Ggy, hogy az eseményeknek a latogatd is aktiv részese
(kiallitasok, interpretacios foglalkozasok, audiovizualis programok, informatikai

szolgéaltatasok, kulturalis rendezvények).

2017. marcius-majus kozott kérddives kutatas késziilt a Parkban, ahol a latogatok

toltotték ki a kérdéiveket. Osszesen 140 db kérd6iv kitdltésére kertilt sor.

A 6. 4bra alapjan a latogatok korcsoportjat vizsgaltuk, mely alapjan a legtobb
latogatd a 35-59 éves korcsoportbol kertil ki, azonban szép szammal képviseltetik
magukat az id6sebb korosztaly képviseléi is. Erdekes adalék, hogy a kérdéivet 18

évesnél fiatalabb latogatok nem toltottek ki.
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6. abra: Latogatdok korcsoportonkénti megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés

A kutatés vizsgalta a latogatokat abbol a szempontbdl is, hogy honnan érkeztek a

Régészeti Parkba, melyet a 7. abra szemléltet. Ez alapjan elmondhato, hogy a

vizsgalt id6szakban a latogatok jelentds része, kozel 34 %-a a Budapest- Kozép-

Dunavidéki Régiobol érkezett, de kozel ennyien érkeztek a Kozép- Dunantalrol

is. Tovabba kiilfoldrol érkezd vendégek is meglatogattik a parkot, egy valaszado

pedig nem kivanta megnevezni, honnan érkezett.

Régio

(mi

I Eszak-Alfold

M D&kAlaId
.Eszak—Magyamrszég
[ Kazép-Dunantal

[l Budapest-Kazép-Dunavidék
DNyugat—Dunénml

[ Dél-Dunantal

[E Belgium

M London

.Sydney

7. abra: Latogatok megoszlasa érkezési teriiletiik szerint

Forras: sajat szerkesztés
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A Kutatas arra is kereste a valaszt, hogy a latogatok mennyire elégedettek a Park
fejlesztésével.

Az 1. tablazat alapjan a kitoltok 39%-a kivalonak és ugyanennyien atlagos
fejlettséglinek itélték meg a 1étesitményt. Mindossze 7 %-uk gondolta azt, hogy

fejlesztésre szorul a tertilet.

Forrds: sajat szerkesztés

1. tablazat: Turisztikai fejlettség vizsgalata

Milyennek latja a fejlettséget turisztikai szempontbél?
Ervényes
Osszes vélaszok Relativ

Gyakorisag szazalékaban szazalékaban  gyakorisag

Erték Fejlesztésre 10 7.1 7,2 7.2

szorul

Kozepes 19 13,6 13,7 20,9

fejlettségii
Atlagos 55 39,3 39,6 60,4

fejlettségii
Kivalo 55 39,3 39,5 100,0

Total 139 99,3 100,0
Hianyzik 1 i
Osszesen 140 100,0

A turisztikai fejlesztést megvizsgaltam csucsossag (Kurtosis) szempontjabol is,
mely az eloszlas alakjat vertikalisan mutatja meg a 8. abran. A csucsossag azt
jelzi, hogy az eloszlas az azonos kozépértékll €s szorastt normalis eloszlashoz
viszonyitva csticsos vagy lapos Az abrabdl kitiinik, hogy a turisztikai fejlettség

vizsgalatanak alakzata csticsos és szimmetrikus, tehat 9sszességében pozitiv.
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Milyennek latja a fejlettséget turisztikai szempontbé6l?

8. abra. Csucsossag vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas arra is kereste a valaszt, hogy vajon van-e Osszefliggés akozott, hogy
minél idésebb korcsoportba tartozik a latogatd, annal tObbszor jart-e mar a
Régészeti Parkban.

Ezt a korrelacid segitségével vizsgaltam. Eredményeim azt mutatjdk, hogy
kozepes-negativ  kapcsolat all fenn ezen mutatészamok kozott, melyek
szignifikancidt mutatnak ¢és a korrelaci6 elfogadhatdo legalabb 1%-0s
szignifikanciaszint mellett.

A negativ eldjel azt jelzi, hogy ez az 6sszefliggés ellentétes- tehat minél iddsebb

valaki, annal valoszinlibb, hogy mar jart a romteriileten.

Vizsgaltam tovabba, hogy a latogatdk szivesen visszatérnének-e a késébbiekben
a Régészeti Parkba. Hipotézisiink szerint igen, hiszen a folyamatos fejlesztések,
az évrdl évre szinvonalasabb programok folyamatos érdeklddésre tarthatnak
szamot. Kutatisom ebben megerdsitett, hiszen -ahogy a 9. abra is mutatja-
kiugréan magas szamban, a valaszadok 96%-a térne vissza szivesen.

A ,nem” vélaszt megjeldlok koziil a fébb indokok a kdvetkezdk voltak:
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e A Floralia érdekes, szinvonalas, de egy alkalommal elég megtekinteni
e lgényemet kielégitette az egyszeri latogatas
e Még rengeteg mas latnivald van az orszagban, a targyi dolgok ugy sem

valtoznak.

Visszatérne-e
ide?
Higen
W rem

9. abra: Visszatérési hajlandosag

Forrds: sajat szerkesztés

A kutatas tovabba vizsgalta a latogatészam alakulasat is, 2004-2017 kozott,
melyet a 10. abra mutat be. A felyjitas id6szakaban a 1étesitmény néhany évig
zarva tartott, nem volt latogathatd. A megnyitas évében ugyanakkor-annak
ellenére, hogy aprilisban nyitotta meg Gjra kapuit-rogton elérte a zaras elotti év
latogatoszamat, majd a kovetkezd évben hiromszorosara emelkedett az ide

érkez6k szama.
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10. abra: Latogatoszam alakulasa 2004-2017

Forras: sajat szerkesztés

A Kkutatas kitért arra is, hogy a latogatoknak milyen javaslatai lennének a Park

fejlesztésére vonatkozdan. A legfontosabbak ezek koziil a kovetkezok:

A Régészeti Park messze van a buszmegall6tol, naponta néhany jarat
bemehetne a Parkhoz vagy lehetne sajat kisbusz-jarat a buszmegallo és a
Park kozott.

Jobb marketing, mert a Parkot kevéssé ismerik az emberek.

Tobb kozértheto felirat, leiras, ismerteto tabla.

Interaktiv filmek vetitése a romai korrol.

Makettek készitse az Okori telepiilésrol.

Kavézo, biifé kialakitasa.

Néhany haz, utcarészlet €10képpé valo atalakitasa.

Informéciok Magyarorszag mas térségeiben meglévo, feltards alatt 1évo
rémai kori emlékekrol.

Tobb pihendhely a bel-¢és kiiltéren egyarant.

Tavesd a kilatora.

Gyerekbarat, interaktiv installaciok kihelyezése.
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e Az ¢épiiletek mellé kiirni a neveket, céljukat.
e Ekszerek, edények anyaga, leirasa.

e Tobbnyelvil informécio.

e Tobb szinhazi eldadas.

e Asatasok folytatasa.

e Viragositas.

e Epiiletek renovalésa.

e EI§ kosztiimés tarlatvezetés.

e Interaktiv jatszotér.

2019 nyaran a kérddives kutatds megismétlésére keriilt sor 77 6 bevondsaval,

melyrdl a kdvetkezd megallapitasokat tehetjiik:

A legtobb latogatd a kozépkorosztalybdl keriilt ki, jellemzden Székesfehérvarrol
és kornyékeérdl, illetve Budapestrdl és kornyékérdl, valamint a Balatonrol

érkeztek, ahogy azt a 11. abra szemlélteti.

Latogatok Gorsiumban 2019

\
s
“
= Fejér Budapest
Borsod-Abauj-Zemplén = Csongrad-Csanad
= Gy6r-Moson-Sopron = Hajdu-Bihar
= Heves m Pest

= Somogy = Vas

11. abra: Latogatok megoszlasa 2019

Forras: sajat szerkesztés
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A latogatok mintegy harmada jart mar itt, a tobbség azonban 1j latogato volt.
A szolgéltatasok fejlettségét a 2.tablazat alapjan a megkérdezett latogatok kozel
40 %-a kivalonak értékelte, azonban 27 % kozepesnek vagy annal rosszabbnak

itélte meg azokat.

2. tablazat: Turisztikai fejlettség vizsgalata 2019

Forrds: sajat szerkesztés

Ervényes
Osszes valaszok

Gyakorisdg  szazalékdban  szazalékdban

Erték Fejlesztésre 6 7,8 7,8
szorul
Kozepes 15 19,5 19,5
fejlettségii
Atlagos 25 32,5 32,5
fejlettségii
Kivalo 31 40,2 40,2
Total 77 100 100,0
Hianyzik 0 0
Osszesen 77 100,0 100,0

A kérdéiv kitért az egyes szolgaltatasok pontozasos értékelésére is. Itt egytdl otig
lehetett értékelni tobbek kozott az arakat, a tisztasagot, a dolgozok felkésziiltsegét

¢és kedvességét, vagy a programok szinvonalat. ahogy a 12. abran lathato:
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Latogatok értékelése 2019

60
50
40
30
20
: |
0 —- — —
P A BNy N Ny 8
@48’0 P &9 S o ‘e‘f’é\
Loy N % <& ° P
< Q Q & O &
& ] A&
.-Oc,"’

W Pontszam: 1 M Pontszam: 2 M Pontszam: 3 m Pontszam: 4 @ Pontszam: 5

12. abra: Latogatok értékelése 2019

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoivek kiértékelését kovetden az aldbbiakat allapithatjuk meg:

Az éarakat 23 % gondolta kozepes arfekvésiinek.

A tisztasagot a megkérdezettek mintegy Otode kozepesnek itélte, a
tobbségnek ezzel nem volt problémadja.

Az itt dolgozok kedvességét és segitOkészségét a legtobb vendég kivalora
értékelte, mely mindenképpen elismerést jelent.

A programok szinvonalat és valasztékat a latogatok 2/3-a megfelelonek
itélte.

Az informatikai fejlettség a valaszadok 75%-a szerint elfogadhato, 25 %
szerint azonban fejlesztésre szorul.

A latogatok kozel 80 %-a Osszességében jonak itélte meg a Park

fejlettségét, mely figyelemre méltod eredmény.

A latogatok jelentOs része informacioit az Internetrdl, illetve baratok, ismerdsok

ajanldsa alapjan szerezte, ugyanakkor nem elkeriilhetd az a tény sem, hogy a

megkérdezettek egyike sem jelolte meg, hogy a széllashelyek ajanlasa alapjan

latogatott volna el a romteriiletre.
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Az ide érkezOk szamara tobbségében meglepetést jelent a feltart teriilet nagysaga
¢s az ¢l0 torténelem. Visszatérd motivum, hogy az jonnan épitett kilatot emelik
ki, illetve a szinhazat, valamint a park gondozottsagat. A sok latnivald, valamint
az attekinthetdség szintén pozitivumként szerepelt az értékelések soran.

Negativum ugyanakkor, hogy nincs biifé, illetve italautomata, valamint kevés a
pad. Hidnyoltadk tovabba a programokat és a szakvezetéseket, erre a jovOben

érdemes lenne odafigyelni.

A latogatok tobb mint 90 %-a visszatérne ide a késdbbiekben is, aki nem, annak
kiilonboz6é okai vannak, példaul, hogy nem kisgyerekeseknek vald a program,

illetve sok mas latnival6 is van még.

A kitoltok fejlesztési javaslatokat is tehettek a kérddivben, melyek koziil a
legfontosabbak:

e [talautomatak,

o Kavézo,

o Jatszotér,

e Interaktiv park a gyerekeknek,

e Tobb (gyermek) program,

e Jobb kitablazas,

e Padok,

e Gyakoribb idegenvezetések,

e 3D modellek, latvanyvetitések, korhii ruhakba 61t6z6tt emberek.

Osszegezve elmondhatd, hogy a Gorsium Régészeti Park és Szabadtéri Mzeum
egyedilallo l1étesitmény Magyarorszagon. Fejlesztése iddszerli volt és a hosszas
¢épitkezés ellenére a latogatok tiirelmesen kivartdk a megnyitast. A Park
népszeriisége ¢évrél évre novekedett a megnyitast kovetden, melyet a
latogatoszam jol tikkroz. Erdemes ugyanakkor a kérddivekben megjelend
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fejlesztési javaslatokat figyelembe venni, tovabba megoldast keresni azon
felvetésekre, melyeket a visszatérni nem kivand vendégek jelentettek meg, hogy
Oket is vissza lehessen csabitani a Parkba.

A tovabbi fejlesztések, az interaktivitas elotérbe helyezése kiemelkedden fontos
annak érdekében, hogy a latogatdszam tovabbi novekedése legyen elérhetd és a

Park nemzetkozileg is elismert latogatokdzpontként funkcionalhasson.

Aktualitasok

A Karolyi-kastélyhoz hasonléan a Tac-Gorsium Régészeti Parkban is tobb
fejlesztés valosult meg a kutatds idészaka ota. A szabadtéri szinhazban feltjitasra
keriilt a nézbétér, a roémai korban hasznélt borovi fenyd ¢és vordsfenyd
keresztezésébol késziilt padok a kovetkezd években komfortosabba teszik a
szinhazi eléadasokat. Terveik kozott szerepel, hogy a nézdtér f6lé ponyvakat
helyeznek ki arnyékolas céljabol, egy, a romaiak altal hasznalt technikaval. 2021-
ben keriilt dtad4sra a Hadrianus-szinpad, mely korszer(i fény-és hangtechnikéval
felszerelt és komolyabb koncertek, szinhazi eldaddsok megtartasara is alkalmas.
A nyéri id6szakban tobb alkalommal is tdborok megszervezésére keriilt sor, ahol
a tdborozok megismerkedhettek a romai é¢lettel, a 1égios katondk kiképzésével,
illetve a régészkedéssel.

A Régészeti Parkban elérhetéek muzeumpedagdgiai foglalkozasok is tobb
témaban, tovabba pozitiv, hogy a targyalkoto foglalkozasokat barmely korosztaly
igénybe veheti.

Kiilonleges latnivalo a valos méretii, kozel 10 méter hosszl, masfél tonnas romai
kori folyami Ornaszadd replikaja, melynek készitésébe is betekinthettek a

latogatok.

A legljabb, egyben kifejezetten izgalmas szolgaltatds, mely ugyan nem a

Régészeti Park szolgaltatasa, de kapcsolodik hozza, a réomai kori hajozas
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felelevenitése a Sarvizen. Ennek soran egy koriilbeliil 8 km hosszu vezetett evezos
vizitira keretében a résztvevok megismerhetik a Sarviz régi vizrajzat, a hajozési
utvonalakat, illetve a romai hajok torténetét. A konnytliszerkezetes hajok a romai
folyami 6rnaszddok mintédjara késziiltek A tara soran érintik a szabadbattyani,
Seuso-kincsekhez kothetd palota egykori asatasi teriiletét, a Kula-tornyot, végiil

a Gorsium Régészeti Parkot.

A Régészeti Park bévitette programkinalatat is és felelevenitették a Foveny-napi
rendezvényt. Castrum néven 1égios sportagvalasztd és csaladi napot, valamint
Foveny-napi Ifjusadgi Hadtorténeti Talalkozot szerveztek immar két alkalommal,
melynek soran katonai és technikai harci bemutatok, valamint hagyomanydrzok
misorai tekinthetdek meg, illetve kiilonb6z0 sportok kiprobalasara van lehetdség.
2023-ban tovabbi apropodja volt a rendezvénynek, mivel Nadorfi Gabriella
emléktablajanak avatdsara is sor keriilt egy meghaté megemlékezés keretében,

mellyel szakmai munkassaga elott tisztelegnek.

A Téc- Gorsium Régészeti Park szépen fejlodik, egyre tobb szolgaltatas érhetd el
és a latogatok szama is érezheten ndvekedik. Esetiikben ugyantgy érdemes
lenne garantalt szolgaltatasokat nyujtani a rendezvényeken kiviili idépontokban
érkezOknek. A biifé szolgaltatas tovabbra sem elérhetd, az automatak telepitése
mindenképpen indokolt lenne, ahogy tobb pad kihelyezése is a romteriileten. A
tablazas sokat fejlodott az elmult évek soran, ezt célszerli lenne QR kodos
megoldasokkal bdviteni és a digitalis élményszerzést beilleszteni a torténelmi

keretek kozé.
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3.3. Székesfehérvar, a Kiralyok Varosa

Székesfehérvar egyike a legnagyobb torténelmi multtal és népességgel
rendelkezd legjelentésebb magyar varosoknak. Adottsagainal fogva kozponti
funkcidkat is betoltott és betdlt, torténelmi korszakonként valtozo viszonylatban
és erOsséggel (DEMETER, 2017).

Interjualanyaim egyontetli véleménye alapjan Székesfehérvar feltorekvo
szerepldje a magyar turisztikai piacnak A varos szdmos turisztikai vonzerdvel
rendelkezik, melyek koziil a legfontosabb tényezdk, hogy Fehérvar kdzépkori
korondzovaros, kiralyi székhely, orszaggytilések, az Aranybulla kihirdetésének

helyszine volt. Ezekrdl kevés emlék maradt fenn.

Az Onkormanyzat altal elnyert, turizmussal kapcsolatos Eurépai Unids és hazai
forrasbol megvaldsulo palyazatai koziil a legjelentésebbek:

e ,Belvaros  rehabilitacidjanak  folytatasa”:  Hiemer-Font-Caraffa
éptlettomb III. Gitemének kozosségi célu rehabilitacidja és babamizeum
kialakitasa, F6 utca és kornyéke rehabilitacidja,

e Koronas Park kialakitasa,

e Székesfehérvar- Sostd Természetvédelmi Teriilet tomeder kialakitasa,

. Uj Belvaros-Varkortt rehabilitacioja,

e Turozsaki ut mellett szabadiddpark €s sétany kialakitasa,

e Bartok Béla tér, Fehérvar 1) Agoérdja ¢és kornyezete kozosségi
térré fejlesztése,

e Palotavarosi tavak sport és rekreacios cé€li hasznositasa,

e 706ld Varos- Fehérvar Tudeje program- folyamatban,

e Aranybulla emlékmii kdrnyezetének fejlesztése,

o Kerékparutak fejlesztése- folyamatban,

e Arpad-hiz program:
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o Nemzeti Emlékhely, a kétar, az Arpad-haz kutatointézet és a
latogatokdzpont megvalositasa - folyamatban
o Kiralyok és szentek. Az Arpad-haz kora” cimi kiéllitas
megvalodsitasa, Szent Istvan Kiraly Muzeum rekonstrukcidja
e Bregyo-kozi Ifjusagi-és Sportkozpont, Regionalis Atlétikai Kdozpont
komplex fejlesztése,
e ,Magyar Szent Csaldd nyomdban’-tematikus zarandokut fejlesztése a
Székesfehérvari Egyhazmegye részvételével,
(Kozépkori hagyomanyok tujjaélesztése- Szent Istvan kirdly fejereklyéje,
Szent Imre ujjanak csontereklyéje, Boldog Gizella ereklyéje),

e Multifunkcionalis csarnok épitése.

A kérddives kutatds sordn 97 f0 megkérdezésére keriilt sor a Nemzeti
Emlékhelyen. A helyszin valasztasanak oka, hogy a K6zépkori Romkert-Nemzeti
Emlékhely Székesfehérvar legfébb nevezetessége, hiszen kiralyainkat ide
temették. A latogatok valaszaibol, illetve a személyes beszélgetésekbdl jol
lathatd, hogy Székesfehérvar alapvetden egy néhany oras kirdnduldvaros
leginkabb az ide érkezOk szdmara, ahogy azt a 13. dbra jol szemlélteti.

A Romkertbe érkezOk dontd tobbsége minddssze egyetlen orat tolt az
Emlékhelyen, a rendelkezésre 4ll6 lehetéségek nem kotik le jobban az
érdeklédoket.

A terepbejaras soran ugyanakkor az is nyilvanvalova valt, hogy a véarosban is
Osszessegében minddssze 2-3 oOrat terveznek eltolteni a latogatok, ezt maximum
egy kellemes ebéd elfogyasztasaval kivanjdk meghosszabbitani. Ez
mindenképpen figyelemfelhivast jelent a turizmusban érdekelt szervezeteknek,
hogy olyan interaktiv programot varnak el a latogatok, mellyel tobb id6t tudnak a

varosban eltolteni.
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Mennyi id6t toltott el itt?

NN

mFélora mw1ldra =2-3¢ra 3 6ranal tobb

13. abra: Latogatok id6beli megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés

A latogatok ugyanakkor nagyon pozitivan értékelték a tapasztaltakat. Kiemelték
a Romkert dolgozodinak kedvességét és szakmai felkésziiltségét. A felmeriilt
kérdéseikre a latogatok azonnali és pontos valaszt kaptak, mindezt kiemelkedd
udvariassaggal megtéve, melyet az ide érkezOk nagyra értékeltek. Az informatikai
fejlettség az egyetlen, mely alacsonyabb értékelést kapott a kérddives kutatas
soran. A latogatok tobb interaktiv lehetdséget, tobb élményszerli megkdzelitést
varnanak el a latogatas alkalmaval.

Kiemelték tovabba a teriilet rendezettségét, tisztasagat. Ez a turizmusban egy
nagyon fontos tényezd, mely, ha nem megfeleld, elriasztja a vendéget és a negativ
¢lmény marad meg benne.

A vendégekkel tortént személyes beszélgetések alapjan leginkabb a hely
szelleme, hangulata fogja meg az ide érkezdket. A sajatos légkor, az ¢€lo
torténelem magéval ragadd. Sokan kiemelték tovabba a Szent Istvan szarkofagot

is.

Amit hianyossagként emeltek ki, az a padok mennyisége. Javasoljak, hogy tobb

pad keriiljon kihelyezésre, igy egyrészt megpihenhet az ide érkezd, masrészt
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jobban elmélytilhet a torténelmi romok kozt. A latogatdk elvarnanak tovabba tobb
interaktivitast is. A mai technoldgia mar szamos lehetéséget kinal arra, hogy
minél ¢élményszeriibben, minél interaktivabban lehessen megmutatni a
torténelmet, mely igy jobban meg is marad az emlékezetben. Erre mindenképpen

érdemes lenne tobb figyelmet forditani.

A latogatok kiemelték tovabba, hogy célszeriibb lenne az osszariumot
rendszeresebben nyitva tartani. Jelenleg ezt csak az augusztus 20-i
linnepségsorozat keretein beliil nyitjdk meg a nagykozonség eldtt, azonban az
egy¢b idészakokban idelatogatdk is szivesen megtekintenék elhunyt uralkodoin
foldi maradvanyait.

A 14. 4bra alapjan a latogatok jelentds része dsszességében 6tos értékelést adott
a Nemzeti Emlékhelynek, megallapitasaikat ugyanakkor érdemes hosszabb tavon

is megfontolni.

Latogatok értékelése

Osszességében

Informatikai fejlettség

Dolgozdk kedvessége

Dolgozok felkésziiltsége

Kornyezet tisztasaga, rendezettsége

0 20 40 60 80 100

14. abra: Latogatok értékelése

Forras: sajat szerkesztés

A latogatok fejlesztési javaslatokat is megfogalmazhattak, melyekben ismét
megjelent az interaktivitds és a padok hidnya. Javasolnak tovabba tobben

filmvetitést vagy vizualis tirat, de az interaktivabb szemléletet, az é16 torténelem
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hangsulyozasat szinte mindenki kiemeli. A latogatok elvarnanak tovéabba
alaposabb kitablazast is, valamint tobb modellt vagy makettet a latottakkal
kapcsolatban.

Aktualitasok

A kérdoives kutatas és a mélyinterjuk elkészitése 6ta a varos turizmusaban is
szamos pozitiv valtozas allt be. Eurdpai Unids tdmogatasbol és dnerdbdl tobb
fejlesztés is megvalosult, melyek soran a fenntarthatdsagot és a klimavédelmet is
kiemelten kezelik:

Kerékparutak épitése, igy Székesfehérvarrol mar kdzvetleniil elérhetd a Velencei-
to, tovabba elkésziilt a Budapest-Balaton kerékparut is, mely a telepiilésen halad
keresztiil, biztositva a haldzatos elérést.

Folyamatban van a Z5ld Varos-Fehérvar Tiideje projekt megvalositasa, melynek
keretében egy hatalmas szabadidépark és 15 hektar erdd telepitése valosul meg,
ezaltal klimatikus szempontbdl is kiemelked6 fontossagu.

A véros egyik legkomolyabb beruhazasa a multifunkcios csarnok épitése, mely a
jégkorongcsapat nemzetk6zi mérkdzéseinek ad majd otthont, ugyanakkor szdmos
egyeéb, akar turisztikai céll program megvalositdsara is lehetdség lesz az
¢épiiletben.

Folyamatban van az Arpad-haz Program keretében a Kétar és latogatokdzpont
kialakitasa, mely kutatdintézet is lesz egyben.

A desztinacid elérhetdségét, a belvaros tehermentesitését szolgalja a Déli
0sszekotd ut megépiilése, mely ugyan kevésbé tolt be kifejezetten turisztikai

funkciot, am a kozlekedés szempontjabol kiemelkedd fontossagu.

Jelentdsen  fejlédtek a  varos  turisztikai  szolgaltatdsai is. A
turizmus.szekesfehervar.hu honlap modern, interaktiv, mely részletesen

0sszegyljti a varos nevezetességeit, fobb vendéglatoegységeit €s szallasfoglalasra
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is lehetdséget biztosit, tovabba a MICE szektor részére is megtalalhato egy kiilon
feliilet. Az Uti tipp blokkban részletesen megtervezheté az itt tartozkodas,
ugyanakkor a tobb napos tartdzkodast kivalasztva is azok az informaciok jelennek

meg, mint a két napos tartozkodas esetében, ezt érdemes lenne boviteni.

Okostelefonon elérhetd alkalmazas a Székesfehérvar app, mely azonban inkabb a
helyieknek nyujt informaciokat. Okostérképe alkalmas lehetne a turisztikai
latnivalok, szolgaltatdsok megjelenitésére, azonban ez eléggé hianyos. Célszert
lenne egy kiilon turisztikai fiilet fejleszteni €és ott megjeleniteni a relevans
informaciokat.

A varosi honlap alapjan Székesfehérvar elérhetd a 2GO! és a Pocket Guide
applikéaciokban is. E16bbi a fejezet irasakor nem volt megtalalhaté a Google Play
Aruhazban, mig a Pocket Guide szdmos hianyossagot tartalmaz. Erdemes lenne
ezeket fejleszteni, hiszen a megfeleld online informacidszolgaltatds ma mar

elengedhetetlen.

A Tourinform irodaban részletes, interaktiv, tematizalt kiadvanyok talalhatodak,
melyek kiilon-kiilon a kulturdlis, csaladi, aktiv, illetve a varos koriili

nevezetességeket veszik szdmba.

A varosban rendszeresen elérhetd a varosnézd kisvonat, a garantalt varosnézd
sétak minden hétvégén megszervezésre keriilnek. Rendszeresen részt lehet venni
a Fitéerdmiiben megtartasra keriild sétdkon, ahol a kirdlyi oOriasbabok is
megtekinthetdek. A Soéstd Latogatokdzpont folyamatosan szervez hétvégenként
csaladi, allatvédelmi programokat, a varosban szinte minden hétvégén elérhetd
valamilyen program kiilonb6z6 tematikék alapjan, igy mindenki megtalalhatja a

kedvére vald programot.
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A kozelmultban bevezetett szolgéltatas a szallovendégek részére a Nyiss
Fehérvarra! kedvezménykartya, mely mar egy éjszakas foglalastol is elérhetd és
szamos kedvezményt nyujt a varosi és varos kornyéki turisztikai szolgaltatasok
arabol, egyes belépdjegyek akar ingyenesen vagy 50 %-os kedvezménnyel
vehetdk igénybe. Ez mindenképpen egy nagyon jo kezdeményezés, és varhatoan

0sztonzoleg hat a vendégéjszakak szdmanak emelésére.

Osszességében elmondhatd, hogy Székesfehérvar turizmusa fejlédik,
szolgéltatasait folyamatosan fejleszti, boviti. A vendégéjszakak szama 10 év alatt
137 sz4zalékkal nétt, mely figyelemre mélto eredmény, ugyanakkor a szallashely
tulajdonosok elmondasa alapjan az iizleti turizmus mértéke az, ami novekvo
tendenciat mutat. A varos méretébdl, megyeszékhely volta miatt a varmegyében
itt és a Velencei-tonal a legmagasabb a vendégéjszakak szama. Figyelembe kell
venni tovabba, hogy a kutatdsi eredmények alapjan a vendégek tobbsége még
mindig csak néhany oras kiranduldvarosként tekint Székesfehérvarra, mely
értéketi, latnivaloi, programkinalata alapjan azonban sokkal tobb itt tartozkodast
igényel.

Tovabbi kutatdsi téma alapja lehet a lathatatlan turizmus vizsgélata a néhany 6rat
itt tartozkodo kirandulok korében, vizsgalva azt, hogy miért nem szdndékoznak

tobb 1d6t a varosban tolteni.
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Kutatdsom végén interjut készithettem Kigydssy Géborral, a Fejér Varmegyei
Onkormanyzat vezeté tervezéjével, teriiletfejlesztési szakemberrel. Szamaéra
ugyanazon kérdéseket tettem fel, mint az egyes mintateriiletek interjualanyainak,

0 azonban Osszesitve valaszolta meg, varmegyei szemszogbdl kérdéseimet.

A szakember Fejér varmegyét egyértelmiien feltorekvOnek latja a turisztikai
piacon, a varmegyeszékhelyen kiviil azonban csak a Velencei-tonal érzékelhetd
jelentdsebb vendégéjszaka- szam a megyében. Székesfehérvarnak a kulturalis
turizmus teriiletén alapvetden csak Veszprém a versenytarsa, bar Tata, Esztergom
¢s Papa is erds pozicidokkal bir. Gorsium-ot a legjelentdsebb romai kori
attrakcionak tartja a térségben. Bar nagyon sok nagy fouri kastély talalhaté a
Dunéantalon, Fehérvarcsurgd pozicidja megfeleld az elérehaladott turisztikai
fejlesztéseknek és a Kéarolyi név huzoerejének koszonhetéen

Kiemelten fontosnak tartja a kiilonb6z6 hazai és nemzetkdzi egylittmikddések
ujboli megerdsitését, melyekre mar korabban is volt példa. A szakember a
kovetkezd években a desztindcid erdsddését varja, mely ugyanakkor fiigg attol is,
hogy a megvaltozott koriilményekhez a térség turisztikai szolgaltatdi hogyan

tudnak alkalmazkodni.
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4, Kovetkeztetések, javaslatok

A hipotézisben meghatarozott feltételezések a kutatds eredményeként a

kovetkezOképpen alakultak, melyek meghatarozzak a javaslataimat is:

H1. A fejlesztések pozitivan jarulnak hozza a vizsgalt térség gazdasaganak
fejlodéséhez és a munkahelyek szaimanak novekedéséhez.

A gazdasagi novekedés és a munkahelyteremtés mindegyik vizsgalt teriilet
esetében megvalosult, igy a hipotézis igazolodott. A latogatdoszam ndvekedésével
az attrakciok bevételei is emelkedtek. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a
fejlesztések a vendégéjszaka-szdm novekedéséhez dnmagukban kevésbé jarultak
hozza, az adott helyszinen torténd latogatas idejének meghosszabbitasat
jelentették A vizsgalt terlileteken megvalosult a munkahelyteremtés, a két kisebb
telepiilésen a vizsgalt turisztikai attrakciok az egyik legfdbb munkaadonak
szamitanak, tovabba Székesfehérvaron is szamos helyi megélhetését biztositja az
agazat. A bevételek novekedése a gazdasagi fejlodéshez is hozzajarult, mely
eldsegiti a térség fejlodését. Fontos, hogy a bevételek egy része tovabbi
fejlesztéseket indukaljon, mivel a mindséget folyamatosan ndvelni kell, a
latogatoi érdeklodés fenntartdsa, az élményszerzés fokozasa sziikséges. A
rohamosan valtoz6 igények, fejlesztések minden attrakciotol megkdvetelik a
folyamatos fejlddést, annak érdekében, hogy a régi latogatok 1dordl idore
visszatérjenek, tovabba 1j latogatok is érkezzenek a desztindcidoba. A
fejlesztéseknek tovabba olyan iranyba kell hatniuk, hogy a vendégéjszakat
noveljék, és a mintateriiletek kilépjenek a kiranduldhely statuszbol, A lathatatlan
turizmus résztvevoinek kutatasa hasznos lenne a tovabbi fejlesztési iranyok

meghatarozasa érdekében
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H2. A fejlesztések Osztonzik a tovabbi infrastrukturalis beruhazasokat a
térségben, mely a helyiek részére is szamos elénnyel jar, amennyiben azok
nem tulzott mértékben valosulnak meg.

A hipotézis igazolddott a kutatds soran. Székesfehérvar esetében egyértelmi
0sztonzd hatasrol beszélhetiink, az elmult években foként vendéglatohelyek
nyiltak, illetve a szallashelyek is bdvitették, alakitottdk szolgaltatdsaikat.
Fehérvarcsurgdbn a szallashelyek hidnya miatt kisebb panzidk, falusi
vendéglatohelyek alakultak. Tac esetében kerékparut épitésére kertilt sor, igy az
aktiv turizmus kedveldi kerékparral is elérhetik a Régészeti Parkot, tovabba
elindult a vizi tarazas lehetdsége is a Sarvizen. .

A 2014-2020-as eurdpai unids ciklusban t szamos tovabbi infrastrukturalis
fejlesztés is megvaldsult a mintateriileteken, melyek ugyan nem a turisztikai
fejlesztések kovetkezményeként valosultak meg, de novelik a térségi €s a
turisztikai infrastruktura fejlettségét, melyek az itt €16k szdmara is szamos elonyt
jelentenek, novelve életmindségiiket €s az elérhetd szolgaltatasokat.

A fejlesztések nem érintették hatranyosan a lakossagot, nem tilzé mértékben
valdsultak meg, igy a turistak és a lakossag békés egylittmiikodése tapasztalhato,

nincs zsufoltsag a turisztikailag frekventalt id6szakokban sem.

H3. A fejlesztések altal novekedik a regionalis imazs és vonzerd, mely
fokozza a latogatottsagot és a versenyképességet :

A fejlesztések hozzdjarultak a térség ismertségének noveléséhez, a latogatok
szama a fejlesztések megvaldsulasat kovetden dinamikusan emelkedett, igy a
hipotézis igazolddott. Sajndlatos modon a desztinacid azonban tovabbra is inkabb
kirdndulohely maradt, a tobbnapos itt-tartdzkodast nem sikeriilt érdemben
megvalositani. A kiranduldk szama érezhetden nétt a vizsgalt teriileteken, tehat a
desztindcio vonzereje megnott, szdmos egyéni és csoportos latogatd fordul meg a
mintateriileteken. Az infrastruktira adott a tobbnapos tartozkodashoz is, azonban

intenzivebb marketing tevékenységgel kell hangstlyozni az elérhetd élményeket
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annak érdekében, hogy a vendégek egy hosszii hétvégére vagy akar egy teljes
hétre ideérkezzenek és felfedezzék a kornyéket. Fontos tovabba, hogy az online
feliileteket naprakészen kell tartani, minden sziikséges informdcioval ellatva,
biztositva az interaktivitast. . A térség latnivaloi, attrakcioi akar egy teljes hétre
vonatkoz6 idétartamban is megfeleld kikapcsolodasi lehetdséget nytjtanak tobb
célcsoport szamara is. Nagyon fontos lenne megfeleld csomagajanlatok
Osszedllitasa €s a szolgaltatok egyiittmiikodése a kozos siker elérése érdekében,
tovabba nagyobb hangsulyt fektetni az interaktivitasra és az egyes célcsoportok

szerinti Uzenetek kozvetitésére.
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5. Uj tudomanyos eredmények

Az értekezés egy ritkan kutatott térséget, Fejér varmegyét vizsgalja turisztikai
szempontbol. Szakirodalmi kutatdsaim sordn nemigen taldlkoztam a
mintateriiletek turisztikai szemponta kutatasaval, leginkabb torténelmi, régészeti

témaju szakirodalom sziiletett a vizsgalt tertiletekrol.

1. A térség turisztikai szempontbol ritkan kutatott teriilet, melyrél hasonlé munka
nem késziilt korabban, igy vizsgéalataim Uj tudomanyos eredmények. A
mintateriiletek a varmegye legfébb kulturalis nevezetességeit oOlelik fel,

vizsgalatuk kozel azonos szempontok szerint tortént.

2. Az értekezés eredményei a térségi turizmusban érdekeltek és a dontéshozok
szamara jo alapot jelenthetnek dontéseik meghozatalahoz és a tovabbi fejlesztési
iranyok meghatarozasahoz. Hasonl6 jellegli munka még nem sziiletett e t¢émaban

a vizsgalt teriileteken.

3. Munkam egy Osszegzést ad a varmegye turizmusardl és a statisztikai adatok
alakulasar6l, melyek ismereteim szerint hasonlé moédon még nem Kkeriiltek

korabban 0sszesitésre, igy ez is j eredménynek tekinthetd.

4. A turisztikai fejlesztések hatdsairdl, utan kovetésérdl nem késziilt korabban
kutatds a térségben. A latogatok véleményét a dontéshozok nem ismerték
alaposan, holott ezek a felmérések kiemelten fontosak annak érdekében, hogy a

szolgaltatdsok mindségén javitani lehessen.

5. Ertekezésem eredménye egyfajta latogatéi elégedettségmérésként is szolgal,
melyekbdl vildgosan latszik, hogy az érkezdk mit varnanak még el, mire lenne

igényiik és mi az, amivel elégedettek.
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6. A szolgaltatasok ¢és az infrastruktira fejlesztése szempontjabol is Uj
eredményekkel szolgalt kutatdsom, melyeket a turizmusban érdekeltek
felhasznalhatnak a késébbiekben, tovabbd munkam Osszehasonlitasi alapul

szolgalhat a késObbi fejlesztések, latogatoi elégedettségmérések utan kovetésénél.

7. A kérddives kutatds hozzdjarul a latogatdi attitlid vizsgalatdhoz, jol
kirajzolodnak a térségbe érkezok preferencidi, érdeklodési kore, elvardsai, mely

egy fontos ¢és 1) tudomanyos eredmény.

8. Munkam soran javaslatokat fogalmaztam meg az egylittmiikddés erdsitésére
vonatkozoan, hiszen a kutatds soran egyértelmiivé valt, hogy az alapvetden fél-
egynapos desztindciok tobb  vendégéjszaka generdldst csak  kozds
programcsomagok kialakitasaval és a szolgaltatok haldzatos egyiittmiikodésével
érhetnek el, mely értekezésem egyik legfontosabb tudomanyos eredménye.
Fontos ugyanakkor a lathatatlan turizmus szerepldinek vizsgdlata is, hiszen

szamuk jelentds, igy a turisztikai szolgaltatasokat jellemzden 6k veszik igénybe.

9. A kutatas megallapitotta, hogy a vizsgalt teriileteken sziikséges az interaktivitas
novelése €s a folyamatos szolgaltatasfejlesztés annak érdekében, hogy a korabbi
latogatok is visszatérjenek a térségbe. A digitalizacios fejlesztések kiemelkedd
fontossadguak, melyekre nagyobb hangsulyt sziikséges fektetniiik az attrakciok

uzemeltetOinek.

10. A kutatds eredménye tovabba, hogy a megfeleldé mindségli és rendszeres
programkinalat kiemelkedd fontossagu, érdekes, vendégcsalogatd programokkal

novelhetd a mintateriiletek latogatottsaga.

11. Tovébbi eredmény, hogy a szolgaltatoknak nagyobb hangsulyt sziikséges

fektetniiilk a marketingtevékenységre, valamint a célcsoportoknak megfeleld
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tizencteket kellene kozvetiteniiik. A k6zos marketingkommunikacionak az
¢lményszerzésre kell a hangsulyt helyezni, kiemelve, hogy Fejér varmegye az

¢lményt ad6 desztinacio.
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