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1. A MUNKA ELOZMENYEI, CELKITUZESEK

Az ¢lelmiszerlancba vetett fogyasztdi bizalom jelentds kérdés a mai
tarsadalomban. Tekintettel arra, hogy az élelmiszerek a mindennapi élet szerves
részét képezik, a fogyasztok egyre jobban aggddnak az altaluk fogyasztott
termékek mindsége és biztonsadga miatt. Mig az €élelmiszerek bizonyos jellemzoi,
mint példaul a szag, az iz és a megjelenés lehetdve teszik a fogyasztok szamadra,
hogy azonnali dontést hozzanak az élelmiszer mindségérél, vannak mas
jellemzdék, amelyek gyakran észrevétlenek maradnak, példaul a peszticidek
jelenléte vagy az alkalmazott termelési modszerek. Egy élelmiszer bio mindsége
hitelességi attributum (,,credence attribute”), mivel informacids aszimmetria van
a fogyasztok és a termeldk kozott (Giannakas, 2002). Egy hitelességi attributum
esetén a termék fogyasztdja nem tudja teljes mértékben értékelni egy adott aru
mindségét (Darby és Karni, 1973). Kovetkezésképpen sok fogyaszto, kiilondsen
a feltorekvo piacokon (Nuttavuthisit & Thegersen, 2017), tovabbra is szkeptikus

a biotermékek hitelességével kapcsolatban.

A bioélelmiszerek hitelességét kiilonféle belsd és kiilsd tényezdk befolyasoljak. A
kutatds célja, hogy szdmszerlsitse azon termékspecifikus tényezdék (pl.
csomagolas, ar) és kiilsé tényezok (pl. vaséarlds helye) hatdsat, amelyek
befolyasolhatjak a fogyasztok bioélelmiszerekkel kapcsolatos hitelességét. Az
attriblitumokat szakirodalmi attekintés eredményei alapjan valasztottuk ki, ahol a

kovetkezd tulajdonsagok bizonyultak a legbefolyasosabbnak: csomagolas
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(Danner & Menapace, 2020), megjelenés (Nuttavuthisit & Thegersen, 2017),
kommunikécié (Vega-Zamora et al., 2019), tanusitvany és szarmazasi orszag

(Pedersen et al., 2018), ar (Lee et al., 2020) és vasarlas helye (Bonn et al., 2016).

Ezen tulajdonsidgok koziil a tanusitasnak van a legnagyobb jelentdsége. A
tanusitds magéaban foglalja a bioélelmiszer-ellatasi lanc szerepldinek értékelését,
hogy valoban biztositottdk-e az 6kologiai szabvanyoknak és eléirasoknak valo
megfelelést, ezaltal kulcsfontossagi tényezdként szolgalva a fogyasztoi
bizalomban (Janssen & Hamm, 2012). A bio log6 altalaban a tanusitést jelzi a
fogyasztoknak, a jol ismert logok pedig bizalmat keltenek (Janssen & Hamm,

2012).

A tanusitast a szdrmazdsi orszaggal egyiitt vizsgaltuk, mivel a bioélelmiszerek
altalaban abban az orszagban kapnak mindsitést, ahonnan szarmaznak (Pedersen
etal., 2018). Szamos tanulmany azt mutatja, hogy a fejlédé orszagokbol szarmazo
bioélelmiszereket kevésbé tartjak hitelesnek a nyugati orszagokbol szarmazéd
termékekhez képest (Watanabe et al., 2020; Bruschi et al., 2015; Yadav és mtsai,
2019; Lang & Conroy, 2021; Chen et al., 2019). Yin et al. (2019) szerint a
fogyasztoi etnocentrizmus befolyasolhatja a bioélelmiszerek hitelességét a

szarmazasi orszag alapjan.

Hipotézis 1 (H1): A fogyasztok hitelesebbnek tartjak a helyben eldallitott

biotermékeket az import biotermékekhez képest.



Bar kevés bizonyiték all rendelkezésre, a termékszintli kommunikacio novelheti
a biotermékek hitelességét (Vega-Zamora et al., 2019). Hasonldéan a
kommunikécidhoz, a bioélelmiszerek megjelenése is befolyasolja a fogyasztok
megitélését. Lockie et al. (2002) kimutattak, hogy a feldolgozott bioélelmiszerek
szkepticizmust valtanak ki a fogyasztok korében az oOkologiai mindségiiket
illetéen. Az 6kologiai jelzések csomagolastervezésen keresztiili kommunikacioja,
valamint az egyértelmii és pontos cimkézés ndvelheti a fogyasztok hitelességét a

bio¢lelmiszerek irdnt (Margariti, 2021).

A csomagolas viszonylag kevéssé feltart téma a jelenlegi szakirodalomban
(Hemmerling et al., 2015). Danner & Menapace (2020) azt talalta, hogy a német
nyelvili orszagok fogyasztoi kevésbé tartjak hitelesnek a milanyagba csomagolt
biogylimdlcsoket €s -zoldségeket. Hasonloképpen Hemmerling €s mtsai. (2015)
azzal érvelnek, hogy a csomagolést annak ellenére, hogy a termék 6koldgiai
statuszarol adnak t4jékoztatast, gyakran nem tekintik kdrnyezetbaratnak, mivel

ellentmond a bioélelmiszerek koncepcidjanak.

Hipotézis 2 (H2): A kornyezetbardt csomagolds és a termék természetes

megjelenése pozitivan befolyasolja a biotermékek vélt hitelességét.

A bio¢lelmiszerek magas ara a megnovekedett fogyasztds elsddleges gatja
(Hemmerling et al., 2015). Az alacsony ara biotermékek azonban
bizalmatlansdgot is generalnak (Yin et al., 2016). Emellett alacsonyabb a

fogyaszt6i hajlanddsag a bioélelmiszerekért fizetni, ha azt nem tartjak hitelesnek



(Krystallis & Chryssohoidis, 2005). Ez az ellentét hangsulyozza e hitelességi
tényezok mérésének fontossagat, hogy megértsiik, mely szempontok a

legfontosabbak a fogyasztok szamara.

Hipotézis 3 (H3): A fogyasztok az alacsonyabb ara biotermékeket kevésbé tartjak

hitelesnek, mint a magasabb art biotermékeket.

Ezenkiviil a véasarlas helye kritikus szerepet jatszik abban, ahogyan a fogyasztok
megitélik a bioélelmiszerek hitelességét (Konuk, 2018). A fogyasztok
kiskereskedokrdl alkotott pozitiv megitélése kiilondsen nagy hatassal van (Bonn
et al., 2016), mig az online kereskeddk esetében a weboldal médiagazdagsaga
befolyasolhatja a biotermékek vélt hitelességét (Yue et al., 2017). A fogyasztok
szkeptikusak lehetnek a bio eredetli termékekkel kapcsolatban, ha egy terméket

szupermarketben arulnak (Padel & Foster, 2005).

Hipotézis 4 (H4): A biotermékek vélt hitelessége alacsonyabb, ha hagyoméanyos

szupermarketben értékesitik.

A csomagolas tényleges fenntarthatosaganak felmérése Osszetett feladat a
fogyasztok szdmara (Herrmann et al. 2022). Az értékelés kihivasa mellett a
fogyasztok gyakran nem ismerik a csomagoloanyagok kornyezetbarat jellegét
(Lindh et al. 2016). A fogyasztok tovabbi tajékoztatasa segitheti dontéshozatali
folyamatukat. Példaul Van Asselt et al. (2022) kimutatta, hogy a milanyag
csomagolassal kapcsolatos negativ informaciok csokkentik a fogyasztok fizetési

hajlanddsagat egy termékért. Wensing et al. (2020) szerint a z6ld informéciok
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novelhetik a WTP-t, de az informacio csak akkor hatékony, ha megfelelnek a
fogyasztok kognitiv stilusanak. Egyes esetekben a fogyasztok a csomagolas
megjelenésére hagyatkoznak, nem pedig a kozolt informécidkra, ami az
¢lelmiszeriparban megtévesztd gyakorlatok kockazatat jelenti (Ketelsen et al.
2020). A kornyezetbarat csomagolas iranti novekvo érdeklddés ellenére azonban
Ketelsen et al. (2020) attekintésiikben nem taldltak fogyasztoi felmérést a

fogyasztok fenntarthatdé csomagolashoz val6 hozzaallasarol.

Hipotézis 5 (H5): A kornyezetbarat csomagolds noveli a biotermékek fizetési

hajlandosagat.

A z0ld és a foldes tonusu szinek gyakran a termék Okologiai jellegével és
kornyezetbarat jellegével tarsitjak (Chrysochou & Festila, 2019). Ezek a szinek a
fenntarthatosag iranti elkotelezettségrdl tantskodnak, és a kornyezetbarat
valasztast elényben részesitd fogyasztok korében rezondlnak. Hallez et al. (2023)
arnyaljak ezt a felfogast, azt sugallva, hogy a hidegebb szinek, példaul a kék és a
z61d befolyasolhatjak az egészségesség és a fenntarthatosag megitélését. Ugy

tlinik azonban, hogy ezek a szinek korlatozott hatassal vannak az izérzékelésre.

Hipotézis 6 (H6): Biotermékek esetében a z61d szinii csomagolas noveli a fizetési

hajlandosagot és a termék iranti bizalmat.



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatds els6 részében a kutatasomhoz sziikséges szakirodalom feltarasat
végeztem el, illetve annak az eredményébdl egy szisztematikus review cikket
publikaltam (Nagy et al. 2022). A kutatas a PRISMA iranyelvek alapjan tortént.
Keresésem soran 429 cikket talaltam, amelyek koziil 55 tanulmanyt valasztottam
ki tovabbi elemzésre. A kivalasztott cikkek kozotti kapcsolat felméréséhez
bibliometrikus elemzést végeztem a VOSViewer ¢és a CitNetExplorer szoftverrel.
Az elézetes szakirodalmi kutatds alapjan a hitelességet befolyasolo
terméktulajdonsagoknak a fogyasztdi fontossagat conjoint analizissel lehet
elemezni. A conjoint analizis fogyasztéi megkérdezésen alapul. A
megkérdezetteknek olyan ,kartydkat” kell sorba allitaniuk fontossdguk szerint,
amelyeken kiilonb6z6 termékkombinaciok vannak feltiintetve. Ezek alapjan lehet
meghatarozni az egyes tulajdonsagok fontossagat a fogyasztok szempontjabal és

az egyes tulajdonsagok szintjeinek egymdshoz viszonyitott hasznossagat.

[ Packaging ‘ [Appearance ‘ [Communication] [ COUI}thy of ‘ [ Price ‘ [ Place of ‘
origin ] purchase
- Paper White Claim ] H Hgll}glaérg; B Low B E:ag.rakneltc
H  Plastic Brown vggilgft H USUDSAAIJ(;go H Average -  Online
| | ;ﬁ‘;ﬁ;’g‘e‘ _'gllfigi;n}rclifgi:‘ L] High L] Supermarket

1. dbra. Attributumok és szintjei
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A bioélelmiszerek kiilonbozo kiilsd hitelességi tényezdinek mérésére egy online
kérddivet dolgoztunk ki a conjoint modszer alapjan. Az online kérddivet 2021.
oktober 14. és december 7. kozott osztottuk meg kézosségi média feliileteken
magyar valaszadok kozott. Ebben az idészakban 723 magyarorszagi résztvevot
gyljtottiink 6ssze, amelybdl 652 valasz volt elemezhetd. A lengyel nyelvii kérdoiv
2022. junius 20-22. kozott lett lekérdezve a Prolific nevii online platformon
keresztiil. Osszesen 299 lengyel vélaszadot értiink el, ebbdl 290 valaszt tudtunk

elemezni.

A kiilonbozo hitelességet befolyasolod tulajdonsagokkal rendelkezé termékek
fizetési  hajlandosaganak  vizsgélatara  kisérleti aukcidos modszereket
alkalmaztunk. Korabbi tanulmanyok megerdsitették, hogy ez a moddszer
mérsékelheti az elméleti kérdésfeltevés révén kapott fizetési hajlandosagra adott

valaszok torzitasat.

A kutatasban az Eurdpai Unidban Ujonnan bevezetendd, Product Environmental
Footprint (PEF) jelolés fogyasztoi fogadtatasat, és az Okologiai élelmiszerek
hitelességét befolyasoldo erejét kutattuk, ami nagyon fontos gyakorlati
hasznosithatosag szempontjabdl, hiszen eddig még nem sziiletett ilyen jellegii
kutatds, amit az élelmiszergyartok fel tudtak volna hasznalni. Mivel a
fenntarthatosag a bio ¢lelmiszerek hihetdségét erdsen befolyasolja, ezért fontos
tudniuk a gyartoknak, hogy érdemes-e ezeket a logokat felhelyezniiik a

termékeikre.
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Az adatgytijtést 2023 februar-marcius kozott végeztiik el Budapesten, a Csorsz
utcai biopiac fogyasztoival, 105 {6 részvételével. A kutatds soran Becher-

DeGroot-Marschak (BDM) kisérleti aukcios mddszertant alkalmaztunk.

Az okologiai ¢élelmiszerek esetében a szinek kiemelkedd szerepet jatszanak a
fogyasztok altalanos mindség-, hitelesség- ¢és fenntarthatosag-felfogasara. A
szinek hatdsdnak vizsgalata az Okologiai élelmiszerekre a kisérleti arverési
modszer alkalmazasaval értékes betekintést nyujthat azokba a kognitiv és
gazdasagi tényezokbe, amelyek befolyasoljak a fogyasztéi dontéshozatali
folyamatot. A lekérdezést 2023 oktdber 9-10 kozott végeztiik el a MATE Budai
Campusan, 102 o részvételével. A kutatas soran Becher-DeGroot-Marschak

(BDM) kisérleti aukciés modszertant alkalmaztunk.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. Szakirodalmi attekintés és bibliometrikus elemzés
A szisztematikus szakirodalmi attekintésben 9 olyan tényez6ét azonositottunk,
amelyek befolyasolhatjak a bio élelmiszerek hitelességét: cimkézés, tanusitas,
vasarlas helye, szdrmazasi orszag, marka, ar, kommunikécio, termékkategoria,

csomagolas. A szisztematikus attekintés eredményei a 2. dbran lathatok.

‘ Cimkézés |
Termék- Vasarlas
kategoria helye

Kommuni- , , .
Szarmazasi
orszag

2. abra. A bioélelmiszerek hihetdségét befolyéasolo tényezok

3.2. Conjoint analizis
A leginkabb befolyasolo tényezdnek a szarmazasi orszag tlinik, amit a megfeleld
bio logd is megjelenitett a conjoint kartydkon. A hazai szarmazas pozitivan
befolyasolja a bioélelmiszerek hitelességét. A rizs esetében az indiai szarmazas

hitelesebb, mint az Egyesiilt Allamokbol szarmazo rizs. Ezek az eredmények
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megegyeznek a korabbi kutatdsok eredményeivel. Ahogy Pedersen és mtsai.
(2018) ramutatott, az exportald orszdg imazsa €s bizalom befolyasolhatja az

import bioélelmiszerek iranti bizalmat.

Meglepd modon a csomagolas tipusa volt a masodik legfontosabb tényezd,
amikor a fogyasztok értékelték, hogy biznak-e a bio rizsben. A papircsomagolas
bizalmat keltett a valaszaddkban, a milanyag csomagolas elriasztja a fogyasztokat
attol, hogy bizzanak az ¢élelmiszertermékek Okologiai eredetében.
Csomagolasmentes termékeket is vizsgaltuk, mivel ezek egyre népszeriibbek a
kornyezettudatos fogyasztok korében (Rapp et al., 2017), bar okologiai

szempontbol kevésbé volt megbizhato a papir csomagolashoz képest.

Egy masik, kevésbé kutatott tulajdonsag lett a bio élelmiszer hihetdség harmadik
legfontosabb tényezdje. A termék megjelenése jelentésen befolydsolta a
valaszadok bio rizs iranti bizalmat. Ugyanis, ha a termék barna volt, nagyobb
valoszinliséggel gondoltak azt, hogy a terméket valdban az 6koldgiai eldirdsok

szerint allitottak eld.

A tobbi tulajdonsag is szignifikdnsan, de nem olyan mértékben befolyasolta a bio
rizs hitelességét. Az ,.ellendrzott 6kologiai gazdalkodasbol” allitds megerdsiti a
bio rizs irdnti bizalmat. A vasarlas helyét a kérdéivben szerepld termékek hattere
jelezte, amelybdl a biopiac megbizhatonak tiint a valaszadok szemszogébdl. Az
online boltban bemutatott bio rizs kevésbé volt hiteles, mint a szupermarket

hatérrel rendelkezd rizs. A bioélelmiszerek hitelességére az ar mutatta a legkisebb
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hatast, bar igy is szignifikansnak tekinthetd. Ha a biorizs ara olcsobb volt, mint
az atlagar, a fogyasztok kétségbe vonjak a termék dkoldgiai eredetét, ahogy Yin
et al. (2016) biotej esetében igazolta. Masrészt a magasabb ar ndvelte a biotermék

megbizhatosagat.

A lengyel valaszadok eredményeit megvizsgalva hasonlé eredményeket kaptunk,
mint a magyar valaszadok eredményei, azonban itt nem minden attribatum

befolyasolja szignifikdnsan a bio termékek hihetdségét.

A lengyel fogyasztok esetében a csomagolas volt a legfontosabb tényezd, amikor
a bio rizs hihetdségét értékelték. Hasonldan a magyar mintahoz, itt is a papir
csomagolas keltett bizalmat a valaszadokban, a milanyag csomagoldshoz

bizalmatlanul alltak hozza.

A termék megjelenése itt is fontos szerepet jatszott. A barna rizs hihetébbnek tiint
a valaszadoknak, mint a fehér rizs, ami egyezOséget mutat a magyar valaszadok

vélekedésével.

Mig a magyar valaszadoknal szignifikansan, de kisebb mértékben, addig a lengyel
valaszadok esetében a vasarlas helye a harmadik legfontosabb attributum lett, ami
a bio ¢lelmiszerek hihetdségét befolyasolja. A lengyel valaszadok ugyanugy a
biopiacban biztak meg a legjobban, és a webdruhdzas vasarlas kevésbé tiint

megbizhatonak, mint a szupermarketben valo véasarlas.

A szarmazasi orszag a magyar valaszadoknak a legfontosabb tulajdonsag volt,
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azonban a lengyel valaszaddknak ez ugyan szignifikansan, de nem olyan
mértékben befolyasolta a termék hihetdségét. Ennek az egyik oka az lehetett,
hogy mind a két minta esetében a rizs szarmazasi helye Magyarorszag volt, ami a
magyar valaszadoknak hazainak szamit, azonban a lengyel valaszadoknak ez nem
szamitott hazai terméknek. A fontossagot leszamitva az attributumszintek
sorrendje hasonld a két orszag valaszadoi esetében, tehat a leghihetdbb termék a

magyar szarmazasu rizs, ezt kdveti az indiai, majd az USA-bdl szarmazo rizs.

A lengyel valaszadoknak az ar kevésbé szamit befolyasold tényezonek. Egyediil
az alacsony 4ar lett szignifikans, mint a bio rizs hihetdségét befolyéasolo tényezo,
azonban a magyar mintahoz hasonléan az alacsony ar negativ hatdssal van a
hihetdségre. A magas ar a magyar valaszadokkal ellentétben nem hatott pozitivan

a lengyel valaszadokra.

A terméken megjelenitett kommunikacié sem hatott a lengyel valaszaddkra
szignifikdnsan. A magyar minta esetében sem volt nagy hatissal, azonban a

lengyel mintaban ez teljesen k6zombosnek tiint.

Eredményeink szdmos kordbbi megallapitast aldtdmasztanak, azonban Uj
Osszefliggéseket is sikeriilt bizonyitani a bio élelmiszer bizalmat befolyasold
tényez6k esetében. Osszességében elmondhatd, hogy valamennyi vizsgalt
tényez6 befolyasolta a fogyasztok bio rizs iranti bizalmat, bar az
attributumszintek kozotti kiilonbségek nem minden esetben voltak olyan nagyok,

illetve nem minden eredmény lett szignifikans.
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3.3. Kisérleti aukciok

Altalaban a milanyag csomagolasii termékek, amelyeken nincs Product
Environmental Footprint (PEF) log6é, mind a kontroll-, mind a treatment
csoportokban a legalacsonyabb fizetési hajlandésaggal rendelkeztek. A miianyag
csomagolast termékek, amelyeken PEF logd talalhato, atlagosan 18%-kal
magasabb arat képviseltek az 6sszes mintan beliil. Ekozben a PEF logd nélkiili
biologiailag lebomld csomagolas 24%-kal magasabb arat ért el a milanyag
csomagolasu tésztadhoz képest. A PEF logo ¢€s a bioldgiailag leboml6 csomagolas
kombindlt hatdsa 41%-kal novelte az értéket a benchmark termékhez képest.
Fontos megjegyezni, hogy a mért fizetési hajlandosag értékek kozott nem
mutatkoztak statisztikailag jelentds kiilonbségek a kontroll- és a treatment

csoportok kozott.

A résztvevok, akik tajékoztatast kaptak a mikromiianyagok karos természetérol,
magasabb 4rat fizettek az 6kobarat termékekért, kiilondsen a B és D termékekért,
amelyeket bioldgiailag lebomlé milanyagba voltak csomagoltak. A bioldgiailag
leboml6 csomagolas nélkiili PEF logoéval kapcsolatos treatment informacio
statisztikailag jelentds hatassal volt (t=-2.0391, Pr=0.0440) az arprémiumra,
kifejezetten 31%-0s novekedést jelentve a kontrollcsoport 17%-o0s

arprémiumahoz képest.

A PEF log¢ jelenléte egyediil nem érte el magasabb arprémiumot azokhoz a

termékekhez képest, amelyek csak biologiailag lebomld csomagolast
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tartalmaznak, annak ellenére, hogy magasabb fenntarthatosagi elvarasokat jelez.
Az esetleges ok a PEF altal generalt jelentds prémium hianya lehet, mivel a
valaszadok mar altalaban kornyezetbaratabbnak érzékelik az okologiai
¢lelmiszereket. Azonban egyértelmi, hogy amikor a biologiailag lebomld
csomagolas és a PEF log6 egyiittesen keriilt felhasznalasra, a valaszadoknal
magasabb volt a fizetési hajlanddsag, mint amikor kiilon-kiilon alkalmaztak oket.
Egy lehetséges magyarazat az lehet, hogy a PEF log6 olyan fenntarthatosagi
mutatdkat vesz figyelembe, amelyeket a véasarlas sordn a fogyasztok nehezen
ellendrizhetnek, ami hitelességi attributumma teszi. Ez a hitelesség tovabb
er6sodik a csomagolds kornyezetbaratsagaval, amely konnyen felismerhetd a
fogyasztok szdmara, megerdsitve a bizalmat a PEF log6 irant, és magasabb
fizetési hajlandosdghoz vezet, amikor mind a bioldgiailag lebomld csomagolas,

mind a PEF log6 egyiittesen keriil felhasznalasra.

A csomagolas szineivel kapcsolatban a résztvevok kiilonb6zd szintli fizetési
hajlanddsagokat mutattak, atlagosan 544,58 Ft (fehér), 570,87 Ft (fekete), 543,59
Ft (zold) es 538,71 Ft (kék) értékkel. A kiilonboz6 szinli tésztakba vetett bizalom
kovetkezetesen magas volt (atlagértékek 5,05 és 5,21 kozott), csakugy, mint a
fenntarthatosaggal kapcsolatos elképzelések (atlagértékek 4,61 €s 4,70 kozott).
Az érzékelt prémiumsag valtozd volt, a legmagasabb pontszdmot a fekete
cimkével ellatott tészta kapta (4,92). Az egészségesseg megitélése kovetkezetesen
magas volt (5,04 és 5,21 kozotti atlagértekek). Az életkor minden szin esetében

pozitivan befolyasolta a fizetési hajlanddsagot, mig a nemek hatasa vegyes volt.
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A bizalom, a prémium ¢€s az egészségesség jelentdsen befolydsolta a fizetési
hajlanddsagot minden szin esetében, kivéve a zdldet, ahol az egészségességnek
nem volt hatdsa. Az artudatossag a fekete cimkével ellatott tészta fizetési
hajlanddsagat befolyasolta, mig a mindségtudatossag a fehér cimkével ellatott
tészta fizetési hajlandosagat. Az altalanos egészségiigyi érdeklddés, a természetes
termékek iranti érdeklodés és az élelmiszerekkel kapcsolatos feleldsségtudat
vegyesen befolydsolta a fizetési hajlandosagot a kiillonbozd szinli cimkével

ellatott tésztak esetében.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A bioé¢lelmiszerek iranti érdeklddés novekszik, azonban a tudoményos cikkek
foldrajzi fokuszat tekintve elmozdulés tapasztalhato a fejlett orszagoktol a fejlodo
orszagok felé. A fogyasztoi attitlidok ezen eltolodasa és foldrajzi kiilonbsége a
bio¢lelmiszerek hitelességének szinte valamennyi azonositott tényezdjével

kimutathato volt.

A hitelesség szempontjabol egyértelmi a tanusitas és az 6koldgiai logdk szerepe.
A tanusitds kiterjed mindazokra a tevékenységekre, ahol az Okologiai
kovetelményeknek valéo megfelelést értékelik, igy ez garancia lehet a fogyasztok
szamara. A jelenlegi kutatdsok egyértelmii mintdt mutatnak a kiillonbozo
orszagokban miikodo tantsitd szervezetek hitelességével kapcsolatban. A fejlett
orszagok tanusitdsai sokkal megbizhatobbak, mint a fejlédé orszagok

tanusitvanyai.

A cimkézésnek az a szerepe, hogy tdjékoztassa a fogyasztokat a termékrél. Ezen
informéciok nélkiil a fogyasztok nem lehetnek biztosak abban, hogy egy termék
okologiai-e. Vannak olyan lédig termékek, ahol a cimkézés hidnya altalanos
gyakorlat, példaul a gyiimodlcsok és zoldségek vagy a pékaruk. Ezekben az
esetekben a fogyasztok megkérddjelezhetik a hitelességet, ezért kivanatos ezen

termékek esetében a kutatés kiterjesztése.

A szarmazasi orszag hitelességi szempontjainak eredményei korreldlni latszanak
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a tanusitds eredményeivel, és az eredmények szorosan kapcsolédnak a
bibliometrikus elemzés eredményeihez. A fejlodé orszagokbdl szarmazéd
biotermékek kétségeket okozhatnak a fejlett és a fejlodo orszagok fogyasztoiban,
ami azt jelezheti, hogy ezekben az orszdgokban altalaban alacsony az intézményi

bizalom.

A cimkézés, a tanusitds €s a szdrmazési orszag esetében Ugy tlinik, hogy a
meglévo kutatasok eredményei elegendd bizonyitékot szolgaltatnak a megbizhato
kovetkeztetés levonasdhoz. Mindezek a tényezdk fontos szerepet jatszanak az
okologiai élelmiszerek iranti bizalom megitélésében.

A conjoint analizis eredményei megerdsitik a kordbbi megallapitasokat,
mikdzben 1j betekintést nyujtanak a csomagoléds, a termék megjelenése és a
szarmazasi orszadg szerepébe. Az eredmények ravilagitanak a természetes
megjelenésli papircsomagolas fontossdgara és a barna rizs megjelenésének a
hitelességre gyakorolt pozitiv hatdsara. A tanulmany emellett kiemeli a biologok
fogyasztoi ismeretének jelentdségét és a szdrmazasi hely hitelességre gyakorolt
hatasat. A magyar és lengyel valaszadok kozotti hasonlosagok a demografiai
kiilonbségek ellenére k6zos fogyasztdi szokdsokra és kulturdlis hattérre utalnak.
Ez a tanulmany ravilagit a hitelességi tényezok lehetséges atvihetdségére a
kiilonbozd kulturalis kontextusokban, amint azt a magyar és lengyel résztvevok

hasonl¢ vélaszai is igazoljak.
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A piacon végzett kutatds értékes betekintéseket nyujt az informacidk hatasara a
fizetési hajlandésagra (WTP), kifejezett hangstllyal a mikromiianyagok karos
hatasaval Osszefliggd informécids hatasokra. Ezek az eredmények jelentds
kovetkezményekkel jarnak, kiemelve a célzott kommunikacios stratégiak
sziikségességét, hogy hatékonyan kozoljék a termékvalasztas kornyezeti
kovetkezményeit. Ahogy a fogyasztdéi tudatossdg boviil, a dontéshozok
kihasznalhatjak ezeket az eredményeket olyan kezdeményezések kidolgozasahoz,
amelyek nemcsak eldsegitik a fenntarthatd gyakorlatokat, hanem kihasznaljék az

informdcio erejét a piaci helyen pozitiv viselkedési valtozasok kivaltasara.

A kornyezetbarat csomagolas €és a PEF logo jelenléte pozitiv hatassal van mind a
fizetési  hajlandésagra, mind a fogyasztéi bizalomra a termék
fenntarthatosagaban. Annak ellenére, hogy holisztikus megkozelitése van, a PEF
logd nem noveli olyan mértékben az arprémiumot, mint a csak bioldgiailag
lebomld csomagolds egyediil, de amikor egyiitt hasznaljadk, ugy tlinik, hogy
nagyobb fogyasztoi bizalmat 0sztondz, ami magasabb fizetési hajlandosaghoz

vezet egy adott termékért.

Az informdacids kezelések a mikromiianyagok karos hatdsair6l nem voltak
hatékonyak minden fogyasztéi csoport szdméra. Azonban ndéknél, magasabb
jovedelmiieknél és kornyezettudatosabb valaszadoknal szignifikdns novekedést
mutattak a fizetési hajlanddsag terén. Tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy
érdemes lehet megosztani ilyen informdaciokat ezekkel a fogyasztdi csoportokkal.

Sajnalatos moédon azok szadmara, akik kevésbé kornyezettudatosnak tartjak
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magukat, a negativ informacios kezelés kevésbé volt hatékony, ami megneheziti
azt a csoportot elérni, akiket batoritani kellene kdrnyezetbaratabb vasarlasi

dontések meghozatalara.

A bioélelmiszerek kiszerelésében, csomagolasdban és markajelzésében hasznalt
szinek jelentds szerepet jatszanak a fogyasztok megitélésének és preferencidinak
alakitdsadban. A kisérleti aukcidos mddszer értékes lehetdséget biztosit a kutatok
szamara, hogy feltarjak a kognitiv és gazdasagi tényezok dsszetett kdlcsonhatésat,
amelyek befolyasoljak a fogyasztok fizetési hajlandosagat a bioélelmiszerekért a
szinnel kapcsolatos észlelések alapjan. Az ezen a piacon mikddod
vallalkozasoknak figyelembe kell venniiik a szinvalasztas kovetkezményeit
markaépitési és csomagolasi stratégiaikban, hogy igazodjanak a fogyasztoi

értékekhez €s hatékonyan kommunikaljak termékeik tulajdonsagait.

A biotermeldknek gondosan kell kivalasztaniuk a csomagoldsi szineket a
célpiacuk alapjan. A fehér és a zold az egészségesség és a fenntarthatosag, mig a
fekete a prémium mindséget hangsulyozok szamara lehet vonzd. A valaszok
arnyalatai aldhuzzdk a személyre szabott megkozelités sziikségességét a

dinamikus bioélelmiszer-piacon.
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5. UJTUDOMANYOS EREDMENYEK

Szakirodalmi elemzést végeztem azon kiils6 tényezOk azonositasara,
amelyek befolyasoljak a fogyasztok bio¢lelmiszerek iranti vélt bizalmat.
A bioélelmiszerek hitelességét befolyasolo tényezokként a kovetkezd
tényezoket azonositottam: cimkézés, tanusitas, vasarlas helye, szarmazasi
orszag, marka, ar, kommunikacid, termékkategoria, csomagolas.

A hitelességet befolyasolo kiilonféle tényezdk értékelését valasztason
alapul6 conjoint modszerrel alkalmaztuk. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a bioélelmiszerek vélt hitelességét a szarmazasi orszag, a megjelenés
¢s a csomagolas befolydsolja a legnagyobb mértékben. Emellett az arat és
a vasarlasi helyet olyan tényezdként azonositottam, amely szintén
befolyasolja a fogyasztok megitélését.

A magyar és a lengyel fogyasztok hitelességében a szdrmazasi orszag
attriblituma tekintetében némi kiilonbséget tapasztaltam, vagyis a magyar
fogyasztok inkabb a magyar rizst tamogattak, a lengyelek viszont kevésbé
tartottdk megbizhatonak, bar még igy is hitelesebb, mint az importalt
biorizs.

Vizsgalataim kimutattak, hogy a csomagolds dontd szerepet jatszik a
biotermékek hitelességében. Vizsgaltam a kornyezettudatos fogyasztok

korében egyre népszerlibb csomagoldsmentes termékeket, amelyek a
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6)

7)

milanyag csomagolassal szemben eldnydsebb valasztasi lehetdségnek
bizonyultak, bar a papir csomagolds még nagyobb hitelességet szerzett.
A conjoint kutatds eredményei megerositik, hogy a terméktipus valéban
befolydsolja a bioélelmiszerek hitelességét, vagyis a barna rizs
hitelesebbnek tlinik a fogyasztok szamara a fehér rizshez képest, mivel a
barna rizs természetes megjelenése bio ¢és autentikus megjelenést
kolesondz neki, novelve vélt hitelességét.

A BDM modszerrel azt tapasztaltam, hogy a fogyasztok hajlandoak tobbet
fizetni a biologiailag leboml6 csomagolasu és a Product Environmental
Footprint (PEF) cimkével ellatott termékekért, ami fokozott bizalomra és
vélt fenntarthatdosdgra utal. A mikromilanyagok karos koérnyezeti
hatésaival kapcsolatos informaciok befolyasoltak a fogyasztoi dontéseket,
kiilondsen a ndk, a magasabb jovedelmiiek és a kornyezetbaratabb
fogyasztok korében.

Vialtozatos fogyasztéi reakcidkat tapasztaltam, ami bonyolultabb
Osszefiiggést sugall a szin, a bizalom, a prémium ¢és az egészségesség
¢észlelése kozott. A demografiai tényezdk, példaul az életkor, a nem, a
jovedelem és a lakohelyi teriiletek befolyasoljadk a kiilonb6z6 szinii
bioélelmiszerek fizetési hajlandosagat. A bizalom és az észlelt prémium
jelentésen befolyasolja a fizetési hajlandosagot, kiemelve kulcsszerepiiket

a fogyasztoi értékelésben.
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