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1. A MUNKA ELOZMENYEL CELKITUZESEK

1.1. A munka elozményei és hattere

Az Ipar 4.0 elterjedésével és a digitalizacio felerésodésével egyre
sikeresebben terjeszkedtek a hazai vallalatok, igy a globalis ellatasi lancok
mellett a sajat ellatasi lancuk is jelentds fejlodésnek indult. Az elvarasok
folyamatosan néttek, és emiatt a vallalatok komoly kihivasokkal néztek
szembe mind beszallitéi, mind pedig fogyasztdi oldalrol. 2020-ra mar
nemcsak a pénziligyi téke hidnya okozott gondot a céges elvarasok
teljesitésében, hanem a jarvany megjelenése is tovabb nehezitette
helyzetiiket (Epic Innolabs 2022).

A koronavirus 2020-as megjelenése jelentds karokat okozott a
globalis ellatasi lancokban, ami komoly kihivdsokat jelentett nemcsak a
helyi és a regiondlis, de a globalis piacokon is. Az ellatasi lancok ennek
a folyamatnak a hatdsara torékenyekké valtak. A virus terjedése miatt
sziikséges folyamatos helyzetelemzések, a folyamatos valtozasokra
torténd gyors reagalas teljesen 0j ellatdsi lancokat hozott 1étre, és ez
a valtozas a mai napig érzékelhetd, mivel befolydsolja a vallalatok
mindennapi miikodését, a globalis ellatasi lancokat és azokat a dontéseket,
amelyeket az egyes nagyvallalatok hoznak a kiilsé és belsé kornyezeti
hat4sokra reagalva (McKinsey Global Institute 2020).

Célszeri olyan megoldandé helyzetekkel is foglalkoznunk,
amelyek hozzasegitenek minket egy teljesen ujragondolt ellatasi lanc
megismeréséhez. A koronavirus elterjedése nagy nyomadst gyakorolt
a vezetd vallatokra és a gazdasdg egyéb szerepldire, €és alapjaiban
valtoztatta meg a miikodési folyamatokat. A piaci valtozasok jelenleg is
zajlanak, azonban a gazdasagnak nem eldszor kell szembesiilnie ilyen
zavarokkal. A koréabbi és jelenlegi habortk, az Eurdpai Unidba torténd
belépés, a pénziigyi valsag, majd a pandémia mind jelentds feladatokat
gorditett a gazdasag résztvevoi elé.

A Covid-19 megjelenése szamos fennakaddst eredményezett, és
a leallasok, valamint a karanténiddszaki szigoritdsok miatt a vallalatok



elsédleges feladata az lett, hogy mieldbb valtoztassanak stratégiajukon
¢s gyartdsi folyamataikon. A JIT-rendszer szerinti termelés erdsen
visszavetette a véallalatok forgalmat, mivel a rendszer nem elég rugalmas
az ilyen jellegti hirtelen helyzetek kezelésére. A merev ellatasi lancok
szintén komoly veszélyforrassa valtak, mivel rugalmatlanok barmilyen
valtozas esetén, és a hirtelen jott eseményekre csak lassan képesek
valaszolni, és lassan tudnak csak 0j beszallitokat vagy akar 01j partnereket
talalni. Minél hosszabb a reakcididd az adott eseményre, annal nagyobb
bevételkiesést okoz a vallalatnak.

A multinaciondlis nagyvallalatok tobbsége a Covid—19 miatt
megvaltozott helyzet megfeleld kezelésére a rugalmatlanabbnak mondott
allapotbol a hangsulyt a rugalmassag felé helyezte. A globalis ellatasi
lancok helyzetének kezelése azért is bizonyul igen komplikalt feladatnak,
mivel annak kiinduldsi pontja nem gazdasagi esemény volt, hanem egy
kritikus egészségligyi helyzet kovetkezménye. Az ellatasi lancokat a
pandémia azonnal érintette, amely egyszerre jelent meg problémaként mind
a keresleti, mind pedig a kinalati oldalon. Sorra jelentek meg a gazdasdgban
olyan sziik keresztmetszetek, amelyeknek a {6 kivaltod oka a termeléskiesés,
a beszallitoi fennakadasok vagy a feltornyosult széllitmanyok voltak. A
jarvany a globalis piacokra hat, azonban vannak olyan teriiletek, amelyek
nagymértékben, mig masok kevésbé érintettek (Haussmann 2020).

Az Eurdpai Bizottsag (2021) tanulmanya alapjan a globalis ellatasi
lancok jovdjét jelenleg szamos tényezd és elem befolyasolja. A cél ebben
az idészakban az, hogy a vallalkozasok tamogatasa biztositott legyen, és
megorizzék a legtobb munkahelyet a gazdasagi ndvekedés elérése mellett.
Atanulméanybdl kidertil, hogy az ellatasi lancok torékenységeként felsorolt
jellemzd okok és problémas teriiletek esetén is atfogd valtozasokra lehet
szamitani. Olyan atalakitasokra van sziikség, mint példaul a gyartasi
folyamatok manualis megoldasainak automatizalt, illetve digitalizalt
megoldasokra torténd cseréje. A digitalizacid és az automatizaciod
bevezetése atalakitd hatassal van a vallalatokra és az ellatasi lancra, mivel
az egyre novekvo kereslet naprakész technologidkat és haldzatokat kivan
meg. A rugalmassagot, a hatékonysagot az Gjfajta halozati megoldasok,
a felhdalapu adatkezelés és a kiberbiztonsag fokozéasa novelheti tovabb.



A globdlis ellatasi lancokhoz kapcsolddo vallalatoknak egyre magasabb
foku atlathatésagra és rugalmassagra van sziiksége. Elsddleges a
készletezés optimalizalasa. Ebben és a beszerzések ujragondolasaban
komoly szerep jut a beszallitok megfelel6 kivalasztasanak. A készletezési
stratégia mellett a beszerzési stratégia dtgondolasa, a fliggdségi viszonyok
ujratervezése €s a beszerzési forrasok bovitése, pontositasa a cél.

A vallalatok a stratégiai egylittmiikddéseikre forditott tokét
¢s erOforrasokat ugy fektetik be, hogy azzal hosszi tavi partneri
elégedettséget érjenek el, ezaltal hattérbe helyezik a koltségesokkentések
irant tett lépéseket. Olyan kozds online platformot és adatbazist
biztositanak, mellyel valds idejii adatok érhetdek el, ezaltal valds
idejii dontéseket hozhatnak meg mindkét oldalon. A vallalatok az
egymas iranti kolcsonds bizalmat gy erdsitik, hogy az eldrejelzések
¢s pénziigyi informdaciok cseréje mellett kiilonbozé technoldgiai és
miiszaki er6forrasok, informaciok megosztasaval, illetve kozos stratégiai
tervezéssel timogatjak a folyamatos kommunikaciot (Szegedi 2017).

1.2. Az értekezés célkitiuizései

Az elmult évtizedekben rohamosan fejlodott a technoldgia és a
digitalizaci6 jelensége, ami minden iparagban nyomot hagyott. Lentner
(2021) szerint a jarvany terjedésével felgyorsulnak azok a trendek,
amelyek mar korabban is jelen voltak a gazdasagban és az iparban,
beleértve a kereskedelmi és termelési haldozatok racionalizalasat, a
digitalizacié ndvekvd szerepét és az automatizalas ndvekvo hasznalatat.

Mivel még mindig sok bizonytalansdg Ovezi a digitalizacioval
kapcsolatos projekteket és intézkedéseket, a disszertacid a fO hangsulyt
arra fekteti, hogy feltérképezze azokat az elemeket, f6 hajtoerdket, amelyek
befolyésoljak az ellatasi lancok digitalizaciojat €s ennek hozzaadott értékét.

Kutatdsomat az ellatdsi lancon beliil a vallalatok stratégiai
vezetésére, a digitalizacidés technologidk beépitésének lehetdségére
hatdroltam be. Kutatdsom alapvetd célja, hogy feltarja a Covid—19-
jarvany kovetkezményeit az ellatasilanc-menedzsmentben, valamint



elemezze azokat a hatdsokat és problémakat, amelyeket a vallalatoknak a
napi miikodésiik soran kezelniiik kell.

Az empirikus kutatds sordn, attekintve a mérvado szakirodalmat, a

kovetkezo kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt:

e RQI: Mi differencialja a stratégiailag tudatos és kevésbé tudatos
vallalkozasokat?

e RQ2: Milyen eldnydket és hogyan tudnak a leginkabb kiaknazni a
vallalatok a digitalis stratégiajuk révén, €s ennek milyen eléfeltételei
vannak?

A kutatasi kérdések operacionalizalasaval a kovetkezd hipotéziseket
allitottam fel az empirikus kutatasom soran.

Az RQ1 vonatkozéasaban:

e HI: Stratégiailag tudatosabbnak tekinthetok azok a vallalatok, amelyek
stratégia- €s struktiravaltasanak idépontja egybeesik, gyorsabban
¢s gyakrabban adaptaljak stratégidjukat és/vagy strukturajukat a
kornyezet valtozasaihoz, és multinacionalis hattérrel rendelkeznek.

Az RQ2 vonatkozasaban:

e H2: A digitalizaciobol szdrmazo elénydk fontossagat és mértékét
befolyésolja, hogy a vallalatot milyen célok vezérlik a digitalizacid
iranyaba, és hogy bizonyos feltételek mennyire korlatozzédk a
vallalatot a vallalaton beliili, illetve kiviili eldnydk kiaknazasaban.

e H3:Avallalatok stratégiatudatossaga befolyasolja azt, hogy mennyire
tudja a vallalat kihasznalni a digitalis atalakulds eléfeltételeit,
amelyek eltéré mértékben hatnak a digitalis stratégia célrendszerére
(Gn. drajvok) és ezen keresztiil a digitalizaciobol eredd haszonra.

e H4: A stratégiaalkotas folyamata befolydsolja azt, hogy mennyire
tudja egy vallalat kiaknézni a digitalizaciobol ered6 elonyoket.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Vizsgalati minta

A kutatdsi kérdéseim megvalaszolasdhoz olyan mintadsszetételt
tartottam célszertinek alapul venni, amely a legnagyobb valoszinliséggel
tartalmazhat olyan vallalatokat, amelyek szempontjabol vélelmezhetéen
Iényeges és relevans a digitalis stratégidra valo atallas a 21. szazadban.
Ehhez a sokasagot olyan gazdasagi tarsasagok korében hatdroztam
meg, amelyek a mezOgazdasagi- és élelmiszeripari ellatasi lancok
mentén miikodnek, jellemzden a mezdgazdasagban, feldolgozdiparban,
szallitasban, raktarozasban, kereskedelemben ¢és informacios-
kommunikacidés iparagban, ¢és rendelkeznek hazai telephellyel.
Fontosnak tartottam, hogy a minta viszonylag heterogén legyen:
kiilonb6z6 méretli vallalatok legyenek benne ahhoz, hogy megfeleléen
tudjam a kovetkeztetéseimet differenciélni.

2.2. A kérdoiv

A mintavételhez egy sajat fejlesztésii kérddivet hasznaltam, amely
Osszesen harom fejezetben 22 kérdést tartalmazott, melyekbdl egy 114
valtozot tartalmazé adatbazist allitottam 6ssze. A mintaba valo bekeriilés
valosziniisége véletlenszerli volt. A kutatdshoz haszndlt kérddivem
harom részbdl allt: az els6 részben az elemzéshez sziikséges statisztikai
kérdéseket tettem fel, a masodik részben a vallalatok stratégiai
jellemzodivel foglalkoztam, a harmadik rész pedig csak azon vallalatok
szamara nyilt ki, akik rendelkeznek valamilyen digitalizacids, esetleg
elektronikus értékesitési, illetve marketing célokkal a stratégidikban.
A kérddivet 2021. februar és junius kozott toltettem ki a résztvevod
vallalatok vezetdivel, telefonos megkérdezési modszerrel. Az empirikus
adatfelvétel sordn eldallitott minta n = 101 elemii.



Ahhoz, hogy a kérddivbdl nyert adatok megbizhatosagahoz kétség
ne férjen, a kérddivet csak akkor tekintettem kitdltottnek, ha arra a
vallalat vezetdje / tulajdonosa valaszolt (a valaszadok 53,5%-a), vagy egy
stratégiara és [T-teriiletre is ralatd vezetd (a tovabbiakban: szakember)
(46,5%) valaszolt.

2.3. Alkalmazott modszerek

A kutatds soran nyert adatbazist az IBM SPSS 24-es verzidju statisztikai
programcsomaggal dolgoztam fel, adattisztitdshoz pedig a Microsoft
Excelt hasznaltam.

Kereszttabla és asszocidcios szorossag: az asszociacids kapcsolatok
szorossaganak ellendrzéséhez a nomindlis skalaknal megszokott
modszerek koziil a kereszttablat hasznéltam, amely tartalmazza a vizsgalt
két valtozo értékeinek minden kombinécidja esetén kapott megoszlasokat,
ennél fogva a kontingenciatdbla a két valtozd kozotti Osszefiiggésre
enged kovetkeztetni (Freedman et al. 2005). Az osszefliggések tényleges
meglétére €s az asszociacids szorossag mérésére a Cramér-féle /' mutatot
hasznaltam, ahogyan az a kutato6i gyakorlatban elterjedt.

Varianciaanalizis: a varianciaanalizis (analysis of variance, ANOVA)
megegyezd szorasi és normal eloszldsu csoportok 4tlagainak
Osszehasonlitasara szolgal. A médszer azt vizsgalja, hogy a mintaban a
kategorikus valtozo altal 1étrehozott egyes csoportok dsszvarianciajanak
ingadozasa mogott a véletlen vagy valamilyen mas magyarazé tényezo
hatasa all-e, mint példaul a csoportok atlagai kozotti eltérések (Northcott
2008). A variancidk homogenitasat a Levene-teszt segitségével végeztem,
amely abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a vizsgalt populaciok
varianciaja azonos, homogén.



Faktoranalizis: a faktoranalizissel egy valtozoszett dimenzidszamat
tudjuk csokkenteni annak érdekében, hogy interpretalasuk egyszeriibb
legyen, oly modon, hogy az egymassal korrelal6 valtozokat egy csoportba
soroljuk, mig a nem korreldlokat kiilon csoportba rakjuk. Feltételezziik,
hogy a megfigyelt valtozok koziil némelyik korreldl egymassal, és
nem megfigyelhetd hipotetikus hattérvaltozok (faktorok) linedris
kombinaciojaként allithatok eld. Az, hogy az eredeti valtozék milyen
sulyokkal vesznek részt a kozos faktor variancidjdnak magyardzataban,
lehetéséget ad arra, hogy a komponensek kozotti rejtett kapcsolatokat
felfedezziik. gy egy transzformalt, alacsonyabb dimenziészamu térben
végezziik a statisztikai elemzést ugy, hogy ne veszitsiink el 1ényeges
informéciokat. Az eléfeltételek ellendrzésére KMO- (Kaiser-Meyer-
Olkin) teszttel és Bartlett-féle szférikus probaval tortént. A faktorok
optimalis szdaméanak meghatarozasara a priori kritériumokat, a Kaiser-
kritériumot és a varianciahdnyad-modszert alkalmaztam.

Utmodell, t6bbszoros linedris regresszié: az utmodell egymasra épiilé
regresszios modellek sorozata. A kauzalis modellben szerepld valtozokat
nyilak kotik 6ssze, amelyek a kapcsolatok ok-okozati irdnydra utalnak.
A modell a fiiggetlen és fliggd valtozok kozotti Pearson-féle nulladrendii
linearis korrelaciot bontja két additiv részre. Az egyik rész az a hatas,
amelyet a fliggetlen valtozo6 kozvetleniil fejt ki a végso fliggd valtozora,
a masik rész pedig az a hatas, amelyet a fiiggetlen valtozd mas, kozbiilso,
mediativ valtozokon keresztiil gyakorol erre a valtozora. Ehhez fel kell
épiteni a regresszids kapcsolatokat, és ki kell szamitani a vonatkozo
regresszios egyiitthatokat, illetve ezek szignifikancidjat (Fiistos et al. 2004,
Székelyi & Barna 2004). Az egyes modellek illeszkedését F-probaval
teszteltem. Az elemzést Enter modszerrel végeztem, amely az Osszes
fiiggetlen valtozot beveszi a modellbe, fliggetleniil attol, hogy a valtozo
parcidlis magyarazd ereje szignifikans-e, majd egyesével eliminalja a
nem szignifikansakat (E. Szabo et al. 2010).
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3. EREDMENYEK

3.1. RQ1 vonatkozasaban

RQ1: Mi differencidlja a stratégiailag tudatos és kevésbé tudatos
vallalkozasokat?

A vallalatok stratégiai jellemzdinek vizsgalata soran elészor
meghataroztam a struktaravalto vallalatok profiljat (1. tablazat).

1. tablazat: A vallalatok struktiravaltasi profilja

A strukturavdltds idépontja

Friss struktaravalto Régebbi struktiravalto
Feldolgozoipar, informacio Mezogazdasag, kereskedelem
¢s kommunikacio

Kiilfoldi vagy vegyes tulajdon Hazai tulajdon

Jogi személy tulajdonos Maganszemély tulajdonos
Kozepes- és nagyvallalatok Mikrovallalatok és kkv-k

Forrdas: Sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésben a stratégiavaltas idopontja alapjan profiloztam a
vallalatokat, ahol harom csoport rajzolodott ki (2. tablazat).

2. tablazat: A véllalatok stratégiavaltasi profilja

A stratégiavaltds idopontja

Friss stratégiavalté Régebbi stratégiavalto Gordiilé tervezés
Feldolgozoipar, szallitds | Mez6gazdasag, Informaéci6 és

¢s raktarozas kereskedelem kommunikacio
Kiilfoldi vagy vegyes Hazai tulajdon Vegyes tulajdon
tulajdon

11



A stratégiavdltds idopontja

Friss stratégiavalto Régebbi stratégiavalto Gordiild tervezés

Jogi személy (gazdasagi | Maganszemély tulajdonos | Maganszemély(ek)
tarsasag) tulajdonos vagy gazdasagi
tarsasag(ok), de nem
vegyes tulajdonos

Kozepes- és nagyvallalatok | Mikrovallalatok és kkv-k | Nagyvallalatok

Forras: Sajat szerkesztés

A stratégia és struktura valtoztatidsanak harmonizaldsa kapcsan azt
mondhatjuk, hogy a vizsgalt vallalatok kozel haromnegyedénél (72,3%)
egybevag akét valtoztatasnak az idépontja: 22% két éven beliil valtoztatott
harom éve. A fennmarado 20,8% esetében nem egyeznek az idépontok,
illetve 7% esetében gordiild stratégiai tervezés zajlik. Osszességében
azonban azt mondhatjuk, hogy a stratégiavaltas és a struktiravaltds az
esetek zOmében egyiitt jar, és a két valtozo kozott kozepesnél kicsit erdsebb
szignifikans kapcsolat mutathato ki (Cramer V= 0,643; p = 0,000).

Az [. abrabdl kitinik, hogy a vallalatmérettel linearisan emelkedik a
stratégiatudatossag: az 50 fonél kevesebbet foglalkoztaté vallalatok
stratégiatudatossiga mar joval az 4atlag alatt van. Atlag feletti
ugyanakkor a stratégiatudatossdga azoknak a vallalatoknak, amelyek
gazdasagi tarsasagok tulajdondban vannak vagy vegyes tulajdonosi
hattérrel rendelkeznek, €s atlag alatti azoknak a vallalatoknak, melyek
maganszemélyek tulajdonaban vannak. Hasonl6 a helyzet a tulajdonosi
hattér nemzetiségével kapcsolatosan: a kiilfoldi vagy vegyesen hazai és
kiilfoldi tulajdonosi hattérrel rendelkezd vallalatok stratégiatudatossaga
az atlag felett alakul, mig a csak hazai tulajdonossal rendelkezd véllalatok
stratégiatudatossaga az atlag alatt alakul. A tevékenységi kor tekintetében
atlag feletti stratégiatudatossaggal rendelkeznek a feldolgozoipar, az
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informacié és a kommunikécié teriiletén mikodé véllalkozasok. Atlag
kortili stratégiatudatossaggal rendelkeznek a kereskedelmi vallalatok, és
atlag alatt maradnak a mez6gazdasaggal, illetve szallitassal, raktarozassal
foglalkoz6 vallalatok. A bemutatott foatlagtol vald eltérések (lasd piros
fiiggbleges vonal) szignifikansak (p = 0,000) (1. dbra).

Nagyvallalatok
Kozépvallalatok
Mikro- és kisvallalatok

Tobb mint 1000 f6

(foglalkoztatottak szama) Méretkategoria

Feldolgozodipar

]
(V]
"q;.; 250 és 999 f6 kozott
v
: 50 és 249 f6 kézott
©
;u 20 és 49 f6 kozott N
Kevesebb mint 20 f6 N
z 2 &“ = Vegyes
S5 889
S E2RT Gazdasagi tarsasag(ok)
TEHX B
=] © 2 g . .
- gg- Magénszemély(ek) I
23 5 Nemzetkozi
5SS N
ST 9 Kalfeldi
&g g
EER Hazai
<
Informacidé, kommunikacio I
Széllitas, raktarozas [N
w
5@0 Kereskedelem |
<
|

MezGgazdasag

10 20 30 40 50 60
Skaladtlag

1. abra: Stratégiatudatossag az egyes vizsgalati kategoridkban

Forras: Sajat szerkesztés
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Ezek alapjan a szignifikdns kiilonbségek alapjan megfogalmazhatjuk a
stratégiailag tudatos vallalatok profiljat (3. tablazat).

3. tablazat: Véllalati profilok a stratégiatudatossag szerint

Stratégiatudatossag

Magas Alacsony

Feldolgozdipar, informacid Mezdgazdasag, szallitds, raktarozas
¢s kommunikacio

Kiilfoldi vagy vegyes tulajdon | Hazai tulajdon

Jogi személy tulajdonos Maganszemély tulajdonos
Nagyvallalatok Mikro- és kisvallalatok
Osszhangban van a stratégia- Tobb mint két éve volt utoljara
¢s struktiravaltas idépontja stratégia- €s/vagy struktiravaltas

Forras: Sajat szerkesztés

3.2. RQ2 vonatkozasaban

RQ2: Milyen elénydket €s hogyan tudnak a leginkébb kiaknazni a vallalatok
a digitalis stratégidjuk révén, és ennek milyen eléfeltételei vannak?

A masodik kutatdsi kérdésem megvalaszolasara és az abbdl levezetett
hipotézisek tesztelésére itmodellt készitettem. Ez a modell nem més, mint
egymasra éplil6 parcialis regresszios modellek sorozata. Abbdl indultam
ki, hogy a vallalat stratégiaalkotdsanak sajatossadgai befolyasoljak
a digitalis atalakulas eldfeltételeinek kiakndzasat, ami kozvetleniil
hatast gyakorol a digitalis stratégiara vald atallas mozgatdinak észlelt
fontossadgaban, ez pedig kozvetleniil befolyasolja a folyamatokban
jelentkezé elénydk kiaknazhatosagat. Ugyanakkor ezen elényodk
megszerzését a korldtozd tényezok hatasai is befolyasoljak. Emellett
azt is gondolom, hogy a stratégiaalkotas sajatossagai kozvetleniil is
befolyéasoljak a folyamatokban jelentkezd elényok kihasznéalasanak
hatékonysagat. A modell koncepcidjat a 2. dbran lathatd séma szemlélteti.
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Digitalis

Stratégia- Digitalis stratégidra Korlatozé Folyamatokban

alkotéas 4talakulas valé atallas tényezok
sajatossagai eléfeltételei mozgatoi hatasa
(drajvok)

jelentkezé
elényok

2. abra: Sematikus ok-okozati diagram

Forras: Sajat szerkesztés

Az utmodellben az alabbi Osszefiiggések meglétét szemléltetem:

e a digitalizaciobol szdrmazo eldnyok mértékét befolyédsolja, hogy
milyen célok vezérlik a vallalatot a digitalizacid irdnyaba, ¢s mennyire
korlatozzak ezt a folyamatot vallalaton beliili és kiviili tényezok,

e a vallalatok stratégiatudatossdga befolydsolja azt, hogy mennyire
tudja a vallalat kihasznélni a digitalis atalakulés el6feltételeit, amelyek
eltér6 mértékben hatnak a digitélis stratégia célrendszerére (drajvok),
¢és ezen keresztiil a digitalizaciobol eredd haszonra,

e a stratégiaalkotas folyamata befolyéasolja azt, hogy mennyire tudja
egy vallalat kiaknazni a digitalizaciobdl eredd eldnyoket.

Az utmodell tehat kozvetlen és kozvetett hatasokat is tartalmaz. Egyrészt
tartalmazza a 2. dbran bemutatott sematikus ok-okozati viszonyokat
(kdzvetlen hatdsok), mdsrészt tartalmaz kozvetett hatasokat, amelyeket
egyes magyarazd valtozok mas magyarazo valtozokon keresztiil az
eredményvaltozora gyakorolnak. A modell egyik nagy eldnye ez utdbbi
mediativ hatasok kimutatésa a kozvetlen hatasok mellett. Mivel a modszer
lehetdséget ad a kauzalitds beépitésére, a modellben nyillal dsszekapcsolt
faktoranalizissel aggregalt valtozok ok-okozati viszonyokat fejeznek ki: a
magyarazo valtozok okként, a fliggetlen valtozo pedig okozatként viselkedik.

Ezzel a modellel tehat nem tervezek mast, mint az (exogén) fliggetlen
valtozok és a fliggd valtozo kozotti nulladrendl lineéris korrelaciot két
additiv részre bontani. Az egyik rész az a kozvetlen hatas, amellyel a
folyamatban jelentkezd eredményeket tudom magyarazni. A mésik rész
pedig az a hatés, amelyet a fliggetlen valtozé mas, kozbiilsé valtozékon
(elofeltételek, 6sztonzok) keresztiil gyakorol erre a valtozora. A modell
konceptualis felépitését a hipotéziseim alapjan a 3. abra szemlélteti.
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A modell teszteléséhez hat darab lancolt parcialis regresszios modellt
épitettem és futtattam. Ezek teljesitményéta hipotéziseknél felirtkritériumok
alapjan mértem, ¢és a kovetkezd kauzalis Osszefiiggéseket talaltam:

e Egy vallalat stratégiatudatossdga egyértelmiien és hatarozottan
befolyasoljaazt, hogy mennyire tudja a digitalis atalakulas eldfeltételeit
kiaknazni. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy ez a stratégiatudatossag
kizarolag a nem pénziigyi tényezOkre van hatassal. Ez az 6sszefliggés
tehat azt jelenti, hogy minél tudatosabb a stratégiaalkotdsban egy
vallalat, annal inkabb fontosak szdmara a digitédlis atallasban a nem
pénziigyi tényezok. Ez arra utal, hogy a pénziigyi tényezok szerepe,
fontossaga mint a digitalis atallas egyik eldfeltétele, nem fiigg 0ssze
a stratégiatudatossaggal. A nem pénziigyi tényezok fontossagat a
digitalis atallasban a stratégiatudatossag 18,7%-ban magyarazza, és
ez a magyarazoerd a sokasagra is altalanosithato (p = 0,000).

e A modellbdl az is latszodik, hogy a piaci szivohatast nem magyarazza
semmilyen vallalaton beliili endogén valtozo, azaz a piaci szivas kiilsé
adottsag, amit a vallalatnak fel kell ismernie.

e Mindazonaltal a technologiai nyomdst és a mindség iranti
elkotelezettséget egyértelmiien befolyasolja a digitalis atalakulas
elofeltételeinek megléte a vallalatoknal. A technoldgiai nyomast
mind a nem pénziigyi tényezok, mind pedig a pénziigyi tényezdok
egyértelmiien befolyasoljak: e két tényezd a technoldgiai nyomohatést
Osszesen 24,3%-ban magyardzza, és ez a magyarazoerd a sokasagra is
altalanosithato (p = 0,001). Erdekes azonban, hogy a nem pénziigyi
tényezok szerepe (f = 0,250) ebben az ok-okozati viszonyban majd
fele akkora sullyal jelentkezik, mint a pénziigyi tényezok szerepe (S =
0,411). Tehat a technologiai nyomasban sokkal fontosabb szerepe van
a pénziigyi tényezoknek, mint a nem pénziigyi tényezoknek. Emellett
a digitalis atalakulas elofeltételei a mindség iranti elkotelezettséggel
is Osszefliggnek: minél erésebb egy vallalat mindség iranti
elkotelezettsége, anndl inkabb fontosak a pénziigyi tényezdk (f =
0,274) mint elofeltételek a digitalis atallashoz. A mindség iranti
elkotelezettséget a pénziigyi tényezOk fontossaga 16,7%-ban
magyarazza, és ez a magyarazoerd a sokasagra is altaldnosithatod
(p=0,031).
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o A digitalis stratégiara valo atallas eredményeit két folyamatcsoportba
kategorizaltam. Az egyik az outflow-folyamatok, azaz a véllalat kifelé

s

crer

a digitalis atallas folyamatdban. Az outflow-folyamatokra jelentds
hatdssal vannak a piaci szivohatasok, a technoldgiai nyomohatasok
és a digitalis stratégia megvalositdsa soran jelentkezd esetleges
korlatozé tényezok. Az outflow-folyamatokat tehat e harom tényezo
Osszességében 31,2%-ban magyarazza, és ez a magyardzoerd a
sokasagra is altalanosithato (p = 0,001). A magyarazé valtozok koziil
legnagyobb stllyal a piaci szivas jelentkezik (£ = 0,393), ennél kisebb
mértékli a technoldgiai nyomoéhatas (f = 0,213), és értelemszertien
negativ eldjellel jelentkeznek a korlatozo feltételek, melyek hatasa
szintén nem hanyagolhato el (f = —0,238). Ez utobbi jelenléte tehat
negativan befolyasolja az outflow-folyamatok kapcsan kiaknazhato
elényoket, de nem hat az inflow-folyamatokra. Ugyanakkor a mindség
iranti elkotelezettség nincs hatdssal a folyamatokban jelentkezd
eredményekre. Ezzel szemben az inflow-folyamatokat egyaltaldn
nem magyarazzak a digitalis stratégidra valo atallas mozgatorugoi. A
befelé¢ irdanyuld folyamatokra leginkabb a stratégiaalkotas folyamata,
modszere van kozvetlen hatdssal, mivel a lentrdl felfelé¢ épitkezo
digitalis stratégiaalkotdsi folyamat sokkal inkabb szolgalja az atallasbol
jelentkezd eldnyok kiaknazésat (5 = 0,332), mint a szervezetre fentrdl
lefelératolt stratégia (f=0,117). Ezek a stratégiai épitkezési modszerek
folyamataihoz k&thetd, a digitalis atallasbol szarmazo eredményeket,
¢€s ez a magyarazo erd a sokasagra is altalanosithato (p = 0,047).

Ezeket az ok-okozati viszonyokat szemlélteti a 4. dbran szerepld
utmodell blokkdiagramja, a hatdsvonalakon feltiintetve a kapcsolat
iranyat (egylitthato eldjele), a kapcsolat erdsségét (a standardizalt béta
egyiitthato értéke) €s a kapcsolat szignifikanciaszintjét (p).
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3.3. Uj tudoményos eredmények

A disszertacid Ujszerlisége abban 4all, hogy a vonatkozd, relevans
szakirodalomban kozzétett 6sszefiiggések attekintése utan, meghatarozott
szempontok szerint, az Osszefliggések alapjan egy komplex kauzalis
modellt allitottam 0Ossze (atmodell). Ebben a modellben a stratégiai
adottsdgokbol kiindulva a digitalizacié eldfeltételein, valamint a digitalis
stratégiara vald atallas nyomo- €s huizohatésain keresztiil a folyamatokban
jelentkezd eredményekre gyakorolt hatasok kifejezéséig jutottam el a
korlatok figyelembevételével.

Az értekezés Ujszerli a tekintetben is, hogy a mintavételi sokasagot
olyan gazdasagi tarsasagok korében hataroztam meg, amelyek a
mezdgazdasagi- és ¢lelmiszeripari ellatasi lancok mentén mitkodnek egy
komplex kdrnyezetben, iparagak szerint jellemzden a mezdgazdasagban,
feldolgozoiparban, szallitdsban, raktarozasban, kereskedelemben és
informécios-kommunikacios iparagban. Fontosnak tartottam, hogy a
minta viszonylag heterogén legyen, ezért kiilonb6zé méretii vallalatok
legyenek benne ahhoz, hogy megfelelden tudjam a kovetkeztetéseimet
differencialni. A mintavétel soran fontos szempont volt az is, hogy a
vallalatok rendelkezzenek hazai telephellyel, illetve lehetdség szerint
nemcsak magyarorszagi, de kozép- és kelet-eurdpai stratégiaalkotds
részesei legyenek. Nyilvan ez a szempont leginkdbb a nagyvallalati
kozegre volt jellemzd. Hasonld megkdzelitésben ezen vallalatok korében
korabban nem kertilt sor ilyen jellegi modell felallitasara.

A modell alapjan a kovetkez6 Osszefiiggésekre jutottam az értekezésben:

1.
Stratégiatudatossag alatt azt értem, hogy (1) tudatos stratégiaalkotasi

crer

feliilvizsgaljak, és (3) ezt igazitjak a kdrnyezeti és a piaci valtozasokhoz.
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A kornyezet gyakori valtozasai miatt a stratégiaalkotds folyamatdnak
¢s feliilvizsgalati gyakorisaganak id6horizontja lerdvidiilt. A vallalati
stratégia aktualizéldsa fontos eszkdze a kornyezeti alkalmazkodasnak
¢és a versenyképesség fenntartasanak. A vizsgalt véllalati minta ipardgak
szerinti Osszetételétdl fliggetleniill megallapitdst nyert, hogy magas
stratégiatudatossaggal rendelkeznek azok a vallalatok, amelyeknél
0sszhangban van a stratégia- €s a strukturavaltas idopontja, vagy legalabb
az egyik relative friss, a kutatds szerint 2 €vnél nem régebbi, illetve
gordiilo stratégiai tervezést folytat. Ezt jellemzden a feldolgozoiparban
¢s az informacids-kommunikaciés iparagban tevékenykedd vallalatok
esetében tapasztaltam. Tulajdonosi hattér tekintetében a kiilfoldi vagy
vegyes tulajdonosi héattérrel rendelkezd, jogi személy 4altal birtokolt
vallalatok, a vallalati méret tekintetében pedig a nagyvallalatok a
stratégiatudatosabbak. Ezzel szemben a mezdgazdasagban, széllitdsban
¢és raktarozasban milkkodd hazai, fOként maganszemély tulajdonossal
rendelkezd, jellemzdéen mikro- és kisvallalatok formalis stratégiai
tervezést kevésbé folytatnak.

2.

A digitalizaciobol szarmazo eldnyok fontossaganak és mértékének
vizsgélata sordn a digitalis stratégidra vald atalldas eredményeit két
folyamatcsoportba kategorizaltam. Az egyik csoportban a vallalat kifelé

s

cre

folyamatai tartoznak, azaz a beszerzés, a termelés €s a logisztika. Ezekre
eltérd tényezOok hatnak a digitalis atallas folyamataban. Megallapitasra
keriilt, hogy a kifel€ irdnyul6 folyamatok esetén az elonydk kiaknazasaban
a legfontosabb szerepe azoknak a tényezdknek van, amelyek a piac
iranyabol gyakorolnak hatast, azaz a piaci szivohatasoknak (pull),
amelyek 1ényege a versenytarsaktol vald lemaradas félelme, a koltségek
csokkentése, a szabalyozasi valtozasok az iparban és a vevoi attitiid és
preferencidk valtozasa. Emellett azonban fontos szerep jut a technoldgiai
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nyomohatasnak (push) is, mint az 0j kereskedelmi vagy tizleti modellek,
valamint a technologia gyors fejlédése €s a fejlett technologidhoz vald
hozzaférés lehetdsége. A legnagyobb gatld tényezo a digitalis stratégia
megvalositasa kapcsan az, hogy a mindennapi miikodéssel kapcsolatos
egyéb slirgetd feladatok elsObbséget ¢élveznek, illetve a meglévd
rendszerek atalakitdsadnak jelentds nehézségei vannak, valamint hianyzik
a digitalizacidért felelés személy a vallalat human erdéforrasabol. A
nem hatnak, azokra a stratégiaalkotds folyamata gyakorol hatast, és az
elényok leghatékonyabb kihasznalasat a lentrdl felfelé épitkezo stratégiai
tervezés szolgalja.

3.

A vallalati stratégiatudatossag ¢s a digitalis atalakulas eléfeltételeinek
vizsgéalata soran arra az eredményre jutottam, hogy egy vallalat
stratégiatudatossaga egyértelmiien befolyasolja azt, hogy a wvallalat
mennyire tudja a digitadlis atalakulas eléfeltételeit kiaknazni. A
technologiai nyomads tekintetében sokkal fontosabb szerepe van a
pénziigyi tényezdknek, mint a nem pénziigyi tényezdknek. Emellett
a digitalis atalakulas eldfeltételei a mindség iranti elkotelezettséggel
is Osszefliggenek: minél magasabb egy vallalat mindség irdnti
elkotelezettsége, annal inkabb fontosak a pénziigyi tényezdk mint
elofeltételek a digitalis atallashoz. Ugyanakkor megéllapitom, hogy a
digitalis atalakulas eldfeltételei koziil a stratégiatudatossag kizarolag
a nem pénziigyi tényezOkre van hatassal. Ez az dsszefiiggés tehat azt
jelenti, hogy minél tudatosabb a stratégiaalkotasban egy vallalat, annal
inkabb fontosak szamara a digitalis atallasban a nem pénziigyi tényezok.
Tehat a pénziigyi tényezOk szerepe €s fontossaga mint a digitalis atallas
egyik elofeltétele nem fligg Gssze a stratégiatudatossaggal.

4.
A stratégiaalkotas folyamata egyértelmiien befolyasolja azt, hogy
mennyire tudja egy vallalat kiaknazni a digitalizaciobdl eredd elonyoket.
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Azonban a befelé iranyuld folyamatokat egyaltalan nem magyarazzak
a digitalis stratégiara valo atallas mozgatorugodi. Ezekre a folyamatokra
leginkabb a stratégiaalkotas folyamata, modszere van kdzvetlen hatéassal,
mivel a lentrdl felfelé¢ épitkezd digitalis stratégiaalkotasi folyamat sokkal
inkabb szolgélja az atallasbol jelentkezd eldnyok kiaknazasat, mint a

szervezetre fentrol lefelé ratolt stratégia.

5.

Uj tudomanyos eredménynek tekinthetd maga az Gtmodell is, melyet a
36. abra szemléltet. Ezen kiviil a vizsgalt gazdasagi tarsasagok iparagak
szerinti mintavétele is ijdonsagnak tekinthetd, amelyek a mezdgazdasagi-
¢s ¢lelmiszeripari ellatasi lancok mentén miik6dd ipardgakbol keriiltek
ki, jellemzéen a mezdgazdasag, feldolgozodipar, szallitds, raktarozas,
kereskedelem és informacids-kommunikacios iparagbol.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

4.1. Kovetkeztetések, a kutatas tézisei

A kutatds eredménye sok ponton hasonldésagot mutat a feldolgozott
szakirodalommal, vannak azonban eltérések is. A digitalis atalakulést
0sztonzd tényezOk koziil mind a szakirodalomban, mind jelen kutatasban
fontos helyen szerepelt a belsO (termelési, logisztikai) folyamatok
hatékonyabba tétele, amely a kutatasban a koltségek csokkentése és
a mindség novelése révén is elképzelhetd. A koltségesokkentés iranti
igény azonban nem belsd motivacioként jelent meg, hanem piaci
szivasként, azaz a versenyhelyzetbdl adddo kiilsd motivalod erdként. A
szakirodalomban kiilsé tényezéként azonositott Osztonzok legtdbbje
megerdsitést nyert a mintavallalatok kdrében is:

e avevoi elvarasok novekedése,

e aversenytarsaktol valo lemaradas félelme illetve

e aszabalyozasoknak valo megtelelés

a kutatasban részt vevo vallalatok szamara egyarant fontos motivalo ero.

Erdekes megfigyelni, hogy az 0j iizleti modellek kovetése a hazai
vallalatok szamara egyfajta technoldgiai nyomast jelent, szemben a sajat
vallalati stratégia altal diktalt valtozassal, amelyet pl. Yang, Fu & Zhang
(2021) sugall. A vizsgalt modellben a technologiai nyomés csoportjdba
soroltam az 1j technoldgidk megjelenését illetve az ezekhez valo
hozzaférés taguld lehetdségeit. Ez a faktor ilyen formaban nem szerepelt
a vizsgalt szakirodalmi modellekben, azonban a vevdéi elvarasokon és
az ellatasi lanc partnerek feldl érkez6é 0sztonzésen keresztiil kozvetetten
ezekben is megjelenik.

A digitalizaciot hatraltatd tényezok korét illetden viszonylag nagy
az egyetértés a szakirodalomban, azonban ezeket az egyes forrasok
kiilonbozéképpen csoportositjak. Jelen kutatas sem hozott megoldasterre a
problémara, mivel a faktoranalizis soran egyetlen faktor kombinalddott ki,
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azaz nem talaltunk statisztikailag alatamasztott alapot a csoportképzésre.

Az egyes hatraltatd tényezok megitélése szamos ponton atfedést mutatott

a szakirodalomban tapasztaltakkal:

e a jelentds akadalyt jelent a meglévd rendszerek bonyolultsdga és
Osszefonddasa, ami megneheziti az atfogd rendszerek bevezetését,

e komolyak az adatbiztonsaggal kapcsolatos aggalyok,

e hianyoznak a sziikséges human képességek €s a

e pénzbeli eréforrasok, valamint

e nincs digitalizacidért felelés személy, ami a digitalis stratégia
hianyossagait sejteti.

Ugyanakkor a szakirodalomban gyakran emlitett:

e vallalati kultura korlatozo hatasa,

e a felsOvezetdi elkotelezettség hianya illetve

e az eldnyok ismeretének hidnya

(lasd pl. Cichosz, Wallenburg és Knemeyer, 2020; Diener és Spacek,
2021; Malenkov et al.,2021) nem volt jellemzd az 4ltalunk megkérdezett
vallalatok korében.

Uj korlatként azonositottam ugyanakkor a mindennapi operativ
feladatokra valo Osszpontositast, amely elvonja a figyelmet és az
er6forrasokat a digitalizaciotol.

A digitalizaciotol varhatd elényok terén a kutatds megerdsitette a
vallalat szintjén jelentkezd elényok iranti varakozéasokat. Mind a bels6
folyamatok, mind a vevdi piacok aspektusa markdnsan megjelent,
a faktoranalizis soran kapott tényezdcsoportok jol megfeleltethetok
Parviainen et al. (2017) valamint Strenen (2020) csoportositdsanak, bar
ezeket nem fedik teljes mértékben. A két faktor koziil az outflow (vevoi)
aspektus volt a hangstlyosabb, a vallalatok itt varjdk elsOsorban az
elényoket, de a logisztika teriiletén is magasak az elvarasok.

Elsd kutatasi terliletem a vallalatok stratégiatudatossadgara vonatkozott.
Azt vizsgaltam, hogy mi differencialja a stratégiailag tudatos és kevésbé

tudatos vallalkozasokat. A stratégiatudatossag vonatkozasdban egy

25



hipotézist fogalmaztam meg. A hipotézis vizsgalatdhoz a kérddiv 1.
(altalanos informaciok) és II. (a vallalat stratégiai jellemz6i) fejezetét
hasznaltam fel.

H]I: Stratégiailag tudatosabbnak tekinthetok azok a vallalatok, amelyek
stratégia- és strukturavaltasanak idopontja egybeesik, gyorsabban és
gyakrabban adaptaljak stratégiajukat és/vagy strukturdjukat a kornyezet
valtozasaihoz, és multinaciondlis hattérrel rendelkeznek.

A hipotézis vizsgalatdhoz a feldolgozott adatokbdl meghatiroztam
a vallalatok legutobbi struktira- és stratégiavaltdsdnak idépontjat
iparaganként, valamint a tulajdonosi hattér és a vallalatméret tekintetében.
Utana megvizsgaltam a vallalatok stratégiatudatossagat az el6zo
szempontok szerint, majd a stratégiatudatossag mértékét a stratégia-
¢s strukturavaltds idOpontjanak fliggvényében. A kapott eredmények
alapjan az alabbi tézist tudtam megfogalmazni, amellyel a H1 hipotézist
elfogadtam.

T1: Azok a vallalatok stratégiailag tudatosabbak, ahol 6sszhangban
van a stratégia és a szervezeti struktira valtoztatasanak idépontja,

és jellemzéen nagyvallalati hattérrel rendelkeznek.

A kutatas eredménye szerint azok a vallalatok stratégiailag
tudatosabbak, ahol osszhangban van a stratégia és a szervezeti
struktura valtoztatasanak idopontja, vagy ezek koziil legalabb az
egyik két évnél frissebb. Ezek a vallalatok jellemzden feldolgozoipari
vagy informacidos-kommunikacids teriileten miikodo kiilfoldi vagy
vegyes tulajdoni hattérrel rendelkezé, jogi személy altal birtokolt
nagyvallalatok.

Masodik kutatasi teriiletem a digitalizacio ¢és a digitalis stratégia altal

nyujtott elénydkre vonatkozott. Azt vizsgaltam, hogy milyen eldnydket
¢s hogyan tudnak a leginkdbb kiaknazni a véllalatok a digitalis
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stratégiajuk révén, és ennek milyen eldfeltételei vannak. A digitalizacio
vonatkozdsdban harom hipotézist fogalmaztam meg. A hipotézisek
vizsgalatahoz a kérdoiv I11. (a vallalat digitalizacids stratégija) fejezetét
hasznaltam fel.

H2: A digitalizaciobol szarmazo elonyok fontossagat és mértéket
befolyasolja, hogy a vallalatot milyen célok vezérlik a digitalizacio
iranyaba, és hogy bizonyos feltételek mennyire korlatozzak a vallalatot a
vallalaton beliili, illetve kiviili elonyok kiaknazasaban.

H3: A vallalatok stratégiatudatossaga befolyasolja azt, hogy mennyire
tudja a vallalat kihasznalni a digitalis atalakulas elofeltételeit, amelyek
eltéero mértékben hatnak a digitalis stratégia célrendszerére (un. drajvok)
és ezen keresztiil a digitalizaciobol eredo haszonra.

H4: A stratégiaalkotas folyamata befolydsolja azt, hogy mennyire tudja

egy vdllalat kiakndzni a digitalizaciobol eredo elonyoket.

A hipotézisek vizsgéalatahoz elemeztem a stratégiaalkotas szerepldit,
valamint a stratégiat alkotd részstratégiakat (marketing, értékesités,
tigyfélkapcsolatok, beszerzés, termelés, logisztika) az iparagak,
tulajdonosi 0sszetétel és méretkategoriak szerint. Utdna a jarvany okozta
stratégiai valtozasok jelentdségét elemeztem a vallalatoknal, illetve a
digitélis atalakulas tényezdinek fontossagat.
keriilt a jelenleg érvényben 1év6 digitalis stratégia elkésziiltének idépontja
szerinti megoszlasa, a digitalis stratégiai atallas hataskore €s célrendszere,
az atallast és megvalosuldsat 6sztonzd és korlatozo tényezok, valamint
a digitalizaciobol eredd eldnydk, a fontosnak tartott technologidk és a
kritikus Iépések rangsora.

A masodik kutatdsi kérdésem megvalaszolasara és az abbol levezetett
hipotézisek tesztelésére utmodellt készitettem a kozvetlen és kozvetett
hatdsok, ok-okozati viszonyok szemléltetésére, a hatasvonalakon
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feltlintetve a kapcsolat iranyat (egytitthato eldjele), a kapcsolat erésségét
(astandardizalt béta egylitthato értéke) és a kapcsolat szignifikanciaszintjét
(p). Az Gtmodellbdl az alabbi tézisek fogalmazhatok meg, amelyekkel a
H2, H3 és H4 hipotéziseket elfogadtam.

T2: A digitalizaciobol szarmazo, a vallalat Kkifelé iranyulo
folyamataira hato elonyok kiaknazasaban a legfontosabb szerepe
a piaci szivohatasnak van. Emellett fontos szerep jut a technologiai
nyomohatasnak is, viszont az elonyok kiaknazasanak hatékonysagat

korlatozo tényezok gatoljak.

Az utmodell alapjan megfogalmazhaté, hogy a digitalizaciébdl
szarmazo, a vallalat Kkifelé iranyulé folyamataira (marketing,
értékesités, iigyfélkapcsolatok) hato elonyok kiaknazasaban a
legfontosabb szerepe a piaci szivohatasnak van. Emellett fontos szerep
jutatechnolégiainyomohatasnakis, viszontazelonyok kiaknazasanak
hatékonysagat korlatozo tényezdk gatoljak. Ugyanakkor ezek a
tényez6k nem hatnak a vallalat belsé orientaciéju folyamataira
(beszerzés, termelés, logisztika), melyekre csupan a stratégiaalkotas
folyamata hat, és az elonyok leghatékonyabb kihasznalasat a lentrol
felfelé épitkezo stratégiai tervezés szolgalja.

T3: A digitalis stratégiara valo atallas soran a stratégiatudatossag
befolyasolja a digitalis atalakulas eldfeltételeinek kihasznalasat,
amelyek a digitalis stratégia célrendszerén Keresztiil hatnak a

digitalizaciobol ered6 haszonra.

Az utmodell alapjan megfogalmazhatd, hogy a digitalis stratégiara
valé atallasban a technolégiai nyomoé tényezok hatasat sokkal
inkabb pénziigyi tényezok indukaljak, semmint a nem pénziigyi
tényezok, mig a mindség iranti elkotelezettséget, mint a digitalis
stratégiara valo atallas egyik mozgatéjat a pénziigyi tényezok
befolyasoljak. Ugyanakkor a digitalis atalakulas elofeltételei
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koziil a stratégiatudatossag csak a nem pénziigyi tényezokre van
hatassal; a pénziigyi tényezok fontossaga, megléte kiviil all a vallalat
stratégiatudatossagan.

T4: A stratégiaalkotas folyamata egyértelmiien befolyasolja azt,
hogy mennyire tudja egy vallalat kiaknazni a digitalizaciobol ered6

elonyoket.

Az utmodell alapjan megfogalmazhato, hogy a stratégiaalkotas
folyamata egyértelmiien befolyasolja azt, hogy mennyire tudja egy
vallalat kiaknazni a digitalizaciobol ered6 elonyoket, am ez a befolyas
kizarolag a vallalat bels6 orientacidju folyamataira hat (beszerzés,
termelés, logisztika), és kétszer hatékonyabb a lentrol felfelé épitkezo
stratégiai tervezés a digitalis atallashoz vezeto uton.

4.2. A kutatas korlatai, tovabbi kutatasi iranyok

A kérddivet telefonos megkérdezési modszerrel toltettem ki a részt vevo
vallalatok vezetdivel eldre egyeztetett id6pontban, igy a valaszadasi
hajlandosag magas volt. 101 darab kérddiv kertilt kitdltésre a vezetdk altal,
ebbdl 52 vallalatnak volt valamilyen jellegli digitalizacids stratégidja. Ez
a mintanagysag elegendd informéciot tartalmazott ahhoz, hogy a doktori
értekezés hipotéziseit tesztelni tudjam. Tovabbi lehetdség lenne viszont
a kutatas kiterjesztésére, ha magasabb mintaszamot vizsgalnank az adott
ellatasi lancokra, illetve a digitalizacids stratégia tekintetében a kutatés
reprezentativitdsanak novelése végett.

A kérdoiv kitoltése soran olyan gazdasagi tarsasagok kertiltek a vizsgalati
mintaba, amelyek hazai telephellyel rendelkeznek. A minta 0sszetétele
heterogén volt a vallalatméret tekintetében, a nagyvallalati résztvevok
tobbsége kozép- és kelet-europai feleldsségi korben volt. Tovabbi
kutatasok céljabol nemzetkozi 6sszehasonlitast lehetne végezni egy vagy
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tobb orszaggal is. A pandémia miatt valtoztak az ellatasi- és értéklancok,
tobb helyi és regionalis vallalat lett bevonva a konnyebb ellatas és
rovidebb szallitasi Gitvonalak miatt. Kelet-Eurdpaban jellemzden tobb a
Tier 1-2-3-4 beszallité az alacsonyabb munkaerdkdltség miatt, igy mas
régiokkal Europan beliil is érdekes lenne az dsszehasonlitas.

Tovabbi kutatdsi irany lehet a mas iparagak ellatasi lancaival valo
0sszehasonlitas is. Ilyen példaul az elektronikai ipar, amely jelenleg foleg
az alapanyag- és chiphiany miatt hosszu szallitdsi hataridokkel kiizd,
illetve jellemzéen mas szempontok fontosak, mint a mezdgazdasagi- és
¢lelmiszeripari ellatasi lancok esetében.

Tovabbi kutatasi lehetdséget jelenthet annak feltardsa, hogy az Uj
technolégidk megjelenése a piacon kdzvetleniil vagy mas érintetteken
(vevok, versenytarsak, beszallitok) keresztiil, a feldliik érkez6 motivacio
révén Osztonzi-e a vallalatokat a digitalis technoldgiak adaptalasara.

Jelen kutatds az eddigi szakaszban nem tért ki az ellatasi lanc és az
iparag szintjén realizalhat6 eldnyokre (lasd pl. Yang, Fu & Zhang, 2021
¢s Parviainen et al., 2017), valamint olyan specidlis teriiletekre, mint a
fenntarthatosag €s az innovaci6. Ezeket tovabbi kutatasi lehetdségként
azonositottam.
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