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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

1.1. A kutatas elé6zménye

Egyetemi tanulményaim sordn az alapképzeésemet az Oxford Brookes
Egyetemen végeztem, ahol Nemzetkozi Uzleti Menedzsmentet (International
Business Management) tanultam. A képzés soran megismerkedtem a
menedzsment tedridkkal, valamint sok irodalmat olvastam ahhoz
kapcsolddva, hogy milyen tulajdonsdgokkal és képességekkel kell
rendelkeznie egy sikeres vezetOnek. Ugyanakkor sohasem éreztem, hogy
barmelyik irodalombol egy teljes képet kaptam volna arrol, hogy mennyire
bonyolult is eredményes vezetdnek lenni, mennyi kiils6- és belsé tényezd
befolyésolja a sikert, valamint arr6l, hogy mennyire eltér6 nézépontokbol
tekinthetd egy vezetd sikeresnek.

Az alapképzés elvégzése utan, Ugy véltem szeretném a vildggazdasag
folyamatait politikai szempontbdl is megismerni, hogy az 6sszefliggések
atlatasanak megprobalasara jobb alapokkal rendelkezzek. Ennek érdekében a
The London School of Economics and Poltical Science Egyetem Eurdpa
Gazdaségpolitikdja (Political Economy of Europe) szakra jelentkeztem és
nyertem felvételt. A szak elvégzése utdn (gy ereztem, hogy a mély
érdeklédési korom mégis inkdbb a menedzsmenthez kotddik és nem a
politikdhoz, ezért Ugy gondoltam, hogy a doktori jelentkezésem soran
mindenképpen erre a teriiletre szeretnék visszatérni. Kovetkezményeként
annak, hogy az alapképzés soran egy hidnyérzet maradt bennem a vezetdi
kompetenciak széleskorii tanulmanyozasaban, igy egyértelmii volt a kutatasi
témam kivalasztasa. A munkam soran nagyon sok vezet6vel talalkozom és ez
IS egy motivaciot adott, hogy megismerjem és kutassam, hogy milyen
személyiségb06l adodo tényezék vezetnek a sikerhez és ahhoz, hogy valaki
,jo” vezetd legyen. Erdeklédésemet mindig felkeltette, hogy az eredményes
vagy ,,sikeresnek” mondott vezetok milyen kompetencidkkal és személyiség
jegyekkel rendelkeznek, valamint az hogy ez alapjan lehet-e barkib6l
eredményes vezeto.

1.2 A kutatés célja és hipotézisei

A kutatasom célja a vezet6i kompetenciak és az eredményes vallalatok vizsgalata. A
szakirodalom attanulmanyozasa utan a témahoz kapcsolédoan a kovetkezd célokat
fogalmaztam meg:



Ci: A vallaltok eredményességének mérése és kategorizalasa érdekében célul tiiztem
ki az eredményes vallalat meghatarozasat, mely jelent6sége, a cégek szamara alapot
biztositani, hogy egy adott fokusszal konkrétan definidljak jovobeli céljaikat, igy ez
altal nagyobb novekedést és tovabbi fejlodést érjenek el.

Ca: Az eredményes vallalatok esetében mindig felkeltette az érdeklddésem, hogy az
adott vezeték milyen kompetencidkkal és személyiség jegyekkel rendelkeznek és
hogy ezek kdzott van-e barmilyen dsszefiiggeés.

Foglalkoztatott, hogy a vezeték ugyanolyan karakterck-e, tehat minden esetben a
kompetenciaik és a személyiség jegyeik is megegyeznek-e, ez altal adott-e, hogy
kib6l vélhat sikeres vezetd. Erdekes pontnak taldltam, hogy a munkavallalok
ugyanugy latjak és itélik-e meg a vezet6t, mint ahogy azt 6 az onképében véli.
Tovabba az is felmeriilt, hogy akar genetikailag kodolva van, hogy kibdl vallhat
sikeres vezetd vagy barmilyen kiindulas pontbdl lehetséges kitartassal, tiirelemmel
és folyamatos tanulassal felépiteni-e 6nmagat annak a személynek, aki vezetévé
szeretne valni. Ezek alapjan szerettem volna vélaszt talalni arra, hogy lehetséges-e
definialni a vezet6éi kompetenciat, valamint egy alap kompetencia és személyiségjegy
tablazatot késziteni, ami Utmutatast tud biztositani.

Cs: A doktori tanulmanyaim alatt a vilagban rendkivili valtozas kovetkezett be a
Covid-19 pandémia hatasara, ami életiink minden teriiletén komoly atalakulasokat
eredményezett. Az épitdipari szektorban hektikus valtozasok kovetkeztek be mind az
arak, a logisztika, az alapanyagok ¢és a kész termékek esetében. Ez altal az épitdipari
cégek vezet6i komoly kihivasokkal és krizis helyzet kezeléssel kellett, hogy szembe
nézzenek, ahol vezet6i kompetencidik megjelentek, igy ennek a résznek a vizsgalatat
mindenképpen elengedhetetlennek véltem.

A kutatas céljaihoz igazodva ez alapjan a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hi: Az eredményes vallalat nem csak kvantitativ szamviteli eredmények alapjan,
hanem kvalitativ értékek alapjan is meghatarozhatok.

H.: Az eredményes vallalat megitélésében a vezeték és a munkavallalok eltérd
nézettel rendelkeznek, mely esetben a fiatalabb és/vagy alul fizetett foglalkoztatottak
kevésbé itélik meg pozitivan a vallalatot, valamint a vezetot.

Hi: A vezetdk szubjektiv megitélése sajat kompetencidik és személyiség jegyeik
tekintetében nem egyezik meg a kollégéak &ltal alkotott véleménnyel.

Hi: Az eredményes vallalatok vezetdinek kompetenciai €s személyiség jegyei
hasonléak vagy megegyeznek.

Hs: Egy 4j vezet6i kompetencia definicié megfogalmazhaté a szakirodalom altal mar
kordbban definialt meghatarozdsok modernizalasaval, és a primer és szekunder
adatgyiijtés soran szerzett adatok felhasznalasaval.



He: A Covid-19 altal okozott krizis helyzet 0j kihivasok elé helyezte a vezetOket és
hatassal volt a vezet6k iranyitasi mechanizmusaira, stratégiai és operativ nézeteire,
melyek hossz( tdvon is valtozasokat eredményeztek.

Az atlathatdsdg érdekében tablazatot (1. tAblazat) készitettem, mely egyiittesen
prezentalja a kutatasi célokat, a hozza kapcsol6dd hipotéziseket és a kutatas soran
hasznalt elemzési modszerket.

1. tablazat: Célokat, hipotéziseket és mddszereket 6sszefoglald tablazat

Célok Hipotézisek Madszerek
C1: A véllalatok Hi: Az eredményes véllalat

. . o nem csak kvantitativ
eredményességének mérése és szamviteli eredménvek
kategorizalasa érdekében célul -2 VEK

- . R alapjan, hanem kvalitativ
tliztem ki az eredményes

vallalat meghatarozasat. értekek gilapjan b
meghatarozhatd.

Ha: Az eredményes vallalat
megitélésében a vezetdk és a
munkavallalok eltéré nézettel
rendelkeznek, mely esetben a kereszttabla elemzés,
fiatalabb és/vagy alul fizetett ANOVA analizis

foglalkoztatottak kevésbé itélik
meg pozitivan a vallalatot,
valamint a vezet6t.
Hs: A vezetdk szubjektiv
megitélése sajat kompetenciaik

gyakorisag vizsgalat,
empirikus megfigyelés,
korrelacios vizsgalat

és személyiség jegyeik gyakorisag vizsgalat, adat és
Ca2: Az eredményes vallalatok | tekintetében nem egyezik meg tartalom elemzés
esetében megvizsgalni, hogy a a kollégak altal alkotott
vezet6k ugyanolyan véleménnyel.
kompetenciakkal és Ha: Az eredményes vallalatok
személyiseg jegyekkel vezetdinek kompetenciai és gyakoriséag vizsgalat, adat és
rendelkeznek-e. személyiség jegyei hasonl6ak tartalom elemzés

vagy megegyeznek.

Hs: Egy 0j vezet6i
kompetencia definicio
megfogalmazhat6 a
szakirodalom altal mar
korébban definialt
meghatarozasok
modernizalaséaval, a primer és
szekunder adatgy(ijtés soran
szerzett adatok
felhasznalasaval.

szekunder kutatas, empirikus
megfigyelések, tartalom
elemzés

He: A Covid-19 altal okozott
krizis helyzet Uj kihivasok elé
helyezte a vezetdket és
hatassal volt a vezetok
iranyitasi mechanizmusaira,
stratégiai és operativ nézeteire,
melyek hosszu tavon is
valtozasokat eredményeztek.

gyakorisag vizsgalat,
empirikus megfigyelés,
tartalom elemzés

Cs: A Covid-19 hatéasara
valtozott-e a vezetdk szemlélete
és hozzéallasa barmilyen téren.

Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
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2. ANYAG ES MODSZER

2.1 Kutatdsmédszertan

A kutatés a vizsgalt célok dsszetettsége miatt mind kvantitativ és kvalitativ kutatasi
mod egyiittes alkalmazasat teszik sziikségessé. A tarsadalomtudomanyok esetében
egyértelmli probléma, hogy nem elég csak a modszertant ismerni, a valos
alkalmazésat, kivitelezését és eredmény feldolgozasat is mélységeiben végig kell
gondolni, hiszen a nem megfeleld alap akar a kutatds teljes meghiusulasat is
okozhatja (ALIMO-METCALFE 2001, HANCKE 2009, AVOLIO et al. 1995,
DENZIN-LINCOLN 1994, GORVIN et al. 2017). A vizsgalat soran az
osszefliggéseket és részleteket minél komplexebb médon kivanom elemezni és
feltarni, ezért indokoltnak lattam, hogy olyan kutatdsmodszertant alkalmazzak mely
nem csak egy-egy oldalrol vizsgalja meg az adott kérdést és probléma felvetést, de
képes mélységeiben is feltarni az esetleges kapcsolatokat vagy ellentmondasokat
(CAMERON et al. 2006, FIRAT 2006, HORVATH-MITEV 2015).

A kutatas folyamatat az alabbiak szerint épitettem fel:

Kutatasi probléma kivalasztasa és pontos meghatarozésa
Elemzési egységek és id6keretek maghatarozasa
Korabbi kutatasok és eredmények attekintése
Hipotézisek megfogalmazésa

Konceptualizacié és indikatorok meghatarozasa
Kutatdsmodszertan kivalasztasa

Adatgytijtés

Elemzés és értelmezés

Kdvetkeztetések levonasa, eredmények dsszefoglalasa

CoNoOR~ONE

A kvalitativ megkozelités, vagy mas néven mindségi kutatas jellemzden egy feltaro
és elemz6 technika, melynek nem célja a magas egyedszam (SANTHA 2009). A
kutatds ennél a megkozelitésnél sokkal adaptivabb és flexibilisebb, mivel akar
folyamataban is lehetséges (j szempontok bevondsa vagy redukalasa annak
érdekében, hogy a legrelevansabb informéaciok keriljenek kinyerésre. Ugyanakkor
ez nem jelenti hogy a teljes metddust meg lehet valtoztatni, inkabb formalni lehet az
eredményesség érdekében (HANCKE 2009). A pozitiv oldala, hogy jobban
megismerhetOvé teszi az interju alanyt, ugyanakkor a fogadasa és értelmezése a
valaszoknak lehetdséget ad a szubjektiv interpretalasnak, ami megkérddjelezhetové
teszi az érvényességét (LIGETI-HERA 2017). Ezen a ponton viszont felhoznam,
hogy a kvantitativ esetében ugyanannyira problémat jelent, hogy nem biztos a
valaszadd megfelelden értelmezte a feltett kérdést, igy a végeredmény kimenetelére
€s megbizhatdsagara nézve ez pont megegyezden problémat jelent.

A kvantitativ modszertan a mennyiségi kérdésekre keresi a valaszt, és elénye hogy
nagyobb elemszamu kutatast lehet altala elvégezni (BONCZ, 2015). Elénye, hogy a
standardizalt kérdéseket sokan tudjak megvalaszolni akar rovid id6tartam alatt is, igy
reprezentativabb mintaszam vizsgalata valik lehetdvé. Tovabba az adatkinyerés és

4



dsszehasonlitas is sokkal objektivebb alapokon van, mint a kvantitativ esetében.
Hatranya viszont, hogy nem biztos hogy a valaszadd megfelelden értelmezi a kérdést,
ezért a valaszok nem teljesen biztos hogy a valdsagot fedik le (GORVIN etal. 2017).
A kérddives valaszadas soran az alanyok sokszor ignoralnak kérdéseket, ami szintén
adatvesztést okoz. Ezenfeliill a kérdoivek adottsaga hogy rigidek, vagyis pontosan
csak az iranyvonalat tikrozik melyet a kutatd dsszeéllitott, igy akaratlanul is okoz
egy indirekt befolyasolast a valaszadé alanyban (GORVIN et al. 2017).

2.2 Kutatasi fazisok

A kutatast harom nagy fazisra bontottam:

1. Fazis- Szekunder adatgyiijtés (szakirodalomi feldolgozas)

A kutatas primer €s szekunder adatgytijtésen alapul. A dolgozat elsé fazisa szekunder
kutatason alapul, mely a magyar- és idegen nyelvii szakirodalom megismerését és
tanulmanyozasat foglalja magaba, ez altal eldsegitve a téma leszlkitését, pontosabb
meghatarozasat, valamint a végleges és pontosan megfogalmazott hipotézis
feltételéet. A folyamat tartalmazza konyvek, folyoiratok, esettanulméanyok és
elektronikus formaban elérhet6 publikaciok feldolgozasat, valamint konzultaciokat
szakértékkel.

A szakirodalombol és konzultaciokbol szerzett informécio alapjan a szervezeti
hatékonysdg és a vezetdi kompetencidk elsddleges definialas torténik meg, mely
alapot szolgaltat a kutatas kovetkez6 fazisahoz, mely a primer kutatast tartalmazza.
A definiciok kiindulési alapot biztositanak, hogy a kutatasi cél megfeleléen
korilhatarolhato legyen.

A szekunder adatgyiijtés soran a cél a kutatasi téma legfobb teriileteinek a mélységi
vizsgalata volt. Az els6 részben a vizsgalt épitdipari szektor Kialakulasanak és
fejlédésének feldolgozasa tortént meg globalis kitekintésben, majd végil a
magyarorszagi torténeti bemutatds. A hazai 0Osszefoglalé esetében, csak a
rendszervaltast kovetd utolsé harminc év keriil feldolgozasra, mivel a vezetdk
személyiségét tekintve, kompetencidikat és vezet6i képességeiket ebbdl az
id6szakbol tudunk levonni relevans kovetkeztetéseket és megallapitasokat.

A szakirodalmi feldolgozas masodik része a kutatds szempontjabol a vezetdhoz
kothetd kulesfogalmak feltarasat hivatott elvégezni, ami magaba foglalja a vezetd
fogalmanak korabbi definicioit, a vezetési tedriak és elméletek Osszegyiijtését,
valamint a vezetdi kompetenciak idérendben torténd feldolgozasat.

A harmadik témakdér a dolgozat egyik legfrissebb témakorét dolgozza fel,
ugyanakkor a vezetdéi kompetenciak szempontjabol jelentds hatassal rendelkezo
szegmensét, a Covid-19 vilagjarvany hatéasat.

2. Fazis- Primer Adatgyiijtés

A szakirodalombdl levont kdvetkeztetések alapjan torténik az interjuk menetének
kialakitasa és a kérdések megirasa. Tovabba a vezet6kkel szoros munkakapcsolatban
allo kollégdk kérddivének Osszeallitasa is a szakirodalom, valamint a vezet6i kérddiv
alapjan torténik meg. A kutatds eredményének kimenetelét jelentds mértékben a
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vezetOk sajat szemszogil, szubjektiv nyilatkozatai adjak. A dolgozat objektivitasanak
megtartasa eérdekeében az alkalmazottaktol is torténik informacié gytijtés, ha ezt
engedélyezi a vallalat, hiszen igy mas nézOpontbol is vizsgalhatova valndnak a
vezetd tulajdonsagai.

Az alkalmazottak véleményének felmérésére kérddivek azért is elonydsebbek, mert
nagyobb aranyban lehet informaciot gytlijteni, mint interjuk segitségével.
Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a kérdéives eredmények nem biztos, hogy
teljes mértékben valds informéacidkat szolgaltatnak, mivel a valaszadokban félelmet
kelthet a feletteseikrdl vald allasfoglalas (BONCZ, 2015). A hitelesség elésegitése
érdekében teljes anonimitasban torténik a kutatds. Egyes esetekben személyes
megfigyelés is alkalmazhaté a hitelesseg biztositasara és az objektivitas tovabbi
javitasa érdekében. Cél minden egyes vallalati méret tekintetében a lehetd legtobb
vezetd €s beosztottjaik véleményének a felmérése.

3. Fazis- Primer és szekunder adatgyiijtés eredményeinek osszevetése

A kutatds harmadik fazisaban a szakirodalom és a tapasztalati, sajat kutatas altal
szerzett informacid Osszevetése és ez alapjan a kdvetkeztetések levonasa torténik
meg. A kinyert eredmények alapjan a szervezeti hatékonysag és a vezetdi
kompetencidk végleges definialasa torténik, mely lehetévé tenné a végleges
kovetkeztetések levonasat a vezetéi kompetencidk és a szervezeti hatékonysag
osszefiiggésében, valamint a hipotézisek kérdéseinek megvalaszolasaban.

A kutatés utolsé része azt vizsgalna, hogy a kutatas elméleti eredményeit a vezeték
miképpen tudndk a legegyszerlibb és leghatasosabb médon a gyakorlati életbe
atiiltetni és alkalmazni, valamint a szervezetek a munkaerd kivalasztas folyamataban,
hogyan tudnak felhasznalni és alkalmazni ezen ismereteket.

Az bemutatott kutatdsmddszertanon kivil szeretném megemliteni, hogy direkt és
indirekt modon szamos egyéb uton bovitettem a tudasom és gyljtéttem relevans
informécidkat:

» atéméahoz nem csak a szorosan kapcsolodo, de a szélesebb perspektivat kinald
hazai- és nemzetkdzi szakirodalmat is tanulmanyoztam, és a kapcsolodé kinyert
Otleteket felhasznaltam

= kordbbi tanulményaim soran megszerzett tudast és ismeretanyagot Ujra
rendszereztem és beillesztettem a kutatasomba

= Kkonzulticiot folytattam szamos szakemberrel a téméaban, melybdl wjabb
kovetkeztetéseket vontam le, valamint ezek alapjan tovabb tudtam fejleszteni a
kutatasi témakdrém

» azinterneten folyamatosan kutattam az Ujabb anyagok és cikkek utan, biztositva
hogy a téma ne elavult irodalmakat és ismeret anyagot tartalmazzon

» t6bb hazai és nemzetkdzi konferencian is részt vettem annak érdekében, hogy a
témaban jartas mas szakemberek véleményét és €pito kritikajat felhasznalhassam
¢s tovabb fejlédhessek

= draadoként elGadast tartottam egyetemi hallgatoknak a témémhoz kapcsolddo
tananyagbol, mely eldadasok soran kialakult vitakbol és meglatasokbol tovabbi
érdekes megkdzelitéseket tudtam alkalmazni
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3. EREDMENYEK

1. Eredmeény: Az eredményes véllalat megitélésének vizsgalata kvantitativ és
kvalitativ adatok szempontjabol

Csokkend sorrendben tablazatba rendeztem a valaszadok megitélése szerinti
legfontosabb eredményességi vagy siker tényezoket, mely alapjan a
legfontosabbnak a j6 munkakdrilményeket kategorizaltak, amit a valaszadok
85,19%-a valasztott. A méasodik leggyakrabban valasztott elem 74,07%-kal a
masok szemszogébol torténd megitélés volt, vagyis a vevok és szallitok
részEr6l torténd elismertség. A harmadik indexnek a profit novekedését
valasztottadk 72,22%-ban. A folyamatosan boviilé termékporfolié 51,85%-ot
kapott, mely azt képviseli, hogy a munkavallalok a fejlodést azon keresztiil is
mérik, hogy mennyire tud a vallalat megajulni, folyamatosan fejleszteni.
Tovabba a termékek bovitésével nagyobb értékesitési lehetéséget nyer a
szervezet, akar 0] szegmensekbe is be tudnak lépni, ami szintén a cég
presztizsét noveli. Az 6tddik szempont tekintetében viszont egyenld 44,44%-
al az éarbevétel és volumen novekedés Kerllt, ami bizonyos mértékig
Osszefliggésben van egymassal. Kisebb aranyban, de jelentds értékelést kapott
andvekvo vevokor (38,89%) és a folyamatos 0jitdsok €s innovaciok (29,63%)
valaszok. Figyelemre mélto, hogy mig a folyamatosan béviilé termékportfolio
a negyedik helyre lett rangsorolva, addig a folyamatos fejlesztés én innovacio
csak a hetedik helyre lett értékelve, pedig a termékportfolié bovitésének egyik
alapvetd és elhanyagolhatatlan része a termékfejlesztés és innovacid, ami
nélkiil lehetetlen lenne a bévitéséket végrehajtani. A harom legkeveshé
fontosnak vélt tényezdk a vevdi elégedettség €s a hitelallomany mértéke volt.
Osszeségében elmondhatd, hogy az 6t legdominansabb sikeresség megitélését
meghatarozé tényez6 a valaszadok alapjan 60%-ban kvalitativ szempont volt,
¢s nem szamszerlien mérhetd kvalitativ szamviteli adat, tehat ez alapjan
kovetkeztethetd, hogy a sikeresség megitélése mér nem csak szam alapt.

2. Eredmény: Az eredményes vallalat és a vezet6k megitélése a kollégak
szempontjabol

A demografia adatok tekintetében szintén elvégeztem egy ANOVA analizist
(28. melléklet), mivel a korsav, fizetési sav, munkaévek szama legalabb
harom értékii kategorikus valtoz6, a ,,mennyire latja megalapozottnak a
vezet6i szakmai felkésziiltségét?” kérdésre adott valaszok, pedig skala tipusu
valtozd. Azokban az esetekben van ANOVA, ahol a kategorikus valtozo
szerint elemziink, tehat ez alapjan hozunk létre csoportokat és a kategorikus
valtozdnak legalabb harom értéke van. Itt minden esetben azt vizsgaljuk, hogy
az egyes csoportok kdzott van-e eltérés a skala vonatkoz6 atlagai kdzott vagy

7



sem. A nullhipotézis azt mondja, nincs kilénbség, mig az ellenhipotézis
alapjan van. Azaz a nullhipotézis azt mondja, hogy a kategorikus valtozé nem
befolyasolja a skala tipust valtozd értékeit, nem determinalja azt,
ellenhipotézis esetén viszont befolyasolja. Itt igazadbdl benniinket csak a Sig.
(p-érték) érdekel, ami a probahoz tartozé p-érték. Ugy kell értelmezni, hogy
ha az adott valtozonal a Sig.<0,05, akkor a nullhipotézist elvetjik, azaz a
kategorikus valtozd csoportjaiban a vizsgalt skala valtoz6 atlagai eltérnek,
azaz a kategorikus valtozé hatassal van ra, ha Sig. >= 0,05, akkor a
nullhipotézist elfogadjuk, azaz a kategorikus valtoz6 csoportjaiban a vizsgalt
skala valtozo éatlagai azonosak, tehat a kategorikus valtozo nincs hatassal ra,
nem befolyasolja szignifikdnsan. Tehat ott van hatassal ra, ahol a p-érték <
0,05. Ebben az esetben mindharom csoportnal azonosnak tekinthetd az atlag,
mert a Sig = 0,486 > 0,05, tovabba 0,902 > 0,05 és 0,368 > 0,05. Ez alapjan
egyik esetben sem befolyasolja a kategorikus valtozé a ,,mennyire latja
megalapozottnak a vezetd szakmai felkésziiltségét?” valasz értékét, tehat a
demografiai adatoktol fliggetlen a vezetének a megitélése.

3. Eredmeény: A kollégak megitélése eltér a vezetdk Onképétdl
kompetencidinak és személyiségjegyeik tekintetében.

Elvégeztem egy Osszesitett kompetencia karakterisztika vizsgalatot is, ami
egymashoz viszonyitva mutatja be a kollégdk ¢és a vezetok altal
legdominansabbnak megitelt kompetenciakat. Az eredmény egyértelmiien
megmutatja, hogy a legdominansabb tulajdonsagokban a vezetdk és kollégak
megitélése nem egyezik meg teljes mértékben, valamint a kevésbe
dominansabb tulajdonsagok esetében ez csak még jobban szorodik. Ezek
alapjan megallapithato, hogy a kollégak és vezetdk megitélése a dominans
vezetdi kompetenciak esetében nem egységes.

A vizsgalati aspektusok koz¢ tartozott a vezetdi személyiségjegyek vizsgalata,
melynek célja volt felmérni, hogy az eredményes vezetok tulajdonsagai és
karakterei kdzott vannak-e teljes egyezés vagy tartalmaznak-e hasonléségot.
A személyiség listat a szakirodalom altal alatdmasztott személyiségjegy parok
altal alakitottam ki.

A kollégaknak és a vezetdknek is pontosan megegyezd tablazat alapjan kellett
kivalasztaniuk a jellemzének vélt személyiség jegyeket az adott cég
vezetdjére nézve. Az eredmények Osszehasonlitdsdra egy olyan tablazatot
készitettem, ahol fliggdlegesen egymés alatt 1évé sorokban felsoroltam a
személyiségjegyeket parokban, mig a mellette 1év6 fliggéleges oszlopokban
cegenkent jeldltem, hogy az adott cég munkavallaloi milyen aranyban
vélasztottdk az adott személyiség jegyet. Ezt kdvetden pedig minden egyes
cég esetében személyiségjegyenként kivastagitottam azt a szazalékot, melyet
a vezetd Onmagara nézve valasztott. Ez altal atlathatova valt, hogy melyik cég
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esetében egyezett meg a kollégak meglatasa a vezetdjiik onmaga felé torténd
megitélésével.

A kollégék a személyiségjegyek megitélésében nem értettek teljesen egyet,
mivel egyik vallalat esetében se valasztottak minden karakterre 100%-ban
azonosat. A kollégak altal magasabb szazalékban valasztott tulajdonsagok, ha
Osszevetésre keriilnek a vezetdk altal megadott jegyekkel, akkor viszont
elmondhat6, hogy 88,19%-ban a kollégak eltalaltik a vezetdk
személyiségjegyeit.

4.Eredmény: Az eredményes vallalatok vezetdinek kompetencia és
személyiségjegyei hasonldak vagy megegyeznek.

A vezetéi kompetencidkat a szakirodalom alapjan Osszeallitott lista és az
interjukat megel6z6 kotetlen szakmai beszélgetések felhasznalasaval
allitottam 0Ossze. Legeldszor a vezeték kompetencidinak hasonlosagat
vizsgalatam, mely eredményeket egyenként 0sszevetettem egymassal, igy
0sszesen 45 féle kombinacid elemzése tortént meg. A viszonyitas tekintetében
azt &llapitottam meg, hogy minden vezetd kompetencigjat mindenkivel
Osszevetve altalanossagban 20%-ban egyeztek meg. Tovabba 6sszesen
17,77%-ban volt olyan pér, ahol volt két azonos kompetencia jegy, és
minddsszesen 6,6%-ban volt talalhatd harom azonos kompetencia egyezdség.
Ez alapjan megallapitottam, hogy az eredményes vezetok kompetencia jegyei
nem egyeznek meg, de még jelentds hasonldsag sem vélhetd fel.

A vezetdk jellemvonasai egymashoz viszonyitva is elemzésre keriiltek. Az
introvertalt és extrovertalt megkdzelités alapjan két oldalra lett szétbontva a
22 személyiségjegy, egymas parjainak megfeleltetve. Az objektiv elemzésre
érdekében a valaszokat szamszer{isitettem, hogy 6sszehasonlithatok legyenek
egymassal. A 11 tulajdonség tekintetében a két oldalra t6rténé megosztassal
Osszes 12 féle kombinacid lehetséges, melybdl 6 fordult elé a valaszadok
kozott. Erdekesség egybeesés, hogy a 6 kombinaciobol 3-3 egymés forditott
rajzolédott ki, tehat ez alapjan megallapithatd, hogy az eredményes
vezetOknek nem egyeznek meg a személyiségeik, tovabba az is
megallapithatd, hogy a személyiség karakterisztika nem befolyasolja, hogy
valakibdl valhat sikeres vezetd vagy sem.

5. Eredmény: A vezetdi kompetencia definialasa primer és szekunder kutatas
alapjan

Az interju sordn minden vezetdt megkértem, hogy mondja el a vezetdi
kompetencia meghatarozasat a sajat értelmezésében, mely igy 0sszevethetové
valik a szakmai irodalom altal hasznalt definicidkkal, tovabba a kollégak altal
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kiemelt kompetenciakkal, igy alapot biztositva egy Uj definicid
meghatarozasahoz, valamint az eredményeket 0Osszevetettem a
szakirodalomban mér korabban megjelent megfogalmazasokkal.

A definicié megalkotasanal a cél az volt, hogy csak a kutatas soran (vezetdi
interjuk, kollégak kérddives felmérése és szakirodalmi attekintés) kinyert
megalapozott és alatdmaszthaté megfogalmazasok keriljenek bele. Ezek
alapjan az alabbi definiciot hataroztam meg:

A vezetdi kompetencia egy olyan szervezeti eredményességet meghatarozo
képességek és készségek komplex 0Osszesége, mely elengedhetetlen
komponensei: a magabiztossag, nyitottsag uj ismeretekre, megfelelo attitiid,
dontéshozatali és iranyitasi képesség, kollaboracios és kommunikacios
készség, szakmai képzettség, hatékony forrds menedzselés és
felelosségvallalas mind pénziigyi, valamint human eroforras szempontjabol.

6. Eredmény: Covid-19 hatasanak vizsgalata a vezet6i szemléletre

A kutatés célja volt az Uj gazdasagi helyzet valtozasat is elemezni, hiszen a
Covid-19 jelentds kihivasok elé allitott a vezetdket minden szektorban. A
magyarorszagi épitGipar szektort is jelentsen érintette a Covid-19 miatt
bevezetett intézkedések, ugyanakkor sok zletaggal szemben a gyartok és
keresked6k esetében a kormany nem rendelt el teljes bezarast még a
legnagyobb megszoritasokkal jar6 iddszakban sem. Az intézkedések
kovetkeztében és a kereslet hektikus alakuldsanak kovetkeztében a
vezetOknek szembe kellett néznie a készletek megfeleld kontrollalaséval,
valamint az emberi er6forrds megfeleld menedzselésével, igy egy
kiszamithatatlan kérnyezethez kellett alkalmazkodniuk.

Az interju sordn szamos kerdes atbeszélésre a pandémidval kapcsolatban,
melyek Osszevetésre kerliltek kollégék altal adott valaszokkal és az Ujonnan
megjelend szakirodalomakkal.

Elmondhatd, hogy a valsdghelyzet kezelésében a vezetok nem csak stratégiai
gondolkodas szempontjabdl mentek at valtozdsokon, de személyiség jegyeik
tekintetében is, mivel sajat elmondasuk alapjan hozz&alldsuk sokkal
emberkozpontibb lett, empatikusabba valtak és rugalmasabba. Eddigiekben
senki sem vizsgalta és kategorizalta a magyarorszagi épitdipar szegmensben
a Covid-19 hatasara bevezetett valtoztatasoknak a kovetkezményeit a vezetd
és munkavallalok szempontjabol, valamint vizsgalta a révid- és hosszutavu
lehetséges eredményeit. A tadblazat atlathatban bemutatja, hogy a
leggyakrabban alkalmazott intézkedések és valtoztatdsok kozil melyik
milyen hatast ért el. A tavoli munkavégzés Iehetové tette, hogy a
munkavallalok rugalmasabban dolgozhassanak, ami egyesesetekben akar a
produktivitads novekedéseét is eredményezheti, hiszen lehetséges, hogy abban
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a légkorben, ahol komfortosan érzi magat a munkavallalé jobban tud
teljesiteni, ugyanakkor az ellenkez6 megkozelités is igaz, hogy sajat
kornyezetében tobb tényez6 elvonhatja a figyelmét -pl. sajat rokonali,
gyerekei-, igy ebben az esetben személyfiiggd, hogy a produktivitds mértéke
hogyan valtozik. Ugyanakkor a tavoli munkavégzés lehetdségének a
megtartasa a késObbiekben is ndvelheti a munkavéllalé elégedettségét, hiszen
igy nagyobb szabadsag érzetet és rugalmassagot biztosit a vallalat a szamara.
Ez az intézkedés a vezetok hozzaallasanak fejlodését eredményezték
rugalmassagukat és empétiajukat tekintve.

A digitalizacié szamos teriileten hordoz el6nyos valtozasi lehetéségeket,
hiszen egyrészrdl szamos vallalat esetében szignifikans valtozas kdvetkezett
be, melynek hatdsdra lehetdségiik van nagyobb piaci szegmenst kiszakitani,
novelni az Ugyfelek elégedettségét, hiszen magasabb szintii szolgaltatast
tudnak biztositani. A munkavallalok szdmara pedig egyszerlibb €s konnyebb
munkavégzési lehetOséget biztositanak a technologia fejlédések, mig a
vezetok szamdara nagyobb ¢és jobb kontrolling opcidt biztositanak a
fejlesztések.

A készletgazdalkodas tekintetében a valtoztatasok bevezetésével a
szervezetek lehetdséget kaptak arra, hogy a piaci szegmensb6l nagyobb részt
szakitsanak ki azokkal a konkurens cégekkel szemben, akik nem tudtak
gordulékenyen menedzselni a valsag okozta extrém korilményeket. Tovabba
a szukséglet a valtoztatasra és felkészulés a varatlan helyzetek kezelésére
anyagbeszerzés szempontjabol olyan kompetencia fejlodést biztositott a
vezetOknek, melyet tudnak generalizalni egy esetleges késObbi valsagkezelés
sorén is. A dontéshozatal formajaban is valtozott a vezetdk attitiidje, mivel a
decentralizalt kollégakkal k6zosen meghozott valasztasokat eldnydsebbnek
itélték meg, valamint indirekt modon ezaltal jellemzden szorosabba valt az
egytttmitkodésiik a kollégakkal és beszallitokkal.

Az atlathatosagot biztositd gyakori kommunikécid a kollégak szemszogébdl
segitette novelni a bizalmat, biztonsagot ¢s elfogadést, mig a vezetOknek nott
a munkavallalokkal torténd interakcidja.

A tamogatasok  kiilonbozé formai  (Covid-19  tesztek  fizetése,
védofelszerelések ingyenes biztositdsa, vitamin csomagok) rovid ¢és
hosszutavon is egyarant ndvelik a lojalitast, bizalmat és biztonsagérzetet.

A sok esetben U] és innovativ szolgaltatasok kifejlesztésének a szilkségessége
a vezetOket arra sarkaltdk, hogy megszokott gondolkodasmodjukat és
latoszoguket atalakitsak, igy a kreativitasuk és jitd otletekre valo torekvésik
ndvekedett, mely igaz a munkavallalokra is hiszen ezeket az innovaciokat
sokszor brainstorming altal talaljak ki. A vallalat szempontjabdl ezen ujitasok
segithetik a megujulast, modernizaciét és ndvelhetik a piaci részesedést.
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4. KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK
Hipotézis vizsgalat

A szekunder adatgyiijtés soran felallitott hipotéziseim vizsgalatahoz primer kutatast
és tovabbi szekunder adatgy(ijtést folytattam. Az adatgyijtés soran nyert eredmények
részletes bemutatasat kovetden doktori disszertaciom ezen fejezetében
megvizsgalom a hipotézisim megalapozottsagat, mely alapjan igazolom vagy
cafolom a megallapitasokat.

Lehetséges-e az eredményes és hatékony vallalatot kvalitativ értékek alapjan is
kategorizalni?

Hi: Az eredményes véllalat nem csak kvantitativ szamviteli eredmények alapjan,
hanem kvalitativ értékek alapjan is meghatarozhato.

A nemzetkozi szakirodalmakban mar korabban megfigyelhet6, hogy elindult egy
irdnyvonal, ami azt mutatja, hogy a vallalatokat mar nem csak kvantitativ, vagyis
szamviteli szempontok alapjan mindsitik €s kategorizaljak, hogy eredményesnek és
hatékonyak értékelhetok-e, hanem kvalitativ értékek alapjan is.

Hipotézisem megvélaszoldsahoz a kutatdsom soran a kollégakkal altal kitoltott
kérd6iv B./2. kérdésen keresztiil gy(ijtott adatokat, valamint a vezetdi kérd6iv 1. és
2. kérdései alapjan nyert informéaciokat hasznaltam fel.

A kollégéak altal adott valaszok alapjan az 6t legfontosabbnak kategorizalt tényezd
koziil harom mutaté kvalitativ (j6 munkakoriilmény, elismertség vevok/szallitok
részérol, folyamatosan boviilé termékportfolio). Ha tizedik vizsgaljuk a listat akkor
is elmondhato, hogy a top 6t tényezo6t kovetd harom tényezd is szintén kvalitativ
érték. Ez alapjan megallapithatd, hogy a munkavallalok megitélésiik alapjan sokkal
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak egy vallalat megitélésénél a kvalitativ
jellemzdéknek, mint a kvantitativaknak.

A vezetdi interjuk soran a vezetdk felének megitélése alapjan csak a szamviteli
adatokat emlitették, ellenben a vezetOk masik része -jellemzdéen a kiilfoldi
tulajdonban 1évé vallalatok iligyvezetdi- a munkakoriilmények, vevoi és szallitoi
elismertséget, az innovaciot, valamint a folyamatosan béviild termékkort is
kiemelték.

Ez alapjan megallapithatd, hogy az eredményes vallalat mar a magyarorszagi
értelmezés szempontjabdl sem kizarolag csak kvantitativ értékek alapjan, de
kvalitativ mérdszamok alapjan is értékelhetd, tehat a Hy hipotézist igazolodott.

Alatamaszthaté-e, hogy a fiatalabb vagy alulfizetett kollégak kevésbé itélik meg
pozitivan a vallalatot és a vezetot?

Ha: Az eredményes vallalat megitélésében a vezetok és a munkavallalok eltéro
nézettel rendelkeznek, mely esetben a fiatalabb és/vagy alul fizetett
foglalkoztatottak kevésbé itélik meg pozitivan a vallalatot, valamint a vezetdot.
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A kutatds megkezdésekor a percepciom az volt, hogy azok a kollégak, akik az
atlaghoz képest alacsonyabb fizetést kapnak és/vagy fiatal kollégak 6k a vallalat
eredményességét és a vezetdt nem feltétleniil a valdés kompetencidi alapjan itélik
meg.

Ennek a kérdésnek a vizsgalatahoz a kollégak kérd6iveébdl a demografiai adatok
Osszevetettem a B/8.-as kérdéssel, mely a vezetd szakmai felkésziiltségének
megitélésére iranyult. Ezt az ANOVA analizis segitségével végeztem el, mivel a
demografiai adatok katogorikus valtozokként értelmezhet6k, mig a vezetdi szakmai
felkésziiltségére adott valaszok skala tipusu valtozok. Ebben az esetben azt
vizsgaltam, hogy a skéla vonatkozé atlagai kdzott van-e eltérés az egyes csoportok
tekintetében. A vizsgalat azt mutatta ki, hogy mindharom csoportnal azonosnak volt
tekinthet6 az atlag, tehat ez alapjan a kategorikus valtozok nem befolyasoljak. Ez
alapjan a H; hipotézis nem igazolodott.

Eltér a vezetok sajat kompetencidiknak és személyiség jegyeiknek a megitélése
a kollégak megitélése szerinti képt6l?

Hs: A vezetok szubjektiv megitélése sajat kompetencidik és személyiség jegyeik
tekintetében nem egyezik meg a kollégak altal alkotott véleménnyel.

A kutatdsom egyik célkitlizése volt, hogy feltarjam az eredményes vezetOk
kompetenciait és személyiség jegyeit. Ugyanakkor meg szerettem volna vizsgalni azt
is, hogy a vezetdk valdjaban realis képet alkotnak-e Gnmagukrol, tovabba a kollégak
hogyan itélik meg oket.

A kollégak kérdoivébol a B/5, B6 és a vezetdi kérddiv 6. és 7. kérdéseinek
eredményeit hasznaltam fel. Fontosnak itéltem meg, hogy ezek a tablazatok teljesen
egymassal szembe allithaték legyenek és minél inkdbb objektiven értékelhetdk,
hiszen csak igy lehet redlis kovetkeztetéseket levonni. A kérdések kilon-kalon
iranyultak vizsgalni a vezetdi kompetencidkat és a személyiség jegyeket.

Elsoként a kollégak kérdoivének B/5 kérdésébdl kinyert adatokat elemeztem
cégenként Osszevetve a vezeték altal adott valaszokkal. Ez alapjan az volt
megallapithato, hogy nem egyezett a kollégak megitélése a vezetok altal kivalasztott
karakterekkel, igy gy itéltem meg hogy egy globalis dsszehasonlitds alapjan is
érdemes lehet elemezni az eredményeket.

A masodik elemzési modnal a kollégak altal adott feleleteket valasztasi gyakorisag
szerint csokkend sorrendbe allitottam. A kovetkezd 1épésben a vezetdk altal adott
valaszokbdl is készitettem egy gyakorisagi listat, ami szazalékosan attekintést adott
rola, hogy a vezetdk véleményiik szerint mely tulajdonsigaikat latjdk a
legdominansabbnak. Az igy kapott eredményeket egymassal dsszevetettem, melybol
az volt megallapithato, hogy a kompetencia megitélésében a vezetok megitélése nem
egyezik meg a kollégék nézeteivel.

A masik elemzés a vezetok személyiség jegyeire vonatkozott, melyhez a
szakirodalom Altal alakitottam ki a listdt és ezt kiegészitettem néhany sajat
megitélésem szerint informacidt biztosito karakterisztikaval. A kollégaknak
megegyezd listaban kellett kivalasztani, hogy melyik személyiség jegyeket itélik
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meg relevansnak a vezetdjiikre. A kinyert adatok alapjan készitettem egy tablazatot,
ami atlathatova és elemezhetd tette a begyljtott valaszokat. Ez alapjan
megéllapithatd volt, hogy a kollégdk nem értettek egyet a vezetd személyiség
jegyeinek kategorizalasakor, hiszen minddsszesen 13,63%-ban valasztottdk az adott
karaktereket teljes egyetértésben, mely azt reprezentdlja egyértelmtlien, hogy a
kollegak nem egyseégesen itélik meg a vezeto személyiség jegyeit. Az elemzést ett6l
fuggetlenil tovabb vittem, és egyenként vizsgéltam meg, hogy abban az esetben is,
ha nem értettek a kollégak teljesen egyet a személyiség jegy megitélésében, elemezni
kivantam, hogy legalabb a magasabban valasztott érték megegyezik-e a vezet altal
kivalasztott karakterrel. Az igy kapott eredmény azt mutatta, hogy 88,19%-ban a
kollégak tobbsége jol itélte meg a vezetot.

Osszesitve a H4 hipotézis esetében kapott kutatasi eredményeket, elmondhaté, hogy
a kompetencia jegyek esetében a megitélés egyaltalan nem egyezett meg, mig a
személyiség jegyek tekintetében részben egyezett meg a kollégak megitélése a
vezet6k onmaguk értékelésével, igy a Hs hipotézis részben igazoltnak tekintem.

Hasonléak vagy megegyeznek-e az eredményes vallalatok vezetéinek
személyiség és kompetencia jegyeik?

Has: Az eredményes vallalatok vezetdinek kompetencidi és személyiség jegyei
hasonl6ak vagy megegyeznek.

Az el6z6 témakorbol kiindulva nem csak az volt szamomra érdekes, hogy a kollégak
hogyan itélik meg a vezetoket, de az is foglalkoztatott, hogy az eredményes vezetok
kompetenciai és személyiség jegyeik megegyeznek-e és esetleg lehet-e ez alapjan
egy modellt késziteni. Ehhez a vizsgalathoz a vezet6i kérdbiv 6. és 7. kérdésének
eredményeit alkalmaztam. FElészor a vezetok kompetencidinak hasonlosagait
vizsgaltam, mely eshetdségekbdl Osszesen 45 féle kombinacio létezik és azt
allapitottam meg, hogy minden vezetd tulajdonsagat mindenkivel Osszevetve
altalanossagban 20%-ban egyeztek meg a kompetenciak. Osszesen 17,77%-ban volt
olyan par, ahol két kompetencia jegy azonos volt, és minddssze 6,6%-ban ahol harom
kompetencia jegy megegyezett. Ez alapjan kinyilvanithato, hogy a vezetdk
kompetencia jegyeik nem egyeznek meg.

Az analizalas kovetkez0 része a személyiség jegyeket vizsgalta, mely esetben a 22
introvertalt és extrovertalt karakterjegy két oszlopba kerlilt szétbontésra. Az objektiv
elemzés érdekében a személyiség jegyek 0sszege oldalanként szamszertsitve lett, igy
ez alapjan 12 kombinaci6 lehetséges. Ezekb6l a kombinaciokbol 6 fordult elé a
valaszadok kozott. Erdekes Osszefiiggés, hogy az eléforduld kombinaciobol 3-3
egymas parja volt. A 10 megkérdezett vezetobol 6 eltérd jellemtérkép rajzolodott ki,
igy tehat ez alapjan a vezetéknek nem egyeznek a személyiség jegyeik.
Osszefoglalva a vezetok esetében, sem a kompetenciaik, sem a személyiség jegyeik
tekintetében nem talaltam magas vagy teljes egyezdséget, tehat a Ha hipotézisem
elvetem.

Lehetséges-e definialni a vezet6i kompetenciat a szekunder és primer kutatas
alapjan?
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Hs: Egy uj vezetdi kompetencia definicio megfogalmazhato a szakirodalom dltal
mar korabban definialt meghatarozasok modernizalasaval, a primer és
szekunder adatgyiijtés sordan szerzett adatok felhaszndldsaval.

Onmagéban a kompetencia szét tobb eltérd modon definialjak, mivel szdmos
terlileten jelen van, nem csak a gazdasagtudomanyok részén. A vezetdi
kompetenciara magyar nyelven szinte alig lehet definicidt talalni és nagyrészt az
elérhet6 megfogalmazasok is az angol definiciokat hasznaljak alapnak. Az angol
definiciok nagyrésze a kovetkezd megfogalmazasok kombinacioibol all ossze:
altalanos tudast, motivaciot, legbensé személyiség jegyek, képesség, készség,
munkakor, kiemelkedd/hatékony/kivalo teljesitmény. Ezen definiciok halmaza
nagyon altalanos megfogalmazésokat hasznal és nem konkretizélja mélységében a
vezetdt. Tovabba vitathato a ,,kiemelkedd” €s ,,kivald” megfogalmazasok hasznalata,
mivel nehezen lehet mérhetévé és megfoghatova tenni, vagyis jelentésen szubjektiv
elemeket tartalmaznak a definicidok. A legbensé személyiség jegy szintén altalanos
értelemben van megfogalmazza, nem kertil konkretizalasra, hogy pontosan melyik
személyiség jegyeket értik alatta. Az Altalanos tudds szintén nehezen
korilhatarolhatdé megfogalmazas, mivel minden embernek méas a felfogasa az
»altalanos tudas” megfogalmazasanak esetén. Ugyanakkor az kitiinik, hogy a
megfogalmazésokban kulcsszavak visszatérnek: képességek, készségek, tudas,
magatartas és személyiség jegy.

Ezek alapjan a megitélésem az volt, hogy a vezet6i kompetencia definicidja nem
alkot egy teljes egészet, igy a szakirodalombol nyert kdvetkeztetéseket Osszevetettem
a primer kutatds soran gyujtott ismeretekkel. A kollégak kérddivébdl kinyertem,
hogy a vezetbk megitélésében milyen kompetencia jegyeket tartottak a
legdominansabbnak, valamint a vezetdk valaszait és kompetencia definicioit is
Osszevetettem egymassal.

Ezek alapjan a kovetkezd vezetdi kompetencia definiciot alkottam meg:

A vezetéi kompetencia egy olyan szervezeti eredményességet meghatarozd
képességek és készségek komplex halmaza, mely elengedhetetlen komponensei: a
magabiztossag, nyitottsag uj ismeretekre, megfelelé attitiid, dontéshozatali és
irdnyitasi képesség, kollaboracids és kommunikacios készseg, szakmai képzettség,
hatékony forras menedzselés és felelosségvallalas mind pénziigyi, valamint human
erdforras szempontjabol.

Ez alapjan a Hs hipotézist igazoltnak tekintem.

Hatassal volt-e a Covid-19 a vezetékre barmilyen tekintetben?

He: A Covid-19 dltal okozott krizis helyzet uj kihivasok elé helyezte a vezetdket és
hatassal volt a vezetok iranyitasi mechanizmusaira, stratégiai és operativ
nézeteire, melyek hosszl tdvon is valtozasokat eredményeztek.
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A Covid-19 pandémia hatésara rendkivili valtozasok kovetkeztek be, mely tobb
tertileten komoly atalakulasokat okoztak, koztiik a gazdasagi élet folyamataiban is.
A magyarorszagi épitdipari szektorban a valsag hatasara kialakuldé folyamatos
bizonytalansag, szallitasi nehézségek, alapanyag- és készlet hiany, valamint human
er6forras gondok a vezet6ket komoly kihivasokkal allitottak szembe. Ez alapjan
elengedhetetlennek tartottam primer kutatason keresztiil megvizsgalni, hogy ez hatas
mikeéppen formalta vagy formalta-e egyaltalan a vezetéket.

A kollégak kérd6ivébdl kinyert informaciok, valamint a vezetékkel tortént interjubol
gyljtott adatok alapjan elkészitettem egy 6sszefoglalo tablazatot, mely prezentalja a
bevezetett intézkedéseket, a kovetkezett vezetdi valtozasokat és a rovid- €s
hosszutavi lehetséges hatasait ezeknek a valtozasoknak.

Az elkészitett tablazatot 0Osszehasonlitva a viszonylag friss nemzetkozi
szakirodalommal, az a kévetkeztetés vonhatd le, hogy mig a kiilféldi szakirodalomba
megtalalhatok a bevezetett intézkedések és szdmos esetben az intézkedéseknek
vizsgaljak a rovid- és hosszutava hatésait, ugyanakkor hasonlé atfogo tablazat még
nem készult.

Az 6sszegylijtott eredmények (2. tablazat) alatdmasztjak, hogy a Covid-19 nem csak
a gazdasagi életre volt hatassal, de a vezet6k iranyitasi mechanizmusaira, stratégia és
operativ nézeteire is kihatassal volt, tovabba személyiség jegyeik alakulaséara. Ezek
alapjan a He hipotézist igazoltnak tekintem.

2. tblazat: Hipotézisek elfogadasanak és elvetésének dsszefoglal6 abraja

Hipotézis Eredmény
Hi: Az eredményes vallalat nem csak
kvantitativ szamviteli eredmények alapjan,

hanem kvalitativ értékek alapjan is igazolt
meghatarozhato.
Hy: Az eredményes vallalat megitélésében a
vezetdk és a munkavallalok eltérd nézettel
rendelkeznek, mely esetben a fiatalabb cafolt

és/vagy alul fizetett foglalkoztatottak
kevésbé itélik meg pozitivan a vallalatot,
valamint a vezetot.

Hs: A vezetdk szubjektiv megitélése sajat
kompetenciaik és személyiség jegyeik
tekintetében nem egyezik meg a kollégak
altal alkotott véleménnyel.

Ha: Az eredményes vallalatok vezetdinek
kompetenciai és személyiség jegyei céafolt

hasonldak vagy megegyeznek.

Hs: Egy 0 vezet6i kompetencia definicid
megfogalmazhaté a szakirodalom altal méar
korabban definilt meghatarozasok
modernizalasaval, a primer és szekunder
adatgytijtés soran szerzett adatok
felhasznalasaval.

részben igazolt

igazolt
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Hs: A Covid-19 altal okozott krizis helyzet
uj kihivasok elé helyezte a vezetdket és
hatéassal volt a vezetdk iranyitasi
mechanizmusaira, stratégiai és operativ
nézeteire, melyek hossz( tavon is
valtozasokat eredményeztek.

igazolt

Forras: sajat készités (2022)
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A vallalatok eredményességének kategorizalasa, a vezetéi kompetencidk és
személyiség jegyek elemzése és modellbe rendezése, valamint a Covid-19 pandémia
vezetdi attitlidre gyakorolt hatasanak vizsgalata soran az aldbbi 0j tudomanyos
eredményeket fogalmaztam meg:

E:. Az elvégzett vizsgalatok igazoltdk, hogy az eredményes vallalat nem csak
kvantitativ, de kvalitativ mérészamok alapjan is kategorizalhatd eredményesnek. A
vallalati eredményesség korabban féleg kvantitativ értékekkel -legink&bb szamviteli
adatokkal- voltak mérve. A kiilfoldi szakirodalomban az ettdl eltéré értékelési
modszer jelentdségének hangsulyozasa mar tobb mint egy évtizede megjelenik,
ellenben a magyar koztudatban mérsékelten van jelen. A vizsgélat igazolta, hogy a
megkérdezett vezetok elsédlegesen még mindig a kvantitativ adatokra fokuszalnak,
ugyanakkor a nyugati vezetésli cégeknél egyértelmiien megjelenik a kvalitativ
szemlélet, mely nem csak a vezetdk részérdl tapasztalhato, de a kollégak altal is
visszaigazolast nyert.

E.. Az ANOVA elemzéssel tortént vizsgalatok bizonyitottdk, hogy a demogréafiai
adatok €s a vezetd, valamint a cég sikerességének megitélésében nincs eltérés a
valaszadok demogréafiai hattere és fizetési savja alapjan. A kutatas megkezdésekor
percepciom volt, hogy az eredményes vallalatok és vezeték megitélésében
kozrejatszo tényez6 lehet a munkavallalo életkora és fizetési savja.

Es. Kutatdsomban kimutattam, hogy a vezetok megitélése nem egyezik meg a
kollégak altal réluk alkotott képpel, mivel a kompetencia jegyek megitélésében
egyaltalan nem egyezett, mig a személyiségjegyek tekintetében csak részben volt
egyezés igazolhato. A vezetdk kompetencidinak és személyiségjegyeinek megitélése
tekintetében vizsgaltam, hogy a kollégak altal azonositott karakter megegyezik-e a
vezetdk altal ismertetett onképpel. Kiilon keriiltek elemzésre a kompetenciak és
személyisegjegyek. A kompetenciak tekintetében gyakorisag elemzéssel értékeltem
az adatokat, melyet a vezetdk valaszaival is Osszevetettem. Az eredmények nem
igazoltak egyezOséget, vagyis a kompetencidk tekintetében a vezetdk és kollégak
megitélése eltérd. A személyiség jegyek Osszevetésekor csak részben igazolodott,
hogy hasonlo6 a kollégak megitélése, mint a vezetd altal kialakitott dnkép.

Es. Az eredményes vallalatok vezetdinek kapcsan felmerilt, hogy a kompetenciaik
és személyiség jegyeik hasonléak vagy megegyeznek. A kompetencia listak
Osszevetése és a személyiség jegyek egyedi analizalasa alapjan megéllapitast nyert,
hogy az eredményes vezetOk esetében sem a kompetencidik, sem Személyiség
jegyeik tekintetében nem taldltam szignifikdns egyezdséget. Ez alapjan a
személyiségjegyek nem korlatozhatjak, hogy kibdl lesz sikeres vezeto.

Es. A kompetencia szot dnmagéaban szdmos modon definiélja a szakirodalom, mig a
vezetdi kompetenciara jelentésen kevesebb, ugyanakkor viszonylag eltérd
meghatarozasok talalhat. A magyar nyelvterileten szinte alig talalhato részletes
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megfogalmazas a vezet6i kompetenciara, igy a mar ismert szakirodalom, valamint a
kutatast soran gyUjtétt primer és szekunder adatok alapjan az altalam
megfogalmazott definicidja:

A vezetoi kompetencia egy olyan szervezeti eredményességet meghatdarozo
képességek és készségek komplex halmaza, mely elengedhetetlen komponensei: a
magabiztossdg, nyitottsdg 0j ismeretekre, megfeleld attitiid, dontéshozatali és
iranyitasi képesség, kollaboréciés és kommunikacids készség, szakmai képzettseg,
hatékony forras menedzselés és felelosségvallalas mind pénziigyi, valamint human
eroforras szempontjabol.

Es. A pandémia vezet6i attitidjére gyakorolt hatdsdnak vizsgalata soran
megdllapitottam, hogy a Covid-19 hatassal volt a vezeték iranyitasi
mechanizmusaira, stratégiai és operativ nézeteire, melyek hossz( tavon is
valtozdsokat eredményeztek. A rovid és hosszi tavl lehetséges hatasokat,
mechanizmusokat feltartam. A Covid-19 alatt bevezetett intézkedések és
valtoztatasok bizonyitott médon mitkod6képesek és az alabbi tablazat (3. tablazat)
magaban foglalja a bevezetett intézkedések, a vezetd attitlidben bekovetkezett
valtozasok és a rovid- és hosszii tdvi lehetséges hatasok egymas kozott 16vo
korrelaciojat.
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BEVEZETETT
INTEZKEDESEK/
VALTOZTATASOK

home office

digitalizacio

készletgazdalkodas

kommunikacioé

tamogatas (egészségligyi
és mentalis)

innovativ szolgaltatas
megoldasok

Forréas: sajat szerkesztés (2022)

ROVID- ES HOSSZUTAVU

HATASOK

munkavallal6k
elégedettségének
novekedése a
rugalmassagnak
koszonhetden
produktivitas valtozasa
modernizalas

gyorsabb fejlodés a vallalat

szémara

nagyobb értékesitési
potenciél

kénnyebb munkavégzés
lgyfelek elégedettségének
novelése

eredményesebb
készletmenedzselési
stratégia
valsaghelyzetek

vezetd nagyobb elfogadas
bizalom és biztonsagérzet
novekedése

lojalitas ndvekedése a
munkavallalok és
partnerekrészérol
bizalom és biztonsagérzet
novekedése a
munkavallal6kban
kollégak kreativitasanak
novekedése

piaci részesedés novelése
véllalat megujulésa
modernizéacio
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3. tdblazat: Covid-19 altal okozott krizis helyzet kezelésesre bevezetett intézkedések
és valtoztatasok, valamint ezen intézkedések rovid- és hosszl tavu hatasai

VALTOZASOK A
VEZETOI DONTESI

MECHANIZMUSOKBAN

empatikusabbé vélas
rugalmassag

nagyobb ellen6rzési
potencial

szorosabb
egylittmiikodés a
beszallitokkal és
kollégékkal
decentralizalt
dontéshozatali folyamat
valsaghelyzet-kezelés
kompetencia fejlédése
kollégakkal valé
interakcid ndvekedése
valsaghelyzet-kezelés
kompetencia fejlédése

empatikusabbé vélas

,,out of the box”
gondolkodasmaéd
el6térbe helyezése
kreativitas
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