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1. A MUNKA ELOZMENYEI, CELKITUZESEK

1.1. A Kutatas elé6zményei

A magyar kkv szektor versenyképessége készségein, tokeerdsségén ¢&s
vallalati kapcsolatain keresztiil teljesedhet ki. Kétségkiviil kijelenthetd, hogy
a piacvezetd nagyvallalatokhoz felzarkozasuk csakis folyamatos fejlodéssel
valosulhat meg, ami innovacion keresztiil érhetd el. Természetesen igaz ez
nemzetkozi értelmezésben is, hiszen a kis- és kozépvallalkozasok lehetdségei
a multivallalatokhoz képest mindig korlatozott. Minden vallalat célja, hogy
ellatdsi lancédban egyenrangli szereploként teljesitsen, kielégitse a vele
szemben tamasztott teljesitményelvardsokat és hosszutavu, folyamatos
fejlodést érjen el. Ez valsaghelyzetekben fokozott kihivast jelent. Ugyanakkor
a nagyvallalatok szamadra is fontos, hogy a beszallité vagy vevd maximum
teljesitmény mellett végezze tevékenységét €s profitabilisan mitkddjon, hiszen
stabil és kiemelked6 ellatasi lanc teljesitmény elérésére torekednek. Legfobb
motivacio €s cél a forgalomndvelés, a profit maximalizalas, a piaci részesedés
¢és versenyképesség novelése, mindezeken tul elégedett-, visszatérd-, markahli
fogyasztoi korok kialakitasa.

Ennek érdekében a vallalatok optimalizaljak koltségeiket, folyamataikat
fejlesztik, illetve beszallitoik teljesitményének maximalizalasat varjak el.
Kevés 1) megoldds vagy menedzsment modszer 14t napviladgot, tobbnyire
finomhangolasokrol beszéliink. A napjainkban is tapasztalt (2022) inflacio a
fogyasztor 4arak robbandsszerli novekedését jelenti, melynek egyik
meghataroz6 tényezdje az energiaarak rendkiviili novekedése. A kereslet-
kinalat aranyanak eltolodéasat komoly mértékben befolyasolja az orosz-ukran
habort, ami egy allandosuld nyersanyag hiany kialakuldsat vetiti ki a piacra.
Ezt tlikrozik a kiszdmithatatlanul novekvd fogyasztéi arak és az emlitett
energiadrak emelkedése is, emellett az élelmiszerek ara is dramai mértékben
emelkedett az egész vilagon, példaul a kukorica ara 14,66%-kal, a szdjabab
ara 8,91%-kal, a buza ara 24,53%-kal emelkedett (NASIR, et al. 2022). A
fogyasztokért vivott versenyben a vallalatok ijabb ¢és ijabb kihivassal allnak
szemben. Személyes tapasztalatszerzés soran — vallalatvezetokkel, ellatasi
lanc- és logisztikai szakemberekkel tortént beszélgetések alapjan — fontos
megallapitast tettem. Amikor egy vallalat piaci részesedést szerez és azt
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novelni akarja, eleget téve a tulajdonosi és vevoi elvarasoknak, a fejlédés
elérését szinte mindig sajat vallalatanak keretein beliil 1atja. Pedig a fogyaszto
vagy végsO felhasznald tobbnyire egy terméket vagy szolgéltatast véasarol
meg, ami egy ellatasi lanc végterméke. A vallalat fejlédése Gnmagaban nem
biztos, hogy az ellatasi lanc jelentds teljesitményndvelését eredményezi, ezért
az ilyen célkitiizések esetén a vallalat hatarain tal is teljesitmény noveld
lehetéségekre, vagy jobb, Kiterjedt és szorosabb egyiittmiikodésre van
sziikség.

Az ellatasi lancok teljesitményének és az abban szereplé vallalatok
versenyképességének fokozasa napi aktualitdssal bir. Ma megoldunk egy
feladatot, holnap egy 1 kihivas el6tt allunk. A cél azonban mindig ugyanaz,
ndvelni a hatékonysagot és teljesitményt, lehetdség szerint a koltségek szinten
tartdsa- vagy csokkentése mellett.

1.2. Célkitiizések

Kutatasom els6 1épéseként a célokat, célkitlizéseket fogalmazom meg, melyek
lehetdséget adnak a kutatasi kérdés megfogalmazésara. Ezt a kutatasi kérdést
taromfel a szakirodalom kapcsolodé kutatasi eredményeinek részletezésével
¢és kvalitativ kutatds modszerével, amelynek eredménye megteremti a
lehet6séget a hipotézisek felallitasara, majd a kvantitativ kutatés
lefolytatasara.

Célok

> Uj szemlélet- és vallalatiranyitasi modszer feltarisa, ami magaba
foglalja a vallalat logisztikai kontrollingadatainak megosztasat és az
egylittmiikodé vallalatok folyamatainak 6sszehangolasat, megalkotva
a ,,folyamatlancot” a magasabb fokon egylittmiik6do vallalatok kozott
— a vallalatok logisztikai folyamatainak egymasra épiilésére,
Osszekapcsolasara alapozva - ezaltal ndvelni a vallalati- és ellatési lanc
teljesitményt, kdzvetlen hatast gyakorolva a kiszolgalasi szinvonal-,
kozvetett modon a fogyasztdi elégedettség ndvelésére.

> Felhivni a kutatok ¢€s vallalatok figyelmét a magasabb foku
egylittmikodés vallalatra és ellatasi lancra kivetithetd elényeire - ami
hat a készletekre ¢és az Ostorcsapas-hatas csokkentésére is —
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meghatarozéan a  vallalatok ko6zott megosztott  logisztikai
kontrollingadatok, informacidk és mutatok szerepét, melyek hatdssal
vannak a vallalattol-vallalatig tart6 folyamatokra.

A kontrollingadat vezérelt vallalati egyiittmiikodés — folyamatlanc -
kialakitasdval minden szerepld részérdl egyenletes teljesitmény
biztositasanak elérése, ezaltal kiszamithato- és tervezhetd teljesitmény
fenntartdsa a teljes ellatasi lancban — az egyiittmiikodés magasabb
fokabol adodoan. Egyben a folyamatldncot alkalmazo véllalatok
kozott felmeriild beszallitdi bizonytalansag és kockazat csokkentése,
masrészrdl felmeriilé bizonytalansag esetén, reakcididd biztositasa a
kezelésére.

Kiemelni a vallalatok kontrolling szervezeti egységének szerepét és a
logisztikai teriilet kapcsolatdnak fontossadgat, mely a megfeleld- és
egységes riportrendszerek biztositotta informacidkkal nem csak a
vallalat, hanem az ellatdsi lanc részére is képes hozzdjarulni az
egyenletes teljesitményhez. Kiindulopontot adni az egyiittmiikodd
vallalatok 4ltal biztositott mutatoszamrendszerhez, ami megfeleld
informaciot ad beszallitonak és vevOnek egyarant, a vallalat adott
1d6szakos logisztikai teljesitményérol.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A kutatasi munkafolyamat részei

Kutatdsom két fontos teriiletre koncentrdlom. Ennek egyik eleme, a
kifejezetten az ellatdsi lancok miikodését és az egylittmikodo vallalatok
kapcsolatait leiro, szekunder forrasokban, szakirodalomban emlitett kutatasi
eredmények és megallapitasok. Nagyon fontosnak tartom szemléltetését, hogy
honnan-hova jutott a vallalatok egylittmikodésének szintje, majd a
szakirodalom feldolgozasat kiegészitem a primer kutatdsok eredményével, a
gyakorlatban megvaldsitott és alkalmazott egyiittmiikodési modszerek
bemutatasaval.

A primer kutatds két részbol all. Mindkét rész meghatarozdja a kutatasi
eredménynek, hiszen eldszor kvalitativ kutatdsi moddszert alkalmazok,
melyben egy félig strukturalt interji soran ismerem meg ¢és ismertetem a
vallalatok altal alkalmazott modszereket és eljarasokat, kiegészitve néhany
elismert szakemberrel folytatott beszélgetés tapasztalataival. Ezt koveti a
kvantitativ  kutatds, mely kifejezetten szakmai teriileten dolgozok,
vallalatvezetOk és Ellatasi Lanc- Logisztikai teriiletek vezetdinek kérddives
megkérdezésére épiil.

A kutatasi munkafolyamat {6 részei:

- kvalitativ kutatas modszerével a kutatdsi probléma, illetve hipotézisek
megalapozésa, majd

- kvantitativ kutatds modszerével, a kvalitativ kutatds altal igazolt
feltevésekre készitett kérddives felmérés és feldolgozasa.

2.2. A kutatas adat- és modszertana
2.2.1. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatast az emlitett modon, 6t kivalasztott vallalat keretein beliil
végeztem el, elsOsorban leir6 formdban, esettanulmény jelleglien
megfogalmazva eredményeit. A kvalitativ szervezetkutatdsok tobbségében
alkalmazzak ezt a format (BRYMAN, 1992). A kvalitativ kutatas kis mintan
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alapul (VERES et al., 2006). A kvalitativ kutatasok soran tobb mintavételi
elvet alkalmazhatunk, melyek koziil azt valasztjuk, amelyik a
leghatékonyabban tamogatja a kutatasi cél elérését. Kutatdsomban az egyik
leggyakoribb modjat valasztom, amikor az adott megfigyelt jelenségre,
kontextusra helyezem a hangsulyt, amit elvként BOKOR (1999) is kiemel.

Kozponti kutatasi kérdés, alkérdések, (alaphipotézis):

- Kozponti kérdés, hogy kialakithato-e olyan folyamatlanc, ami az
adminisztrativ feladatok folyamatba integralasaval a fizikai és
adminisztrativ feladatok részérdl is elényokkel jar?

o abe- éskiszallitas adminisztrativ feladatain feliil, integralhato-
e a kontrolling teriilet folyamatos riportrendszere az anyagi
folyamatokban résztvevok szamara a napi munkavégzés
eldsegitésére?

o a  beszerzési teriilet  anyagdramlashoz  kapcsolodo
adminisztrativ feladatai figyelembe tudjak-e venni a teljes
folyamatoptimalizalas valtozasat? (pl. az arubeérkezés
litemezése ¢€s a készlet nagysaganak optimalizalasaval)

o a folyamatok integralasa egyben lehetdség az erdéforrasok
optimalizalasara?

A kutatasi modszer definialasa:

A primer kutatast a kivalasztott vallalatok anyagaramlasanak adminisztrativ /
vezetdi feladatait ellatd dolgozodival megtartasra keriild, félig strukturalt
interji alapozza meg. A félig strukturdlt interju lényege, hogy a tervezett
kérdéseken feliil az interji sordn, az interjlalany érdemi hozzaszolasai
alakitsak a beszélgetést.

Mintavételi terv:

A mintavétel - kvalitativ kutatas - a Kivalasztott vallalatok telephelyén, azok
raktarozasért felelds vezetdivel, majd kvazi kotetlen beszélgetés formajaban,
a raktarak irodaiban adminisztrativ feladatot ellatdé dolgozokkal kibdvitve
keriilt levezetésre. Az interjualanyok nem a teljes adminisztrativ allomanyt
képezték ezeken a teriileteken, azonban azoknak a személyeknek, akik



hosszabb ideje dolgoznak ezekben a munkakorokben, tapasztalataik és
meglatasaik fontosak, mérvaddak voltak. A kutatds tovabbi részében a
mintavétel kiterjesztésre keriilt az alhipotézisek, alkérdésekben szerepld
teriileteken dolgozok tovabbi korére is — fizikai allomany —, akik hasonléan
fogalmaztdk meg tapasztalataikat, észrevételeiket. Résziikrdl egységesen, mas
leirassal keriiltek problémak megfogalmazasra, miszerint bizonyos
helyzetekben nem értik, miért olyan koriilményes egy-egy folyamat
elvégzése, miért hektikus a beszallitoktol érkezé informdacid, ami az aru
beérkezésére vonatkozik, illetve miért nem lehet meghatarozott sztenderd
alapjan kezelni a raktarakba érkez0 arukat? A rovid beszélgetések
visszaigazolast adtak a félig strukturalt interjuban résztvevok meglatasairol,
igy a kérd6éiv iranyvonalait, legfontosabb kérdéseinek megfogalmazasat
nagyban segitette a tovabbi beszélgetésekbdl kialakult kép. A demo (miniatiir)
kutatas ravilagitott olyan problémakra, melyek a mintavétel kiterjesztését
tették lehetdvé és hozzajarultak a hipotézisek pontositasahoz.

2.2.2. Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatas a kvalitativ kutatds soran kapott valaszokra alapozva,
eredményeinek kiegészitésével, kérddives formaban keriilt kialakitasra. A
kérdéiv szempontrendszere az ellatasi lanc- ¢és a wvallalaton beliili
folyamatokra és a folyamatok egymaésra épiilésére terjed ki. A kérddiv
elsésorban az anyagi folyamatokat érinti, illetve a hozzajuk kapcsolodo
adminisztrativ ,,tamogatasi” feladatokat, koztiik elektronikus adatcserére
vonatkozo folyamatokkal és a kontrolling teriilet kapcsolataval kiegészitve.

A kérdoiv kb. 1300 vallalat funkcionalis- vagy legfelsé vezet6jéhez jutott el,
elektronikus formaban. A kérdéivet a valaszadok a Limesurvey online
kérdéivben érték el. A kérddiv eljuttatasa a megfeleld személyek részére
személyes kapcsolatrendszeremen-, a Nagyvallalatok Logisztikai Vezetdinek
Klubjan- és Logisztikai szervezetek kapcsolatrendszerén keresztiil tortént.
Ezenfeliil kikiildésre keriilt tobb egyetem FEllatasi lanc / Logisztika
szakiranyon tanuld, MSc képzésben résztvevo hallgatoja részére is, akik
gyakorlati helyiikon, a vallalat logisztikai tertiletén dolgozd, vezetd személlyel
toltették ki a kérddivet. Bizva a megfeleld szamu-, nemzetk6zi viszonylatokat
tekintve is komoly szerepet betdltd vallalatok kozremiikodésében és az egyéb
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modon érkezd valaszok nagy szamdaban, végiil jelentds szdmu, értékelhetd
kitoltés késziilt el. A kérdbéivek feldolgozasa az SPSS adatelemzd szoftver
segitségével kertiltek kiértékelésre. Az Osszefliggés vizsgalatokat (példaul
faktoranalizis stb.) SAJTOS - MITEV (2007) adatelemzési konyvére
alapozva végeztem el, hiszen a kapott eredmények kiértékelése
prognosztizalta a varhatd pozitiv eredményt. A kapott eredmények akkor
relevansak, ha az eredeti megfigyelési valtozok, vagy azok bizonyos
csoportjai kozott erds dsszefliggés tapasztalhatdo (SAJTOS-MITEV, 2007).

Korszakunk kiemelt idészakaira tekintve, a magyar kutatdi elit is lehetOséget
latott az adatelemzés és versenyképesség kapcsolatinak vizsgalataban.
CSATH és szerzotarsai (2020) ,,Versenyképesség: 1j elméleti és modszertani
kozelitések” cimmel irt a t¢émahoz kapcsoldodd konyvet. A versenyképességet
és az ellatasi lancban szereplok kapcsolatait szamos nemzetkozi kutato,
tobbek kozott XIU - ZHEN (2020), SHEETAL, et al. (2020), és AILING, et
al. (2020), statisztikai adatelemzési modszeres vizsgalat alkalmazasa nélkiil
dolgozza fel. A statisztikai adatelemzés, mint modszer, lehetdséget biztosit a
vezetdi €s dolgozdi kapcsolatok értékelésére is, ravilagitva a véllalati
egylittmiikodés kritikus pontjaira, amit ebben a témaban BORISOV és
VINOGRADOV (2019) dolgozott fel. Sok kutatot foglalkoztat a vallalatok
sikerének megértése és tovabb fokozasdnak lehetdsége, azonban adatelemzési
modszert nem, vagy csak nagyon ritkan alkalmaznak. Ezért is tartom
fontosnak ennek a mddszernek a hasznalatat, melyet a gyakorlati életben, a
vallalatok részére is egy lehetséges, fontos elemzési eszkdznek tartok.

A kvantitativ kutatas soran varianciaanalizis, faktoranalizis, klaszteranalizis,
kereszttablak, diszkriminanciaanalizis és Utmodell modszereket alkalmazom
¢s a szamitasokat az IBM SPSS v27 programmal végzem el a szakirodalom
ajanlasai alapjan (JANOSA, 2015; MORGAN, et al. 2011, SAJTOS —
MITEV, 2007; SZEKELYI — BARNA, 2004; WAGNER, 2013).
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. HI1 Hipotézis

Az egyiittmiik6do vallalatok folyamatainak egymasra épiilésének magasabb
foka noveli a kiszolgalasi szinvonalat és az ellatasi lanc teljesitményét.

3.1.1. Cél

C1

Uj szemlélet- és vallalatiranyitasi modszer feltdrasa, ami magaba foglalja a
vallalat logisztikai kontrollingadatainak megosztasat és az egyiittmiikodo
vallalatok folyamatainak 6sszehangolasat, megalkotva a ,,folyamatlancot” a
magasabb fokon egyiittmiikodd vallalatok kozott, ezaltal ndvelni a vallalati-
¢és ellatasi lanc teljesitményt, kozvetlen hatdst gyakorolva a kiszolgélasi
szinvonal-, kozvetett mddon a fogyasztoi elégedettség ndvelésére.

3.1.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott médszer

Primer kutatas, kérdéives megkérdezés valaszainak feldolgozasa.
Varianciaanalizis = hipotézis elfogadhato, ha p<0,05.

3.1.3. A hipotézis igazolasa

A hipotézis teszteléséhez az alabbi kérdés alapjan megfogalmazott valtozo
eldallitasa sziikséges:

- Az On vallalatinak van lehetésége betekinteni az anyagaramhoz
kapcsolodo, partneri logisztikai kontrolling riportok eredményeibe?

A kérdéiv kérdésére kapott valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a legnagyobb
aranyban a beszallitok anyagaramahoz kapcsolddo kontrolling riportokba van
lehetdségiik a vallalatoknak betekinteni, de fontos azt is kiemelni, hogy a
valaszadd vallalatok 43 %-a lehetdséget kap betekinteni vevdi- vagy
beszallitoi logisztikai kontrolling eredményekbe. Amennyiben szegmentaljuk
az ellatasi lancban szerepld vallalatok iparagi szektorai kozott a kérdésekre
adott valaszokat, a nagykereskeddi szektor vevdi-, a gyartd, termeld szektor
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pedig a beszallitéi logisztikai kontrolling riportokba kapnak nagyobb
aranyban betekintési lehetéséget. Fontos tény a kutatds szempontjabol, hogy
a gyartd/termeld vallalatok 54 %-a kap betekintési lehetdséget beszallitoi-
éslvagy vevoi logisztikai kontrolling eredményekbe. De az sem meglepd,
hogy a logisztikai szolgaltatok egy bizonyos hanyadanak (24 %) is van
lehetésége betekinteni veliik kapcsolatban 1évd vallalatok kontrolling
riportjaiba.

A varianciaanalizis eredményei szerint (F-proba) minden vizsgalt valtozo
tekintetében jelentds eltérések vannak a partneri kontrolling riportokhoz valo
hozzaférés alapjan. A kapott eredmények az 1. tdblazatbol olvashatok.

11. tablazat: F-proba, a partneri kontrolling riportokhoz hozzaférés
eredménye

Az On vallalatanak van lehetdsége
betekinteni az anyagaramhoz
kapcsolddo, partneri logisztikai

kontrolling riportok eredményeibe?

igen,
csak a vevok F Sig.
... | csaka ]
beszallit p és
. ; vevok i1
nincs ok . beszallit
) esetébe \
esetébe ok
n )
n esetébe
nis

célunk a végs6 fogyaszto elégedettségének
maximalizélasa (akkor is, ha az ellatasi lanchan a 4,573 4,777 4,758 4,441 14,155 | ,006
vallalat a fogyasztéhoz képest tavol helyezkedik el)
a vallalat informéciot kap az anyagaramhoz

kapcsolddo, beszallitoi- és vevdi logisztikai 1,975 2,543 2,161 3,492 52’4? ,000
kontrolling riportok eredményérél

a yallglat,tajelfozta,tja' b,eszalllt0|t és veviit a vallalat 2,801 3319| 2774 3542 18,12 000
teljesitményvaltozasardl 2

a vallalat logisztikai rendszere és a beszallitoi
logisztikai rendszer 6sszehangolt

figyelembe vessziik a vevok elvarasait és
szempontrendszereit

3659 | 4.287| 3855| 3,890(9,689| ,000

4105 4447| 4,161| 4,322(4,686| ,003

ava!lalat eIIa_tas,i Iagcapak teljlgsllFmenyet az output 3753 | 4223| 3677| 4008 10,07 000
maximum teljesitményével erésiti 8
a\(allglat’erte’sul a; e'IIa’1taS| l&nc tbbi szereplbjének 2859 3426 3.007 3763 26,41 000
teljesitményvaltozasarol 4

Forras: SPSS adatelemzés

A kutatasba bevont vallalatok végsé fogyasztéi igények magas szintil
kielégitésére torekvése kiemelkedd, potenciat latnak a magasabb vallalati

13



teljesitményre, azonban a valaszok alapjan kijelenthetd, hogy az informacidk
atadasa ¢és a kommunikaci6 fejlesztést igényel. A legtobb mutato tekintetében
magasabb atlagot értek el azok a vallalkozdsok, melyek teljeskoriien
hozzaférnek a partnereik logisztikai kontrolling jelentéseihez (vevoi ¢és
beszallitoi oldalon is). Azok a vallalatok, akik nem férnek hozza ilyen
elemzésekhez, eredményekhez, rendre alacsonyabb atlagokat értek el (kivéve
a fogyasztoi elégedettség maximalizalasa terén).

A fenti eredmények alapjan megfogalmazhat6 a H1 hipotézishez a kdvetkezd
tézis:

Az ellatasi lancban, az egymassal informaciokat-, kiilonos tekintettel

logisztikai kontrollingjelentések eredményeit megoszto vallalatok

folyamatainak egymasra ¢épiilésének magasabb foka néveli a

kiszolgalasi szinvonalat és az ellatasi lanc teljesitményét, amivel

versenyelényhoz jut az ilyen informaciokhoz nem juté vallalatokhoz

képest.

Kiilonosen igaz ez a megallapitas, ha a vallalat:

- informaciot kap az anyagaramhoz kapcsolodo, beszallitoi- és vevoi
logisztikai kontrolling riportok erre iranyuld eredményérol

- tajékoztatja beszallitoit és vevéit a vallalat teljesitményvaltozasarol

- logisztikai rendszere és a beszallito logisztikai rendszere 6sszehangolt

- figyelembe veszi a vevok elvarasait és szempontrendszereit

- ellatasi lancanak teljesitményét az output maximum teljesitményével
erositi

- értesiil az ellatasi lanc tobbi szerepléjének teljesitményvaltozasarol

3.2. H2 Hipotézis

A logisztikai  kontrollingadatok 4tadasaval, a vevd- és beszallitd
folyamatainak egymashoz kapcsoldsa hatdssal van az optimalis termelésre,
ezaltal csokken a készlet az ellatasi lancban, csokken az Ostorcsapds-hatas,
emellett csokken a beszallitdi kockazat és bizonytalansag, né a vevd
kiszamithatosaga.
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3.2.1. Cél

C2

Felhivni a kutatok és vallalatok figyelmét a magasabb foku egyiittmiikodés
vallalatra ¢és ellatasi lancra kivetithetd elonyeire - ami hat a készletekre €s az
Ostorcsapas-hatas csokkentésére is — meghatarozoan a vallalatok kozott
megosztott logisztikai kontrollingadatok, informacidk és mutatok szerepét,
melyek hatdssal vannak a vallalattol-vallalatig tartd folyamatokra.

3.2.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott médszer

Primer kutatds, kérddives megkérdezés valaszainak feldolgozasa,
folyamatmenedzsment gyakorlati alkalmazésanak segitségével.
Varianciaanalizis = hipotézis elfogadhato, ha p<0,05.

3.2.3. A hipotézis igazolasa

A varianciaanalizis eredménye (F-préba) esetén, a vizsgalt valtozo
tekintetében itt is jelentGs eltérések vannak. A kapott eredmények a 2.
tablazatbol kiolvashatok. A vizsgalt valtozoknak harom csoportja hatarozhatod
meg, aszerint, hogy atlagaik hogyan alakulnak az egyes informaciémegosztasi
kategoridkban.

1. Abhol nincs informéacidomegosztas az ellatasi lancon beliil, vagy csak a
vevOk esetében van betekintési lehetOség, ott szignifikdnsan
alacsonyabbak a vizsgalt valtozok atlagai.

2. Mindegy, hogy milyen oldali informaciomegosztas van, ott
szignifikdnsan magasabbak a vizsgalt valtozok atlagai.

3. Minimalis (bar szignifikans p=0,006) az eltérés a mutatd atlagaiban a
vizsgalt kategoridkban

a. VEVOK 22: célunk a végsd fogyasztd elégedettségének
maximalizdldsa (akkor is, ha az ellatdsi lancban a vallalat a
fogyasztohoz képest tavol helyezkedik el)
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2. tablazat: F-proba, a partneri egyiittmiikodés szintje

Az On vallalatanak van lehetdsége betekinteni

az anyagaramhoz kapcsolddo, partneri

logisztikai kontrolling riportok eredményeibe?

igen,
vevok és
csak a beszallito
beszallito  csak a k
k vevék esetében
nincs esetében  esetében is F Sig.
rende'lk’e'z'uqk alternatlv'megolda'ss’al a 3.108 3,006 3032 3788 13,60 0,000
beszallitoi bizonytalansag kezelésére 9
celunk a végso fogyasztd elégedettségének
rr'laX|ma||zaIgsa (akkor is, ha 92 ella'ta3| 4573 4777 4758 4441 4155 0,006
lanchan a vallalat a fogyasztéhoz képest
tavol helyezkedik el)
vallalatunk ismeri a beszallitok készletét 2690 3500 2823 3610 25,33 0,000
a beszél}itc} ismeri \{éllalatunk hozzajuk 2078 3.904 2516 3720 22,86 0,000
kapcsolddo keészletét 1
a beszallitd menedzseli a hozzajuk
kapcsolods készletet (VMI) 2,684 2,947 2,113 3,229 9,300 0,000
fquamatosan biztositjuk a vevék részére a 3324 4202 4210 3678 17,97 0,000
készlet adatokat 2
a vallalatiranyitasi rendszer elektronikus 2413
adatatviteli rendszerrel (EDI) kapcsolodik 2,654 3,383 2,645 3,712 ’ 9 0,000
beszallitoi és vevéi rendszerekhez
a’ .k’eszlet yaltozasargl 're'ndszeresen 2898 3872 2710 3788 26,99 0,000
tajekoztatjuk a beszallitokat 1
fquamatosan biztositjuk a vevék részére a 3,066 3713 4,065 3814 21,60 0,000
készlet adatokat 9
a forgal'omtervezesebe bevonjuk a 2884 3.809 2984 3,661 22,79 0,000
beszallitokat 1
a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevéket 2676 3351 3387 3585 23,6; 0,000
az EDI adatforgalommal biztositott 29.59
informéaciok hatassal vannak vallalataink 2,382 3,511 2,500 3,432 ’ 4 0,000
készletallomanyara
vallalatunk a készlethez kapcsolodd 3286
riportokkal képes befolyasolni a beszallito 2,640 3,766 3,032 3,669 ’ 7 0,000

termelését

Forras: SPSS adatelemzés
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A fenti eredmények alapjan a H2 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

Az informaciomegosztas, kiilonos tekintettel a logisztikai
kontrollingadatok megosztiasa az ellatasi lancon beliil egyiittmiikodo
vallalatok kozott, képessé teszi a vallalatokat a beszallitoi
bizonytalansag és a beszallitoi kockazat idében- és megfelel6 modon
torténé kezelésére, emellett a megfelelo adatok atadasaval jelentosen
képesek befolyasolni a beszallito termelését, igy hatassal vannak a
beszallito- és sajat vallalatuk teljesitményére és eredményére azokhoz
a vallalatokhoz képest, amelyek:

- csak a vevok esetében rendelkeznek betekintési lehetéséggel

- gyengébb a vallalatiranyitasi rendszeriik

- abeszallitokat nem tajékoztatjak készletinformacidikrol és nem

vonjak be dket a forgalomtervezésbe.

Szorosabb egyiittmiikodést valt ki a vallalat vevék- és beszallitok felé
biztositott informacidoatadasa, ami jelenti a készletadatok atadasat,
azok valtozasarol tajékoztatast és a partnerek bevonasat a
forgalomtervezésbe, a logisztikai kontrollingadatok atadasa mellett.

3.3. H3 Hipotézis

A vevl-beszallito  kapcsolatok  biztositotta  teljesitményinformaciok
kiértékelése a kontrolling riportok segitségével feltdrja a sziik
keresztmetszeteket, ami altal eldsegiti a vallalatok kozotti egylittmiikodés
hatékonysaganak novelését. Vagyis, amennyiben a beszallitoi és vevoi
informaciok a vallalat kontrolling riportrendszerébe is integralasra keriilnek,
a vallalat output teljesitménye fenntarthatova valik.

3.3.1. Cél
C3
A kontrollingadat vezérelt vallalati egyiittmikodés — folyamatlanc -

kialakitasaval minden szerepld részérdl egyenletes teljesitmény biztositasanak
elérése, ezaltal kiszamithato- és tervezhetd teljesitmény fenntartdsa a teljes
ellatasi lancban. Egyben a folyamatlancot alkalmaz6 vallalatok kozott
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felmeriilé beszallitdi bizonytalansag €s kockazat csokkentése, masrészrol
felmertiil6 bizonytalansag esetén, reakcididd biztositasa a kezelésére.

3.3.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott médszer

Primer kutatds, kérddives megkérdezés valaszainak feldolgozasa,
folyamatmenedzsment gyakorlati alkalmazasdnak segitségével. Linearis
regresszi6 > elfogadhato a hipotézis, ha a regressziéos modell(ek)
magyarazoereje (determinacids egyiitthatdo) meghaladja a 25%-ot, a modell
szignifikans (F-proba szignifikanciaszintje: p<0,05), illetve azok a valtozok
fogadhatok el a fiiggd valtozot magyarazo valtozoként, melyek szignifikdnsan
illeszkednek (p<0,05), ezek standardizalt bétai pedig minél magasabbak,
anndl inkabb részt vesznek a fiiggd valtozd magyarazataban.

3.3.3. A hipotézis igazolasa

Vizsgaljuk meg a hipotézis teszteléséhez, hogy a (korabban faktoranalizissel
eldallitott) teljesitményt mérd faktort (F_TELJ 2), mennyiben képesek
magyarazni a hipotézisben foglalt INF témakdrt mérd valtozok. Ehhez egy
linedris regresszids modellt hoztam létre, ahol a fiiggd valtoz6 az F_TELJ_2,
a fiiggetlenek pedig az INF valtozok. Ezzel tehat arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy hogyan magyardzza az informdcidszerzés (INF valtozok) az
optimalis teljesitményt és eredményességet.

A modell szignifikans (p=0,000), magyarazoereje R?=31,8%, ami viszonylag
magasnak szamit gazdalkodastudomanyi modellek esetében.

A modell standardizalt béta egylitthatoit mutatja a 3. tablazat, zolddel
kiemelve azokat, melyek szignifikansan magyardzzdk a fliggd valtozot
(F_TELJ 2). Lathaté, hogy mindegyik informaciomegosztasrol szold
magyarazd valtozd pozitivan hat a vallalat teljesitményére és
eredményességére.
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3. tablazat: A modell standardizalt béta egyiitthatoi

F_TELJ_2
Standard.

Coeff. t Sig.

Beta
(Constant) -11,294 0,000
a vallalat értestil az ellatasi lanc tobbi szerepléjének 0,231 6,704 0.007
teljesitményvaltozasarol '
a vallalat tajékoztatja beszallitit és vevdit a vallalat 0,254 7,098 0.002
teljesitményvaltozasarol '
a vallalat logisztikai kontrolling riportjai tartalmaznak beszallitok altal 0,142 3,203 0.001
biztositott teljesitmény informaciokat '
rendelkezlnk alternativ megoldassal a beszallitéi bizonytalansag 0,159 4,165 0.000
kezelésére '
F 35,153
sig. 0,000
R-sq 0,318

Forras: SPSS adatelemzés

Ebbdl azt a kovetkeztetést tudom levonni, hogy az egy ellatasi lancon beliil
miikodd vallalatok teljesitményét és eredményességét jelentdsen javitja, ha:

a vallalat értesiil az ellatdsi lanc tobbi  szerepldjének
teljesitményvaltozasarol

a vallalat tdjékoztatja beszallitoit ¢és vevdéit a  vallalat
teljesitményvaltozéasarol

a vallalat logisztikai kontrolling riportjai tartalmaznak beszallitok altal
biztositott teljesitmény informaciokat, illetve

a vallalatok rendelkeznek alternativ megoldassal a beszallitoi
bizonytalansag kezelésére.

19



A fenti eredmények alapjan a H3 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

A vallalatok kozotti kiillonféle egyiittmiikodések az ellatasi lancon beliil
(teljesitményvaltozasokkal kapcsolatos informaciok  megosztasa,
logisztikai kontrollingriportok megosztasa, folyamatok osszekapcsolasa,
beszallitéi bizonytalansagkezelés magasabb szintje) hatarozottan javitja
a vallalat teljesitményét és eredményességét. A logisztikai
kontrollingadatok atadasaval kiegészitett informaciok nagymértékben
segitik a vallalatok beszerzési biztonsagat, illetve a beszallitoi
bizonytalansag kezelésének képességét, emellett javitja a vallalat
osszteljesitményét, kiilonos tekintettel, ha a szervezeti forma holding vagy
konszern.

3.4. H4 Hipotézis

A logisztikai folyamatok 6sszehangolasa lehetdséget ad egy 01j szemléletmodd
¢s vallalatiranyitasi modszer kialakitdsdhoz, ami egy komplex vallalati
fenntarthatosagot eredményez.

3.4.1. Cél

C4

Kiemelni a vallalatok kontrolling szervezeti egységének szerepét €és a
logisztikai teriilet kapcsolatdnak fontossagat, mely a megfeleld- és egységes
riportrendszerek biztositotta informaciokkal nem csak a vallalat, hanem az
ellatasi lanc részére is képes hozzajarulni az egyenletes teljesitményhez.
Kiindulopontot adni az egylittmiikodd vallalatok altal biztositott
mutatoszamrendszerhez, ami megfeleld informéciot ad beszéllitonak és
vevonek egyarant, a vallalat adott iddszakos logisztikai teljesitményérdl.

3.4.2. A hipotézis igazolasara alkalmazott médszer

Szekunder kutatés, a kontrolling modszertan feldolgozéasa és modellezése az
adott témara vonatkozdan.

Linearis regresszio > elfogadhatd a hipotézis, ha a regresszidés modell(ek)
magyarazoereje (determinacios egyiitthato) meghaladja a 25%-ot, a modell
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szignifikans (F-proba szignifikanciaszintje: p<0,05), illetve azok a valtozok
fogadhatok el a fiiggd valtozot magyarazo valtozoként, melyek szignifikansan
illeszkednek (p<0,05), ezek standardizalt bétdi pedig minél magasabbak,
annal inkabb részt vesznek a fliggd valtozd magyarazataban.

3.4.3. A hipotézis igazolasa

Vizsgaljuk meg a hipotézis tesztelés¢hez, hogy az egyes (kordbban
faktoranalizissel eldallitott) teljesitményt mérd faktorokat (F _TELJ 1 és
F TELJ 2), mennyiben képesek magyarazni a hipotézisben foglalt INF
témakort mérd valtozok. Ehhez 2 lineéris regresszids modellt hoztam 1étre, az
elso esetében az F TELJ 1 a fiiggd valtozo és az INF valtozok a fiiggetlenek,
mig a masodik esetében a fliggd az F TELJ 2, a fliggetlenek pedig szintén az
INF valtozok. Ezekkel a modellekkel tehat arra a kérdésre keresem a valaszt,
hogy hogyan magyardzza az informdacioszerzés (INF valtozok) a (1)
rendszerek Osszehangoltsagat és a fejlettségiiket, illetve (2) az optimalis
teljesitményt és eredményességet.

Mindkét modell szignifikans (p=0,000), magyarazoerejiik (1) R>=42,1% és (2)
R?=32,9%, ami viszonylag magasnak szamit gazdélkodastudomanyi modellek
esetében.

A modellek standardizalt béta egyiitthat6it mutatja a 4. tablazat, zoélddel
kiemelve azokat, melyek szignifikdnsan magyardzzdk az egyes fiiggd
valtozokat (F_TELJ 1¢ésF TELJ 2).
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4, tablazat: A modellek standardizalt béta egyiitthatoi

rendszerek
6sszehangoltsaga és optimalis teljesitmények és
fejlettsége eredményesség

Standard. Standard.

Coeff. t Sig. Coeff. t Sig.

Beta Beta
(Constant) -14,354 0,000 -12,970 0,000
a keszlet valiozasarol rendszeresen 0049 1112 0266| 0164 3446 0001
tajekoztatjuk a beszallitokat
a keszlet vallozasard| rendszeresen 0073 1880 0061| 0051 -1226 0221
tajékoztatjuk a vevoket
a forgalomtervezésébe bevonjuk a beszallitokat 0,220 5,100 0,000 -0,069 -1,487 0,138
a forgalomtervezésébe bevonjuk a vevéket -0,160 -4,124 0,000 0,100 2403 0,017
a rendelésallomany és készletvaltozas
informéaciok a logisztikai szolgaltatokkal 0,098 2232 0,026 0,000 0,025 0,980
megosztasra kertilnek
rendelkezank altemativ megoldassal a 0005 0140 0889| 0097 2592 0010
beszallitdi bizonytalansag kezelésére
az egy(ittm(ikodo vallalatok folyamatainak
kapcsolddasa néveli az On vallalatanak 0,255 6,426 0,000 0,021 0487 0,626
teljesitményét is
a logisztikai szolgaltato a vallalat stratégiai 0051 1223 0222 0206 4571 0,000
partnere
a’vallalattlaje'koz'tatja'besz’all'ltcl)ltes vevlit a 0031 -0663 0508 0077 1526 0127
vallalat teljesitményvaltozasarol
a vallalat logisztikai kontrolling riportjai
tartalmaznak beszallitok altal biztositott -0,045 -0961 0,337 0,034 0669 0,504
teljesitmény informaciokat
a vallalat rovidtavi strategidja figyelembe veszi | o 115 9793 005| 0020 0458 0,647
a beszallitok teljesitményinformacidit
qvaII.aI‘at’fun‘kcwnallsteruletglnekI’(on’trolhr]g 019 4797 0,000 0417 2661 0008
riportjairdl minden szervezeti egység értesill
a vallalat beszallitoi- és vevéi ismerik az
anyagaramhoz kapcsol6dd kontrolling riportok -0,077  -1,603 0,109 -0,087 -1,681 0,093
eredményeit
a vallalat informaciot kap az anyagaramhoz
kapcsolodo, beszallitdi- és vevéi logisztikai 0,056 -1,166 0,244 0,081 1575 0,116
kontrolling riportok eredményéré|
a vallalat megosz{a kritikus mutatoszamait 0108 2689 0007| -0024 -0560 0576
vevlivel és beszallitéival
a vallalat célja a kevesebb csomagol6anyag
felhasznalasa, hogy hozzajaruljon a fenntarthatd -0,003 -0,074 0,941 0,202 4,695 0,000
kérnyezethez
beszallitoi- és vevéi egylttmikodések része a
visszutas logisztika alkalmazasa, a 0112 2779 0006| 0120 -2758 0,006
csomagoldanyagok korforgasba helyezése
érdekében
F 23,516 15,868
sig. 0,000 0,000
R-sq 0421 | 0,329

Forrds: SPSS adatelemzés
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A fenti eredmények alapjan a H4 hipotézishez megfogalmazhato tézis:

A logisztikai folyamatok osszehangolasaval - kiegészitve a logisztikai
kontrollingadatok atadasaval — kialakithato egy uj szemléletmod és
vallalatiranyitasi modszer, ami javitja a vallalat teljesitményét és
eredményét, biztositva a komplex vallalati fenntarthatésagot.

A vallalatok kozotti egyiittmiikodések kulcsfontossagu meghatarozoi
a:

- teljesitményvaltozasokkal kapcsolatos informaciok
megosztasa,

- logisztikai folyamatok osszekapcsolasa, és

- a beszallitéi bizonytalansag kezelés készségének magasabb
szintje.

Amennyiben a beszallitoi és vevéi informaciok a vallalat dontéseinek
szempontrendszerébe integralasra Kkeriilnek, Kijelenthetd, hogy a
vallalat output teljesitménye fenntarthatova valik.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az ellatasi lancok vezet6 vallalatai az alkalmazott technologiat nyilvanitjak a
versenyeldny {6 tényezodjének, de az ismert problémakra a legtobb vallalat —
foként a kisebb vallalatok - a koltségek csokkentésével és a hatékonysag
novelésével szeretne megoldast talalni. Ezek a megoldasi formak tobbségében
tamogatjak a vallalatok mikodését kisebb visszaesésekkel, némely vallalat
esetében valtozatlan forgalom mellett, igy az ellatasi lancok teljesitménye,
miszerint minden vallalat hatassal van a masik vallalat miikodésére, jelenleg
kevésbé érzékelheté. A kérdés, hogy ez hosszutavon mennyire tarhato,
elegendd-e ahhoz, hogy a kisebb vallalatok is életképesek maradjanak, ellatasi
lancuk megbizhato részei legyenek? Kutatdsom egy 1) alternativat, egy Uj
szemléletmodot- és gyakorlati lehetdséget mutat be, ami vallalatmérettdl
fliggetlentil biztosit megoldast a problémakra.

A globalis vilag vezetd vallalatai sajat megoldasokat, rendszereket dolgoznak
ki piacvezetd szerepiik elérésére és megtartdsara. Amikor egy vilagmarka
mogott 1évé vallalatra gondolunk, ritkdn gondolkodunk el azon, hogy
sikeriilket milyen beszallito vallalatokkal, mely ellatasi lancokkal, ellatasi
haloézatokkal éri el. Pedig ezen vallalatok nélkiil nekik sem sikeriilne és ez
forditva is igaz. A vallalatok tobbsége sikerét, magas szintii teljesitményét
onmaga képességeiben latja. Az ellatasi lanc meghatarozo véllalataként
elvarasokat fogalmaz meg beszallitdinak, vevdinek standardokat hoz létre,
mindségi kovetelményeket tdmaszt. Nagyon leegyszerlsitve, a vallalatok
kozotti egytittmitkodésnek ez az alapja, ettdl sikeres a ,,NAGY” vallalat. De
mi van a kisebb vallalkozasokkal? Mi van azokkal a magyar kkv szektorban
tevékenykedd, nagyon tehetséges vallalatokkal, akik a vilaghiri vallalatok
kozelébe csak ritkan tudnak keriilni? Egyéltalan hogyan tudnak meghatarozo
szerepet betolteni ellatdsi lancukban? Azt gondolom, hogy a kutatdsom
eredménye azt is bizonyitja, erre megvan a lehetdségiik. A kérddivemet kitoltd
635 logisztikai, ellatasi lanc szakember megerdsitett abban, hogy a vallalatok
kozotti  egyiittmiikodés  szintjét lehet fokozni. Kutatdsomban 256
Gyart6é/Termeld-, 147 Nagykereskedd-, 151 Logisztikai szolgaltato- és 81
kiskereskedd vallalat vett részt. A valaszadok megoszléasa azt tiikr6zi, hogy az
ellatasi lancok szerepléi megfeleld aranyban vannak jelen ahhoz, hogy
relevans megallapitdsokat tegyek és kovetkeztetéseket tudjak levonni. A
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valaszok ¢€s azok kiértékelése alapjan egyértelmiien kijelenthetem, hogy a
kutatasi célok megvaldsithatok a gyakorlatban és az 1) szemlélet irant, a
valaszadd szakemberek altal tanusitott pozitiv varakozasaik a gyors
elterjedését eredményezhetik. A kérdéivemre érkezett valaszokbol jol lathato,
hogy sok vallalat alkalmaz kiilonb6z6 modszereket a beszallitoi- és vevoi
kommunikécid kiterjesztésére. Ebben a legfejlettebbek a Gyartd / Termeld
vallalatok, melyek folyamatainak 0sszehangolasa sokkal szofisztikaltabb és
pontosabb kidolgozast igényelnek, mint mas vallalatok, példaul logisztikai
szolgaltatok esetében. Az energiavalsig okozta tobbletkoltségek, mind
vallalati-, mind pedig fogyaszt6i oldalon, tovabbi plusz terheket jelentenek. A
vallalatoknak fontos koltségeik optimalizalasa, csokkentése, ami a fogyasztdi
arak szinten tartasat vagy mérséklését is jelentheti, eredményiil az ellatasi lanc
tovabbra is fenntarthato versenyképességét okozva. A logisztikai
kontrollingadatok ataddsaval jar6 eldnyoket, ami jelenti a kiszolgéalasi
szinvonal novelését, a vallalat- és az ellatasi lanc teljesitményének novelését,
tobbek kozott a versenyképesség fenntarthatosagat, bizonyitjdk a
hipotézisekhez megfogalmazott tézisek. A H1 és H2 hipotézisek igazolasa
varianciaanalizis (ANOVA), a H3 és H4 hipotézisek igazolasa linearis
regressziés modellek Béta-egylitthatdinak magyarazataval 1étrejott adatok
alapjan valosult meg. Ezek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellatasi
lancban egylittm{ikodé vallalatok folyamatainak Osszekapcsolasa és a
logisztikai kontrollingadatok ataddsa az egyiittmiikodé vallalatok kozott
noveli a vallalatok kozotti egylittmiikodés fokat és pozitiv hatast gyakorol a
teljes ellatasi lancra vetitve, értve ezalatt a végsd fogyaszto elégedettségét is.
A kutatasi eredmények alapjan kiemelkedd szerepe van az adat jellegli
informaciok atadasanak. Ez jelenti azoknak a logisztikai kontrollingadatoknak
a rendszeres, vallalatok kozotti atadasat, amelyek a napi mukodésiiket
befolyasoljak.

A fogyaszt6i igények magas szintii kielégitése mellett fontosnak tartjak a
vallalatok a vevd — beszallitd kapcsolatok magas szintre ndvelését, hiszen a
sok esetben évtizedek Ota tartd partnerkapcsolatok, leginkabb a személyes
kontaktusban 1év6 dolgozok kozott egyébként is kialakulnak, de ez még nem
jelenti azt, hogy ez a vallalatoknak elényt jelentene eredmény és teljesitmény
szempontjabol.
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4.1. Hasznositasi javaslatok

Nyilvanval6 tény, hogy minden 11j dolog els6é reakcidja az ellendllés, ezért
sziikséges az elhivatott vallalatvezetd és logisztikai teriiletvezetd, akik
befogadoképesek és tudatdban vannak a moédszer elényeinek, vallalatukra
nézve. Ehhez sziikséges a modszer modellezése vallalati szinten, az anyagi
folyamatok ismerete és a kontrolling riportjai, melyek feltarjak a véallalati
folyamatok gyenge pontjait. Ezek alapjan célszerli Osszeallitani azt a
logisztikai kontrolling riportrendszert, amelyet a beszallitd vallalatok
értékelhetd informacioként tudnak kezelni. TANG és VEELENTURF (2019)
tanulmanyukban jegyzik meg, hogy az ellatasi lancokban résztvevo vallalatok
hozzaadott értéket teremtenek azzal, amennyiben feldolgozzdk az
informéciokat, ezaltal megfelelé id6ben nyujtanak tdmogatdst a stratégiai,
taktikai €s operativ dontéshozatalhoz, amit a kutatasom fokuszaban szerepld
logisztikai kontrollingadatok ataddséval tovabb tudnak fokozni.

A kovetkez6 1épés a vallalatok kozotti egyeztetés a beszallitoi output- illetve
vevoi input folyamatokrdl. Ezekbe az egyeztetésekbe be kell vonni a stratégiai
partnerségben 1év0 logisztikai szolgaltatokat is, akik a kutatdsom kérddivének
,»Egyéb informaciok” részében ezt kifejezetten kérték is. Az ilyen jellegii
egyeztetéseket a rendelkezésredllo technologiai megoldasok is tamogatjak,
mint a logisztikai folyamatok valos idejii dontéseit azaltal, hogy az ellatasi
lancban Osszegylijtott adatokat hatékony ellatasi lanc dontésekké alakitjak
(VILLALOBOS, et al. 2019).

Célszerlinek tartom a meghataroz6 vallalat, altalaban gyartd vagy termeld
részérdl  kezdeményezni a  folyamatok  Osszekapcsoldsat ¢és a
kontrollingrendszer kialakitdsat. Amennyiben a mddszer alkalmazésa egyéb
vallalat részérdl keriil kezdeményezésre, a meghatarozo vallalat bevonasa
felgyorsitja az ellatasi lanc teljesitményének novelését. GELEI és KENESEI
(2021) kiemelten foglalkozik a kdzponti vallalat készségeivel, koztik az
ellatasi lancban szerepld vallalatok kapcsolataival, kiilondsen a beszallitoi
kapcsolatok kiépitésével, a vallalati kapcsolatok értékelése alapjan, ami
jelentheti akar a beszallitoi portfolid atalakitasat is.

A Lean-menedzsmenthez hasonldan, a rendszer kialakitasaba be kell vonni a
dolgozokat, akik a napi rutin ismeretével redlis lehetdségeket, valos
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problémakat tudnak felvetni. Ezaltal folyamatos visszajelzést kapunk, amit a
logisztikai kontrollingadatok 4ltal kontrollalt folyamatok korrigélasara
fordithat a véllalat. A folyamatokban résztvevd dolgozok bevonasanak
elényeir6l GORECKI és PAUTSCH (2021), mint a megfelelé folyamatok
kialakitasanak tényezdje ir. A vallalatok kozotti folyamatok kialakitasa elott,
a vallalat belsO logisztikai folyamatait is ellendrizni, sziikség szerint a k6zos
folyamatoknak megfeleléen modositani sziikséges.

4.2. Javaslat az uj kutatasi eredmények tovabbi kutatasaira

A kiskeresked6k mitkddésének, ellatasi lanc teljesitmény szempontok szerinti
vizsgalatanak meg kell torténni, ugyanis a diszkriminanciaanalizis,
diszkriminanciafiiggvények alapjan (F1: Optimalis készletgazdalkodas ¢és
vevoi kapcsolatok, F2: Folyamatfejlesztés és beszallitdi kapcsolatok) 1étrejott
uj kutatasi eredmény, az SCPM-matrix, mely szerint ,,a kiskereskedok sem az
optimalis készletgazdalkodas elérésére és vevoi kapcsolataik magas szintii
menedzselésére nem térekednek, sem pedig a folyamatfejlesztésre és a
beszallitoi kapcsolataik magas szintii menedzselésére”. A kiskereskeddi
szektor felzarkoztatasa sziikséges az ellatasi lanc szerepldinek egységes szintli
teljesitményéhez, igy a diszkriminancia elemzés eredménye alapjan
kijelenthetem, hogy hatalmas tartalékok rejlenck a szerepléi csoport
rendszerkialakitasaban ¢és miikddéssel kapcsolatos tevékenységeinek
megreformalasaban. Ezt a teriiletet tovabbi kutatdsokban kell vizsgalni,
értekelni és megfogalmazni azokat a szempontokat, amelyek alapjan az
ellatasi lanc végpontjaként, a legnagyobb teljesitményt tudja elémi és a
lancban megeldz6 szereplok mitkddéséhez tAmogatast tud nytjtani.

Kutatasi eredményem ¢és a kutatasba vont vallalatok visszajelzései tiikrozik a
vallalatok hajlanddsagat a modszer elfogadasara €s alkalmazésara, azonban az
egylittmiikodésekhez sziikséges standardok kidolgozasa tovabbi kutatasokat
igényelnek. Ebben kdzremitkodoként részt kell venni kozponti vallalatoknak,
akik egyrészrol a beszallitoi értékeléseken és logisztikai nehézségeken
keresztiil képesek megfogalmazni szempontrendszereket, elvarasokat oly
modon, hogy azokat vevdik részére is biztositva, beszallitdo- vevd kapcsolati
alapokat teremtsenek meg.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutataisommal 0Osszefliggésben az alabbi 0j kutatasi eredményeket
fogalmaztam meg:

1)

2)

3)

»A logisztikai kontrollingadatok megosztasa noveli a kiszolgaldsi
szinvonalat, ezdltal nd a vdllalat és az ellatasi lanc teljesitménye a
hazai kkv-k esetében”.

A hazai kkv-k teljesitményére akkor gyakorol pozitiv hatdst a
logisztikai kontrollingadatok megosztisa, ha az mind a vevdi-, mind
a beszallitoi oldalon megvalosul. Ezdltal a vallalatok jelentdsen jobb
eredményeket mutatnak a beszdllitoi bizonytalansdgok- és
kockazatok kezelésében, emellett képesek befolydasolni a beszallito
teljesitményét . A moddszer alkalmazasaval a vallalatok kozott
lényegesen szorosabb egylittmiikodés alakul ki, ellenben, ha a vallalat
nem gyakorol hatast a beszallité termelésére, kiszadmithatatlanna
valik a beszallito-vevd viszony.

A ,,Supply Chain Position Matrix” (magyarorszagi kkv vallalatokra
vonatkoztatva) Osszedllitdsa és a pozicidhoz kapcsolhatd ismérvek
meghatarozasa. A matrix a diszkriminanciafiiggvények sikjaban,
abszolut poziciojuk alapjan a vallalatokat négy csoportba sorolja,
melyek kutatdsi eredményeim alapjan egybevagnak a vallalatok
ellatasi lancban betdltott pozicidjukkal, kovetkezésképpen a jelolt
tulajdonsagok hianya vagy megléte definialja a vallalkozas
pozicidjat. Ez az j kutatasi eredmény vizualisan is képes kategoriaba
rendezni a véallalatokat.

Az ismérvek alapjan létrehozott matrixot, amit SCPM-nek neveztem
el az angol elnevezésének kezddbetiii alapjan, az 1. abra foglalja 6ssze.
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