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1. Bevezetés

1.1 A téma aktualitasa

Az egészségturizmus az elsé Széchenyi Terv kezdete, tehat az elmult bé két évtized soran
jelentdsen er6sodott, noétt a termal-gyogyfiirdok, strandok vendégeinek, illetve a
szallashelyeken a vendégéjszakak szama, tehat egyértelmiien latszik a kereslet novekedése.
Mig 2000-ben a gyogyszallodak (akkor még nem voltak wellness szallodak) a szallodai
vendégéjszakak 10%-at adtak, addig mara a gyogy- és wellness szallodakban egyiittesen a
vendégéjszakak 's-a realizalodik. Megfigyelheté tovabba a kereslet elmozduldsa a mindség
iranyaba, a vendégek — kiilondsen a torzsvendégek — évrdl évre valami ujdonsagot varnak az
adott szolgaltatonal. Ez Kisebb fejlesztéseket, 0jitasokat, adott esetben a vendégek felé
gyakorolt gesztusokat jelenti, bizonyos id6kozonként azonban nagyobb, latvanyosabb
projektek megvaldsitasara is sziikség van.

A hazankban mikod6é termal-gyogyfiirdok és strandok az eurdopai unids és a
kormanyzati forrasokat kihasznalva szinte kivétel nélkiil fejlesztenek (fejlesztettek),
korszertsitenek (korszertsitettek) az elmult két évtized soran, ami a kinalati oldalrél is
fejlesztési kényszert 0koz a szereploknek. Ebben a versenyben a szolgaltatasbévités és a piaci
rések megtalalasa nytjthat valodi eldnyt, aminek alapfeltétele a leend célcsoportok
megfelel6 szintii feltérképezése.

Az egészségturizmus tehat a hazai turisztikai szektor stratégiai terméke lett, és a
jovébeni kilatasok is igéretesek. Ezt egyrészt a wellnessturizmus latvanyos felfutasa és az
iranta mutatkozo toretlenill er6s6dé kereslet, masrészt az eurdpai populacioé oregedése miatt
varhato kiegyensulyozott gyogyturizmus iranti igény tamasztja ala — Keresleti oldalrol.
Termalvizeink bésége és gyogytényezdink sokszinlisége pedig a versenyképes kinalat alapja.

Egy stratégiai turisztikai termék sikeressége — nem csak a GDP-hez valo hozzajarulas,
hanem a munkahelyek szama ¢és tovabbi fontos tarsadalmi szempontok okan is —
nemzetgazdasagi kérdés. Ezért is aktualis a sikertényezok vizsgalata, mint pl. a célcsoportok
ismerete, az ¢ igényeiknek leginkabb megfeleld fejlesztések, a jovedelmezd lizemeltetés és a
megfeleld kompetenciakkal rendelkezé human eréforras. Ezen témak kapcsan szamos olyan
kérdés meriilt fol, melyeket sajat kutatasokkal tudomanyosan megvizsgalva, fontos
problémakat tartam fel, a szakma szamara ujszerti eredményekre jutottam, és bizom benne,
hogy hasznos javaslatokat tettem.

A gyogyturizmusra sziikitve a fokuszt megvizsgaltam a gyogyturistdk utazasi és
fogyasztasi szokasait, a gyogyaszati kezelések egészségiikre Kifejtett hatasairdl alkotott
véleményiiket, illetve az orvosi kezelések gyakorlatat. Készitettem tovabba egy analizist a
gyogyturizmus makro- és turizmus-gazdasagtani Osszefliggéseirél. Annak érdekében pedig,
hogy a szakmaban kozos nyelvet beszéljiink, illetve, hogy egyértelmii legyen a fogalmak
jelentése, kiilon fejezetet szenteltem a definicioknak, a fogalmak pontos hasznalatanak.



1.2 A témavalasztast indokolé személyes elkotelez6dés

Egy relative jol sikeriilt egyetemi felvételi utan ,eléfelvételit” nyertem a Semmelweis
Orvostudomanyi Egyetemre, ami azt jelenti, hogy egy évvel késébb kezdhettem meg altalanos
orvosi tanulméanyaimat. [gy az 1987-88-as tanévben el Kkellett helyezkednem az
egészségiigyben, fizikai munkakorben. Amellett, hogy segédmiitésként dolgoztam, letettem a
harmadik nyelvvizsgamat, megszereztem a jogositvanyt, és elvégeztem egy rendkiviil
szinvonalas idegenvezetd tanfolyamot. Elsé szakmai tevékenységem tehat a turizmushoz
kothetd — kdzel 10 éven 4t dolgoztam idegenvezetéként angol, német és olasz nyelven. Ot év
gyogyszeripari Karrier utan igen nagy lelkesedéssel tértem vissza a turizmushoz. 1999.
novemberében az allamigazgatasban kezdtem dolgozni (Gazdasagi Minisztérium). Az
egészségturizmus termékmenedzsereként tobbek kozott a Széchenyi Terv egészségturizmus
fejlesztési programjanak eldkészitésével foglalkoztam, melynek 2001. és 2003. kozott
vezetbje lettem — ez életem legnagyobb szakmai sikere, kiilondsen az akkor 1étrejové 3000 1)
munkahelyre vagyok a legbiiszkébb.

2004-05-ben az Egyesiilt Allamokban (Canisius College, Buffalo, NY) MBA-
fokozatot szereztem. 2004. januarja oOta elsGsorban a maganszféraban dolgozom, munkam
természetesen tovabbra IS az egészségturizmushoz kot: fejlesztési tanacsadoként
tevékenykedem, illetve ilyen profili céget vezetek. Tobb mint 200 egészségturisztikai projekt
kidolgozasadban vettem részt. 2014. és 2016. kozott visszatértem az allamigazgatasba, a
Nemzetgazdasagi Minisztériumban a turizmusért felelés helyettes allamtitkarként dolgoztam.

Két évtizede, 2003. szeptemberében kezdtem el oktatdi tevékenységemet a hazai
felsboktatasban, a néhai Lengyel Marton megtisztel invitalasara a Heller Farkas Foiskolan az
egészségturizmus szakirany vezetdje lettem. Ma a jogutod, Budapesti Metropolitan Egyetem
oktatdja vagyok, az egészségturizmus szakirany vezet6jeként, foiskolai docens munkakdrben
latom el az oktatassal, kutatassal 6sszefligg6 feladataimat.

Abszolut elkotelezett vagyok a hazai egészségturizmus irant: tanacsadoéi és oktatoi
munkamat tovabbra is igyekszem alazattal és lelkesen végezni, Otleteimmel és
kapcsolatrendszeremmel probalom a szakmaban dolgozok utjat egyengetni. Eddigi tanacsadoi
munkammal, a kutatasokkal és az eredményeket bemutat6 cikkek kozreadasaval, melyekben
intenziven részt vettem, szintén az egészségturizmus tudasanyagat szandékoztam novelni.
Oszintén remélem, hogy jelen disszertaciommal is a szakma fejlédését tudom a magam
eszkozeivel szolgalni.

Fontosnak tartom, hogy termalvizeinket az egészségturizmus mellett mas célokra is
hasznositani tudjuk, ezért vallaltam a 2011-ben meghirdetett Uj Széchenyi Terv Termal-
Egészségipar programjanak kidolgozasat. Eletem szakmai alma, hogy a résziparagak
szerepl6it egymassal partnerként Osszekotve, ezen komplex program megvalositasan
dolgozhassam.



2. Ceélkituzések

Amikor 2011. szeptemberében a MATE jogelddjén, a Szent Istvan Egyetemen, a Sziics Istvan
professzor ur vezette Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskolaban megkezdtem
a PhD-tanulmanyaimat, az volt a Kkifejezett célom, hogy az OEP (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar, mai nevén Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, NEAK)
gyogyvizkasszajanak gyogyturizmusra, illetve ezen keresztil a gazdasagra gyakorolt
multiplikator-hatasait vizsgaljam. A hazank legnagyobb gyogyaszati forgalmat bonyolitd
fiird6kben tervezett, multicentrikus, 6sszesen kb. 1000-1200 kérdéives megkérdezést
tartalmazé kutatas azonban az évek mulasaval egyre dragabba és egyre nehezebben
kivitelezhetové valt. Doktori kutatomunkam soran — az eredeti témanal maradva — igyekeztem
olyan vizsgalatokat végezni, olyan kutatasi kérdéseket foltenni, melyeknek egyrészt kozvetlen
gyakorlati haszna van a szakma fejlédésére, masrészt tudomanyosan értelmezheté hozzaadott
értékkel is rendelkezik. Jelen disszertaciom végiill az elmult bé évtizedben elvégzett
kutatasaim anyagain alapul, sszefoglalo képet ad a hazai egészségturizmus legfontosabb
sikertényezdinek alakuldsarol és a gyogyturizmus eredményességérol.

A disszertacio konkrét szakmai—tudomanyos céljai az alabbiak:

e a szakma meglehet6sen szerteagazd és gyakran kissé zavaros, igy félreértésekre okot
ado fogalmi rendszerének kritikai elemzése utdn a harom f6 termék — az orvosi
turizmus, a gyogyturizmus és a wellness turizmus — tekintetében és azok nagyobb, egyre
specializalodd  szolgaltatascsoportjaira  vonatkozéan  megbizhatdé  definiciok
megalkotasa;

e az egészségturizmus hazai jelentdségének értékelése az elmilt bé két évtized
statisztikain €s szakértdi interjikon alapul6 helyzetelemzés segitségevel;

e a hazai firdok jovedelmezdségének Osszehasonlitdo elemzése, az eredmények
felhasznalasaval lukrativ javaslatok megtétele;

e az egészségturizmusban dolgozo human eréforras fejlesztési igényeinek feltérképezése,
gyakorlati javaslatok tétele;

e megvizsgalni a gyogyturistak utazasi szokasait, a kezelések egészségiikre kifejtett
hatasait és az orvosi kezelések gyakorlatat;

e Kkorrelacios vizsgalatokat végezni és azokbol kdvetkeztetéseket levonni a gyogyturizmus
tobb makro- és turizmus-gazdasagtani 6sszefiiggései tekintetében;

o fenti, az egészségturizmus sikertényezdit vizsgald kutatasok alapjan az eredményeket
Osszefoglalva, azokat szintetizalva, megtenni a leginkabb kézenfekvé ¢és hasznos
javaslatokat.



3. Hipotézisek

A disszertacio tobb, az egészségturizmus sikerességére nézve meghataroz6 témakort Kutat,
ezek tobbsége kapcsan hipotézis keriilt folallitasra. Van azonban olyan vizsgalt probléma is,

mellyel

kapcsolatban sem hipotézis felallitasa, sem egzakt kutatasi végeredmény

megfogalmazasa nem volt lehetséges. Ez a szakmai fogalmak tisztazasa, rendezése esetén volt
relevans, mig a tobbi kérdésben megfogalmazott hipotézisek az alabbiak:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A fogalmi rendszer kapesan lathaté, hogy elég zavaros a szakmai fogalmak,
kifejezések hasznalata. Ebbdl kiindulva inkabb kisérlet sziiletett ennek rendezésére,
hipotézis nem kerilt felallitasra.

H-1 - Az egészségturizmus jelentosége:
Az egészségturizmus sulya a tobbi stratégiai termékhez képest jelentdsen nétt az
elmult bo két évtized soran.

H-2 — Human eroéforras:
A fiatal, palyakezdé szakemberek rendelkeznek elegend6 kompetenciaval ahhoz, hogy
alkalmasak 6nall6 munkavégzésre.

H-3 — Jovedelmezoség:
Nem igaz az az altalanos vélekedés, hogy egy flird6t kizarolag veszteségesen lehet
iizemeltetni.

H-4 — Orszagos betegfelmérés:
A tarsadalombiztositas altal finanszirozott kezelések — azok multiplikativ hatasai miatt
—nem csak tarsadalmi, hanem gazdasagi szempontbdl is hasznosak.

H-5 — Makrogazdasagi hatasok:

A fiirdok és a szallodak vendégforgalmat hasonldan befolyasoljak a makrogazdasagi
mutatok.
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4. Kutatasi modszerek

Az egészségturizmus aktualis folyamatainak vizsgalata soran elengedhetetlen a tagabb és a
szitkebben értelmezett teriilet szakirodalmanak alapos vizsgalata. Mindezt igyekeztem
kritikusan elvégezni, hiszen ez a turisztikai termék, mint a hazai turizmus vezetd terméke,
egyre gyakrabban szerepel tudomanyos vizsgalatok targyaként, a tarstudomanyok oldalarol is
szemlélve a kérdést. Ez azonban magaban rejti annak kockazatat is, hogy mas tudomanyagak
fel6l masként viszonyulnak egyes kérdésekhez. Tekintettel arra, hogy a teriilet igen szorosan
kapcsolodik az egészségiigyhoz, annak jellege miatt elsédlegesnek tekintettem a jogszabalyi
meghatarozottsagot. Lehetnek ugyan nem megfeleld, hianyos, pontatlan megfogalmazasok
egyes joganyagokban, azonban azokhoz mégis ragaszkodni kell.

Az egészségturizmust érintd, két évtizedet atfogd kutatdsaim fokuszaban mindvégig
gyakorlati célok voltak. Kutatasokkal, valamint a kinalat bovitésével és a fejlesztési forrasok
megfeleld elhelyezésével a kivalo adottsagok minél teljesebb korii kihasznalasara torekedtem.
Tekintettel arra, hogy a kutatasok igen nagy idétavot fogtak at, volt lehetéség a historikus
valtozasok azonnali tanulmanyozasara is.

A szakirodalmi el6zmények értékelése mellett a leginkabb széleskorti kutatasi modszer
a terepbejaras, dokumentalas volt, ami természetesen kapcsolodott, kiegésziilt a szakmai
vezetokkel tortént interjukkal is. A terepi munka Kiterjedt az egyes fiirdok szolgaltatasainak
tanulmanyozasara, mind muszaki, mind egészségiigyi, mind pedig turisztikai szempontbdl.
Mivel a kutatasaim szorosan kapcsolodtak a mindennapi munkaimhoz, feladataimhoz is,
lehetéségem volt a legtobb hazai fiird6t tanulmanyozni. Ezen id6szak alatt a legtobb fiirdében
fejlesztéseket is végrehajtottak, igy kozelrdl vizsgalhattam a fejlesztések hatasait, akar
sikeresek, akar kevésbé sikeresek voltak. A fiirddvezet6i interjuknak koszonhetden a 94 hazai,
vidéki mindsitett gyogyfiirdobol 66-tal foglalkoztam részletesebben (1. tablazat).

A fiirdévezetok mellett tovabbi szakmai vezetokkel is végeztem interjukat. lde
tartoznak a szakmai szervezetek vezet6i, tovabba a helyi, desztinacids szintii szervezetek
(varosvezetés, TDM-ek stb.) képviseldi. Az értekezés valamennyi, jelen fejezetben bemutatott
kutatasi modszer alkalmazasaval késziilt, azonban a szakmai szereplok altal megfogalmazott
vélemények, szakmai allaspontok formaltak leginkabb a kutatasi eredményeimet. Ezek félig
strukturalt interjuk voltak, amelyekben az interjui vaza és nem konkrét kérdések mentén
zajlottak a beszélgetések. Az interjukat diktafonnal rogzitettem és a szovegiiket legépeltem,
majd azokat tartalomelemzéssel dolgoztam fel (BABBIE 2008). Osszességében a dolgozat
egyik meghatarozo értéke az lehet, hogy tudomanyos modszerekkel dolgoztam fel a szakma
nézOpontjat, 6sszevetve a gazdasagi és teriileti folyamatokkal.

A kutatadsok kapcsan Osszességében annyi egészségturizmusban dolgozd szakember
kozremiikodéséért tartozom koszonettel, hogy név szerint nem tudok mindenkit felsorolni.
Ezért inkdbb egy altalanos koszonetnyilvanitast szeretnék itt kifejezni mindazon
polgarmestereknek, Onkormanyzati munkatarsaknak, fiirddkben és széalloddkban dolgozé
szakembereknek, oktatoknak, akik az egészségturizmusban toltott kozel 25 évem alatt
barmilyen szakmai vagy tudomanyos eredményhez hozzéjarultak.
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1. tablazat
A vizsgadlatok targyaként vizsgalt hazai gyogyfiirddk.

Telepiilés Megye Telepiilés Megye
Kalocsa Bacs—Kiskun Eger Heves
Kecskemét Bacs—Kiskun Egerszalok Heves
Kiskunfélegyhaza | Bacs—Kiskun Matraderecske | Heves
Kiskunhalas Bacs—Kiskun Paradfiirdé Heves
Kiskunmajsa Bacs—Kiskun Berekfiirdo Jasz—Nagykun—-Szolnok
Tiszakécske Bacs—Kiskun Cserkeszolo Jasz—Nagykun—Szolnok
Harkany Baranya Karcag Jasz—Nagykun—Szolnok
Békés Békés Kisujszallas Jasz—Nagykun—Szolnok
Békéscsaba Békés Szolnok Jasz—Nagykun—Szolnok
Gyomaendriod Békés Komarom Komarom-Esztergom
Gyula Békés Cegléd Pest
Oroshdza Békés Visegrad Pest
Szarvas Békés Barcs Somogy
Tétkomlos Békés Csokonyavisonta | Somogy
Bogidcs Borsod-Abatij—Zemplén Kaposvar Somogy
Mezdkovesd Borsod-Abaiij—Zemplén Marcali Somogy
Miskolc-Tapolca | Borsod—Abauj—Zemplén Nagyatdid Somogy
Tiszaujvaros Borsod—-Abatj—Zemplén Kisvarda Szabolcs—Szatmar—Bereg
Algy6 Csongrad—Csanad Nyirbator Szabolcs—Szatmar—Bereg
Csongrad Csongrad—Csandd Nyiregyhaza Szabolcs—Szatmar—Bereg
Mako Csongrad—Csandd Dunafildvar Tolna
Morahalom Csongrad—Csanad Paks Tolna
Szeged Csongrad—Csanad Tamasi Tolna
Szentes Csongrad—Csandd Biikfiirdo* Vas
Agérd Fejér Celldomolk Vas
Gyor Gyoér—Moson—Sopron Sdarvar Vas
Balmazujvaros Hajdu-Bihar Szentgotthard Vas
Debrecen Hajdu—Bihar Balatonfiired Veszprém
Hajdaboszormény | Hajdu—Bihar Papa Veszprém
Hajdunanas Hajdu—Bihar Heéviz Zala
Hajduszoboszlo | Hajdu—Bihar Kehidakustany | Zala
Plspokladany Hajdu—Bihar Lenti Zala
Demjén Heves Zalakaros Zala

* Igazgatotanacsi tagsag is 2011. és 2017. kozott (2012. és 2017. kozott 1 T-elndk)
Félkivér betiivel kiemelve azok a telepiilések, amelyek flirdinek vizsgalata hosszabb id6tavon,
tobb 1épcsében is megtortént

A kutatasok hatterét képezte a kinalati és keresleti adatok elemzése. Az adatokat részben a
Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbazisabol gytijtdttem, részben a fiirdok és
szallodak sajat, nem publikus adatbazisaibol kaptam, majd egyszert statisztikai modszerekkel
elemeztem. Az adatkorok Kiterjedtek teleptilési szinten a turizmus kinalati adataira, valamint a
keresleti adatokra. A kinalati oldalon a hivatalos statisztikdk a szallashelykapacitasokat
jegyzik, de tovabbi vizsgalatok eredményeként sikeriilt feltarnom a fiirdok szolgaltatas-
kapacitasait és a flirdévarosok, mint desztinaciok mas kinalati elemeinek jellemzdit is. A
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keresleti oldalon a vizsgalatok fokuszaban a telepiilési és létesitmény-szintli vendégforgalom
allt (a vendégéjszakak szama), tovabb részletezve, a kiilddteriiletek (belfoldi és kiilfoldi,
utdbbiak tovabb bontva kiild6orszagokra) és a szezonalitasra vonatkozo adatok vizsgalataval.
Az egészségturizmus mérésének problematikdjat mar tobben jelezték kutatasaikban
(MOLNAR 2011). A legfébb probléma az, hogy az egyes szolgaltatok kizarélag a jogszabalyi
kotelezettségeiknek tesznek eleget, igy a hivatalos és megbizhatd statisztikakban csupan
telepiilési szintii, a szallashelyekre vonatkozd vendégforgalmi adatokat talalunk. A fiirdék
adatszolgaltatasra nem kotelezettek, igy azoktdl az adatok beszerzése csak esetleges, igy
erOsen a személyes kapcsolatok fiiggvénye, illetve a Magyar Fiirddszovetség Osszesitésein
alapul.

A kutatasaim egyik oldalagat képviselte a kornyez6 orszagok fiirdéinek vizsgalata.
Ezekre tobbnyire szakmai tanulmanyutak keretében keriilt sor. A vizsgalt firdék tobbsége
Németorszagban, Szlovakiaban, Ausztridban ¢és Olaszorszagban talalhat6. Az ezen
tanulmanyutak, terepbejarasok alkalmaval szerzett tapasztalatok kozvetetten beépiiltek a
személyes ismeretanyagaimba, azonban jelen értekezésben nem jelennek meg kiilonallo,
kozvetlen kutatasi eredmények velilk kapcsolatban, mivel ahhoz, hogy elfogadhato,
tudomanyosan és a gyakorlatban is hasznosithaté eredményeket kapjunk, tovabbi kutatasok
szlikségesek.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran tobb teriileten hianyossagokat véltem
felfedezni a korabbi vizsgalatokban, ezért kutatdsaim ujszeriisége leginkabb a tovabbi,
korabban kevéssé vizsgalt teriiletek értékelésében kereshetd. Ide tartozik az egészségturizmus
human eréforras sziikségletének igen alapos feltarasa. A 2010-es kutatdas a munkaerépiac
keresleti (gyogyfirdok, gyogy- és wellness szallodak) és kinalati (oktatds) oldalanak
kérddives felmérésére, egyéni szakértdi interjikra és csoportos beszélgetésre épiilt. A
keresleti oldal felmérésének els6 részében 63 fiirddegység vett részt (2. tablazat), ahol 3505
alkalmazott dolgozott. A kutatasban részt vevé fiirdok tekintetében a szezonalis
munkavallalok aranya 21,98% volt. A kutatast megel6z6 9 év fejlesztéseinek kdszonhetden a
munkahelyek szama nétt, a szezonalis munkavallalok aranya csokkent, 6t év alatt a
vizsgalatban részt vevo fiirdékben 207 uj munkahely 1étesiilt.

2. tablazat
A kutatasban részt veve fiirdck regiondlis megoszlasa és az alkalmazottak szama
Kutatasban Alkalmazottak szama (f6)
Regionalis bontas részt vevo allando,teljes | allando, -
fiirdék (db) | munkaidében | egyéh | SZcZOmAlls
Eszak-Alfold 20 883 32 255
Dél-Alfold 13 435 55 122
Eszak-Magyarorszag 6 243 2 58
Nyugat-Dunanttl 6 947 38 110
Ko6zép-Dunantual 4 182 10 26
Dél-Dunantul 4 263 6 38
Ko6zép-Magyarorszag 10 552 14 196
Osszesen 63 3505 157 805

Forras: sajat szerkesztés
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A szallashelyekkel kapcsolatos felmérésben 108 gyogy- és wellness szalloda, a Danubius
Hotels Zrt., valamint a Hunguest Hotels Zrt. részére kiildtiik ki a kérdéivet, ezek koziil 20
szallodatol érkezett vissza informacio. A vizsgalt gyogy- ¢€s wellness részlegeken
minddsszesen 400 alkalmazott dolgozik (3. tablazat).

3. tablazat
Gydgy- és wellness részlegen alkalmazottak szdama a vizsgalt szalloddkban (1)
Allandé, teljes munkaidében | Allandé, egyéb | Szezonalis
327 36 37
Forrés: sajat szerkesztés

Az alkalmazottak szama értelemszertien a wellness és gyogyaszati részleg
befogadoképességétol fiiggéen valtozik. Minimalisan 3-8, maximalisan 40-50 embert
foglalkoztatnak a szallodak ezen a teriileten. A felmérést megel6z6 6t évben 36 0j munkahely
jott 1étre a vizsgalt szallodakban.

A kérddives felmérésbe vont felsdoktatdsi intézmények meghatarozasara a magyar
felsboktatas képzési struktirajanak és szabalyrendszerének megfeleléen keriilt sor.
Alapvetéen négy olyan alapszak 1étezik, amelyek esetében sor keriilhet egészségturisztikai
ismeretek, kilonosen ilyen jellegii szakirany oktatasara. Az alapképzési (bachelor) szakok
koziil ezek a kovetkezok:

¢ A gazdasdgtudoméanyok képzési teriileten a
1. turizmus-vendéglatas alapképzési szak;
e Az orvos- és egészségtudomanyi képzési teriileten a(z)
2. egészségiigyi szervezO alapképzési szak; egészségturizmus szervezd szakirany,
3. apolas ¢és betegellatas alapképzési szak, gyogytornasz szakiranyon beliil
egészségturisztikai ismeretek oktatasa,
4. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szak.

Mas szakokon sem kizarhatoé egészségturisztikai ismeretek oktatasa egy-egy targy vagy
témablokk keretében, ez azonban nem lehet jelentds 6raszam, mert a Magyar FelsGoktatasi
Akkreditacios Bizottsag nem engedélyezi egy adott képzési teriilethez tartozé szakok esetében
az ugynevezett kereszt-szakiranyok inditasat, a szaktavolsag elve alapjan. A fentieken
talmenden pedig tovabbi négy alapszak talalhaté az indithato alapszakok kozott, amelyek
olyan szakképzettséget nyujtanak, amely alkalmassa teszi a szakot elvégzdket, hogy
kiilonb6zé egészségturisztikai 1étesitményekben helyezkedjenek el. Ezek a szakok a
sporttudoményi képzési teriileten a kovetkezok:

a. sportszervezo alapképzési szak,

b. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés,

. human kineziologia,

d. testneveld-edzo.

Az egyéni szakértdi mélyinterjuk alanyai a kovetkez6 szakemberek voltak:
e a Magyar Fiirdészovetség elnoke,
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e a Hunguest Hotels Zrt. iizemeltetési €s humanpolitikai vezérigazgato-helyettese,

e a Danubius Hotels Zrt. emberi er6forrasokért felelds vezérigazgato-helyettese,

e a Magyar Szallodaszovetség Wellness szekcidjanak elnoke,

e az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Felsdoktatasi és Tudomanyos Szakallamtitkarsag
Fels6oktatasi Féosztalya szakmai tanacsadoja.

A workshop-jellegii csoportos beszélgetés alanyainak kivalasztasa kapcsolodott a kérddives
felméréshez, felhasznalva a Spa & Wellness Kiallitas adta lehetdséget. A kutatas figyelembe
vette az elérhet6 szekunder forrasokat is, bar ezek szama igen korlatozott volt. Ennek oka,
hogy a(z) (fels6)oktatasi kutatasok napjainkban az atalakitasi folyamat egészére, mikéntjére
koncentralnak, melyhez képest egy adott (sziikkebb) szektor igényeinek vizsgalata hattérbe
szorult. A gazdasag szerepl6i (szakmai szovetségeiken stb. keresztiil) tovabbra sem végeznek
kell6 lobby-tevékenységet az oktatas atalakitasanak érdekében, az igényeiknek legjobban
megfeleld, de az oktatasi rendszerhez is illeszkedd, képzési struktura 1étrejottéhez sziikséges
szabalyrendszer kialakitasara. Figyelemre mélt6, hogy a 2000-es évek soran az Orszagos
Idegenforgalmi Bizottsag (illetve jogutoda, a Nemzeti Turisztikai Bizottsag) iS minddssze két
alkalommal targyalta atfogoéan az idegenforgalmi oktatas helyzetét (2003-ban, illetve 2009-
ben). 1996-ban pedig az elsd, turizmusrol szold6 Parlamenti Nyilt napon is kiilén téma volt a
turizmusoktatas, érdemi intézkedési terv azonban nem sziiletett a rendezvényt kdvetden.

A legnagyobb jelentdségiinek tartom a tamogatott gyogykezelések finanszirozasanak
kérdését. Ez utobbi teriileten a megvalositottnal joval ambicidzusabb tervekkel vagtam neki a
tudomanyos kutatasaimnak, azonban ezeket a terveket — elsédlegesen azok forrasigénye miatt
— kénytelen voltam késébbre halasztani.

Az orszagos szintli beteg- és orvosfelmérés keretében kiilonboz6 fiirdékben keriilt sor
a megkérdezésekre, 2015. majusa és szeptembere kozott. A valaszadok szama a betegek
részérdl 284 6 volt, mig az orvosok részérdl 64 6 toltotte Ki a kérdbivet, az orszag minden
részébol. A betegek megkérdezése kiterjedt a fiirdokarak igénybevételére (azok mennyiségét
¢és tartalmat tekintve is), tovabba a turisztikai szolgaltatasok (szallashelyek, szabadidds
szolgaltatasok) igénybevételére, valamint mindezekkel kapcsolatban a koltésekre. A
betegségek jellemzdire is rakérdeztem, de ennél is hasznosabb eredményeket vartam a
betegeknek a gyogyaszati kezelések szamszertisithet és nem szamszerisithetd eredményeire
vonatkozo véleményétdl. Ezek a kérdések Kiterjedtek a fiirdogyogyaszati kezeléseket
kovetden a gyogyszerkoltségeik valtozasara, valamint a szubjektiv, a betegek életére
gyakorolt ltalanos hatdsokra. Osszességében a felmérés fé célja is az volt, hogy ravilagitson
az egyes betegségek ¢€s a balneologiai kezeléseknek tulajdonitott hatdsok kapcsolatara. Az
orvosok megkérdezésének fokuszaban a fiirdégyogyaszati szempontbdl relevans betegségek
praxisukban torténd megjelenései alltak, illetve ehhez szorosan kapcsolodva a
fiirdégyogykezelési felirasi szokasaik felmérése.

Az értekezésben 47 abrat, 12 tablazatot és 10 képet mutatok be. A kutatasok 126
szakirodalmi munkan alapulnak, melyek koziil 103 tudomanyos munka (ebbdl 37 idegen
nyelvd, illetve 21 munka az elmult 4 éven beliil, tehat a pandémia kipattanasa oOta kertilt
publikalasra.
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5. Szakirodalmi attekintés

5.1Egy interdiszciplinaris teriilet szakirodalmanak bemutatasa

A totalis turizmus idészakaban egyre szélesedik a termékpaletta, és az egyes termékeken beliil
egyre soksziniibbé és specializaltabba valnak a szolgéltatasok (TIMOTHY-MICHALKO-
IRIMIAS 2022). Olyan Gj vagy eddig csak részben érintett szakteriiletek is markansabb
szerepet kapnak, amelyeknek eredendden csekély kapcsolddasuk volt a turizmushoz. Egynttal
felértékel6dott az egészség, az utazasi motivaciok kozott hangsulyosabb szerepet kap annak
meglrzése vagy a visszaszerzésére vald torekvés. Ezaltal folyamatosan né az
egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok szama is. Mindez azzal jar, hogy olyan
teriileteken is megjelent a turizmus, amelyek kiviil esnek a korabban elfogadott forgalmi
rendszeren.

Szamos szerzO tett mar kisérletet az egészségturizmus, illetve az ahhoz kapcsolodo
teriileteket érint6 fogalmak meghatarozasara (VAJDA-VADAS 1990, SURJAN et al. é. n.,
RATZ 2001, HEGEDUS 2006, AMBRUS 2006, ROZSNYAI 2006, FORIS-BERCZES 2006,
PRISZINGER-PENZES 2009, SMITH-PUCZKO 2008, KINCSES et al. 2009, SZIVA 2010,
MEZO-KOVACS 2010, FENYVESI 2010, DOBA-ZSIGMOND 2013). A kisérletek egy
része kozvetleniil kapcsolodott kiilonbozé témajt kutatasokhoz, modszertani alapot teremtve
azokhoz. Ezekben az esetekben rendszerint nem volt teljességre torekvés a fogalmak széles
korét illetéen. Voltak olyan szandékok is, amelyek kifejezetten a fogalomrendszer
alkalmazasanak sokszinliségét igyekeztek bemutatni, célként megfogalmazva bizonyos
alapvet6 kifejezések definialasat is.

Az egyes tudomanyteriiletek vagy részteriiletek, amelyeknek — viszonylag révidebb
idére visszatekinté multjuk miatt — még nem alakult ki a tudomanyban (és a szakmai
korokben) kozmegegyezéssel elfogadott modon definialt fogalomrendszere, igénylik az
egységes megkozelitést. Az egészségturizmusban a kezdeti idoket mar meghaladtuk a
fogalmak megalkotasa terén is, ezért kialakuloban van egy viszonylag azonos értelmezés az
egyes kifejezéseket illetéen. Am ez a viszonylagossag, valamint a totalis turizmus révén
kiszélesedo szakteriiletek éppen elegendéek ahhoz, hogy a gazdasagi életben (tehat a turizmus
milkodése, mikodtetése kozben), de ugyanigy az oktatasban is félreértések és
félreértelmezések keletkezzenek, amelyeknek aztan jogi, pénziigyi, vagy mas negativ
kovetkezményekkel jarhatnak. Ezért sziikséges, hogy az elézményekre tekintettel, de a
trendeket, az érintett szakmak meghatarozasait és az érvényben 1évé jogszabalyokat sokkal
inkabb figyelembe véve, megalapozottan ¢és hosszu tavra szoléoan megalkossuk az
egészségturizmus egyre boviild teriiletén mindenki szamara érthet és hasznalhaté fogalmak
rendszerét.
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5.2Korabbi kisérletek az egészségturizmus meghatarozasara

Ha rendszerbe akarjuk foglalni az egészségturizmussal kapcsolatos fogalmak szakirodalmi
megjelenését, akkor elsddlegesen a jogszabalyi kornyezetet kell alapul venniink. Az els6
szerzOk a 2000-es évek elején jelentek meg, majd a tovabbi kutatok egyre boviild
fogalommagyarazatokra tettek kisérletet. Ezt kovetden tobben a fogalmak fejlédését is
vizsgaltak, id6kozben tobb felsdoktatasi tananyag is magaéva tette a fogalmi keretrendszert.

A természetes gyogytényezSkrdl sz016 jogszabaly' szamos fogalmat meghatéaroz. Ezek
mindegyike részben vagy egészben turisztikai célra hasznalt létesitmény (Qydgyszdllo,
gyogyhely, gyogyfiirdd, klimagyogyintézet, mozgasszervi betegeket elldto nappali korhaz,
gvogyfiirdokorhadz, szanatorium, gyogyiidiilo, gyogyviz-ivocsarnok, gyogybarlang). Lathato,
hogy a fogalmak meghatarozdsa a multban elsédlegesen az egészségiigy iranyabdl,
egészségligyl szolgaltatdsok szempontjabol tortént meg — dontéen a gyogyturisztikai
szolgaltatasok kapcsan. Ezekhez a turizmus is igazodik, azzal a kitétellel, hogy a turizmus
szamara ennél joval szélesebb kori a meghatarozando fogalmak kore.

A fogalomkor a rendszervaltozas el6tt jelent6sen eltéré volt. Korabban termal- és
gyogyturizmusnak hivtak a terméket, és az aktiv turizmushoz soroltak. A termalturizmus korai
fogalma (VAJDA-VADAS 1990) nem rendszerszemléletiien keriilt meghatarozasra, mint
ahogy a gyogy-idegenforgalom sem szolgaltatas-kozponta elemekkel keriilt megtoltésre. Az
egészségturizmus ¢és annak folyamatosan boviild fogalomrendszere hossza folyamat
eredményeként alakult Ki. Az els6 kisérletek a termék eldtérbe keriilésével, a 2000-es évek
elején torténtek az alapfogalmak meghatarozasara. Az elsé Széchenyi Terv (2001), illetve
annak turizmusfejlesztési programjaban az egészségturizmus alprogram révén a fejlesztések
uj lendiiletet vettek. A foleg fiirdé- és szallashelyfejlesztések ismét megalapoztak a hazai
kinalat versenyképességét, majd ezzel parhuzamosan megindultak a fogalomalkotasokra tett
kisérletek is, parhuzamosan a nemzetkozi szintli kisérletekkel, ahol — a turizmus
idovel megjelentek az alapmotivacio kielégitésén tulmenden a kiegészité (szabadidd és
egyéb) szolgaltatasok jelenléte iranti igények is (HUNTER 2007, DE MICCO 2017).

Az Allami Egészségiigyi Ellato Kozponton beliil Kincses Gyula igyekezett megalkotni
az alapvetd meghatarozasokat (SURJAN et al. /szerk./ s.a.), egyelére dontéen az egészségiigy
oldalar6l. Ennek keretében alakult ki az egészségturizmus, a gyogyturizmus és a medical
wellness kifejezés definialasa, mig a wellness turizmus csupan a rekreacids turizmus
fogalman beliil keriil értelmezésre. Ennél mar dsszetettebben, és a turisztikai szerepét alapul
véve foglalkozott az egészségturizmussal RATZ (2001) a termékkel kapcsolatos uj trendeket
értékeld tanulmanyaban. A szerzé rendkiviil 6vatosan fogalmaz, megallapitva, hogy nincs
még kialakult konszenzus a fogalom tartalmaval kapcsolatban, egytttal felhivja a figyelmet
arra is, hogy jelentds kiilonbségek vannak az egyes orszagokban hasznalt elnevezéseket
illetden. Ezek koziil példaként a spa eltérd eurdpai €s észak-amerikai értelmezését mutatta be.
Ennél fogva csak arra tett kisérletet, hogy ezen kitételekkel, altalanos értelemben hatarolja
koriil a termékkel kapcsolatos alapfogalmakat. A nemzetkozi szakirodalomban is hasonléan
formalodott a kifejezések meghatarozasa (COSTA et al. 2015, KANTOR 2019,
MANGWANE-NTANJANA 2020).

174/11999. (XI1. 25.) EiiM rendelet a természetes gyégytényezbkrdl
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A forraskutatas soran a jogszabalyi kornyezet mellett alapvetd miinek tekintettiik az
Egészségturizmus marketingkoncepciojat (MT Zrt. 2002), mint az egyik legels6 olyan
munkat, amely rendszerszertien foglalkozott a teriilet miikodésével — mind gyogyaszati, mind
wellness szolgaltatasokat is figyelembe véve. A dokumentum kitér az alapfogalmak koriil
kialakult kezdeti, kiilonosen az egészségiigyi €és a turisztikai vonatkozasok kozotti
szemléletbeli eltérések altal felmeriilé vitakra. Mar itt ramutattak a szerzok, hogy a szakma
egyes képviseléi sem értenek egyet az egészségturizmus pontos tartalmaban, ezért
megprobaltak a kapott — részben eltéré — vélemények alapjan minél atfogobban meghatarozni
azt.

Lathato, hogy a 2000-es évek elsé felében publikalt szakirodalom tulnyomo tobbsége
csak arra vallalkozott, hogy a legalapvetébb fogalmakat hatarozza meg, a korabban
kidolgozott meghatarozasokat megerdsitve vagy kiegészitve. A spa kifejezést tobbnyire
szintén ide soroltak, bar még nem tettek kisérletet annak rendszerszerii elhelyezésére, csupan
az egészségturizmus harom fé fogalma mellett sziikségesnek lattak a spa-val kapcsolatos
fogalmi kérdéseket is attekinteni. A vendégforgalom novekedésével a termék a figyelem
kozéppontjaba keriilt. A Széchenyi Terv fejlesztéseinek hatékonysagat vizsgald jelentés
(Allami Szamvevészék 2005) alapos helyzetértékelés kozolt, azonban szakmailag nem
torekedett szabatossagra. Igy keverednek a fogalmak, nem tisztazott az egészségturizmus
egésze sem, de a turizmus és idegenforgalom kifejezéseket sem szinonimaként alkalmazzak.

Az évtized masodik felében Ujra lendiiletet kapott az egészségturizmus kutatasa, féleg
a vendégforgalom tovabbi dinamikus novekedése kovetkeztében (RIEGER 2013,
ISSENBERG 2016, KOSKINEN 2019, LEE et al. 2020, GHOLAMI-ABADI-MILADY
2020). A termékcsoport tudomanyos megalapozasara tett kisérletek szerz6i kozott a gazdasagi
és az egészségiigyi szakemberek mellett megjelentek a geografusok is. HEGEDUS (2006) az
egészségturizmus Kkeresleti trendjeit vizsgaldé tanulmanyaban attekintette az alapfogalmak
torténeti alakulasat is, melynek végpontjaként az adott idopontra vonatkozdan az orszagos
marketingszervezet (MT Zrt.) meghatarozasait hasznalta. Hasonloképpen az egészségturizmus
egyes aspektusainak vizsgalata kozben tobb mas szerz6 is fontosnak tartotta az alapfogalmak
bemutatasat (AMBRUS 2006, ROZSNYAI 2006, DOBA-ZSIGMOND 2013). FORIS—
BERCZES (2006) sziikebben a wellness terminolégiajat igyekezett koriiljarni, elsédlegesen
nyelvészeti nézépontbol.

Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (2007) szintén a fogalom
Osszetett voltara hivja fel a figyelmet. A gyogyturizmus és a wellness turizmus mellett —
melyeknek ekkorra mar kialakult Magyarorszagon a kritériumrendszere — mar foglalkozik az
akkor még kibontakozoban 1évé medical-wellness-szel, hangstlyozva, hogy ennek
fogalomrendszerét a f6 kiildopiacokhoz, tehat a német nyelvteriiletekhez kell igazitani. Ez a
korai megallapitas ma is helytallo, és ramutat annak az id6kozonként a szakirodalomban
felbukkandé megkozelitésnek a helytelenségére, miszerint nem szerencsés az angolszasz
fogalomrendszerhez igazodnunk, kiilonosen annak tudataban, hogy nem az a teriilet képezi az
egészségturizmus irant megnyilvanuld kereslet 1ényegi részét hazankban. PRISZINGER-
PENZES (2009) nem a fogalmak pontos meghatirozasara torekedtek, sokkal inkabb az
alapveté fogalmak tagan értelmezett ismertetésére. Ujszeri azonban, hogy megjelent a
medical turizmus kifejezés is a tanulmanyban.

Az Uj Széchenyi Tervben (2011) kiemelt szerepet kapott az egészségturizmus és az
egészségipar. A fejlesztési dokumentum egyrészt megkiilonbozteti a természetes
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gyogytényezokre, masrészt az 0rvosi szolgaltatasokra épiilé egészségturizmust, uj teret nyitva
ezzel az utobbi teriilet, az orvosi turizmus fejlédése elétt. Bar fejlesztési dokumentumrél van
sz0, az anyag tudomanyos alapossaggal értékeli az egészségturizmus helyzetét és lehetdségeit.
Ezzel egyidejiileg 0j lendiiletet kaptak a tudomanyos vizsgalatok is, melyek jelent6s része
fontosnak tartotta, hogy foglalkozzon az egészségturizmus egyre boviilé fogalmi rendszerével
is. Ezek koziil azonban teljességre torekvés csupan az UNWTO altal kezdeményezett pontos
¢s nemzetkozileg egységes nevezéktan meghatarozasara iranyuld kutatds sordn tortént. Ez a
kutatas azonban — vélhetéen a szamos résztvevé kozotti egylittmiikodés nehézségei révén —
mind a mai napig nem kertilt publikalasra.

SMITH-PUCZKO (2008) és KINCSES (et al. 2009) nemzetkdzi kontextusba
helyezve igyekeztek vizsgalni az egészségturizmust, egyuttal talléptek az alapfogalmak
meghatarozasan, és rendszerbe foglalva hataroztak meg a termékcsoport alkotoelemeit. Ezen
kezdeti munkak hianyossaga, hogy nem a hazai piac szempontjabol legfontosabb német
nyelvteriiletet vették alapul, hanem a magyar szolgaltatok szamara alig relevans angolszasz
példak alapjén tették megéllapitésaikat.z

A szakirodalmi elé6zmények ellenére SZIVA (2010) arra jutott az Orszagos
Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégiat (2007) fogalmi bazisnak tekintve, hogy nemzetkozi
szinten nincs konszenzus az egészségturizmus meghatarozasa kapcsan. MEZO-KOVACS
(2010) az egészségiigyi ellatorendszer oldalarol kozelitette meg a turisztikai terméket. A
szakmai oktatds szempontjabol mérfoldkének tekintheté felmérésen alapult a Magyar
Egészségturizmus Marketing Egyesiilet munkaerépiaci kutatasa (RUSZINKO et al. 2009,
RUSZINKO-VIZI 2011). Az egészségturizmus egyik legalaposabb szakirodalmi feltarasat
végezte el doktori értekezése készitése soran MOLNAR (2011). Emellett tovabbi PhD-
disszertaciok is érintették a fogalmi kereteket (SORES 2013, ARPASI 2014, SAVELLA 2017,
ZSARNOCZKY 2017).

AUBERT-JONAS-BERKI-MARTON (2012) az egészségturizmus desztinacio-
menedzsment fel6li megkozelitése soran a szerzok a Il. Nemzeti Fejlesztési Tervet vették
alapul. Id6kozben tobb, részben vagy egészben oktatasi célokat szolgalo munka is sziiletett,
melyek sok esetben részteriileteket vizsgald tanulmanyok segitségével igyekeznek ravilagitani
a termékcsoport jellegzetességeire (BUDAI 2002, AUBERT-CSAPO 2004, HOJCSKA-
SZABO 2010, RATZ-MICHALKO 211, HUSTINE BERES 2011, BOROS-PRINTZ-
MARKO-PRISZINGER 2011, BAKUCZ-TEGZES /szerk./ 2016, LACZKO-BANHIDI
2015). FENYVESI (2010) a nevezéktant értékelte, az egészségipari kapcsolodasok fényében.
VARHELYT (2011) és SANDOR (2011) egyarant a nemzetkozi egészségturisztikai trendeket
vizsgalta, mig KUTVOLGYI (2017) a fogyaszt6i magatartast értékelte. Hasonloképpen a
legijabb trendeket értékelte TVANCSONE HORVATH-PRINTZ-MARKO-DARABOS
(2016) tanulmanya.

A szakirodalmi attekintés utan az egészségturisztikai szakma — meglehet6sen szerteagazo és
gyakran kissé zavaros — fogalmi rendszerét veszem gorcsé ala. A kovetkezo fejezet célja,
hogy tisztabb, pontosabb ¢és a részteriiletek egymashoz viszonyitott szerepét jobban bemutatd
képet adjon.

2 A kutatdsaim soran kizarélag a magyar nyelvii fogalmak terén foglaltam rendszerbe a megfeleléen
alatamasztott, mindenki dltal elfogadott meghatarozdsokat. Kiilondsen a kiilddpiacok eltérd szerepére, nem
lenne szerencsés ezzel parhuzamosan mas nyelvteriiletek fogalomhaszndlataval dsszevetni a hazai gyakorlatot.
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6. Az egészségturizmus fogalmi rendszerének problematikaja

Jelen fejezet célja, hogy tisztabb, pontosabb és a részteriiletek egymashoz viszonyitott
szerepét jobban bemutato képet adjon. Esetiinkben erre annal is nagyobb sziikség van, mivel
az egészségturizmus két olyan tudomany altal megalapozott teriilet, amelyek egyike, az
egészségtudomany — tekintettel arra, hogy a lehet6 leginkabb gyakorlatias, egyuttal az
emberek fizikai teljességét tiizte ki célként — talan mas tertileteknél is fokozottabban igényli,
s6t, megkoveteli a lehetd legpontosabb fogalmakat a gyogyitas vagy egészségmeg6rzés
sikeressége érdekében.

Sziikségesnek tartom felhivni a figyelmet arra, hogy az egészségturizmus korébe
tartozo szolgaltatasok jelentds része nem csak a turistak, hanem a rekreacios céllal érkezo
helyi lakossag életmindségének javulasahoz is hozzajarul. Tekintettel azonban arra, hogy a
turizmusbol szarmazd bevételek messze meghaladjak a helyi lakossag ilyen iranya koltéseit,
nem tartjuk célravezetének a vendégkor alapjan kiilon kezelni az egyes fogalmakat. Eképpen
az altalunk javasolt egységes fogalmi rendszer a turizmus altalanos rendszere alapjan kozeliti
meg az egyes fogalmakat (pl. fogaszat alatt fogaszati turizmust értiink), és az egyes
egészségturisztikai szolgaltatasok mellett feltételezi a kinalati oldal tovabbi elemeinek a
jelenlétét is.

Bar, ahogy az el6z6 fejezetben bemutattam, sokan foglalkoztak a meghatarozasokkal,
pontos tartalmi fejlédés csak ritkan volt tapasztalhatd. Az ujabb termékek, szolgaltatasok
megjelenése utan nem, pontatlanul, a korabbiaknak ellentmonddan, vagy csak lassan indult
meg az ahhoz tartozd fogalmak definialasa. Az egészségturizmus iranti Kereslet gyors
novekedésével a szerzok tobbnyire csak kovetd jelleggel torekedtek erre, illetve nem kertilt
sor olyan kutatasokra, amelyek egy felvazolt jovokép alapjan, az egészségturizmus egyre
boviilé teriiletén kialakulo (vagy mar jelen 1évd) egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodo
fogalmak széles korben elfogadhaté meghatarozasara tettek volna kisérletet. Igy napjainkban
erOsen zavaros lett a kifejezések egy részének hasznalata. Ezt csak fokozza, hogy egy-egy, a
médiumok altal gyakran hasznalt, népszeriivé valo kifejezést ohatatlanul szélesebb kor kezdi
hasznalni, ekdzben pedig szamos pontatlansag, félrevezetdé megkozelités alakul ki ezen
kifejezések koriil. Ez kiilonosen abban az esetben jellemzé, amikor a szolgaltatd szektor
szerepl6i piaci elényoket remélve cimkeként alkalmazzak, gyakran alaptalanul, félrevezetve
ezaltal a vendégeket — emlékezetes pl. a wellness sz6 tulzott és gyakran pontatlan hasznalata.
Ezért tartjuk fontosnak, hogy elsédlegesen a szakmaban, de emellett a tudomanyos életben és
az oktatasban résztvevok is kiilongsen tigyeljenek az egzakt szohasznalatra, a fogalmi
rendszer pontos alkalmazasara. A vizsgalatok soran az alabbi problémak megoldasara
kerestiik a megoldasokat:

I. Az egészségturizmus szolgaltatasainak, termékeinek rendszerezése nem megfeleld, a {6
kategoriak — wellness-, gyogy- és orvosi turizmus — lehatarolasa ellentmondasos, sét, az
érvényben 1év0 jogszabalyoknak sem felel meg.

Il. Szamos olyan 0j termék jelent meg az egészségturizmus piacan, melyek fogalmi
meghatarozasa még nem tortént meg kelld alapossaggal.
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A fogalmi rendszer elemeinek meghatarozasara az egészségturisztikai agazatban — kiilondsen
az elmult két évtizedben — végbement fejlédés vizsgalataval keriilt sor. Ennek soran
igyekeztliink feltarni a turisztikai termékek kapcsolodasait, elsGsorban az egészségiigy
vonatkozasaban.

A kutatds soran tanulmanyoztam a szakteriilet relevans fogalmainak az
egészségturizmus alakulasaval parhuzamos fejlodését. Ezek kiterjedtek egyrészt korabbi
kutatasi eredményeket ismertetd miivek értékelésére, masrészt oktatasi anyagok
tanulmanyozasara, valamint az érvényben 1évo jogszabalyokra, illetve a szakmai kozéletben, a
szakmai szervezetek altal, valamint a mindennapokban rendszeresen alkalmazott
szOhasznalatra. A jogszabalyi kornyezet meglehetésen szerteagazo. A fogalmi rendszer egy
része kozvetleniil nem szabalyozott, de kozvetve érintett. Ide tartoznak a statisztikai méréshez
kapcsolodo fogalmi meghatarozasok, példaul a szallodakategoriak (pl. a gyogy- vagy a
wellness szalloda) definialasa. A direkt modon meghatarozott fogalmak jelentéségiiknél fogva
kaptak helyet a kiilonb6z6 jogszabalyokban.

6.1Javaslat a fogalmak hasznalatara

A fogalmi keretek vizsgalatanak aktualitasat az egészségturizmus dinamikus fejlodése és
egyuttal nemzetgazdasagi jelentOsége adja. Az egészségturizmus legtobb részteriilete még 1j
szakmanak mondhatd, jelentds a fejlédés, sok az uj fogalom, és igazan még sok minden nem
kristalyosodott Ki. Ebbdl adodik, hogy ahany cég, oktatasi intézmény, egyéb szervezet, annyi
féle definiciot hasznalnak. Az altalam egységes hasznalatra javasolt fogalmak és
meghatarozasok figyelembe veszik a szakmai kozmegegyezést, azonban szamos esetben
jelent6s pontositasokat kellett végezniink annak érdekében, hogy eloszlassunk félreértéseket,
valamint hozzajaruljunk a hidnyos vagy hibas alkalmazas visszaszoritasahoz.

A feltart, a napi hasznalatot érint6, ezért mind a szakmai munka, mind pedig az oktatas
soran félreértésekre okot add problémak elkeriilése érdekében az alabbi megoldasokat
javasoljuk:

I. Nem az angolszadsz, hanem a hazai hasznalathoz sokkal kozelebb &ll6 német
fogalomrendszerhez kell kozeliteniink.

Il. Egyértelmtivé kell tenni, és be kell épiilnie a hasznalatba is, hogy a (gyogytényezokon
alapulo) gyogyturizmusnak nem része az orvosi turizmus.
Mig eldbbi a természetes gyogytényezokon alapul, utobbi a korhazi-klinikai keretek
kozott elvégzett orvosi beavatkozasokat — leggyakrabban miitétekhez kapcsolodo
szolgaltatasokat és komolyabb diagnosztikai eljarasokat — foglalja magaban. Tehat a
gyogyturizmus nem egyenlé az orvosi turizmussal — legalabbis a jelen, hatalyos
jogszabalyok és a piaci szereplok szolgaltatd tevékenysége sem erre engednek
kovetkeztetni.

I1l. Legyen egységesen elfogadott terminologia! Erre az alabbiakban javaslatokat tesziink,
egészségligyi, turisztikai és kozgazdasagi szempontbol egyarant mérlegelve az egyes
fogalmak altal lefedni kivant teriileteket.
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Az aldbbiakban ismertetjik az egészségturizmushoz tartozd alapvetd fogalmak
meghatarozasait. Ahogy azt mar lathattuk, a gyogyturizmus az a teriilet, amelynek elemei
jogszabalyi szinten kertiltek definialasra.

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében
torténd utazast és az azzal kapcsolatban igénybe vett szolgaltatasok Gsszességét jelenti. Részei
az orvosi jelenlét/beavatkozas intenzitasa fokozodasanak sorrendjében: a wellness turizmus, a
gyogyturizmus és az orvosi (egészségiigyi) turizmus.

1. Wellness turizmus: a jo egészségi allapot fenntartasat célozza — utazassal egybekotve — a
holisztikus szemlélet jegyében: testi, lelki, szellemi egészségre, dkologiai és tarsadalmi
egyensulyra torekedve. Az igazan jo wellness program egyszerre jelent sikert az
egészségmeglrzés €s élményt az utazas szempontjabol.

Az alabbi specializalt termékeket kiillonboztetjiik meg a wellnessen beliil:

Fitness: olyan életmodot és az ahhoz tartozd egyes tevékenységeket jelenti, melynek
elemei a jo fizikai er6nlét, az egészséges életmod és az esztétikus kiils6. Mivel
meghatarozoan sportos idotoltést jelent, inkabb a fiatalabb és a kozépkorosztalynak
sz0l.

Aktiv wellness: a fitness-szel rokon fogalom, olyan wellness-program, mely el6térbe
helyezi a — lehetdleg szabad téren végzett — rendszeres testmozgast, a mai
mozgasszegény ¢életmodra adott valaszként. Célja, hogy a mindennapi munkabol
adodo tulzott stresszt vagy tulzott monotdniat, a megfeleld sporttevékenységek altal
egyensulyba hozza.

Csaladi wellness: az egész csalad szamara tartalmas kikapcsolodast nytjtd relaxacios
tevékenység, melynek soran a gyermekek szorakoztatasa mellett a sziilok is
pihennek, szamukra megfeleld wellness-programokon vehetnek részt.

Beauty: szépészeti kezeléseket, programokat jelent, jellemzoek az arc-, kéz-, lab- és
testkezelések. Amennyiben plasztikai sebészeti beavatkozas torténik, és utazassal
kotik egybe, tgy az orvosi turizmushoz sorolando.

Selfness: olyan ¢letforma, mely alapvetden Onmagunk megismerésére helyezi a
hangsulyt. A selfness kovetéi a test és a Ilélek tokéletes Osszhangjara és egy
egészséges énkép kialakitasara torekszenek. Sajat képességeink felmérése gyakran a
valtoztatas igényét iS magaval hozza, ezért a selfness lényeges eleme az
onmegvaltoztatas, Onfejlesztés. FO célja a magabiztosabb, optimistabb ¢s
kiegyensulyozottabb életvitel.

Soulness: mig a wellness dontéen a testi rekreaciora koncentral (pl. sport, étkezés,
masszazs), addig a soulness a szellemi—lelki regeneralodas erdsitésére, eszkoztaranak
tudatos alkalmazasat helyezi kozéppontba. Célja a szellemi—lelki harmonia,
felfrissiilés ¢és feltoltodés, az érzelmi kifejezdképesség, stabilitds €és megujulés
eszkOztaranak elsajatitasa.

Mindfulness: a jelen-1ét miivészete: az itt-és-most-ban 1étezés, a figyelem tudatos
iranyitasanak a gyakorlasa. Sok mindenkit zavar, hogy akar 6nmaga vagy mas valaki
ugy csinal valamit, hogy kozben masutt jar az esze, a gondolatai folyton mashol
cikaznak. A mindfulness gyakorlasa altal megtanulhaté a figyelem tudatosabb
iranyitasa és az egyre inkabb jelenben Iétezés.
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Medical wellness: wellness szolgaltatasok igénybevétele orvosi feliigyelettel és
programozottsaggal. Orvosi kivizsgalason és ellendrzésen alapul, célja a tudatos
egészségmegorzés. Mentalis, emocionalis, szocialis, testi szakértelem jellemzi, a
kiemelked6 szaktudas személyre szabott, specialisan vendégkdzpontu ellatassal.

Ertelmezésként meg kell jegyezni, hogy a fenti meghatarozasokban a program és az életmod
kozott nyilvan van némi atfedés, mivel aki utazik, és a fent meghatarozott szolgaltatasokat
veszi igénybe, az egy ,,program”-0n vesz részt, aki viszont készség szinten elsajatitotta ezek
alkalmazasat, annak az adott wellness program ,,életmod”-java valt.

2. Gyogyturizmus: (yogyudiiléhelyeken vagy gyogyaszati létesitményekben torténd —
meghatdrozott minimalis  ideji® — tartozkodas, mely orvosi gyégymodok
alkalmazasahoz kotott. Kozponti szerep jut valamilyen természetes gyogytényezonek.

Gyogyhely: egy természetes gyogytényezovel rendelkezé telepiilésnek az a — hatosag
altal ellen6rzott és mindsitett — része, ahol a természetes gyogytényezd
igénybevételének  gyodgyintézményi  feltételei  (gyogyfiirdd,  gydgyszalld)
biztositottak, tovabba a gyogyitas zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd
kornyezeti feltételek (Kiemelten védett teriiletre eldirt levegétisztasag, fokozottan
védett teriiletnek megfelelé zajszint, rendezett zoldteriiletek stb.) adottak, és a
pihenés infrastruktarajanak (kozmivek, kozlekedés, hirkdzlés, kommunalis
szolgaltatasok, ellato, szolgaltatd intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.

Természetes gyogytényezd: olyan természetes eredetli tényezOok, amelyek tudomanyosan
bizonyitottan kedvez6 hatast fejtenek ki egy gyogykezelés soran. Kozéjiik tartozik a
gyogyviz, az elismert asvanyviz, a nem mindsitett asvanyviz, a héviz, a gyogyiszap,
az éghajlat, a barlangi klima és a talajbol nyert gazel6fordulasok (példaul a tomény
széndioxid-tartalmi mofetta). A természetes gyogytényezé gyogyhatasa akkor
tekintheté bizonyitottnak, ha feltételezett hatasat tudomanyosan elismert modszerek
szerint lefolytatott orvosi megfigyelések megfeleléen dokumentalt és Kiértékelt
eredmeényei 1gazoljak.

Gyogyfiirdd és klimagyogyintézet dsszefoglaloan: azok a 1étesitmények, amelyek foként
természetes gyogytényezd felhasznalasaval folytatnak gyogyitd vagy rehabilitacios
tevékenységet, az intézmény gyogyaszati jellegére utaldo elnevezéssel akkor
miikodtetheték, ha — az lizemeltetéshez egyéb jogszabalyokban eldirt hatosagi
engedélyeken kiviil — e megnevezés hasznalatat a fenntarté vagy az iizemeltetd
kérelmére az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirddligyi Foigazgatdsag engedélyezi.

Gyogyfiirdé: az a létesitmény, amely gyogyviz, gyogyiszap vagy egyéb természetes
gyogytényez6é (pl. gazel6fordulas) felhasznalasaval fiirdokezelést (balneoterapiat)
nytjt vagy elismert asvanyviz, héviz, illetbleg melegitett kozmihalozati viz
felhasznalasaval végzett hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gyogymodok
alkalmazasaval egyiitt, teljes kort fizioterapias ellatast nyujt.

% Déntben krénikus, tehat egy-két nap alatt nem javulé betegségek kezelésérdl van szo, ezért sziikséges a két-
harom hetes kiira.
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Eghajlati gyégyintézet (klimagydgyintézet): az a létesitmény, amely a helyi foldrajzi
adottsagokbol eredd sajatos éghajlati tényezOk (a levegd tisztasaga, homérséklete,
paratartalma, a napfény stb.) felhasznalasaval nyujt gyogyitdo és rehabilitacios
kezelést.

Mozgasszervi betegeket ellaté nappali korhdz: az a 1étesitmény, mely jarobeteg-ellatas
keretében teljes kort fizioterapias ellatast nyujt korhazi jellegli koriillmények kozott,
a betegek napkozbeni bent tartozkodasaval, foként természetes gyogytényezo
alkalmazasaval.

Gyogyfiirdokorhaz: a nem kozvetleniil teriileti betegellatast nyajté fekvobeteg-
gyogyintézet, amely meghatarozott betegségben szenveddk gyogyitasat, foként
természetes gyogytényezOk alkalmazasaval végzi. A gyogyfiirddkorhdz jardbeteg-
részleggel is rendelkezhet.

Szanatorium: az a fekvObeteg-gyogyintézet, amely mas egészségiigyi intézményben
kivizsgalt, illetdleg el6zbleg mar gyogykezelt betegek szamara gyogyszeres,
pszichoterapias eljaras, természetes gyogytényez6, illetve ezek egyiittes
alkalmazaséaval nyujt fekvObeteg-ellatast.

Gyogyiidiil6: az a létesitmény, amely a jogosultak részére tdiilés keretében a
természetes gyogymodok orvosi feliigyelet melletti igénybevételét is lehetdvé teszi —
sajat gyogyaszati részlegén vagy mas gyodgyintézmény kiegészitd szolgaltatdsainak
hasznalataval.

Gyogyszallo: az a kereskedelmi szallashely, amely vendégei szamara foként természetes
gyogytényezd alkalmazasaval sajat gyogyaszati részlegén o0nallo, vagy mas
gyogyintézet kiegészité szolgaltatasainak bevonasaval, orvosi ellenérzés mellett
terapias lehetdséget biztosit.

Gydgyviz-ivocsarnok: gyodgyvizet szolgaltat kozvetleniil a fogyasztok részére a
helyszinen torténd (kuraszerii) fogyasztas céljabol.

Gydgybarlang (barlangterdpids intézet): megfeleléen kialakitott és berendezett
természetes barlangképzddmény vagy mas, felszin alatti térség (banya, tard)
bizonyitottan gyogyhatast kiilonleges 1égkori viszonyait hasznalja fel egyes
betegségek kezelésére. A létesitményhez funkcionalisan kapcsolodik a betegek
elszallasolasara alkalmas felszini épiilet, a kezelés azonban jarobeteg-ellatas
keretében is igénybe veheto.

3. Orvosi turizmus:* orvosi kezelés, beavatkozas, bonyolultabb diagnosztikai eljaras kedvéért
torténo — dontéen — kiilfoldi utazas. Motivacioi:

Jo mindségl ellatas (a kiild6orszagénal) joval kedvezébb aron;

orvosi ellatashoz vald azonnali hozzaférés, varolista nélkil;

innovativ kezelések, eszkozok, specialis tudas, melyek az adott kiildGorszagban nem
elérhetoek;

a kiild6orszagénal kedvezébb jogszabalyi feltételek.

* Az egészségiigyi vagy klinikai turizmus név is haszndlatos. A nemzetkézileg elfogadott medical tourism kifejezés
leghiibb forditdsa azonban az orvosi turizmus.
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A Magyarorszagon realizalodo orvosi turizmus (medical tourism) legfontosabb szerepl6i
egyértelmiien a fogorvosi, a plasztikai sebészeti és az ortopédsebészeti praxisok, utoébbiakat
rendkiviil hasznosan egészitik ki a hazankban igénybe vehetd rehabilitacios lehetdségek. Az
orvosi turizmusban az igénybe vett orvosi kezelések és turisztikai szolgaltatasok Osszessége
egy rendkiviil magas fajlagos koltést jelent. Nemzetkozi adatok szerint a 2008-ban még csak
60 milliard dollaros piac 2019-re 180 milliardra nétt. Nagy kiildéteriiletek ma: Eszak-
Amerika és Nyugat-Europa, a jovoben varhatdéan: Kozel-Kelet és Oroszorszag. A
legsikeresebb desztinaciok pedig Azsidban: India, Malajzia, Thaifold, Szingapur;
Amerikaban: Brazilia, Panama, Costa Rica; Eurdpaban: Németorszag, Bulgaria,
Horvatorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag ¢s Torokorszag.

Osszegezve tehat az egészségturizmuson beliil kiilén kategoriaként kell tekinteni a
wellness-, a gyogy- és az orvosi turizmusra (1. abra). A fogalmak meghatarozasara, illetve
ezen meghatarozasok pontositasara a fentiekben tettiink kisérletet. Ezen torekvésiinkhoz
tobbszor a relevans hazai szakmai szervezet altal hasznalt, bevett meghatarozast vettiik alapul.

/ EGESZSEGTURIZMUS \

WELLNESS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS ORVOSI TURIZMUS
*
Fitness Gyoégyfurdé Fogaszat
Aktiv wellness Gydgybarlang Plasztikai sebészet
Csaladi wellness Gydgyiszap Ortoped sebészet
Selfness Gyodgyklima Diagnosztika
Soulness Mofetta Rehabilitaci6
Medical wellness lvokudra

¥ Hazénkban ezek a legjellemzobb, kilfoldiek altal igénybe vett orvosi szolgaltatasok

1. abra
Az egészségturizmus korszerii felosztasa
Forrds: sajat szerkesztés

6.2 A fogalomhasznalat aktualis problémai

Annak ellenére, hogy szamos tanulmany foglalkozott az egészségturizmust érintd
alapfogalmak meghatarozasaval, erre a feladatra megfelelé koriiltekintéssel még kevesen
vallalkoztak. Ekozben az alapproblémak kozott emlithetjiik, hogy — finoman fogalmazva —
sok esetben nem pontosan hasznaljuk a fogalmakat. Kiilonésen gyakori, hogy az orvosi
turizmust nevezik ,az igazi egészségturizmus’-nak, holott mindkét fogalom megfelelden
lehatarolhato, de eltérd tartalommal rendelkezik. Egyetlen szakmanak sem tesz jot, nem segiti
az abban dolgozok eredményességét, ha nem pontosan hasznaljak és értik a szakmai
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alapfogalmakat. Ennek kiindulépontja, hogy mar az oktatasban is egységes terminologia
alkalmazasa sziikséges. Mivel az egészségturizmusban hasznalatos fogalmakat mind a
gazdasagtudomany, mind a f6ldrajztudomany, mind az egészségtudomany szakemberel
rendszeresen hasznaljak, ezért meg kell ismerni, illetve el kell fogadni a masik szakmaban
(mas szakmakban) dolgozok gondolkodasat és terminoldgiajat is. A fokozatosan globalizalodo
turisztikai versenyben a szolgaltatok nem nélkiilozhetik a marketingkommunikaciot,
amelynek sikere nagymértékben fligg att6l, hogy a piacon vilagos és egyértelmiien
besorolhaté termékek és turisztikai fogadoteriiletek jelenjenek meg. Ez azért is fontos, mert
ahhoz, hogy egy desztinaciot, egy turisztikai terméket a potencialis turistdk a vasarloi
dontésben egyaltalan figyelembe vegyenek, mindenképpen egy jol felismerhetd, vilagos
hasznot (¢élményt, vonzer6t) igérd terméket bemutatdé marketingkommunikaciora van sziikség.
De ezen tal az is elengedhetetlen, hogy a leendé vendég pontosan értse a szolgaltato altal a
marketingkommunikéacioban hasznalt terminologiat, ezért kellenek a kozérthetd iizenetek
(HORKAY 2003).

A totalis turizmus id6északaban az utazok mindenhol megjelennek, nem csak az
eredetileg szamukra létrehozott 1étesitményekben. Ehhez hasonlé folyamat az
egészségturizmusban mar korabban is megfigyelhet6 volt, hiszen a gyogyviz (illetve mas
gyogytényezOk) alkalmazasa elsddlegesen egészségiigyi célokat szolgalt. Turisztikai
vonatkozasa kezdetben csupan amiatt keletkezett, hogy ezek a gyogytényezdk térben
korlatozottan allnak rendelkezésre, tehat a gyogyulni vagyok részérdl utazasi kényszer 1épett
fel. Napjainkban azonban részben megfordult a helyzet, és maga az utazas lett az elsédleges
cél, a desztinacidban azonban minden adottsag, jelenség az érdeklddés targyava valt. igy mar
nem csak maga a gyogyviz jelent vonzer6t a turistak szamara, hanem a mar meglévé (tagan
értelmezett) egészségligyi infrastruktira minden mas eleme is, igy a kozmetikai
beavatkozasok, specialis orvosi kezelések, vagy a szellemi rekreacionak a kiilonb6z6 formai.
A fogalmak megfeleld, egységes alkalmazasa nagyban eldsegiti azt, hogy a kiilonbozo
szakteriiletek hatékonyan tudjanak egyiittmikdédni a turizmus alapinfrastruktirajat
mikdodtetokkel, és minél teljesebb korben ki tudjak szolgalni a tovabbra is gyorsan novekvé —
részben a turistak, részben a leend6 szakemberek részér6l mutatkozo — igényeket.

Az egészségturizmusban hasznalt fogalmak tisztazasara, jobb érthetdségére tett kisérlet utan,

a kovetkezo fejezet — lényegében egy alapos helyzetelemzés altal — az egészségturizmus
jelentdségét timasztja ala.
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7. Az egészségturizmus jelentosége

Az egyes fogalmak mogotti tartalom érvekkel alatdmasztott pontositisa utan sziikségesnek
tartom a jelen helyzet ismertetését. Az egészségturizmusban a tudomanyok oldalarol rejlé
kettsséget talan ugy lehet kifejezni legegyszeriibben, hogy az egészségtudomany elsésorban
az ember (a beteg, a turista, a vendég), tehat a kereslet oldalar6l vesz részt benne, mig a
gazdasagtudomany (MICHALKO-RATZ 2003) a kereslet és a kinlat felél egyarant kozel
teljes korti vizsgalatara torekszik. A turizmustudomany — a gazdasagtudomanyok részeként —
feladatai koz¢é tartozik, hogy mind a vendégeket fogadok oldalardl (fogadoteriilet részei,
gazdalkodo szervezetek, intézmények, kozosségek), mind annak szamara gazdasagi elényoket
jelentd, tehat vendégforgalmat generald (kereslet) szempontbol része az egyiittmikodésnek.

7.1Az egészségturizmus nemzetkozi trendjei

Az egészségturizmus nemzetkozi piacat, trendjeit attekintve talan a leginkabb feltiing
jelenség, hogy a spa és wellness iparag mennyire Osszetetté és sokszintivé valt (VOIGT-
LAING 2013). A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa korabbi (2017-es),
atfogo, a német, az orosz és a spanyol piacra kiterjed6 kutatasa (4th International Wellness,
Spa & Travel Monitor) szerint a szolgaltatasok spektruma és a szolgaltatok tipusa is boviil,
jelenleg 17-féle szolgaltatot kiillonboztetnek meg nemzetkozi szinten, ezek kozott olyan jfajta
termékek is vannak, mint pl. a ,,reptéri spa” vagy a hazakban is megjelent selfness és soulness
— ez a cikk hivta fol els6ként a figyelmet a spa-szolgaltatasok rendkiviili sokszinliségére.
Erdekes, hogy az egészségturizmusban hasznalt terminologia nem csak kontinensenként,
hanem orszagonként is jelent6sen valtozhat. Nemzetkdzi Szinten szerteagazd kutatiasok
folynak kiilonb6z6 tudomanyteriileteken, amelyek érintik az egészségturizmust. Ezek kozott
vannak olyan orszagok, amelyekben egyaltalan nem tartozik a vezetd termékek kozé
(JIANG-WU-SONG 2022, YUSOF-ROSNAN-ZAMZURI 2019), szamunkra sokkal
hasznosabb volt azokat a kutatasokat tanulmanyozni, amelyek Koézép- és Kelet-Eurdpa
desztinacioit érintették, akar a torténelmi tavlatok tekintetében, akar napjaink trendjei kapcsan
(LI CASTRI 2009, KESAR-RIMAC 2011, OPERTA-BANDA 2015, PREDRAG-CAVLIN-
CAVLIN 2015, MILLER (ed.) 2016, VYSTOUPIL-SAUER-BOBKOVA 2017, ELSTER-
SZOCS-GAL-HANSEN-VOUTCHKOVA et al. 2022, SADOVSKI 2023). Keresleti
szempontbol Iényeges megallapitas, hogy — nemzetkdzi szinten — a vendégeknek minddssze
20%-a helyi, 50%-a belfoldi és 30%-a kiilfoldi illetdség.

A legnépszeriibb szolgaltatasok analizise csak kis valtozasokat hozott a korabbi
évekhez képest: valtozatlanul a masszazs a legkeresettebb, illetve a természetes
eréforrasokon, gyogytényezkon alapuld szolgaltatasok iranti kereslet egyre nd. Erdekesség,
hogy leginkabb a kiilfoldi vendégek vevok a helyi hagyomanyokon és gyogytényezokon
alapuld szolgaltatasokra, a belfoldi utazok leggyakrabban a termalfiirdé/wellness élményt
keresik, a helyi/kdrnyékbeli lakosok is kedvelik az utobbit, 6k sokszor organikus termékeket
IS igényelnek.
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Hazank szempontjabol két fontos piac a németajki és az orosz. Elébbire a
kozépkategorias szolgaltatok a legjellemzobbek, kereslet szempontjabol pedig a belfoldi piac
dominanciaja, utobbi esetében a felsdkategorias szolgaltatok, illetve szintén a belfoldi
vendégek a meghatarozok.

A 6 célcsoportok terén komoly valtozas ment végbe az utobbi években: mig korabban
a spa-wellness piac vitathatatlanul f6 célcsoportja az egyediil utazé6 ndk voltak, addig
mostanara nemzetkozi szinten a tarsakkal — partnerrel, csaladdal, baratokkal — vald utazas valt
jellemz6vé. A németajk piacokon a parok, az Y-generacié (csaladdal, baratokkal) a két f6
keresleti tényez0, és a harmadik helyre szorult vissza az egyediil utazé nék, mint célcsoport.
Az orosz nyelvii piacokon viszont az els6 a gyermekes csaladok, a masodik a parok és barati
tarsasagok, a harmadik pedig az Y-generacié képviseloi.

Az utazasok f6 motivacidi szempontjabol a hivatkozott kutatas megallapitja, hogy a
2010-es évek végére egyértelmiien a kezelések és wellness programok lettek a meghatarozoak
mind a kiil- és belfoldi turistak, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabol) fontos tovabba a korabbi élmény, mig a belfoldi turistakat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja ujabb és ujabb fiirdéhelyekre, tobbszori visszatérés az
adott fird6helyre inkabb az eredményes kezelések esetén, tehat a gydgyturizmus keretében
érzékelheté. A fiirdShelyek, spa- és wellnesskozpontok ma mar technikailag rendkiviil
modernek és jol felszereltek, ez a tényez6 — a kutatas alapjan — nem jatszik fészerepet a
vendégek megnyerésében. Fontos tudni ugyanakkor, hogy a németajka piacokon a ,,lokacio”
az egészségturistak legfobb motivacidja belfoldi utazdsaik soran, mig kiilfoldi utazasokkor a
kivancsisag és az ismert brand (gyogykezelések esetén az akkreditacio) is fontos faktor. Az
oroszoknal is meghataroz6 tényez6 a lokacido — a korabbi pozitiv élményekkel egyetemben.
Ezeken a piacokon egyre jobban figyelembe veszik a mindsitések meglétét.

A jovoben varhatoan a specialis igényeket kielégité létesitmények irant fog ndni a
nemzetkozi kereslet, pl. visszavonulast, feltoltédést biztositd destination spa-k, a belfoldiek
inkabb a wellness szolgaltatasokat nyujté termalfiirddket latogatjak. A szolgaltatasok
tekintetében kiemelendd az a trend, mely szerint a természetes gyogymodok, gyogytényezok
irant is er6sodik az érdeklédés. Ezért is nélkiilozhetetlen ezen gyogytényezok bizonyitékokon
alapulo kutatasa (evidence based medicine).

Egyértelmiien nemzetkdzi vonzerdvé valtak a természetes gyogytényezokon alapuld
kezelések, mig a belfoldi turistak és a helyi vendégek a holisztikus — testi, lelki, szellemi
egészséget és egyensulyt célzo — tehat dontéen wellness szolgaltatasokat preferaljak. Az
egészséges kinalat — pl. modern, egészséges gasztronomiai kinalat, zavartalan alvas — szinte
minden utazo szamara fontos kritérium lett ez elmult évek soran.

Tobbszori terepbejaras eredményeként sajat, kiilfoldi tapasztalatok alapjan tobb
eurdpai, illetve tengerentuli orszagbol is lehet tobbnyire jo, de mindenképpen tanulsagos
példakat felhozni. Németorszag Eurdpa legnagyobb fiirdékulturaja és egyben legnagyobb
egészségturisztikai piaca, akar a keresletet, akar a kinalatot tekintjiik (az orszagban 330 fiird6
mikddik, 21 telepiilés neve kezdddik ,,Bad”-dal, a 22. Baden-Baden). Belfoldi piacuk oriasi,
mivel a németek Kifejezetten szeretnek sajat hazajukon beliil is utazni, a német fiirdék
kiilfoldi vendégkore a hazaihoz képest nem jelentds. A gyogyfiirddellatas az 1990-es évekre
rendkiviili mértékben felfutott, ennek oka dontden a tilsagosan kedvezd tarsadalombiztositasi
finanszirozas volt: a kezelések mellett a szallast, az étkezést, sét, gyakran még az utazast is
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tamogatta az egészségbiztositd. A finanszirozhatosdg fenntartasa érdekében megszoritd
intézkedéseket vezettek be, aminek hatasara sok fiirdé kénytelen volt atallni a dontéen piaci
alapon nyujtott wellness és medical wellness programokra. Ennek kovetkeztében szdmos
orvos, fizioterapeuta, névér vesztette el az allasat. A német piacon is eléfordult mar a
szallaskapacitas tulfejlesztése (pl. Bad Fiissingben 15.000-nél is t6bb féréhely van). Szamos
sikeresen muikodé torténelmi miemlékfiirdé milkodik az orszagban (pl. Bad Pyrmont) (1.
kép), ahol a gyonyorli, gondozott kornyezet, a gyogypark is hozzajarul a gyogyulashoz.
Figyelemre mélt6 a gyogyfiirdékben nyujtott szolgaltatasok gazdag kinalata, példaul
gyogyvizes vagy akar sos vizes kezelések, elektroterapia, mechanoterapia, gyogygaz-, iszap-
és gyogynovénykezelés szamos formaja, tovabba az a tény, hogy mindig van egyedi profil,
specializacid. Szintén tanulsagos, hogy mennyire sikeresen miikodhet egy, a XIX. szazad
masodik felében — a TBC ellen — kidolgozott egészségkoncepcid. Sebastian Kneipp, akit
joggal nevezhetiink ,,a wellness 6satyjanak™ komplex egészségprogramja (hideg-meleg vizes
valtofirdd, konnyt, de taplald étrend, rendszeres testmozgas, gyogynovények hasznalata)
miatt. Gyogyitd tevékenységének helyszine, Bad Worishofen maig 6rzi  Kneipp
hagyomanyait.

1. kép
Bad Pyrmont parkja
Forras: a fiirdé honlapja (4) és sajat felvétel (B)

Ausztridban a Therme-k egyrészt a sielés kiegészitd programjaként, masrészt mint 6nalld
vonzerd vannak pozicionalva. Olyan ismert fiirdéhelyek, mint Bad Kleinkirchheim vagy Bad
Gastein egy-egy siparadicsomban miikddnek. Néhany tovabbi pozicionalasi példa tobbnyire a
magyar hatarhoz kozeli térségbdl:

e Bad Voslau — ,, Trinkkurort”, azaz ivokura-gyogyhely;

e Baden —a Monarchia egyik legszebb, legelegansabb fiirdéhelye;

e Bad Blumau — Hundertwasser organikus épitészet csodaja;

e Tatzmannsdorf (Tarcsafiirdé) — klasszikus gyogyhely;

e Lutzmannsburg (Locsmand) — a kisgyermekes csaladok fiirddje.
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Nyugati szomszédunknal a fejlesztések el6tt pontosan kidolgozzak, hogy milyen
célcsoport(ok)nak kivannak megfelelni. Hegyvidéki fiirdéik rendkiviil jo koncepciokon
alapulo, szinvonalas 1étesitmények, melyek nyaron a kerékparozok, tirazok és golfozok, télen
a sizék kedvence. Epitészeti és bels6épitészeti szempontbdl egyarant egyre értékesebb és
vonzobb turisztikai kézpontokat hoznak 1étre. A szakemberek képzése igen magas szinvonali
¢és gyakorlatorientalt. A flirddk kozotti gyiimolesoz6 egyiittmiikodésre is van példa: az
Eurotherme cégcsoport, mely Fels6-Ausztriaban harom ismert fiirdét (Bad Ischl, Bad
Schallerbach, Bad Hall) iizemeltet, igy javitva a fejlesztések, a beszerzések, a marketing, a
képzések hatékonysagat, tehat fokozva az lizemgazdasagossagot.

Szlovéniaban minden jelent6s fiirdé (15 egység) tagja az orszag flirdoszovetségének.
Mivel minden fiirdének egyedi profilja van, és mellettik hangulatban és kategoriaban
hozzaillé szallashelyek mitkddnek, valoban tanulsagos példakat lehet latni orszagszerte. A
LifeClass Hotels and Spa (Portoroz) modellje: 6 szalloda van 1 komplex gyogyaszati és
wellness kozpontra épitve (utdobbiban gyogyaszat, élményfiirdd, Wai Thai masszazs kozpont,
Shakti Ayurveda kozpont, thalassoterapia, beauty center miikodik) — valoban jol mikodd
tizleti modell (www.lifeclass.net). A Strunjanban miikodé Krka-Terme szakmai befektet6je
Szlovénia legnagyobb gyogyszergyara, a Krka (www.krka-terme.si). A Terme Zrece a Rogla
sikozpont alatt miik6d6 fird6hely, gyogyaszatanak f6 profilja a térdsériilések ellatasa.
Tovabbi érdekessége az egyedi, kedves és a hely szellemének megfeleld épitészeti kialakitas.
A Thermana Lasko kittiné példa arra, hogy miként tud — megfeleléen szeparalva — egy
fiirdéhelyen miikodni a fiatalokat ¢és csaladokat kiszolgalo élményfiirdé és a nagy
hagyomanyokkal rendelkez6, jol felszerelt gyogyaszati és rehabilitacios kozpont. Dobrna a
XVII. szazadban 1étrejott fiirdéhely, mely egyesiti a torténelmi hagyomanyokat és hangulatot
a legmodernebb gyogykezelésekkel.

Mindségi szempontb6l Szerbia fiirdi egyelore némi lemaradasban vannak,
ugyanakkor mind a gyogyaszatnak, mind a szakemberképzésnek komoly hagyomanyai
vannak. A gyogyfiirdék komoly tarsadalombiztositasi finanszirozassal miikkodnek, pl. Apatin
(Banja Junakovic), az iszapfiird6jérél ismert Rusanda (Melence, Nagybecskerek kozelében), a
toparti hangulata, gyonyorii szecesszios épiiletekkel ékesitett Palicsi Gyogyfiirdd, vagy a
szintén komoly gyogyaszati kozponttal és modern szallashelyekkel biiszkélkedd
Magyarkanizsa. Erdekesség tovabba a Pacséri Termalfiirds, melynek kétezer négyzetméteres
tomedrében rozsaszin viz fogadja a vendégeket, amelynek nem csak a szine kiilonleges, de az
illata és a gyogyhatasa is.

Erdély az I. vilaghaboruig, tehat az Osztrak—Magyar Monarchia fennallasaig nagyon
sz€p, jo adottsagh, és ismert fiirdShelyekkel biiszkélkedhetett. llyenek példaul Buziasfiirdd,
Herkulesfiirdd, Félixfiirds. Tobbségiik jelenleg lehangold allapotban van, néhany helyen (pl.
Félixfirdé) mar tortént komolyabb fejlesztés, de ennek eredményeképpen egyaltalan nem
odailld csuszdaparkok, élmény-medencék jottek létre, és az Osszképet még arnyaljak a 70-es,
80-as évek kevéssé izléses épitészeti emlékei is. Kiilonlegesek a Székelyfold borvizes fiird6i,
melyek savanylvize a gyomor savhianyat, a maj- és epegyulladast, a sziv- és érrendszer
betegségeit enyhitik. Az Ensana (korabban Danubius Hotels) nagyszabasu fejlesztéseinek
koszonhetden vonzd gyogyturisztikai kozponttd fejlodott az elmult évtizedek soran Szovéta.
Kiilonleges kezeléseket nyujtanak itt a Medve-to magas sotartalmia vizére alapozva:
reumatologiai, négyogyaszati, neurologiai, sziv- és érrendszeri betegeket kezelnek, a Zold-t6
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pedig az iszapfiird6t biztositja. Hargita megyében tobb mofetta is miikodik (Tusnad, Borszék,
Hargitafiird). A rendkiviil magas (95-98%-0s) széndioxid tartalmu, radonos gaz 1ényegében
egy vulkani utémikodés, mellyel az érszikiilet, a cukorbetegség okozta érelvaltozas, illetve a
kontrollalt magas vérnyomas kezelhetd.

Talan északi szomszédunk fiird6kultaraja hasonlit leginkabb a miénkhez. A szlovakiai
gyogyfiirdokurakat 6k is a kovetkezd betegségek kezelésére hasznaljak: mozgasszervi,
reumatoldgiai, keringési, borgydgyaszati, négyogyaszati és neurologiai (ideggyogyaszati).
Két legismertebb flirdShelyiik, az Osztrak—Magyar Monarchia hangulatat idéz6, szépen
parkositott gyogyhelyek, Postyén (Piest’any) és Trencsénfiirdé (Trencianske Teplice) mellett
Szliacs, Stubnyfiirdé, Bajmoc, Révkomarom, Bartfa és Szkleno fiirdéje dicsekedhet nagyobb
hagyomanyokkal. A 2000-es évek oOta egyre ujabb, modern ¢és latvanyos, esetenként
gyogyaszati szolgaltatasokat is nyajto fiirdd nyilik, példaul Aquapark Tatralandia
(Liptoszentmiklos), Aquacity (Poprad) vagy a Dudinka Strandfiirdé a Gytigyi Gyogyfiirdd
kozelében. Tanulsagos, hogy Szlovakiaban — szakmailag helyesen — igyekeznek elkiiloniteni a
gyogyaszati szolgaltatasokat a strandok, élményfiirdék és csuszdaparkok kissé zajosabb
vilagatol.

A réomai tradiciokbol Kialakult mai olaszorszagi fiirdokultura rendkiviil sokszinti: a
nomad koriilmények kozott hasznalhatd forrasoktol a nagyméretli gyogyhelyeken (Abano és
Montegrotto Terme) at a miiemlékfiirdékig (Montecatini — Terme Tettuccio) és az alpesi (Arta
Terme) vagy tengerparti kornyezetben miikodo fiirdékig (Grado, Rimini) szinte minden profil
megtalalhat6. Az igényes, sokszor miiemléki kornyezetben miikodé fiirdék és a gazdag
kulturalis program mellett az olasz fiirdékultara fontos eleme az iszappakolas (jobban mondva
fango, melynek elemei iszappakolas, lemosas, termalfiird6zés, izzasztds, masszazs), az
inhalacios terapia és az ivokara (mindharom nagy esetszamu betegségek kezelésére alkalmas).

Hazankhoz képest Lengyelorszag joval kevesebb fiird6létesitménnyel rendelkezik. A
wellness kinalat foként belfoldi igényeket elégit ki, a lengyel gyogyturizmusnak azonban
vannak sajatossagai és nagy hagyomanyai. Bochnia and Wieliczka sobanyaiban inhalacios
kezeléseket biztositanak a 1égzdszervi betegek szamara. Klimatikus gyogyhelyeik, pl. a Tatra-
hegységben (Szczyrk, Zakopane) és a Balti-tenger mellett a keringési és 1égzészervi
betegségek enyhitésén kiviil egyéb kezelésekre (életmodvaltas, leszoktatd programok) is
alkalmasak.

Izlandon a termalvizeket elsésorban fiitési és ipari célokra hasznaljak, de — mivel az
¢északi ember szereti és megbecsiili a meleget — természetesen fiirdenek is a feltord vizekben.
Legérdekesebb, legegyedibb példa a Blue Lagoon. A szabadtéri termalfiird6zés, a vonzd
wellness szolgaltatasok és gasztronémia mellett kiemelend6, hogy — a fiirdévezet6é elmondasa
alapjan — a bejarat melletti szépségszakiizletben, dontéen a sajat spa-termékek arusitasaval
megduplazzak a jegyarbevételt.

A vilag egyik legismertebb, legmarkansabb fiirdokultaraja a torok, mely — torténelmi
okoknal fogva — hazankban is autentikus modon van jelen. Mig Torokorszagban az
altalanosan jellemz6 vizsziike miatt inkabb gézfiirdék (hamam) alakultak ki, addig hazankban
a vizboségnek koszonhetéen a medencés torokfiirdok (ilidzse) jellemzéek. Isztambul
legismertebb fiirdéje a Cemberlitas Hamami, ahol szintén igénybe vehetd a rendkiviil
népszerii, komplett torokfiirdo-program. Ez egy igen valtozatos, kb. kétoras ceremonia,
melynek elemei:
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e rovid atmelegitd elészauna,

e hiivos zuhany,

e izzasztas a hamam marvanypadjan,
e d0rzsmasszazs,

e leontés,

e habos masszazs,

e tobbszori hideg-meleg vizes ledntés,
e 10 perc relaxacio,

e 0lajos aromamasszazs,

e iszapos arcpakolas,

e relaxacio.

Hazai firdéink szamara tanulsagos lehet a nagy hamam-program példaja: a fiirdok egy-egy
nagyobb, kiilénleges és komplex fiird6- vagy wellness programot kialakitva, azt — termék és
kommunikacié szempontjabol — megfelelden felépitve egyfajta ,,must” programma tehetik.

Az ezredforduld utan a spa-ipar az Egyesiilt Allamok szabadidiparanak negyedik
legnagyobb szerepldje lett. Az ISPA (International Spa Association) spa-tanulmanya szerint a
spa-ipar bevételei meghaladjak a vidam- és témaparkok vagy akar a mozik bevételét is. A
korabbi, fitnessterem-kozpontasagot felvaltja a wellness, a relaxacio, a holisztikus egészség-
szemlélet és terapia. Az amerikai spa-k dont6 hanyada az Gn. day spa kategoriaba tartozik,
ezeknek semmilyen kapcsolata nincs a termalvizekkel, leggyakoribb szolgaltatasaik a beauty-
kezelés és a masszazs. Igen divatos a hajotaraval egybekotott Gn. cruise spa, melynek soran a
tengeri levegd és a kornyezetvaltozas szinesiti és teszi hatékonyabba a szokasos spa-
kezeléseket. A hazai, illetve eurdpai spakkal, fiirddhelyekkel leginkabb Gsszehasonlithatd
vallalkozasok az un. destination spak, melyeket nem a lakohelyen vagy annak kozelében lehet
igénybe venni, hanem oda kell utazni, és néhany napot ott kell tolteni (ettdl lesz
,destination”). Kinalatukat szinvonalas fiird6programok, valtozatos sport és wellness
programok (féként masszazsok és beauty-kezelések) és mindségi gasztronoémia jellemzi.

7.2 Az egészségturizmus hazai trendjei

A termal- és gyogyfiirddink az elsé Széchenyi Tervnek (2001-2006) és az azt kovetd eurdpai
unios palyazati lehetéségeknek koOszonhetéen minden kétséget kizaréoan a hazai
egészségturizmus fészerepl6i lettek. A rajuk épiilé gyogy- és wellness-szallodak egyiittesen a
szallodai vendégéjszakak egyharmadat adjak (JUHASZ et al. 2018). A kindlat béviilése
egyediilallo modon indult el és zajlik napjainkban is.

A wellness-szallodak szamanak novekedése gyors, mikdzben a gyogyszallodak szama
tobbévi lasst novekedés utan az elmult években enyhe visszaesést mutat. A korabbi években
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(2012-ig) a szektorra jellemz6 probléma, miszerint a wellness-szalloda-mindsitést sok
szolgaltaté 6nkényesen hasznalta, a Hotelstars-rendszer bevezetésével megoldodni latszik.”

Hazank egészségturizmusarol elmondhato, hogy a turisztikai termék a legtobb jelentds
vendégforgalmu fiirdévarosban megfeleléen miikodik, azaz mind infrastrukturalisan (fiirdd,
szallodak, éttermek, iizletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés), mind human szempontbodl
(felkésziilt szakemberek) kielégitd, s6t, sok helyen Kkifejezetten europai szinvonala. Az
egészségturizmus Keresletére leginkabb jellemz6 két adat a gyogyszallodakban eltoltott 2,6
millié vendégéjszaka (KSH 2019), illetve a gyogyfiirdok latogatészama, ami meghaladja a 45
milliét (a Magyar Fiirdészovetség 2019. évi adata, szobeli kozlés).

A nagy hagyomanyokkal bir6 gydgyturizmus turisztikai termékként szamos ponton
kiilonbozik a turizmus mas termékeitdl:
e hosszabb tartozkodasi id6  jellemzi, mert részben kronikus betegségek
gyogykezelésérdl van szo;
e pozitiv élmények (pl. tartdés tiinetmentesség) esetén valdsziniibb a vendégek
visszatérése;
e magasabb vendégkoltés jellemzi — a szolgaltatasok szélesebb korére iranyul (a
gyogyvendégek hosszabb tartozkodasuk miatt szamos, jellemzéen a helyi lakossag
altal igénybe vett szolgaltatasra is koltenek);
e a célcsoport meggydzéséhez specidlis marketingstratégia sziikséges — tudomanyosan
megalapozott iizenet, melynek alapja a bizonyitékokon alapul6 orvoslas, kozismertebb
angol nevén evidence based medicine (RUSZINKO-DONKA 2015).
Az egészségturizmus miitkodésének Osszetettségére, a fejlddés sikertényezdinek sokrétiiségére
egyértelmtien utal a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS 2021). Régota ismert
tény, hogy flirddink, egészségturisztikai kozpontjaink csak abban az esetben lehetnek
sikeresek, ha megfeleléen alkalmazkodnak a piac elvarasaihoz, és egy-egy jol koriilhatarolt
célcsoport igényeit maximalisan igyekeznek kiszolgalni (BUDAI-SZEKACS 2001). Nem
elhanyagolhat6 tényez6 az allando versenyhelyzet sem. A turisztikai keresletet a *90-es évekig
egyszerli motivaciostruktura jellemezte, csekély elvarasokkal. Mar napjainkban is, de a
jovében még inkabb, azok a desztinaciok tehetnek szert kiilonleges piaci elonyokre, melyek
széles ¢és differencialt termékpalettaval 1épnek piacra (AUBERT-BERKI 2007).

Hazankban nélkiilozhetetlen a gyogyfiirddkezelések tarsadalombiztositasi (NEAK)
finanszirozasanak rendezése, tekintettel arra, hogy 2012. 6ta nem volt artargyalas, illetve a
koltségvetésben szerepld keretdsszeg is évek ota valtozatlan.

® Akételezé szallodai mindsités 2022. évi ismeételt bevezetése elott a 331 mindsitett szalloda kozott csupan 1
wellness-szalloda volt (Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége,
https://www.hah.hu/files/6016/3162/0857/HOTELSTARS_MINSTSEK_2021.pdf)
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7.3 Az egészségturizmus kereslete

Az egészségturizmus mitkodésének komplexitasara, a fejlodés sikertényezdinek sokrétiiségére
egyértelmilen utal a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 2021). Fiird6ink,
egészségturisztikai kozpontjaink csak abban az esetben lehetnek sikeresek, ha megfeleléen
alkalmazkodnak a piac igényeihez, egy-egy jol koriilhatarolt célcsoport elvarasait
maximaélisan igyekeznek kiszolgalni (BUDAI-SZEKACS 2001). Nem elhanyagolhatd az
allando versenyhelyzet sem.

A turisztikai keresletet a 90-es évekig egyszerii motivaciostruktara jellemezte, csekély
elvarasokkal. Napjainkban, illetve a jovében azok a desztinaciok tehetnek szert kiilonleges
piaci elényodkre, melyek széles és differencialt termékpalettaval 1épnek piacra (AUBERT—
BERKI 2007). A szolgaltatok jelentds szama egyuttal nagyszama munkavallalot is jelent, akik
folyamatosan novekvé szamt vendégek szolgalnak ki. Ennél fogva az egészségturizmus
stratégiai termék (NTS 2021). Az egészségturizmus irant nem csak hazankban, de nemzetkozi
szinten is n6 a kereslet, melyet szamos tényez6 general, egyrészt a természeti er6forrasok
oldalar6l (PESSOT-SPOLADORE-ZANGIACOMI-SACCO 2021), masrészt a tarsadalmi
eréforrasok oldalarol (RATZ-MICHALKO 2011).

Annak ellenére, hogy a kiilonboz6 stratégiakban, koncepciokban az egészségturizmus
¢s az ¢letmindség kapcsolata ritkan jelenik meg (GONDOS 2012), a jovében még inkabb
sziikséges volna hangsulyozni az egészséges életmod és a gyogyfiirdé-igénybevétel kozotti
szoros dsszefiiggést (SZABO 2011).

Termal- és gyogyfiirddink az els6 Széchenyi Terv és az azt kovetd eurdpai unids
forrasoknak koszonheten kétséget kizardan a hazai egészségturizmus fészerepldi lettek (a
szallodai vendégéjszakak 5-at adjak egylittesen a gyogy- és wellness szallodak).

A két leginkabb jellemz6 adat az egészségturizmus keresletére a gyogyszallodakban
eltoltott 2,6 millio vendégéjszaka (KSH, 2019), illetve a gyogyfiirdok latogatoszama, amely
meghaladja a 45 milliot (a Magyar Fiird6szovetség 2019. évi adata).

A nagy hagyomanyokkal biré gydgyturizmus, mint turisztikai termék, szamos ponton
kiilonbdzik a turizmus mas termékeitol:

e hosszabb tartozkodasi id6 jellemzi, mert részben kronikus betegségek gyogykezelésérol
van szo;

e pozitiv élmények (pl. tartés tiinetmentesség) esetén valdszinlibb a vendégek
visszatérése;

e magasabb vendégkoltés jellemzi — a szolgaltatasok szélesebb korére iranyul (a
gyogyvendégek hosszabb tartozkodas miatt szamos, jellemzbéen a helyi lakossag altal
igénybe vett szolgaltatast is megvesznek);

e a meggydzéséhez specidlis marketingstratégia sziikséges — ,tudoméanyosan
megalapozott iizenet”, melynek alapja a bizonyitékokon alapuld orvoslas, kdzismertebb
angol nevén: evidence based medicine (RUSZINKO-DONKA 2015).
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7.3.1 A forgalmi adatok elemzése

Az  egészségturizmusS vezetd szerepét objektiv. mdédon az  egyes telepiilések
vendégforgalmanak 6sszehasonlitasaval mutathatjuk be. Bar az adatszolgaltatasi kotelezettség
hianya miatt nem rendelkeziink pontos adatokkal, a Magyar Fiirdészovetség szerint 2019-ben
45 millio vendéget fogadtak a hazai fiirdok. A regisztracidés kotelezettség miatt joval
pontosabb, megbizhatobb statisztikak allnak rendelkezésre a szallodai vendégforgalomrol. A
kereskedelmi szallashelyek koziil a gyogyszallok vendégforgalma szoros dsszefiiggésben van
a firdék forgalmaval (HOJCSKA-SZABO-BUJDOSO 2022). Bar messze nem minden

sre

keresletrdl a gyogyszallok forgalmanak vizsgalataval kaphatunk megfeleld képet.

A jarvany el6tti évben a hazai kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szama 31,5 milli6 volt, melynek 74,1%-a szallodaban realizalodott (23,34 millid
vendégéjszaka). Ennek a szallodai vendégforgalomnak a 11,3%-a (2,647 millio &j) készonhetd
a gyogyszallodaknak (2. abra).
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2. abra
A hazai gyogyszallok vendégforgalmdanak novekedése (2013-19.)
(a vendégéjszakak szama)
Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

A wellness szallodak forgalma ma mar nem jelenik meg a hivatalos statisztikakban, azonban
amig a KSH részér6l adatszolgaltatas volt, azt tapasztalhattuk, hogy azokban kb. kétszerese
volt a vendégforgalom mint a gyogyszalloddkban. Eszerint 2019-ben a 2,647 millié
gyogyszallodai vendégéjszaka mellett 5,3 milli6 koriili a wellness szallodakban eltoltott
vendégéjszakak szama. Tehdt az egészségturizmus — a gyogy- és Wellness szdllodadk révén — a
hazai szallodai vendégéjszakak ~33%-dt adja. A forgalom novekedése évrdl évre dinamikus
volt, ami nem csupan a vendégéjszakak szamaban, hanem az arbevételben is megmutatkozott:
hat év alatt 76,4%-0s béviilés ment végbe (3. abra).
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3. dbra
A hazai gyogyszallok teljes bevételeinek névekedése (millio Ft)(2013-19.)*

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
* A szervezetnél iddkozben lényegi modositasok torténtek a modszertanban, ebbdl adodoan a kordabbiakkal
osszehasonlithato, frissebb adatok nem dilnak rendelkezésre.

A kereskedelmi szallashelyeken mért vendégéjszakak szama alapjan a 2019-ben 10
legnagyobb forgalmat lebonyolito hazai telepiilés kozott csupan egy olyan talalhatd, amely
nem fiirdévaros (tehat nem gyogyfiirdével rendelkez6 telepiilés), de az elsé husz telepiilés
kozott is csak hat ilyen talalhatd. E ponton érdemes tisztazni, hogy mit tekintiink
fiirdSvarosnak.® Az egyes fiirdék mérete és a szolgaltatasaik kore, akar a mennyiséget, akar a
mindséget tekintve, jelentdsen eltérnek egymastol. Ennél is jobban meghatarozza azonban egy
fiirdévaros népszerliségét a telepiilésen rendelkezésre allo kereskedelmi szallashelyek
mennyisége. A turizmus alapvetd feltétele a szallashelyek rendelkezésre allasa. Amennyiben
ezek az alapvetd sziikségleteket kielégité szolgaltatasok hianyoznak, nem indul be a
vendégforgalom, illetve csupan kiranduloforgalom jon létre (nem realizalodik vendégéjszaka).
Ez pedig nem termel olyan bevételeket, amelyekkel fenntarthato lehet az adott telepiilés
turizmusa. Vannak példak arra is, hogy a fiirdok a kozfeladataik ellatasaval jelentés mértéki
veszteségeket termelnek. A fiirdék mérete és a szallashelyek jelenléte mellett a harmadik
tényezd a fiirddvarosi 1ét meghatdrozasa sordn joval csekélyebb szerepe kap (KOBLI-
HORVATH 2021). A telepiilések egy részén a fiirdd az egyetlen jelentds attrakcid, mig més
telepiiléseken — tobbnyire a nagyobb varosokban — szamos mas vonzerd is hatast gyakorolhat
a vendégek érkezésére. Ennek ellenére azokat a varosokat is fiirdévarosnak kell tekinteni,
ahol egyéb mas, jelentés — foleg kulturalis — vonzeré mellett maga a fiirdé szintén fontos
szerepet t6lt be a turizmusban. Mig Héviz, Hajduszoboszlo, Biik, Zalakaros, Gyula, Harkany
vagy Egerszalok esetén egyértelmiien a fiirdék jelentik a f6 attrakciot, és maga a varoskép is a
fiirdének van alarendelve, Gyor, Szeged, Eger, Miskolc, Debrecen vagy Nyiregyhaza esetében
a fiird6 szolgaltatasai és a varos kulturalis értékei kiegészitik egymast.

A fentieknél kézenfekvébb megoldasnak tiinhet, hogy a gyogyhelyi mindsitéssel
rendelkez6 telepiiléseket tekintsiik fiirddvarosnak, fliggetleniil azok méretétél (STRACK
2021). Ez azonban tobb okbdol sem praktikus. A mindsitésre a telepiilések Onkéntes
jelentkezésével keriilhet sor, tehat ahol az 6nkormanyzati szandék hianyzik a gyogyhellyé

® Az egészségturizmusra fokuszdlo kutatdsok soran a fiirdévdros kifejezés alatt a termalvizzel rendelkezd, termdl-
és gyogyfiirdével rendelkezd telepiiléseket értjiik. Tehat nem soroljuk ide a vizparti turizmus desztindcioit.
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valashoz, ott nem beszélhetnénk flirdovarosi 1étrél, mikdézben magénak a gyogyhelyi
mindsitésnek — a gyogytényezo jelenlétén tul — szamos kornyezeti és egyéb feltétele van.

A legforgalmasabb fiirdévarosok pandémia el6tti és utani vendégforgalmat mutatja be
a 4. dbra. Lathato, hogy igen jelentés erét képviselnek a fiirdévarosok a hazai
vendégforgalomban, de azt is észre lehet venni, hogy a pandémiat kovetéen még nem allt
helyre a korabbi forgalom. A legnagyobb visszaesés Hévizen (-25,3% 2019-hez képest) és
Harkanyban volt (-29.5%). Mig el6bbit az orosz-ukran habora miatt kiesé forgalom okozza,
utobbi telepiilés esetén a korabbi sériilékeny helyzet, a megkésett fejlesztések éreztethetik
hatasukat. Ezekkel szemben Nyiregyhazan kimagaslé mértékben, kozel 60%-kal emelkedett a
vendégéjszakak szama.

® Fiirdévaros
980 2019. évi adatok
765 2023. évi adatok

4. abra
A legforgalmasabb 14 hazai fiirdévdros elhelyezkedése és vendégforgalma
(a vendégéjszakak szama (ezer), 2019. és 2023.)
Forras: a KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Ennél joval tagabban is megvizsgaltam a keresletet, értékelve az 50 legforgalmasabb olyan
telepiilés vendégforgalmat, amelyek rendelkeznek termal- vagy gyogyfiirdével. Budapest,
mint nemzetko6zi hatokoric komplex desztinacio a teljes hazai vendégforgalom 33,9%-at adta
2019-ben (KSH 2020). Amennyiben pontosabb képet akarunk kapni az egészségturizmus
hazai forgalmarol, figyelembe kell venniink, hogy mind a fovaros, mind mas nagyvarosaink
esetében a firddk mellett tovabbi jelentds attrakciok is jelen vannak, ezért azok
vendégforgalmat nem lehet teljes egészében az egészségturizmussal indokolni. Ezért kiilon
kezeltem ezeket a varosokat. Az érintett 7 telepiilés — melyek mindegyike megyeszékhely is
egyben — a teljes hazai vendégforgalom 13%-at adja, de a fenti okbol ennek csak egy része
szarmazik az egészségturizmusbol. A tovabbi 42 fiirddvarossal kozelitdleg lefedhetéek a hazai
egészségturisztikai desztinaciok. Utobbiak esetén kijelenthetd, hogy a teljes vendégforgalom
kapcsolodik a fiirdok latogatasahoz. A vendégéjszakak szama Gsszesen 6,7 millio volt 2019-
ben, amivel a teljes vidéki vendégforgalom 32,1%-at adtak. A vizsgalt 42 fiirdévaros teriileti
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clhelyezkedését és éves vendégforgalmat (a kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott
vendégéjszakak szamat) mutatja be az 5. abra. Tekintettel arra, hogy a pandémiat kovetéen
még nem allt teljesen helyre a korabbi vendégforgalom, nem a 2023. évi adatokat vizsgaltam.

5. dbra
A legforgalmasabb 49 hazal fiirdévaros elhelyezkedése és vendégforgalma
(a vendégéjszakak szama (ezer), 2019.)
Forrds: a KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Fontos még tudni, mely kiilddorszagok jelentik az egészségturizmus f6 kiilfoldi piacait.
Amennyiben a fiirddvarosok vendégforgalmat vizsgaljuk, azonnal nehézségekbe iitkoziink. A
hivatalos statisztikak kozott ugyanis csak jarasi szinten kezelik ezeket az adatokat. A legtobb
esetben a jarasokon beliil a leginkabb kiemelkedd (Sok esetben az egyetlen) attrakcié maga a
fiirdo, igy itt relevans értékeket kapunk. Amennyiben azonban bizonyos jarasokban tobb fiirdd
is talalhato (példaul az Egri jarasban), vagy mas, jelentds forgalmat bonyolitd egyéb attrakcio
is (példaul a Keszthelyi jarasban), tigy az adata nem egyértelmii, mert nem kizardlag a
vizsgalt fiirdére vonatkozik. Ennek ellenére érdemes megvizsgalni, milyen eltéréseket vannak
a legjelentdsebb fiirdévarosok 6 kiildopiacai kozott (6. abra).
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6. abra
A jelentésebb hazai fiirdévarosok (jarasok)™ f6 kiildépiacainak részardanya
a teljes kiilfoldi forgalombdl, 2019.

Forras: a KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
* A KSH a kiilddpiacok forgalmi adatait nem zelepiilési, hanem jdrdsi szinten kozli.

A rendszeres adatszolgaltatas mellett — kifejezetten az agazat gazdasagi szerepére tekintettel —
a Kozponti Statisztikai Hivatal id6kozonként részletesebb méréseket is végez. A legutobbi,
2019. évi mérések eredményei alapjan a fiirdok, illetve a gyogyszallok TOP10 kiild6piaca a 4.
tablazatban lathato.

A fiirdok és gyogyszallok legfontosabb kiildopiacai kozott jelentds az atfedés, az
azonban lathat6, hogy a szomszédos orszagokbol akar egy napra is ellatogatnak a vendégek
fiirdobe, ezért all Ausztria és Szlovakia az elsd két helyen, mig a tavolabbi orszagokbol
(Németorszag, Oroszorszag) nyilvanvaloan nem egy napra érkeznek, ezért is szerepelnek ezen
piacaink el6kelébb helyen a gyogyszallodak vendégéjszakai alapjan.
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A hazai fiirdok, illetve gyogyszallok legfontosabb kiilféldi kiildopiacai 2019-ben

4. tablazat

Fiirdévendégek szama Gyogyszallok vendégéjszakai
1. Ausztria Németorszag
2. Szlovakia Oroszorszag
3. Németorszag Ausztria
4. Cseh Koztarsasag Cseh Koztarsasag
5. Romania Szlovékia
6. Hollandia Romania
7. Ukrajna Lengyelorszag
8. Szerbia, Montenegro Izrael
9. Horvatorszag Ukrajna
10. Oroszorszag Olaszorszag

Forras: KSH, 2019.

A hazai egészségturizmus legfontosabb kiilddorszagainak meghatarozasa az MTU egyszeri,
KSH-adatokat is felhasznalo, megrendelt kutatasa volt 2019-ben. Az adatokat csak online
felilleten publikaltak, amely azdéta mar nem hozzaférhetd. Az eredmények utdlagos
ellenérzését szakirodalmi adatokkal (KISS-TOROK 2001, MICHALKO-RATZ 2011, Papp
llona /szerk./ 2017) torténé Osszevetéssel végeztem, valamint megvizsgaltam a legnagyobb
forgalmat lebonyolitd fiirdévarosok kiilfoldi vendégforgalmat. Mindezek igazoljak a mérés
hosszabb tava érvényességét, megalapozottsagat, melyet csak valamilyen rendkiviili,
nemzetkdzi jelentdségli esemény képes 1ényegileg (atmenetileg) megvaltoztatni.

7.3.2 Az egészségturizmus szezonalitasa

A modern turizmust a kialakulasatol kezdve az erés szezonalitas jellemzi. A meleg napos
tengerpartok iranti tomeges érdeklédés nem csak a fogadoteriileteket, hanem a f6 idészakot is
meghatarozta. A szezonalitast mar a nemzetkozi turizmus korai iddszakaiban is vizsgaltak
(BAR ON 1975, SUTCLIFFE-SINCLAIR 1980, HARTMANN 1986). Egyes turisztikai
termékek azonban kevésbé kotddnek a legkedvezobb idjarasi viszonyokhoz. A kulturalis
turizmus vagy az egészségturizmus a jellegénél fogva nem kizardlagosan a nyari Szezonra
korlatozodik. Ennek ellenére tobb kutatas foglalkozott mar azzal, hogy hogyan lehet ennek a
terméknek is id6ben kevésbé koncetraltta alakitani a keresletét (MARTON-SARUDI-
NYARINE-BUDVIG 2001, MARTON-HINEK-KISS-CSAPO 2019). Bar ezek a kutatasok
— elméleti szinten — az egészségturizmus kiegyenlitett keresletét helyezték elGtérbe, a
valosagban az allapithatd meg, hogy az egészségturizmusnak — ¢és mas turisztikai
termékeknek is — a f6 szezonja nem elsédlegesen azért koncentralt, mert az az iddjarasi
viszonyoktol kozvetleniil fliggene, hanem azért, mert az év legkedvezobb iddjarasi
viszonyaival jellemezheté idészak, a nyari honapok egyuttal a szabadsagolasok iddszaka is,
nem Kis részben az iskolai sziinetek miatt. Ezt tamasztjak ala a hazai Gsszesitett adatok (7.
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abra) és a fiirdévarosok adatai is (8. abra). Ezekbdl az lathato, hogy az egészségturizmus IS
erdsen szezonalis turisztikai termék, bar az egyes desztinaciok kozott jelentds eltérések
mutatkoznak, az ott elérhetd szolgaltatasok aranya és jellemzo6i, valamint a szallashelyek és
mas turisztikai attrakciok jelenléte alapjan. Igy az egészségturizmus esetén is komoly igény
mutatkozik arra, hogy a fészezon kitolodjon, akar a kevésbé szezonérzékeny szegmensek
megszolitasaval (amire az egészségturizmus esetén jo esély van), akar olyan szolgaltatasok
nyujtasaval, amelyek rovidebb tartozkodas mellett is lehetévé teszik koncentralt élmények
elérését.
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7. abra

A hazai turizmus szezonalitdisa — a kereskedelmi szdllashelyeken
eltoltott vendégéjszakdk szama (db) 2018-ban és 2019-ben
Forras: KSH-adatok alapjan sajat szerkesztés
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8. abra

A legforgalmasabb hazai fiirdévarosok szezonalitdsa
— a kereskedelmi szdlldshelyeken eltéltott vendégéjszakak szama (db)
(a juliusi és januari forgalom egymdshoz valé viszonyadval), 2018. és 2019. sordan
Forras: KSH-adatok alapjdn sajat szerkesztés
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7.3.3 A Covid19 virus gerjesztette pandémia hatasai a vendégéjszakakra

Noha a vilagjarvany a tarsadalom és a gazdasag minden részét érzékenyen érintette, a
disszertacié hangsulyozottan nem a COVID hatésait elemzi. Boségesen allnak rendelkezésre
kutatasi eredmények a téma kapcsan, jomagam azonban sokkal nagyobb id6tavba igyekszem
helyezni az egészségturizmust, annak fejlodését, mint egy ilyen — valoban dramai, de
remélhetdleg rovid tava — esemény. A turizmusra — a sport- és kulturalis eseményekkel egylitt
— kiilonosen komoly negativ hatast gyakorolt, minden korabbi valsagjelenségnél erésebben
hozta felszinre a turizmus sériilékenységét (NEMETH /szerk./, 2021). Magyarorszaghoz
hasonldan a vilag szamos orszagaban elsdsorban a beutazé turizmusra épiil6, féleg nagyvarosi
szolgaltatasok (szallashelyek, vendéglatohelyek, attrakciok) szenvedték el a legnagyobb
veszteségeket, mind a forgalom nagysagat, mind pedig a bevételeket illetéen. A kiilfoldi
turizmusra épiil6, csekély belfoldi piaccal rendelkez6 orszagok turizmusa szinte teljesen leallt,
hazankban ez a dramai visszaesés leginkabb Budapest turizmusat jellemezte.

A pandémiat koveté iddszakkal kapcsolatban két alapvetdé tampontot vehetiink
figyelembe. Ezek egyike az, hogy megvizsgaljuk az elmult évtizedek hasonld iddszakait. A
vilag Osszesitett éves turisztikai adatai alapjan (9. dbra) jol lathatd, hogy a nemzetkozi
turistaérkezések szama érzékenyen reagalt minden valsagjelenségre. A valsagok elmultaval
azonban minden esetben viszonylag gyorsan helyreallt a korabbi forgalom, s6t, a novekedés
dinamikaja még fokozodott is. Mindez azt bizonyitja, hogy a potencialis turistak olyan erds
utazasi motivaciokkal rendelkeznek, amelyek alapjan — a kiils6 feltételek rendezédése esetén,
tehat a jarvanyhelyzet tovabbi alakuldsatol, megsziinésétdl fliggben — a lehetd legrovidebb
id6n beliil visszaall a korabbi kereslet.
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A nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakulasa a vilagban, a jelentos valsagokkal
Forras: United Nations World Tourism Organization
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Tekintettel arra, hogy a hazai folyamatok a rendelkezésre all6 modszerek gazdagsaga
(HOJCSKA-SZABO-GYURKO-BUJDOSO Z. 2022, HOJCSKA-GYURKO-BUJDOSO
2023) miatt egyrészt jobban megfigyelhetéek, masrészt nem feltétleniil azonos iranyba
mutatnak a nemzetkozi trendekkel, megvizsgaltuk a pandémia alatti forgalom alakulasat.
Természetesen a lezarasok idészakaban szinte teljes mértékben leallt a belfoldi turizmus is,
azonban a nyari honapok adataibol — amikor a korlatozasok nagyobb részt megsziintek —
megfigyelhetéek a jarvanyt kovetd tendenciak. Amennyiben a teljes hazai forgalmat
vizsgaljuk, a nyari honapokban is jelentds a visszaesés. Azonban a magyar lakossag részérol,
amely kényszeriien a megszokottnal nagyobb aranyban keresett fel belfoldi desztinaciokat,
egyes honapokban még a pandémia el6tti évnél is nagyobb kereslet mutatkozott (10. dbra). A
pandémiat kovetden aztan az elhalasztott kiilfoldre iranyuld Kereslet miatt mérsékeltebb
belfoldi forgalom realizalodott.
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A belfoldi vendégéjszakdik szamdnak havi alakulasa
(a vendégéjszakdk szama) 2019. és 2023. kozott
Forrds: KSH-adatok alapjan sajat szerkesztés

Bar tobb teljes bezarasi iddszak is volt a pandémia soran, a gyogyszallok forgalman is

érzékelhet6 volt a nyari idészakokban a vendégek részérdl tapasztalhato erés motivacio (11.
abra), amely a valsag elmultaval a tovabbi forgalomnovekedés alapjat képezi.
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11. dbra
A magyarorszagi gyogyszallok havi forgalmanak alakulasa 2013. és 2021. kozott
(a vendégéjszakak szama)
Forras: KSH-adatok alapjan sajat szerkesztés

Osszességében tehat a turisztikai fészezont tekintve 2021-ben a belféldi turizmus forgalma
lényegében véve helyredllt. A nemzetkozi turistaérkezések még 30-40%-0s elmaradéasban
voltak 2019-hez képest, ami féleg a nemzetkdzi turizmusra épiild Budapesten okozott
nehézséget.

A varhatoé forgalmi boviilés mellett a turizmusban érdekelt vallalkozasoknak egyre
magasabb arbevételt kell elérniiik. A fejlesztéseknek is ezt a célt kell szolgalniuk, tehat a
szolgaltatbknak egyrészt egyre vonzobb szolgaltatasokat kell nyGjtaniuk, masrészt —
energiatakarékossagra és a lehetséges munkafolyamatokat automatizalasara torekedve — egyre
koltséghatékonyabban kell miikddniiik. A latvanyosan emelkedd bérek csak ebben az esetben
lesznek kitermelhetk.
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7.4 A kinalat vizsgalata

A vilaggazdasag jovéje szempontjabol az egészségiiggyel kapcsolatos innovaciokat alapvetd
jelentéségilinek tartjak. Egyre tobb iparag keriil kapcsolatha az egészségiiggyel, a tarsadalmi
trendhatasok egyre inkabb befolyasoljak az emberek egészségmagatartisat (MALOVICS—
MALOVICS 2009), mikozben kiemelt szerepet kapnak a szolgaltatas biztonsagi kérdései is
(KASZAS-TOKODI-NEMETH 2023). Ebben a fejezetben a hazai kinalat foldrajzi alapjai
mellett annak fejlodését vizsgalom.

7.4.1 A termalvizek foldrajzi alapjai

Hazank teriiletének 80%-a alatt talalhatd termdlviz, ezek teriileti eloszlasa azonban nem
egyenletes (GASPAR 2009). Mig a legtobb hévizkat az Alfoldon, illetve Délkelet-
Magyarorszagon talalhato, addig a Balaton kornyékén, foként attol északra szinte egyaltalan
nincs. Hazankban a 30°C-nal melegebb kifolyd hémérsékletii természetes vizeket nevezziik
héviznek (termalviznek). Ez a szam Magyarorszdg viszonylatdban van meghatarozva,
Ausztridban pl. a 26°C-0s viz iS mar termalviznek mondhat6. A kedvezé geotermikus
adottsagok alapja az, hogy a geotermikus gradiens értéke kb. masfélszerese a vilagatlagnak.
Ez azt jelenti, hogy mélyfurasok esetén kb. 5°C-kal novekszik a hoémérséklet 100
méterenként. Hazank termalviz tekintetében jol feltart, hala a XX. szazad elején és kozepén
végzett olajfurasoknak, melyekb6l csaknem tizezret végeztek (GROVE 1977). A forrasok
altal taplalt fiirdok 70-80%-a ezen mélyfurasoknak kdszonheti 1étét. A f6 vizadd rétegeket a
kovetkez6 formacioknak koszonhetjiik:

e FelsGpannon pordzus rétegosszlet: a homokos kozet a viztartdo, melynek 50-60%-a viz.
Az alfoldi vizekre jellemz6, nagy koncentratumban tartalmaznak natrium-kloridot.

e Mezozods karbonatos rétegosszlet: a Jura foldtorténeti korbol szarmazik, karsztos
barlangrendszerek jellemzik, mészkd, illetve dolomit lerakodasokkal. A barlangi
jaratokon keresztiil folyik a viz.

e Egyéb lokalis rezervoarok: vizadd képességiik korlatozottabb, kisebbek, kevesebbet
lehet hasznositani.

7.4.2 A hazai kinalat jellemzdi szamokban

Az Orszagos Gyodgyhelyi és Gyogyfiirdoiigyi Foigazgatosag (OGYFI) adatai alapjan
termalvizeinket 1372 termalforras adja, amelyek 385 telepiilésen teremtik meg annak
feltételeit, hogy ott termalfirdé mikodjon. Kozilik 98 gyogyfirdé mindsitéssel is
rendelkezik (12. dabra). Az elismert gyogyvizek jegyzéke 270 kiilonb6zo gyodgyvizet
tartalmaz, melyek koziil 224 mindsitett gyogyviz. Jelenleg 40 telepiilés rendelkezik
gyogyhelyi mindsitéssel (ennek 25-a az elmult 11 év soran szerezte meg a mindsitést).” Ot
telepiilésen van mindsitett gyogyiszap, illetve szintén 6t telepiilésen gyogybarlang. Ezen feliil

" A természetes gyogytényezbkkel Gsszefiiggd mindsitéseket és a nyilvantartasok kezelését kordbban az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat (ANTSZ) végezte, jelenleg a Févarosi Kormdnyhivatal latja el ezt a
feladatot. A nyilvanos adatok naprakészen elérhetdek a szervezet honlapjdn.
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egy mofetta és harom széndioxid-terapias helyszin szinesiti a gyodgyaszati kinalatot. A
fogadokészség tovabbi foszerepldje a 40 mindsitett gyogyszalloda (13. abra).
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A hazai fiirdévarosok és a kiemelt turisztikai térségek elhelyezkedése
Forrds: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030.
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13. abra
A magyarorszagi gyogyszallok elhelyezkedése, 2023.
(valamennyi gydgyszallo 4 vagy 5 csillagos mindsitésti)
Forras: sajat szerkesztés

Magyarorszag természetes gyogytényezbéinek sokrétli felhasznalasat jellemzi, hogy a
gyogyvizeket és a gyogyiszapokat a legkiilonfélébb mozgasszervi panaszok kezelésére,
prevenciora hasznaljak. Az ivokiardk emésztoszervi betegségek kiegészité kezeléseként

46



alkalmazhatok, érdekesség, hogy pl. gyomorsavtaltengésre az alkalikus, mig gyomorsavhiany
esetén a savanyu (enyhén savas) vizek a megfeleléek. Specialis (magas so- és kéntartalmu)
vizekkel végezhet6 fiirdokura borbetegség (pl. pikkelysomor) kezelésére, tiinetmentesitésére.

Az ot mindsitett hazai gyogybarlang 1égzdszervi betegségek (allergia, asztma,
kronikus obstruktiv tiidobetegség) kezelésére, mig a klimaterapia az anyagcsere talzott
¢lénkitésével jaré hormonbetegségre (pajzsmirigytultengés) és 1égzdszervi betegségekre
kivaléan alkalmas. Az egyre ismertebb CO,-terapiat érsziikiilet mellett a diabeteses
(cukorbetegséggel jard) érelvaltozas kezelésére hasznaljak.

7.4.3 A Kkinalat fejlédése

Az 1. Széchenyi Terv (2001-2003.) igen nagy lendiiletet adott a hazai egészségturizmus
fejlodésének. Ezt kovette a mliiemlékflirdok fejlesztése (2005-2006.), majd az NFT 1l. (2007-
2013.) (14. abra) és az NFT Ill. (2014-2020.) unids forrasaibol megvalosult projektek. A
2010-es évek masodik felétol egyedi kormanydontések is segitik szamos fiird6, illetve gyogy-
¢s wellness szalloda épitését, fejlesztését. 2001. 6ta minden atadast a vendégforgalom és a
bevétel latvanyos novekedése kdvetett.
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14. abra
A magyarorszagi fiirdofejlesztések adatai
(a2007. és 2013. kozotti fejlesztések értékével, millio Ft)
Forrds: a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség adatai alapjan sajat szerkesztés

A kinalat boviilése egyediilallo modon ment végbe, és zajlik napjainkban is. A wellness
szallodak szamanak novekedése elképesztd mértékii, mikozben a gyogyhotelek szama
sokéves, lassu novekedés utan az elmult években enyhe visszaesést mutat. A korabbi években
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"o

(2012-ig) jellemz6 probléma, ti. a wellness-szalloda minésitést SOk szolgaltaté onkényesen
hasznalta, a Hotelstars rendszer bevezetésével megoldodni latszik.®

Hazank egészségturizmusar6l elmondhatd, hogy a turisztikai termék a legtobb,
komoly vendégforgalmu fiirdévarosban megfeleléen Gsszeallt, azaz mind infrastrukturalisan
(fird6, szalloda, éttermek, Ttzletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés), mind human
szempontbol (felkésziilt szakemberek) kielégité, s6t, sok helyen kifejezetten eurdpai
szinvonalu (2. kép).

A Gyopdrosi Gyégy-, Park-, és Elményfiirdével zdrt, fiithetd folyosoval dsszekotott
Hotel Corvus Aqua Oroshdza-Gyopdrosfiirdén
Forras: Hotel Corvus Aqua — ET Kamera

Az egészségturizmus fogalmi rendszerének attekintése és helyzetelemzését kovetden egy, az
egészségturizmus nemzetgazdasagi megitélését is komolyan befolyasoldé szempont, a flirdok
jovedelmezdségének vizsgalata kovetkezik.

8 A kotelezd szdllodai mindsités 2022. évi ismételt bevezetése eldtt a 331 mindsitett szalloda kozétt csupan 1
wellness szdlloda volt (forrds: Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége,
https://www.hah.hu/files/6016/3162/0857/HOTELSTARS_MINSTSEK_2021.pdf)
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8. Fiirdok jovedelmezoségének osszehasonlito elemzése

Az egészségturizmus 2001-ben, még az els6 Széchenyi Terv keretében megkezdett,
napjainkig tarté latvanyos fejlédése kapcsan gyakran felmeriil a fliirdok jovedelmezdségének
kérdése. Nem ritkak a kritikus hangok sem. Jelen fejezet a fiirdoket egyrészt mint egy
nagyobb rendszer, az adott telepiilés turizmusanak kozponti szerepldjét mutatja be, masrészt a
jovedelmezdségiik javitasara is lehetéségeket ismertet.

Az egészségturizmus irant nem csak hazankban, de nemzetkézi szinten is né a
kereslet, melyet szamos tényezd general (RATZ-MICHALKO 2011). Annak ellenére, hogy a
kiilonboz6 stratégiakban, koncepciokban az egészségturizmus és az életmindség kapcsolata
ritkdn jelenik meg (GONDOS 2011), egyes szerzok szerint sziikséges hangsulyozni az
egészséges életmod és a gyogyfiird-igénybevétel kozotti szoros osszefiiggést (SZABO
2011). A vilaggazdasag jovéje szempontjabdl az egészségiiggyel kapcsolatos innovaciokat
alapvet6 jelentdséglinek tartjak. Egyre tobb iparag keriil kapcsolatba az egészségiiggyel, a
tarsadalmi trendhatasok egyre inkabb befolyasoljak az emberek egészségmagatartasat
(MALOVICS-MALOVICS 2009).

Termal- és gyogyfirddink kétséget kizaréan a hazai egészségturizmus fészerepl6i.
Erdekes helyzet, de mégsem az 6 vendégszamaikra vagyunk igazan biiszkék — tekintve, hogy
azt a KSH nem méri. Az agazat hazai sulyat, szerepének novekedését mutatja, hogy mig
2000-ben a gyogyszallok (akkor még nem voltak wellness szallodak) a Magyarorszagon
eltoltott vendégéjszakak ~10%-at adtak, addig mara az egészségturisztikai profilu (gyogy- és
wellness) szallodak egyiitt a hazai szallodai vendégéjszakaknak tobb mint egyharmadat
produkaljak.

A kinalat boviilése is érdekes: a wellness szallodak szamanak névekedése elképesztd
mértékii: 2004. és 2012. kozott tobb mint 8,6-szeresére nétt a szamuk. A gydgyhotelek viszont
sokéves, lassu novekedés utan az elmult években visszaesést mutatnak.

Az egészségturizmus miikodésének komplexitasara, a fejlodés sikertényezdinek
sokrétiiségére egyértelmiien utal az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (2007).
Régota tudott dolog: fiirdéink, egészségturisztikai kozpontjaink csak abban az esetben
lehetnek sikeresek, ha maximalisan alkalmazkodnak a piac igényeihez, egy-egy jol
koriilhatarolt célcsoport igényeit maximalisan igyekeznek kiszolgalni (BUDAI-SZEKACS
2001). Nem elhanyagolhato az alland6 versenyhelyzet sem. Gyakran éri az a vad a hazai
egészségturizmust, hogy tal sok gyogyfiirdénk van, melyek egymas el6l veszik el a vendéget.
Erre egyrészt lehet az osztrak példaval valaszolni, ahol igen sok sipalya talalhato, mégsem jut
esziikbe azzal ostorozni magukat, hogy a tul sok sikézpont a turizmus hatranyara valna.
Masrészt a versenyhelyzetbdl fakado differencialodast is emlithetjiik. Mert mig a turisztikai
keresletet a 90-es évekig egyszerli motivaciostruktara jellemezte, csekély elvarasokkal,
napjainkban, illetve a jovében azok a desztinaciok tehetnek szert kiilonleges piaci elényokre,
melyek széles és differencialt termékpalettaval 1épnek piacra (AUBERT-BERKI 2007).

Hazank egészségturizmusar6l elmondhatd, hogy a turisztikai termék a legtobb,
komoly vendégforgalmu fiirddvarosban megfeleléen 0sszeallt, azaz mind infrastrukturalisan
(firdd, szalloda, éttermek, iizletek, kozlekedés), mind human szempontbol (felkésziilt
szakemberek) kielégit6, s6t, sok helyen kifejezetten eurdpai szinvonali. Mas stratégiai
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termékek még nem teljesedtek Ki ilyen mértékben. A targyilagos Gsszehasonlitashoz talan
elég, ha egy masik, de leginkabb high-tech turisztikai termékre, a hivatasturizmusra
gondolunk, rogton mindenki szamara vilagos, hogy évtizedek ota hianyzik a sokat emlegetett
,otezer fot befogadni képes kongresszusi kézpont”.

8.1A jovedelem- és profittermelés lehetséges médjai

Egészségturizmusunk vizsgélatat a jo évtizede tartd fejlesztési iddszak, a szakmarol
megfogalmazodo — nem egyszer kritikus — vélemény is id6szertivé teszi. Gyakran meriil fel a
kérdés, hogy minek kell nekiink ennyi fiird6, mikdzben sokszor veszteségesen milkodnek.
Egy varos, mint desztinaci6 turisztikai szerepléi — jovedelmezOségi szempontbol — igen
sajatsagos kapcsolatban vannak egymassal. Ez alatt azt értjiikk, hogy maga a vonzeré (tehat
ami miatt valdjaban egy telepiilést az utazd felkeres), esetiinkben a fiirdé altalaban nem
kifejezetten nyereséges. Ezzel szemben a raépiild turisztikai vallalkozasok (szallashelyek,
éttermek, kereskedelmi egységek, kulturdlis ¢és sportszolgaltatasok, személyszallitas)
megfeleld vendégszam esetén kifejezetten eredményesen mitkddnek.

Mivel az egészségturizmus kinalataban egyiittesen jelenik meg a magan- és az
onkormanyzati/allami tulajdon, folmeriil a kérdés: mi a szerepe a maganszektornak, ill. mit
kell vallalnia az 6nkormanyzatnak vagy az allamnak a telepiilés fenntarthatd turizmusanak
érdekében? Az alabbiakban elemzek egy idealtipikus helyzetet — mar ami az arbevétel
maximalizalasat illeti.

A hazai egészségturizmus Szakma egyik legnagyobb problémaja fiirdéink gyenge
jovedelemtermeld képessége. Maguknak a desztinacioknak az egészségturizmus egésze
elonyos, mivel a vendégek jellemzéen mas turisztikai szolgaltatasokat is igénybe vesznek
utazasaik soran. Igy jelentés a multiplikator hatas, kiilonosen a kulturdlis turizmuson, az
okoturizmuson ¢és a falusi turizmuson keresztiil (FERREIRA-CASTRO 2020). A flird6k
gyenge kozvetlen jovedelemtermeld képességét sem kell azonban dogmaként felfogni, hanem
a lehet6ségek feltérképezésével és megfeleld kiaknazasaval tenni lehet a profitabilis miikodés
érdekében. Egy flird6létesitmény jobb jovedelmezdségéért leginkabb a fiirdon beliil, vagy
ahhoz kapcsolodva, az igénybe vehetd szolgaltatasok kinalatat érdemes szinesiteni, azaz
novelni a profitcenterek szamat.

A fiird6 eredményesebb gazdalkodasa mellett mindez a vendég szempontjabol azt
jelenti, hogy szamos, nivos szolgaltatas koziil valaszthat. Az alabbiakban megvizsgalom, hogy
milyen szolgaltatasmixet lehet egy fiirdoben kialakitani, tehat hanyféle profitcentert lehet
létrehozni. A modell természetesen nem alkalmazhatdé maradéktalanul valamennyi fiirdére,
hiszen mindegyiknek eltér a mérete, elhelyezkedése, vendégkore, vagy akar a gyogyviz
Osszetétele és hatasa. A gasztronomia sajat lizemeltetésére hatassal tovabba vannak a
munkaerdpiaci és beszallitoi lehetéségek, a tulajdonos onkormanyzat sajat Kapacitasai. Az
alabbi hét bevételi forras koziil torekedni kell a lehetd legtobb kiaknazasara:

I. Jegyarbevétel
Ennek emlitése nyilvanvalo, azt azonban tudni kell, hogy az arpolitikat is megfeleléen, a
legjobb jovedelmezdségre torekedve kell kialakitani. EQy 0j, mashol nem elérhetd szolgaltatas
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esetén, vagy a nyari sziinet, ill. hosszu hétvégék soran — mivel ilyenkor nagy a kereslet — lehet
magas arat alkalmazni, egy kevésbé frekventalt idészakban (pl. novemberi hétkoznapokon)
viszont arengedményt kell adni. Tovabbi praktikus szempont, hogy a jegytipusokat ¢és
kedvezményeket nem lehet a talzottan bdviteni. Egyediil a jegyarbevételbél azonban egy
fiirdé megélni nem tud.

Il. Fizetos gyogyaszati, wellness és élményszolgaltatasok

Mivel szamos funkcid kettds (gyogyaszati és wellness) hasznalatra alkalmas, pl. masszazs,
vagy kadas kezelések (3. kép), ezek okos idébeni beosztasaval igen jo kihasznaltsagot és
jelent6s arbevételt lehet elérni. Ahol délel6tt — az akkor is raéré, dontden nyugdijas
korosztalyt kiszolgdlva — gyogyaszat miikodik, ott a kezelShelyiségek, az eszkozok és a
munkatarsak a délutani, kora esti idészakban, ill. hétvégéken készen allnak a wellness, ill.
kisebb mértékben a fizetds gyogyaszati szolgaltatasokat igénybe vevé vendégek
kiszolgalasara. Bevett dolog, hogy bizonyos élményszolgaltatasért (pl. cstszdapark) szintén
extra belépot kell fizetni.

N

3. kép
Gyogyaszati kezelés a Zalakarosi Gyogyfiirdében.
Forras: Zalakarosi Csalddi-, Elmény-és Gyégyfiirdé

I11. Gasztronémia

Van olyan fiird6, ahol — sajat lizemeltetésii — éttermi szolgaltatasaikkal megduplazzak a
jegyarbevételt. Ez tobb szempontbol is elgondolkodtato. Egyfel6l a vendég szempontja az,
hogy az adott belépbjegyarért 6 egy nagyjabol hasonld (tehat pl. 3 vagy 4*-0s mindsitésnek
megfeleld) szinvonalat var el. Ezt ugy biztositani, hogy minden szolgaltatas mas kézben van —
tehat bérbe adott tizlethelyiségek altal — nem lehet. Amennyiben az étterem és biifé sajat
tizemeltetésben mukodik, tgy nemcsak a vendég szamara lehet egy egyenletes, az 6
elégedettségét leginkabb noveld szolgaltatast nytjtani, de komoly bevételre is szert tehet az
tizemeltetd. Feltételezve, hogy az adott fiirdének évente kb. 200.000 vendége van, az egy fore
jutd atlagos jegyar 2.500 Ft, tehat az éves jegyarbevétel 500 M Ft. Ha elfogadjuk, hogy
ugyanennyi bevételt a szinvonalas és sokszinii éttermi szolgaltatasokbol is el lehet érni, ugy
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ez az osszeg is 500 M Ft/év lesz. Miutan a teljes arbevételbél minden helyen és minden
étteremben mas és mas profittartalmat tudnak kihozni, de rendszerint 30-40% kozott, igy
valoszinisithetd, hogy tobb profit érhetd el sajat izemeltetéssel, mintha az egész év soran
mikodo éttermet havi kétmillio Ft-ért (azaz évi 24 M Ft-ért) kiadnak. A sajat lizemeltetés
tervezésekor, illetve megkezdésekor maximalisan tekintetbe kell venni a helyi viszonyokat.

IV. Sajat szallashely

Anélkiil, hogy a fiirdék ¢€s szallashelyek kozti erds szinergiat kiilonosen hangstlyoznam,
nyilvanvalé, hogy a flirdével vald koézvetlen Osszekottetés a szallodanak magasabb
kihasznaltsagot, mig a szalloda a fiirdének allando, stabilabb vendégkort jelent. Az eurdpai
unios palyazati lehet6ségek és az allami forrasok modot adnak ilyen fejlesztésekre is, érdemes
tehat kihasznalni ezeket: a fiirdd méretéhez, szinvonaldhoz, jellegéhez illeszkedd szallashely
1étesitése javasolt.

V. Rendezvények
Arendezvények szempontjabol tudni kell, hogy valdjaban a teljes (Klasszikus értelemben vett)
szorakoztatoipar a fiirdok konkurenciaja, hiszen a szinvonalas programok biztositasaval
mindannyian a vendégek szabadidejéért és pénzéért versenyeznek.

Megallapithato tehat, hogy egy fiirdé nem lehet igazan sikeres, jo és a vendégkor
izlésének, elvarasainak megfelelé rendezvények nélkiil. A sajat (fiirdé altal szervezett)
rendezvények nem feltétleniil hoznak pluszbevételt, de biztosan tobb vendéget vonzanak az
adott program napjan. A kiilsés cégek, maganszemélyek rendezvényei bérleti dijat és akar
komoly éttermi bevételt hozhatnak, tobb fizetds szolgaltatas igénybevételét eredményezik. A
jovore nézve fontos tovabba, hogy a meghivott vendégek a fiirdé jo hirét viszik, és nyilvan
szivesen fognak — akar csaladdal egylitt — visszatérni, magat a fiirdét és egyéb
szolgaltatasokat is kiprobalni.

VI. Kereskedelem

A legtobb kiilfoldi firdében ugyantigy van megoldva a kijarat, mint a benzinkutaknal: csak az
tizleten keresztiil lehet elhagyni a Iétesitményt. A flirdok tizleteiben a strandcikkek (fiirdéruha,
uszoészemiiveg, strandpapucs, napozogyékény, napolaj, logozott toriilkozok és trikok) mellett
a sajat gyogyviz kivonatabol késziilt szépészeti és gyogyaszati krémek és egyéb készitmények
is kaphatok. Szamos olyan kiilfoldi fiird6 is miikodik, ahol a sajat gyogyvizbdl késziilt spa-
termékek forgalmazasaval képesek megduplazni a jegyarbevételt (Franciaorszag,
Olaszorszag, Ausztria, Izland). Latva, hogy mekkora alapteriileten és mekkora rezsikoltséggel
érik el mindezt, nyilvanvalo, hogy gazdasagilag hasznos, ezért az eldallitas lehetdségeinek,
szabalyainak, és koltségeinek vizsgalata utan torekedni kell sajat kereskedelmi egység
kialakit4sara.

VII. Szponzori hirdetések

A hirdetések ugyan nem jelentenek plusz szolgaltatast a vendégeknek, de egy fiirdének plusz
bevételt mindenképpen. Ahol 200, 300, 500 ezer, vagy akar egymilli6 vendég megfordul
évente, az a hely mar érdekes a szponzoroknak is, tehat bevételt hoz(hat) a fiirdének.
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A fenti, altalam kidolgozott és elnevezett, a fiirdok gazdasagos miikddésének vizsgalatan
alapulo 7R-modell (seven revenues model), vagy profitcenter-maximalizalasi koncepcid (15.
abra) nyilvan nem oldja meg a hazai fiirdék minden problémajat, de talan segit abban, hogy a
vendégek a szines €és egységes szinvonall programkinalatnak koszonhetéen jobban érezzék
magukat, és a szolgaltatoknak javuljon a jovedelmezdsége. Ez természetesen tobb munkaval,
de magasabb fizetéssel is jar, mind a menedzsment, mind az alkalmazottak szempontjabol.

varhaté
jovedelmezéség

Sajat
minéségi
szallashely

Gasztronémia

Téritéses
Téritéses Wwellness
gyogyaszat

0 100%
igénybe vevé
vendégek aranya

15. dbra
Eqy fiirdd lehetséges profitcentereinek igénybevétele és jovedelmezdsége
Forras: sajat szerkesztés

Mindig érdekes egy masik iparag gyakorlatat gorcsé ala venni. A laikusok szamara is ismert
modon reklamozo élelmiszer-Kiskereskedelmi cégek értékesitési modszerei tanulsagosak
lehetnek:

e egy Kisebb kozért atlagos vasarloi 8-10-féle terméket vesznek meg alkalmanként (CBA-
adat)®, mig egy nagyobb hipermarket (Auchan, TESCO) vevéi akar 20-féle arucikket
visznek haza, tehat egy vasarl6 esetén viszonylag sok a ,,profitcenter”;

e a hirdetéseken egy adott termékkel kapcsolatban gyakran jelentés (~50%-0S)
kedvezmény szerepel;

e azonban egyetlen termék (els6 példankban a kosar 10%-a) fél aron torténd
megvasarlasa tulajdonképpen 5%-0s, mig 20 termék megvétele esetén csak 2,5%
engedményt jelent az egész vasarlas értékébol.

% A CBA iizletldnc igazgatésiga elndkének személyes kizlése (2018. jilius 16.)
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Ezért kell tehat minél tobb profitcentert kialakitani egy fiirdében is, mert ha azzal a
(fiirdéigazgatoi tapasztalatbol ereds)™® feltételezéssel éliink, hogy egy atlagos vendég
Osszesen akar a jegyar két és félszeresét koltheti el, akkor egy holtidészak (november, januar,
februar) hétkoznapjan adott 50%-0s jegyarkedvezmény végiil is az egy fore jutd teljes
bevételnek csak 1/5-nyi, azaz 20%-0s csokkenését fogja eredményezni. Ek6zben a jelentds
kedvezménnyel adott belépéjegy hatasdra a vendégszam varhatéan emelkedni fog. A
vendégszam, az egy fore jutd koltés és az ebbdl adodd arbevétel novekedése egyértelmiien
javitani fogja a fiirdék eredményességét is. Nyilvan nem cél hazankban, hogy a flirdék
veszteségesen mitkddjenek, de a turizmus teljes rendszerét tekintve csakugyan akkora-e a baj,
ha a tulajdonosnak az adott telepiilés ezen kozponti vonzerejét évrdl évre pénziigyileg ki kell
segitenie?

8.2 A turizmus proftabilis miikodése telepiilési szinten

A hazai fiird6k tulajdonosa leggyakrabban a helyi énkormanyzat. Tudni kell, hogy bizonyos
onkormanyzati tevékenységek esetén nem csak a gazdasagi, hanem a tarsadalmi
szempontokat is figyelembe kell venni. Ausztridban példaul az onkormanyzatok feladatai
kozé tartozik, hogy helyi szinten szinkronizaljak a gazdasagfejlesztési és a tarsadalmi
integracios feladataikat (BANHIDI-LEBER 2011).

Egy fiirdé esetén — a munkahelyteremtés és a lakossag pozitiv véleménye mellett —
ilyen tarsadalmi szempont lehet egyrészt az ott dolgozok megfeleld életszinvonalanak (azaz jo
fizetésének) biztositasa — ezért iS van sziikség a lehetd legtobb profitcenterre, masrészt
tovabbi fontos tarsadalmi szempont pl. a gyermekek uszasoktatasa, a fiatalok és a felnéttek
szamara a rendszeres sportolasi lehet6ség, az idésebbek szamara pedig a gyogyaszati
kezelések biztositasa (BALDERAS-PATTERSON 2020). Mind az uszoda, mind a gyogyaszat
(utobbira a rendkiviil kedvezétlen NEAK-finanszirozas jellemz6) leggyakrabban veszteséget
termel, de a fenti tarsadalmi célok érdekében mégis szamos Onkormanyzat vallalja ezek
miikodtetését.

Egy onkormanyzat szamara — noha torekedni kell a nyereséges miikodésre — nem
onmagaban a fird6 profitabilitisa a legfontosabb szempont, hanem az, hogy hozza
kapcsolodo szolgaltatokkal (tgy, mint szallashelyek, éttermek, iizletek, egyéb turisztikai
vallalkozasok, pl. személyszallitok, valamint a sport és kulturalis programok szolgaltatoi)
egyiitt jol mikodjon a helyi turizmus, és annak adoztatasabol tobb jovedelme legyen az
onkormanyzatnak, mint a fiird6 esetleges vesztesége.

Az egészségturizmus pozitiv hatasai kozott még meg kell emliteni az dnkormanyzat
vagyongyarapodasat, a telepiilés ismertségének novekedését, vagy akar az ingatlanok értékének
emelkedését, amit mind a lakossag, mind az 6nkormanyzat szamara kedvezo.

10 A 24 sves fejlesztési tandcsadoi munka sordn az orszdg valamennyi térségében végzett interjik eredménye
alapjan
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8.3 Esettanulmanyok

A gyakorlatban mi altal biztosithatdo egy fiirdé megfeleld jovedelmezdsége? Két, kisebb
méretli, de igen sikeres dél-alfoldi fiirdd vendégforgalmat, illetve jovedelmezdségét
vizsgaljuk; az egyik telepiilésen magan (Tiszakécske), a masikban Onkormanyzati
(Morahalom) tulajdonban van a létesitmény. A palyazati lehetéségeket maximalisan
kihasznalva probaljak versenyelonyiiket fokozni (DONKA 2013); esectiikben a tudatos
fejlesztések, a nyujtott szolgaltatasok szama, a vendégforgalom, az arbevétel, a munkatarsak
szama, illetve — kiilsé tényezdként — az onkormanyzat hozzaallasa kozotti Osszefiiggésekre
kivantunk ramutatni. Jo esetben ugyanis megvalosul, amit a turizmus szakos hallgatoknak,
tehat a jovo szakembereinek oktatunk: nem pusztan a vendégszam a lényeg, hanem — a
szolgaltatas mindségére, igy annak jovedelmezdségére is utalva — a teljes arbevétel. Utobbi
kedvezd alakulasahoz a magas vendégforgalmon kiviil napi szinten a jol képzett munkatarsak
(MARKO 2006, RUSZINKO-VIZI 2011) altal nyujtott szamos, mindségi szolgaltatas, mig
hosszll tdvon az atgondolt, a célpiac igényeinek megfeleld fejlesztés sziikséges (BUDAI-
SZEKACS 2001).

Az alabbiakban az emlitett két fiirdd, mint jo gyakorlatot folytat6 vallalkozas, egyfajta
,best practice” keriil bemutatésra.

A Tisza-parti Termalfiirdé torténete

A tiszakécskei Tisza-parti Termalfiird6 elédje, a Termalfiirdé 1971-ben nyilt, amit az akkori
Termel6szovetkezet tizemeltetett. Ekkor a fiirdében két termalvizes iilémedence, egy kevert
vizes (termalviz és hideg viz), és egy hideg vizes medence, tovabba a Kisgyermekek részére
kiépitett pancsold varta a kikapcsolodni vagyokat. 1980-ban késziiltek el a hideg vizes
medence befedésére vonatkozo tervek, amely elképzelések 1983-ban valora is valtak. 1984-
t6l a gyogyfiird6t néhai Szabd Istvan bérbe vette, majd 1999-ben az a csalad tulajdonaba
keriilt. Ezt az id6szakot a nagyberuhazasok kovették.

A Tisza-parti vize 1344 méter mélységbdl tor fel, 52°C-os, magas fluorid tartalommal
rendelkez6 lagy gyogyviz és natrium-hidrogénkarbonatos gyogyviz, mely reumatikus, iziileti
bantalmakra, mozgésszervi €s ndgyodgyaszati betegségek gyogyitasara, miitétek utani
rehabilitaciora, baleseti utokezelésre is alkalmas. A kempingbdl kdzvetlen atjaras biztositott a
fiirdébe, a kempinglakok részére a fiirdé hasznalata ingyenes. A 2,5 hektaros harom csillagos
kempingben lakokocsik, lakéautok és satrak fogadasara 150 férdhely van, ezen kiviil 13 db
elsd osztalyl apartman talalhato.

2001-ben ujult meg, ill. épilt ki 5 kiiltéri medence (6ner6bdl megvalosult fejlesztés).
2006-ban, eurdpai unios tamogatassal késziilt el a 13 db apartmanhaz. A 2011-ben atadott,
szintén EU-s tamogatassal 1étrejott projekt keretében szaunakodzpont, fedett pihendtér és
gyogyaszati-wellness kezel6részleg épiilt, ill. meguajult a fedett uszodaépiilet.

A vallalkozas 2012-ben nyert tamogatast egy 50 szobas egészségiigyi profila szalloda
épitéséhez, mely 2014. juliusaban megnyitott, és azodta is sikeresen lizemel. A legutobbi két,
nagyobb volument projekt a 2017-ben atadott 12 db Natura apartman kialakitasa és a 2020-
ban megnyitott cstiszdapark volt (mindkét fejlesztés onerébol tortént). A komplexum 2018-
ban vette fol a Barack Thermal Resort nevet (4. kép).
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4. kép
A tiszakécskei Tisza-parti Termalfiirdé
Forras: Tisza-parti Termalfiirdé

Az Erzsébet Morahalmi Gyégyfiirdo torténete

A kezdetben Varosi Fiirdé néven ismert 1étesitmény torténete az 1960-as évekig nyulik vissza.
Ekkor talaltak meg a helyi, igen értékes termalvizet. A 660 méter mély kut — amely jelenlegi
is tizemel — a Pannon-Gstenger iiledékrétegeibdl nyeri alkali-hidrogénkarbonatos vizét. A
39,5°C-0s, gyogyviz fiirdé- és ivokuraként egyarant kivaléan alkalmas. 1964-ben elkezdték
épiteni a téli-nyari hasznalatra is alkalmas épiiletet. A tervezésben elsérendii feladat volt a
fiird6 tisztasagi flirdo jellegének kidomboritasa, ugyanakkor egy gyogyito részleg elkészitése
is. Mar ekkor 5 kad, 16 zuhany, belsé medence és orvosi kezel6 is a vendégek rendelkezésére
allt. Az 1970-es évek elején egy kiiltéri, 25 méteres gydgymedence és egy kiiltéri
gyermekpancsold épiilt meg. A flirdd tovabbi bévitését Koszo Dezsé 2 millio forintos
adomanya inditotta meg 1986-ban. E felajanlas segitségével valosult meg a 33,3x21 méteres,
2 méter mélységli iszomedence, amely alkalmas sportrendezvények lebonyolitasara is.

A Fiird6 épiiletében 35 év utan tortént elszor valtozas. 1999-ben kezdédott meg a
fiird6 atalakitasanak elsé 1épése, a tanmedence megépitése. 2003. 6szén kezdetét vette a fiirdd
torténetének legjelentdsebb atépitése, melynek kovetkeztében 1j létesitményekkel,
szolgaltatasokkal egésziilt ki a kinalat. A régi épiiletet lebontottak, helyén pedig egy
haromszintes épiilettomb épiilt. A 320 millios fejlesztés eurdpai unios (PHARE) és hazai
(Széchenyi Terv) tamogatassal valosulhatott meg. A 2008-09-ben megpalyazott eurdpai unios
forras segitségével jott létre a szaunakoézpont és a gyermekvilag, melynek szakmai
kidolgozasat jomagam vezettem (5. kép).
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5. kép
A 2010-ben dtadott szaunavildag a Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdében
Forrds: Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdé

A fiirdé teljes megujulasa és arculatvaltasa kovetkeztében, a komplexum 1ij nevet és meguajult
arculatot kapott. A magyar torténelmi multban fellelhetd Erzsébetek — de elsésorban Arpad-
hazi Szent Erzsébet — iranti tisztelet jeléil, a fiirdd felvette az Erzsébet Morahalmi
Gyogyfiirdé nevet.

A ma mar négy csillagos mindsitésii Szent Erzsébet Gyogyfiirdé az utoébbi néhany
évben teljesen ujjasziiletett és az Gsszehangolt sorozatos fejlesztéseknek kdszonhetden igen
latvanyosan tudta novelni latogatoinak szamat. A Varos turizmusa szempontjabol kiemelkedd
fontossagl tovabba, hogy a Termal Panzio 2002, a Hotel Colosseum 2011. aprilisa, a Hotel
Elixir pedig 2015. ota varja a vendégeket. A két legutobbi fejlesztéssel a fiirdé fObejarata és
gépészete ujult meg (2018.), illetve a csendes wellness részleg jott 1étre (2020.)(6. kép).
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6. kép
A Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo
Forrds: Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdé

Profitcenterek a két vizsgalt fiirdében

o Tiszakécske:  jegyarbevétel, fizetds  szolgaltatasok  (gyogyaszat,  wellness,
¢lményelemek), gasztronémia, tobb tipust sajat szallashely (kemping, mobilhazak,
apartmanhazak, 4%*-0s szalloda), rendezvények (féként vendégszam-noveld hatas),
kereskedelem, szponzorok;

e Morahalom: jegyarbevétel, fizetés  szolgaltatisok  (gyogyaszat,  wellness,
élményelemek), gasztronomia, sajat szallashely (panzidé és 4*-0s szalloda),
rendezvények (foként vendégszam-noveld hatas), kereskedelem, szponzorok.

Tehat a hét fo bevételi forrast mindkét fiirdé megfelelden kihasznalja, azaz a profitcenterek
szamanak novelésére, jol lathatdan az arbevétel maximalizalasara torekszik.

A vizsgalt fiirdok fejlesztési projektjeinek eredményei

Mindkét fiirdé tobb projektet valositott meg az elmult b6 évtized soran (5. tdbldzat),
keretosszegiiket a ,,Projektek nagysaga” sor ismerteti. Jol lathato a vendégszamok latvanyos
boviilése, az ezzel parhuzamos arbevételek és a munkahelyek szamanak noévekedése is.
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5. tablazat
Avizsgalt fiirdok vendégforgalmanak és arbevételeinek alakulasa, 2001-2020.

i P —
Thermal Resort) adatai
by Vendégs%ém A(r;?ﬁ?gel Projek:[ek Vendégs%ém Ar‘peyétel Projek,tek
(ezer £6) Ft) nagysaga (ezer f6) | (milli6 Ft) | nagysaga
2001. 100 86 200 35 11
2002. 104 118 38 15,2
2003. 110 124 70,5 27,8 180
2004. 143 108 121 64,4 320
2005. 135 110 198 131 41
2006. 148 148 96 248 172 124
2007. 148 209 283,6 237
2008. 144 214 287,6 259
2009. 136 196 10 312,6 308
2010. 131 218 313,7 295 880
2011. 136 253 700 425,2 461 2500
2012. 132 340 20 412 475
2013. 150 123 56 433 513
2014. 154 112 1007 446 535
2015. 163 139 451 564 710
2016. 168 143 475 617
2017. 170 222 141 449 615
2018. 176 248 445 665 400
2019. 230 293 454 690
2020. 145 243 100 207 374 200

Forrdas: a fiirdék adatai alapjan sajat szerkesztés

Az egészségturizmus iranti elkotelezettség és a sikeres fejlesztések eredménye mindkét
varosban megkérddjelezhetetlen. Ez és a tudatos fejlesztések szép eredményeket hoztak a
vendégszamok és ebbdl adédoan a bevételek tekintetében is (16. abra). Mig Tiszakécskén
2001. és 2019. kozott a vendégszam 2,3-szeresére, addig Morahalmon — ugyan az igen
szerény 35.000-r61 indulva — kb. 13-szorosara nott.
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16. dbra
Avizsgalt fiirdok vendégforgalmdnak névekedése és
a fejlesztések (befejezésének) iddpontja, illetve dsszege (millio Ft)(2001-2020.)
*Sajat szallodaberuhdzdsok
Forras: a fiirdok sajat adatai alapjan sajat szerkesztés

A makrogazdasagi—piaci trendek is nyilvanvalé6 Dbefolyassal vannak a flirdok
vendégfogalmara, de a beruhazasok ezt — amint a 14. dbran is latszik — jelentés mértékben
novelik: a beruhdzasok idészakat jelold négyzetek utan minden esetben felfutasi idészak
kovetkezett. Altaldban mar az is jo hatassal volt a forgalomra, ha megkezdték a beruhazas
elokészitését, vélhetben ez mar Onmagaban hirérték volt, ami jot tett a fiirdok
marketingkommunikacidjanak ¢és vendégszamanak — Id. a négyzetek el6tti, vastag
vonalszakasszal jelolt emelkedéseket. Ezen tulmenden a két fiirdd a human er6forras
megfeleld fejlesztésére is figyelmet fordit, rendszeresen tartanak pl. szakmai és nyelvi
képzéseket. A  fiirdékben  dolgoz6  munkatarsak  megfeleld  felkésziiltségére,
versenyképességére az 2009-ben megjelent, az Onkorméanyzati Minisztérium megbizasabol
végzett, Egészségturisztikai munkaerdpiaci kutatds (RUSZINKO-VIZI 2011) hivja fel a
figyelmet. Emellett ,,a Széchenyi Terv lehet6séget adott a hazai fiirdéknek, hogy az igen rossz
allapotokon javitsanak, 1) szolgaltatasokat épitsenek Ki, fejlédjenek, s ezek altal
versenyképesek legyenek kiilfoldi versenytarsaikkal szemben”. A novekedés motorja az
innovacio, ami egyben a ,,jové mozgasba hozasat” is jelenti. Az elmult években végbemend
fejlesztések pozitivan hatottak a fiirddk mindségjavulasara, mliszaki és szolgaltatasi téren
egyarant. EQy fiirdé csak akkor lehet versenyképes, ha odafigyel a human eréforras képzésére
és az oktatasra (MARKO 2006).

Osszességében megéllapithatd, hogy tudatos és jol eldkészitett fejlesztésekkel
dinamikusan névekvé palyara lehet allni, megfeleld arbevételt és megtériilést lehet elérni
(FLORENO KFT. 2004). Ezt azért is fontos hangsulyozni, mert a hazai fiirdéfejlesztéseket
szamos Kritika kiséri. Gyakran elhangzik az a kérdés is, hogy miért van sziikség ilyen sok
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fiirdére. Vissza kell utalnunk arra a korabbi gondolatra, hogy Ausztriaban miért van sziikség
olyan sok sipalyara és siliftre. A valasz elég egyértelmii: osztrak szakemberek tobb évtizedes
tudatos fejlesztéssel és marketingkommunikacioval azt érték el, hogy az europai siturizmus
~50%-a naluk realizalodik. Helyes lenne hasonléan ambicidézus célokat kitlizni a hazai
egészségturizmus sikerét illetden is.

Az elmult masfél évtized szinte minden turisztikai koncepcidja és stratégiaja kiemelten
kezeli az egészségturizmust, némelyik olyan ambicidzus célokat fogalma meg, hogy hazank
belathat6 id6n beliil az eurdpai egészségturizmus meghatarozo kdzpontja legyen.

A vizsgalt két firdében szamos profitcenter miikodik, ezek koziil legfontosabbak a
jegyarbevétel, a fizetés szolgaltatasok (gyogyaszati, wellness és élményelemek)
igénybevétele, a gasztrondmia, a szallashely ilizemeltetése; Kisebb jelentdséggel birnak, de
emlitésre méltdbak a kereskedelmi és rendezvényszervezoi tevékenységbdl, a bérleti és
szponzori dijakbol szarmazo bevételek.

Egy fiird6 sikeres iizemeltetéséhez mind a tulajdonosnak, mind az 6nkormanyzatnak
(eléfordul, hogy a kettd egybeesik) a hosszi tavi elkotelezettsége sziikséges. Ugy is
fogalmazhatnank, hogy egy telepiilésen minél inkabb sikeriil egyfelél kialakitani a
firdévarosi jelleget, masfeldl minél tobb a profitcenter, annal nagyobb az esély a fiird6 és
egyben az egészségturizmus eredményes mikddésére. Utobbi felismerés nyilvan nem
meglepd, am a hazai firdékben — sajnos — nem bevett gyakorlat. Gyakrabban fordul el6
ugyanis, hogy a gasztronomiai és kereskedelmi egységeket kiadjak, és nem sajat
lizemeltetésben tartjak, ezaltal jelentGs bevételtdl esik el az adott 1étesitmény.

8.4 Koltségcsokkentés és kornyezetvédelmi tényezok

A fiirdok jobb jovedelmezéségéhez, azaz profitabilisabb miikddéséhez alapvetden
hozzatartozik a koltségek csokkentése is, az alabbiakban ezért keriilnek bemutatasra ennek
lehet6ségei — a kornyezetvédelem szempontjait maximalisan szem el6tt tartva.

A fenntarthatosag sok szempontbol a ,,vissza a gyokerekhez” megkozelitést képviseli
az egészségturizmusban. Ezért nem lehet és nem is kivanatos a flird6élmény és a
fenntarthatosag elkiilonitése. A fenntarthatosag gyakran beépiil a korszerli vallalkozasok
valodi céljai kozé, bar vannak olyan kutatasok, amelyek arra az eredményre jutottak, hogy a
fiirdoket lizemeltetd vallalkozasok menedzsmentje erésen hianyos ismeretekkel rendelkezik a
fenntarthato fejlodés elveivel kapcsolatban (SZROMEK 2021). Sok fiird6 1épett egy 1épéssel
tovabb és mar ,,0ko-flirdonek” nevezi magat. Egy Interreg projekt (,,HealingPlaces —
Enhancing environmental management capacities for sustainable use of the natural heritage
of Central European SPA towns and regions as the driver for local and regional
development”, INTERREG CE, CE1308, 2021) keretében alkalmam volt az egészségturizmus
fenntarthatosagi aspektusaival foglalkozni, azt folytatott kutatas (,,Z0ld gyogyfiirdé”
koncepcidé megalapozasat szolgald helyzetelemzé tanulmany) hozadékaként fogalmazodtak
meg a jelen dolgozatba integralt eredményeim.
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8.4.1 Altalanos szempontok

Mara nyilvanvalova valt, hogy a globalis méretekben a fosszilis energiahordozokra épitett
gazdasag olyan kornyezeti karokat okoz, melyek bolygonk minden kontinensén rendkiviil
kedvezétlen klimavaltozast okoznak. Ennek egyértelmii jelei az egyre hektikusabb idéjarasi
jelenségek, pl. viharok, rendkiviili es6zések, mashol vagy maskor a mezdgazdasagot karosito
szarazsagok és Osszességében az egyeldre belathatatlan kovetkezményekkel jaro globalis
felmelegedés.

Megallapithato egyfel6l, hogy a teljes agazat szamara minden ilyen radikalis valtozas
fontos, hiszen a turizmus rendkiviil érzékeny és Kitett minden negativ hatasnak; masrészt a
nagyszamu vendég koncentralddasa miatt a kornyezetterhelés esélye nagy. A természeti
kornyezetre nehezedé fokozott nyomas mellett problémakat okozhat az infrastruktara
terheltsége, a szezonalis foglalkoztatas, de akar a turizmus okozta aremelkedés is (CROUCH-
RITCHIE 1999, CAPO-VALLE 2008, HUSTINE BERES 2011).

A z6ld szemlélet atvétele és mindennapi gyakorlatban torténé alkalmazasa a hazai
fiirdokben ¢s a tobbi turisztikai szolgaltatd szempontjabol fontos kommunikacios lehet6ség is
egyben, mert egyre tobben lesznek fogékonyak arra, hogy sem munkajuk, sem szabadidejiik
soran ne karositsak, ne terheljék indokolatlanul a kérnyeztet.

Erkélcesi szempont

Magyarorszag fiirdéinek ~95%-a onkormanyzati tulajdonban van, illetve — a tulajdonostol
fiiggetlentil — minden kozfiirdénk nagyszamt vendéget fogad, tehat példat kell mutasson a
kornyezettudatos mitkddés tekintetében.

Gazdasagi szempont

A tobbségében importbdl szarmazo energiahordozok folyamatos, dollarért torténd beszerzése
helyett nyilvanvalo, hogy gazdasagilag sokkal jobban jar minden hazai fird6, ha ,,sajat”
energiaforrasaival gazdalkodik, tehat pl. a rendelkezésére allo termalviz vagy a nap energiajat
hasznositja. Jelentés koltségesokkentd tényezo lesz a korszerii, hatékony gépészeti rendszerek
(fiités, viztechnika, légtechnika) és a mindségi szigetelés alkalmazasa is. !

Tarsadalmi szempontok

Egy-egy hazai fiird6 z6ld miikodése a gazdasagi elényokon kiviil komoly tarsadalmi
haszonnal is jar, mivel a rezsikoltségeken megtakaritott pénzbdl jobban finanszirozhatok az
adott fiirdé fejlesztései, tehat egyre jobb szolgaltatasokat tud nytjtani az ide latogatd
vendégeknek, és az alacsonyabb kornyezetterhelés (kevesebb karosanyag-kibocsatas,
szelektiv hulladékgyiijtés) révén szamukra egészségesebb kornyezetet tud biztositani. Az
alacsonyabb rezsikoltségeknek koszonhetden tovabba munkaltatoként jobb fizetést tud adni a
fiirddben dolgozoknak, akiknek életmindsége ezaltal javul, illetve magasabb motivaciojuk
révén egyre jobb munkavégzés is elvarhatd toliik — ez szintén pozitivan hat a fiirdo altal
biztositott szolgaltatasok nivojara.

Y Ezen lehetségek kihaszndldsdt segitik az eurdpai unios energetikai pdlydzatok.
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8.4.2 A fenntarthatosag legfontosabb szempontjai létesitmény szinten

Kornyezettudatossag irant elkotelezett menedzsment és személyi allomany

Lényegében ez a teljes ,zold gyogyfirdé” koncepcido, a kornyezetbarat milkodés
kiindulopontja. A menedzsment értékrendje és szemlélete hatarozza meg a miikodés és a
fejlesztések alapelveit. A munkatarsak pedig ezen alapelveket kovetve végzik mindennapi
munkajukat, amikor is részben példat mutatnak, részben pedig a vendégeket is ebben a
szellemben szolgaljak ki, illetve veliikk is megprobaljak betartatni a kornyezetbarat miikodés
szabalyait.

Termalvizkészletek tudatos, takarékos, fenntarthaté kezelése

Hazank bovelkedik termalvizekben (az orszag teriiletének 80%-a alatt talalhatoé termalviz),
igy a felhasznalas soran bolcsen tessziik, ha a korabbiaktol eltéréen (BOSTENARU DAN-
ANGHELACHE-CRACIUN-CEZARINA FULGER-POPESCU 2023) elérelatdo és
takarékos modon banunk ezzel a fontos természeti Kinccsel. Fiirddink valamennyi fejlesztését
ugy kell el6késziteni és megvalositani, hogy a vizekkel valo hatékony gazdalkodas — a
vendégek szamara nyujtand6 élmények mellett — elsédleges szempont legyen.

A termalviz tobbcélu hasznositasa (a fiirdézés mellett legalabb fiitésre is)

Termalvizeink tobblépcsds, komplex hasznalataval tudjuk elérni azt, hogy ezen természeti
adottsagunk valoban a helyi és a regionalis fejlédés motorja legyen. Ennek érdekében késziilt
el az Uj Széchenyi Terv 2011-es elinditasira a programok kozott szerepld Termal-
Egészségipar szakmai programja. Ennek egyik alapgondolata, hogy termalvizeinket
maximalisan hasznositsuk: fiités — fiirdés — iiveghéz12 — asvanyviz — spa-termék, a hattérben
pedig tervezés és kivitelezés — informatika — oktatas — kutatas—fejlesztés.

A hazai gyogyfiirdok sajat ,hataskorben” tudjak futésre, fiirdézési lehetdségek
biztositasdra ¢€s akar spa-termékek gyartasara/gyarttatasdra hasznalni sajat termal-
gyogyviziikket. EgQy termalvizet hasznalé flirddnek jellemzéen nem profilja a
novénytermesztés, de partnerséget nyilvanvaldéan lehet keresni és kialakitani egymassal. A
tobblépcsés hasznositas ,,tankonyvi moédon” még csak elenyészé szamban torténik, de jo
példakat lehet talalni példaul Szentesen vagy Hodmezévasarhelyen.

Elektromos aram termelése napenergiabol

A firdék és a velik szoros egyiittmiikodésben iizemeld gyogy- és wellness szallodak
altalaban nagyméretli kozépiiletek, melyek tetején boven elfér egy kisebb napelempark (7.
kép). Ennek jelentoségét a fliirdok és a szallodak jelentés elektromosaram-igénye adja. A
legnagyobb aramigény nyaron mutatkozik, amikor is minden medence tizemel — az
¢lménymedencék hatalmas aramigénye ismert tény — emellett a légkondicionalasnak is
komoly aramsziikséglete van. Ezen extra igények szerencsére éppen akkor jelentkeznek,
amikor sokat siit a nap, tehat béven lehet vele aramot termelni.

12 E7 alatt a kifolyévizzel temperdlt névényhdzi kertészet értends.
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7. kép
2022-ben telepitett 50 KW-0s napelemrendszer az lgali Gyogyfiirdé
Forras: termalonline.hu

Modern, hatékony épiilet- és vizgépészeti rendszerek és ezek automatizacioja

A megtermelt vagy megvasarolt energia felhasznalasa annal hatékonyabb, minél modernebb a
komplexum épiilet- és vizgépészeti rendszere. A belso terek temperalasa (télen fiités, nyaron
hiités) soran hasznalt gépészeti rendszerek fejlesztése mind ezen rendszerek (levegd-levegd
hészivattyt, leveg6-viz hészivatty(l) hatékonysagat célozza. Utobbin sokat javit az épiilet- és
vizgépészeti rendszerek, valamint a 1égtechnika lehetdség szerinti automatizacidja.

Hatékony szigetelés

A fiirdok magas energiaigénye megkoveteli, hogy a felhasznalas minden teriiletén a lehetd
leghatékonyabban gazdalkodjanak ezekkel az erdéforrasokkal. Ennek kevésbé latvanyos, am
nem elhanyagolhatd része az épiiletek korszerli szigetelése altal elérhetd megtakaritas. A
szigetelés kapcsan kiilon kell kezelni az 0ij beruhazasokat, ahol mar a tervezési szakaszban
gondoskodni kell arrol, hogy ez a lehet6 legmodernebb és leghatékonyabb legyen. Erre — mint
ahogy mas teriiletre is — a takarékossag mellett jogszabalyi el6irasok is vonatkoznak.

Energiatakarékos elektromos rendszerek és ezek automatizacioja

A létesitményen beliil nem csak a vizfelhasznalashoz kozvetleniil kapcsolodo rendszerek
esetén kell maximalizalni a hatékonysagot. Kiilonleges figyelmet kell forditani az elektromos
rendszerekre is, ugy mint vilagitas és légtechnika. Erre egyrészt a kornyezettudatos
berendezések, eszkozok (pl. energiatakarékos égbk) alkalmazasa, masrészt a teljes
automatizacio jelenthet megoldast, amely kozponti szamitogépes vezérléssel kezeli nem csak
a vilagitasi, fiitési berendezéseket, hanem a nagy teljesitményii 1égtechnikai rendszert is.

Vizkezelés, tisztitészerek

Egy fiird6 higiénidjanak fenntartdsa magas eréforrasigénnyel jelentkezik a vizkezelést és a
tisztitoszerek felhasznalasat illetéen. A vizkezelés minél inkabb vegyszermentes ¢és
automatizalt legyen. A takaritoszerek nagy mennyiségben keriilnek felhasznalasra, ezért
egyrészt onmagaban, gazdasagi oldalrol is sziikséges a hatékony felhasznalas-tervezés, a
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felhasznalandd6 mennyiség minimalizalasa (de egyuttal a biztonsagos mikodés
alapfeltételeként a megfeleld higiéniai Szint megteremtése) érdekében. Masrészt maguk a
tisztitdszerek vegyszerként kiilonleges kornyezeti kockazatot jelentenek, ennél fogva —
kiilonosen a klor alapu vegyliletek esetén — a kibocsatas mérséklésére is kell torekedni.

Nagy zoldfeliiletek

Ennek természet- illetve kornyezetbarat jellegét talan nem is kell hangsulyozni. A
fenntarthatosagnak itt leginkabb human szempontbol — ti. a vendégek miatt — van jelent6sége.
Igazan jo, kellemes és természetkozeli érzés egy szépen rendben tartott parkban, fak kozott
tolteni az id6t, gondozott pazsiton napozni és a viragokban gyonyorkodni, kiilondsen, amikor
az ember pl. egy fiirdében tolti a sziinid6t vagy a hétvégét.

Szelektiv hulladékgyiijtés

Els6ésorban a nyari strandszezon idején feltiind, hogy mennyi miianyag flakon keriil a
szemétbe. Hulladékhasznositasi szempontbol ez ma még nem megoldott kérdés, sem a
strandteriileten, sem a fedett részeken, de 2024-t61 jelentds valtozas varhato e téren.

Természetbarat anyagok hasznalata

Az anyaghasznalat ugyan els6dlegesen tervezési—miszaki kérdés, azonban a végs6
felhasznalok, a vendégek szempontjabol a jo kozérzethez is nagyban hozzajarulnak az
épitészetileg, belsOépitészetileg jol megvalasztott, természetes anyagok. Ezen feliil hossza
tavon Is hozza lehet jarulni a fenntarthatosaghoz azzal, hogy az életciklus végén az elbontas
soran minimalis kornyezetterhelést okozzanak az épitéanyagok. Ez minden épiiletre igaz,
azonban a fiirdok altalaban nagyméreti és intenziv modon hasznalt 1étesitmények, ahol a
felhasznalt épitéanyagok mennyisége nagy, valamint azok elhasznalodasi ideje is rovid.

Z6ld marketing

A marketingkommunikacio és a kornyezetvédelem napjainkban egyre szorosabban
kapcsolodik Ossze. A népesség jelentds része foleg a gazdasagi szereploket teszi feleldssé a
kialakult klimahelyzetért. Az egyre gyorsuld klimavaltozas és ennek hatasara er6sodo
kornyezetvédelem, illetve a vele kapcsolatos kommunikacio miatt a zéldmarketing is 1j
lendiiletet kapott, amelyek elényeit a hazai fiirdoknek is ajanlott kihasznalni.

Egy természetes gyogytényez6t (gyogyvizet) hasznald fiirdélétesitmény, melynek
altalaban szépen gondozott strandteriilete is van, az ide érkez6 vendégeknek természetkozeli
¢lményeket nyujt, ezért a vendégek itt tartozkodasuk soran fogékonyabbak a természet- és
kornyezetvédelem szempontjai irant. Trendszerti az a folyamat, hogy a vasarlok (esetiinkben:
vendégek, turistak) szamara egyre fontosabb egy termék vagy egy szolgaltatas kapcsan a zold
szemléletmod. Ezért is kiemelten fontos megjegyezni, hogy a magyarorszagi flird6k
kommunikacioja akkor lesz a leghatasosabb, ha a zold szemléletet a sajat mikodésiikon
keresztiil mutatjak be, hogy ne csak ,,kampanyidészakban” mutassak magukat kérnyezetbarat-
nak, hanem a mindennapok soran is (pl. papirmentes bels6/kiils6 kommunikacio,
szemétgyljtés a kornyezetben, meghjuld energiaforrasok hasznalata, termalenergia
hasznalata, fenntarthato épitdéanyagok, nagy zoldfelilletek, szelektiv hulladékgyiijtés stb.).
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A kornyezetbarat marketingkommunikacié pozitiv eredményeket hozhat, mivel olyan
célcsoportokhoz is eljuthat, ahova a klasszikus, iizleti célokat szolgaldé reklam mar nem tud
beférkozni. Egyértelmii tovabba, hogy a kornyezeti és a természetvédelmi torténések hirértéke
jelentésen megndvekedett az elmult években, ennek kovetkeztében pedig szélesebb korben
terjed, mint korabban. Ha a hazai egészségturisztikai szakma a kommunikacidjaban a
milkodését kornyezetbaratként mutatja be, az jelentds siker (lesz), hiszen a réla alkotott kép
pénzbefektetés nélkiil javul, publicitasa pozitiv lesz.

Barmilyen, a szolgaltatoiparban, vagy konkrétan a turizmusban mtikodé cég, igy egy fiirdd,
gyogy- vagy wellness szalloda lelkét is a munkatarsak adjak, ezért sziikséges roviden
Osszegezni a humaner6forras-politikardl, illetve az oktatas—képzésrél szold stratégiai
elképzeléseket — ezt mutatja be a kovetkezo fejezet.
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9. A human-eroforras fejlesztési igényei

Jelen fejezet a 2013-ban altalam elvégzett vizsgalat 2018-ban tortént aktualizalasa a
modszertan valtozatlanul hagyasa mellett, egy kisebb mintan lett megismételve (Mezékovesd,
Hajduszoboszlo, Gyula, Mako, Harkany és Biik fiirddvezetdi, illetve az Ensana, a Hunguest, a
Hotel&More, a Continental és az Accent szallodavallalatok vezet6i korében — ez egyuttal azt
is jelenti, hogy koncentraltabb volt a minta). A COVID radikalisan atrendezte a munkaerdpiaci
helyzetet: 2020. marcius 15. utan, szinte napok alatt nem a munkaeréhiany, hanem a
munkanélkiilivé valt turisztikai szakemberek elhelyezése lett a fo6 probléma. Napjainkra a
COVID-pandémia turizmusra gyakorolt negativ hatdsai jorészt elmultak, igy ismét Kialakult a
munkaerdhiany.

Az egészségturizmus az els6 Széchenyi terv meghirdetése ota oriasi megajulason ment
at. Szamottevo fejlesztési forrashoz jutott a szakma, melyek koziil a leginkabb kiemelkedéek
kozé tartozott a Széchenyi-terv (32 milliard forint — sajat adat),™® a miiemlékfiirdSk
fejlesztésére kiirt két palyazat (4,8 milliard forint — GKM, 2006), a 2007-13. kozotti eurdpai
uniés palyazatok (26,6 milliard forint, NGM, 2014) és a 2010-es évek masodik felétél az
egyedi kormanydontések. Az infrastruktura e forrasok révén latvanyosan fejlédik. Ezzel
parhuzamosan tobb ezer Gj munkahely jott 1étre, ugyanakkor az infrastrukturalis fejlesztések
meghaladtak a human eréforras felkésziiltségét, és az oktatasi rendszer sincs pontosan
tisztaban azzal, hogy milyen szakemberekre van igazan sziiksége a szolgaltatoknak. Nincs
még Kkialakult rendszer, szamos munkakorrel szemben nincsenek pontos elvarasok. Komplex
ismeretek kellenek, mely feltételezi az alapszakma ismeretét, a kommunikacios készséget
(sziikség esetén idegen nyelveken is), az etikus viselkedést, a turizmus legalabb alapfoka
ismeretét és némi marketingérzéket.

Az egészségturisztikai  kutatasaim egyik eleme volt, amikor a Magyar
Egészségturizmus Marketing Egyesiilet vezetdjeként az egészségturizmus human oldala
versenyképességének javitasat célzo kutatas iranyitoja lehettem (2012-2013). Ennek 2018-ban
tortént frissitését leszamitva, hasonlo kutatas nem késziilt, igy a szakma szamara megalapozo
¢s folyamatosan hasznalhat6 adatokat szolgaltat.

9.1 A kutatas célja

A kutatas {6 célja a human oldal versenyképességének javitasa volt. A versenyképesség szot
tal gyakran és sokszor annak mogottes tartalmat nem igazan atgondolva hasznaljak,
valoszintileg azért, mert a legtobb ember nincs tisztaban annak igazi jelentésével. A kutatas a
definiciot az egészségturizmusra vonatkoztatva igyekezett megadni. Eszerint az
egészségturizmusban egy versenyképes munkavallalo:

o szakmailag felkésziilt;

e szakmai és altalanos tudasa (miiveltsége) alapos, naprakész;

13 Az elsd Széchenyi-terv Egészségturizmus fejlesztési programjanak vezetéjeként magam kezeltem ezeket az
adatokat.
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o rendelkezik szakmai gyakorlattal;

o cgyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a szolgaltatoiparban
dolgozzon;

e megfeleld szolgaltatoi attitliddel bir, sajatjanak tudja a ,,mindig a vendégeknek van
igaza” szemléletet,

e jo kapcsolatteremt6 képességgel rendelkezik;

¢ jol kommunikal, a meghatarozoé kiilfoldi vendégkornek megfeleld idegen nyelve(ke)n is;

e tudja hasznalni szakteriiletén is a korszer(i infokommunikacios eszkézoket;

e jellemzé r4 az empatia, a kreativitas, az improvizacidés készség, a nyitottsag, a
szintetizalo képesség;

e megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan;

e munkaja soran pontos, kiszamithat6, rendszeretd, képes csapatszellemben gondolkodni
és dolgozni;

e a vendégekkel rendszeresen (f6 tevékenységként) kapcsolatba keriiléknek van pozitiv
kisugarzasa, meggy6z6 ereje.

9.2 A fiird6felmérés eredményei

9.2.1 Jelenlegi alkalmazottak a fiirdékben

A 2013-ban elvégzett felmérésben résztvevo 63 fiirddegységnél 3612 alkalmazott fogadta a
vendégeket. Legnagyobb szamban a massz6rok, a pénztarosok, irodai alkalmazottak, (iszo- és
uszodamesterek, takaritok, gépészek, karbantartok, segédmunkasok és ruhatarosok voltak (8.

keép).

8. kép
Szaunaszedansz Szaunamester iranyitdasdaval a Gyulai Varfiirdében
(forras: Gyulai Varfiirdo)
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9.2.2 A szolgaltatok véleménye az egyes munkakorokkel kapcsolatban

Front office teriileten (pénztaros, jegykezeld, recepcios) az alkalmazottak gyakorlati és
elméleti tudasaval az tlizemeltetok elégedettek voltak. A hozzaallas, a viselkedés és a
kommunikacios képesség Osszességében kicsit rosszabb képet mutatott, de altalaban jonak
mondhato volt. A nyelvtudas viszont egyetlen esetben sem kapott 3-nal jobb értékelést. A
wellness részlegen dolgozokrol adott vélemény is hasonld képet mutatott az el6z6hoz, bar itt
csak a nyelvtudasnal jelent meg 3-as, vagy annal rosszabb értékelés. A medence melletti
munkakorok (uszodamester, iszomester, Gszasoktatd) esetében nem volt kiilondsebb eltérés
az el6zoekhez képest. Az elméleti és gyakorlati tudassal kapcsolatban elégedettek voltak az uj
munkatarsakkal az izemeltetdk. A nyelvtudast az 6 esetiikben is atlag alattinak értékelték, mig
a hozzaallast és kommunikacios képességet megfelelonek. A viszonylag wjnak tekinthetd
teriileteken az {izemeltetok tobbnyire elégedettek voltak a felvett alkalmazottakkal. A
nyelvtudas itt mar atlagos vagy a feletti volt. Viszont a hostesseknél hozzaallasbol és
kommunikacios képességbdl a 3-as mindsitést nem lenne szabad megengedni. A gyogyaszati
teriileteken alkalmazottak (gyogytestneveld, fiirdében dolgozo szakorvos, szakasszisztens,
laborans, 1ézerterapias asszisztens, balneoterapias asszisztens, iszap-el6készit6, masszor stb.)
elméleti és gyakorlati tudasaval elégedettek voltak a vezetdk, de a nyelvtudassal komoly
hianyossagot jeleztek. A kommunikacios képességek és az alkalmazottak hozzaallasa,
viselkedése — egy-két esettdl eltekintve — megfelelonek bizonyult a vezeték szerint. A
vendéglatas tertiletét a vizsgalatot megel6z6 6t évben két fiird6 erdsitette 1) alkalmazottakkal.
Az elméleti és gyakorlati tudas kiemelkedd, a nyelvtudas azonban itt is nagyon hianyos volt.
A hozzaallas értékelése mindkét esetben a legjobb, a kommunikacio is atlag feletti volt. A
marketing teriiletén dolgozok valtozatos képet mutattak mind felkésziiltség, mind nyelvtudas,
mind hozzaallas és kommunikacio teriiletén. A pénziigy és az értékesités teriiletén dolgozok
megfelel6 szintli felkésziiltséggel és attitiiddel birtak. Az irodai alkalmazottak tobbsége is jol
felkésziilt, azonban nyelvtudasuk gyakorlatilag nem volt. A miiszaki munkatarsak tobbsége
szakmailag felkésziilt, hozzaallasukkal és kommunikacidjukkal sem volt probléma.

9.2.3 Nyelvtudas a fiirdokben

A felmérésiink alapjan a nyelvtudas szinte minden esetben hianyos volt az Gjonnan létrejott
munkakdrokben. Vizsgaltuk a teljes alkalmazotti allomanyra nézve a nyelvtudast, illetve a
kiildé orszagokat és az ehhez relevans nyelvtudas meglétét. A valaszadok idegen nyelven
beszéld alkalmazottainak aranya 15,3 és 62,4% kozott mozgott. Erdekes, hogy a beszélt
nyelvek kozott dominalt az angol és a német, de a jellemz6 szomszédos kiilddorszagok
nyelvét (pl. szlovakot, romant vagy szerbet) nagyon kevés munkatars beszélte.

9.2.4 Potencialis munkavallalok a fiirdokben

A fiirdok tobbnyire elégedettek voltak a jelentkezOkkel. A potencialis munkavallalok
erdsségei kozott elsdsorban a csoportmunkara valé hajlandosag, a kommunikacio, a
rugalmassag, a feleldsségtudat és a megfeleld szaktudas, szakmai végzettség szerepelt.
Negativumként a nyelvtudas, a szakmai tapasztalat hianya jelent meg.
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9.2.5 A felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

Osszességében 24 fiirdé jelezte, hogy uj munkahelye(ke)t kivan teremteni a vizsgalatot
kovetd egy évben. Miiszaki teriiletre 55 {6 felvételét tervezték. A legfontosabb elvarasok ezen
a terlileten: a problémamegoldo képesség, a rugalmassag, a csoportmunkara valé képesség, a
felelosségtudat és a szakképzettség. Az orvosi részlegre 20 f6 felvételét tervezték, ezen a
teriileten a szakiranyu képesités a legfontosabb elvaras. Front office teriiletén 183 6 felvételét
tervezték, ezen munkakor kapesan a legfontosabb elvarasok: kommunikacio, csapatmunka,
problémamegoldo képesség, idegennyelv-tudas. Back office teriiletén elsésorban a szakmai
végzettség, a felelosségtudat és a nyelvtudas jelent meg elvarasként. Wellness teriiletén az
elvarasok: idegen nyelv ismerete, etikus hozzaallas, tapintat, rugalmassag. Vendéglatas
teriiletén 20 f6t kerestek, a legfontosabb elvarasok: kommunikacio, csoportmunka,
rugalmassag, szaktudas.

9.2.6 A fiirdék képzési programja

A fiirdok sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az alabbiak szerint nyilatkoztak a két
kérdésre, miszerint ,,Rendelkezik-e betanitdsi programmal, illetve tovabbképzési tervvel?”. A
megkérdezett fiirdok 49,3%-a valamilyen betanitasi programot folytatott, 50,7%-a azonban
nem rendelkezett betanitasi programmal. A megkérdezett fiirdék 44,5%-a valamilyen
tovabbképzési programot folytattak, 55,5%-a azonban nem rendelkeztek tovabbképzési
tervvel.

9.3A szallodafelmérés eredményei

9.3.1 Jelenlegi alkalmazottak a szallodakban

A relevans adatokat szolgaltatdo szallodakban Osszesen 901 alkalmazott dolgozott, ennek
40,8%-a egészségturisztikai teriileten, amibdl egyértelmiien latszik, hogy a gyogyaszati és
wellness szolgaltatasok nytjtasa mennyire munkaeré-igényes.

9.3.2 A szolgaltatok véleménye az egyes munkakorokkel kapcsolatban

Altalanossagban elmondhat6, hogy a wellness teriileten felvett uj munkatarsak tekintetében az
elméleti és gyakorlati tudassal elégedettek voltak a szallodakban. A nyelvtudas itt sem volt
kielégité minden tekintetben, bar nem annyira volt rossz a helyzet, mint a fiirdéknél. Az
alkalmazottak munkahoz valé hozzaallasat, viselkedését és a kommunikacios képességét
tobbnyire megfelelének itélték.

A gyogyaszati részlegre felvett uj munkatarsak elméleti és gyakorlati tudasaval is elégedettek
voltak a szallodak. A nyelvtudas szintje a fizikoterapias asszisztensek tekintetében volt a
legrosszabb. A munkavallalok viselkedése, attitiidje azonban kitind volt, a kommunikacios
képességekkel is tobbnyire elégedettek voltak a valaszadok.
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9.3.3 Nyelvtudas a szallodakban

A szallodak esetében is vizsgaltuk a kiilddorszagoknak megfelel6 nyelvtudast. A felmérésben
részt vett wellness- és gyogyszallodak elsédleges kiild6 orszagai Németorszag és Ausztria, de
a korabbiakhoz képest 1j teriiletek is erésodtek (példaul Oroszorszag, Romania vagy Japan).
A valaszadok alkalmazottainak 68,9%-a beszélt valamilyen idegen nyelvet (ez az alkalmazotti
arany magasabb, mint a gyogy- és wellness részleg alkalmazottainak aranya). Az angol és a
német nyelvek voltak a leggyakoribbak a szallodakban, majd az orosz és a francia
kovetkezett. A lengyel, a szerb, a holland ¢és a japan nyelvet egyik szalloda sem emlitette.
Megallapithato, hogy a nyelvtudas sokkal gyakoribb és magasabb szinvonalt a szallodakban,
mint a fiirdékben. Jellemzé a két nyelv ismerete is. A német nyelvet a 18 szallodabol
minddssze kettében nem beszélték, mikdzben 17 helyen jelolték meg, mint f6 kiildé orszagot
(els6 vagy masodik helyen). Altalanossagban elmondhaté, hogy az elsé két 6 kiildd orszag
nyelvét a szallodak wellness teriiletén is beszélték.

A nyelvtudas kotelezo jellege kapcsan a szallodak esetében sokkal jobb volt a helyzet,
mint a fiirdéknél. A szallodak felében kotelez6 a nyelvtudas a front office teriileten, és ezt
probabeszélgetéshez is kotik.

9.3.4 Potencialis munkavallalok a szallodakban

A szallodak tobbségében elégedettek voltak az alkalmazottak felkésziiltségével. Negativ és
egyéb vélemény nem volt. A valaszadok szamara nem volt megkotés, hogy hany valasz
adhato, az altaluk legfontosabbnak itélt er6sségeket és gyengeségeket tarta fel a kérdoiv. A
potencialis munkavallalok legfobb erésségei a vizsgalt szallodak véleménye szerint a szakmai
végzettség, szaktudas, az empatia, az elméleti felkésziiltség. Gyengeségként itt is — hasonldan
a firdokhoz — a nyelvismeret, illetve a problémamegoldo képesség hianya jelent meg.

9.3.5 A felvenni tervezett munkavallalokkal szembeni elvarasok

A vizsgalatot kovetéen a wellness részlegekre a kovetkez6 munkavallalok felvételét tervezték
a vizsgalt szallodakban: taplalkozasi tanacsado, gyogyaszati hostess, gyogymasszor, személyi
edz9, firdémester. Az idegen nyelv ismerete és a jo6 kommunikacios készség, mint elvaras
szinte mindenhol megjelent.

9.3.6 A szallodak képzési programja

A szallodak sajat alkalmazottaik képzésével kapcsolatban az alabbiak szerint nyilatkoztak a
két kérdésre, miszerint ,Rendelkezik-e betanitasi programmal, illetve tovabbképzési
tervvel?”: 16 szalloda betanitotta az alkalmazottait, mindéssze harom szalloda nem. A
megkérdezett szallodak koziil 12-ben valamilyen tovabbképzési programot folytattak, 5
azonban nem rendelkezett tovabbképzési tervvel.
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9.4 Az oktatasi intézményekben megszerezhet6 ismeretek elemzésének
eredménye

A kutatds kovetkezO része arra Kkereste a valaszt, hogy a magyar felsdoktatasi
intézményrendszer mennyire képes ellatni megfeleléen felkésziilt szakemberekkel a gyorsan
fejlodé egészségturisztikai gazdasagot. A kutatas arra fokuszalt, hogy milyen helyet kap a
felsboktatasban — kiemelten a turisztikai teriileten — az egészségturisztikai ismeretek oktatasa
altalaban véve, és ami még fontosabb: Iéteznek-e az egészségturizmusra iranyuld
specializaciok (szakiranyok), amelyek az altalanos iizleti—idegenforgalmi felkészités mellett a
turizmus ezen specialis teriiletére kivannak szakembereket képezni. Ennek soran a felmérés
rakérdezett a megszerzett ismeretek és készségek varhato felhasznalhatésagara a potencialis
munkakorok és foglalkoztatd vallalatok, intézmények tipusa szerint is. Ehhez szorosan
kapcsolodott az a kérdés, hogy a hallgatok részt vesznek-e szakiranyu gyakorlati képzésben
(szakmai gyakorlaton), illetve, hogy a diplomamunkaknak (zar6dolgozatoknak) milyen
mértékben témaja az egészségturizmus. Az elmélet—gyakorlat 6sszhangjanak kérdése oktatoi
oldalrél is felmeriilt: mennyiben vesznek részt gyakorlo szakemberek a képzésben.

Arra a kérdésre is kerestik a valaszt, hogy mi késztette a fels6fokti oktatasi
intézményeket az adott képzés beinditasara, és hogy a végzett hallgatok elhelyezkedését
nyomon kovetik-e, kapnak-e szakmai visszajelzéseket a végzettek tudasarol, szakmai
alkalmassagarol. A vizsgalatok tekintettel voltak az id6ébeliségre: mennyire elézte meg a
képzést ezen szektor fejlédése, vagy a meglévé munkaerdigények generaltak az uj tipusu
képzéseket? Az elemzés soran természetesen nem lehetett eltekinteni a felsGoktatast atalakitd
jelentds folyamatoktol, a felsGoktatds demografiai, gazdasagi kdrnyezetétdl, szabalyozasi és
akkreditacios kovetelményeitol.

9.4.1 Egészségturisztikai oktatas a felséoktatasi intézményekben

Az egészségturizmus kinalati oldalanak fejlesztésével parhuzamosan egyre népszeriibb lett az
egészségturizmus a felsdoktatasban is, ahol az egyes intézmények igyekeztek komplexen, az
egész turisztikai termékre Kiterjedéen kezelni a képzéseket. Ebben volt élenjaro a Heller
Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok Foiskolaja (9. kép), ahol az orszagban
egyediilalloként — felismerve a szakteriilet fontossagat, a benne rejlé lehetdségeket és
perspektivat — mar 2003-ban elindult az egészségturizmus szakirany.'* Azota, az erésddé piaci
igényeknek megfeleléen tobb intézmény is erre az utra lépett (2 Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem /G6dolls/, az Eszterhazy Karoly Egyetem /Eger és Gyongyos/, a
Neumann Janos Egyetem /Szolnok/, a Debreceni Tudomanyegyetem, a Pécsi
Tudoméanyegyetem és a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem).™ A felsGoktatasban
tobbnyire a Turizmus—vendéglatas alapszakok keretében végzik az oktatomunkat, de akad
példa az egészségtudomanyi képzésekben valé megjelenésekre is. Emellett szakiranyt
tovabbképzések is elérhetdek, ezek azonban elsdsorban egészségtudomanyi teriileten. A

Y A f8iskolan kialakitott képzés az intézmények egyesiilését és dtalakuldsat kévetden jelenleg a Budapesti
Metropolitan Egyetemen zajlik.
5 Az egyes intézmények aktudlis tantervei és szobeli tajékoztatdsa alapjan.
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képzések — a hallgatdi 1étszamokhoz viszonyitva — inditasuk Ota népszeriiek, a hallgatok is
tisztaban vannak a teriiletben rejlé munkaerépiaci lehetdségekkel.
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9. kép
A Heller Farkas Gazdasdgi és Turisztikai Szolgdltatdasok Fdiskolaja (2001-2009.) logdja
Forras: a féiskola egykori arculati elemeinek dokumentacidja

Turizmus—vendéglatas alapképzési szak

Az egészségturisztikai ismeretek oktatasa minden turizmusképzést folytatdo felsdoktatasi
intézmény képzési programjaban megjelenik. Mig azonban egyes intézményeknél 6nalld
specializacié keretében (példaul a Magyar Agréar- és Elettudomanyi Egyetemen, a Debreceni
Egyetemen vagy a Heller Farkas Féiskola utoédjaként a Budapesti Metropolitan Egyetemen),
masutt csak onallo tantargyként (példaul a Budapesti Corvinus Egyetemen) vagy mas
tantargyak keretében (példaul a Kodolanyi Janos Egyetemen az aktiv turizmussal
Osszevonva). Sok fligg attol, hogy az intézményekben van-e megfeleld6 humanerdforras
ezeknek a specialis ismereteknek az oktatasahoz. Az elmult két évtizedben eleinte egyre
népszeriibb lett az egészségturizmus oktatasa, de az utobbi fél évtized soran mar a szlikiilés
jelei lathatoak, amit nem segit az sem, hogy Sajnalatos mdédon a Fels6oktatasi torvény
legutobbi modositasa lehetdvé teszi az intézmények szamara, hogy specializaciok/szakiranyok
nélkiil bonyolitsak a turizmusképzést. Bar ezt szakmailag semmiképp nem szerencsés, az
intézmények gazdasagi és egyéb okokbol sok esetben a specializaciok megsziintetését
tervezik.

Az egészségturisztikai szakiranyu képzést folytatd felsdoktatasi intézmények, Osszegezve
tapasztalataikat, az alabbiakrol szamoltak be:

e a szakirany létjogosultsaggal rendelkezik mind a hallgatoi érdeklddés, mind pedig a
potencialis felvevdpiac szempontjabol;

e a szakirany csak akkor lehet sikeres, ha megfelelé szakmai—vallalati hattér all mogotte
(gyakorlo helyek, szakmai latogatasok helyszinei, gyakorlo szakemberek bevonasa az
oktatasba);

e atdmegképzés ezen a teriileten is a szinvonal rovasara mehet;

e a levelezds és tavoktatasos képzésben mindenképpen problémas a szakmai gyakorlat
megvalositasa;

e erdsiteni sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgalatait (hallgatoi
elégedettség vizsgalat, palyakovetés, alkalmazoi vélemények) és gondoskodni kell a
tapasztalatok képzési programba torténé folyamatos adaptalasarol. Ehhez megfelel6 — a
jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositasi rendszer kidolgozéasa és bevezetése
szlikséges.
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Turizmus-menedzsment mesterszak

A kutatas id6pontjaban a Turizmus-menedzsment mesterszak inditasahoz négy felsdoktatasi
intézmény rendelkezett akkreditacioval (a Budapesti Gazdasagi Egyetem, a Heller Farkas
Féiskola jogutodjaként a Budapesti Metropolitan Egyetem, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem /a Karoly Rébert Féiskola jogutodjaként/, és a Pécsi Tudomanyegyetem).

Felsofoku szakképzés
A felsGoktatasi (korabbi elnevezéssel felséfoku) szakképzés tobb tekintetben is atmenetet
jelent a szakképzés és a felsGoktatas kozott. A képzés egyarant folytathatd felsGoktatasi
intézményben (hallgatéi jogviszonyban) és kozépfoku oktatdsi intézményben (tanuloi
jogviszonyban), ez utobbi helyen azonban csak egy felsGoktatasi intézménnyel kotott
megallapodas alapjan. A Kutatas soran az akkor az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld
Vendéglato-idegenforgalmi szakmenedzser képzés idegenforgalmi szakmenedzser elagazasat
vizsgaltuk abbol a szempontbol, hogy szerepel-e a képzés programjaban az egészségturizmus.
A felmérést megel6z6 egy évtized soran 16 és 22 kozott valtakozott azoknak a
felsdoktatasi intézményeknek a szama, amelyek felvételt hirdettek idegenforgalmi
szakmenedzser képzésre. Ennek tobbszorosére volt teheté azon kozépiskolak szama, amelyek
— egy adott felsdoktatasi intézménnyel kotott megallapodas alapjan — szintén inditottak ilyen
képzést. A szakképzés modularis rendszerébdl kovetkezd eltérd tananyag-struktara ellenére
(nem tantargyak, hanem tananyagegységek és tananyagelemek vannak), a nem teljes kort
felmérés rakérdezett az egészségturisztikai ismeretek oktatasara. A legtobb képzé
programjaban szerepeltek ilyen jellegli ismeretek, 6nalléan vagy mas ,.tantargyak” keretében.

Egészségturisztikai oktatas az orvos- és egészségtudomany képzési teriileten

Az orvos- és egészségtudomanyi képzési teriileten az Egészségligyi szervezd alapképzési
szaknak van kapcsolodasa az  egészségturizmushoz (10. kép). Korabban az
egészségtudomanyi felsdoktatasi intézmények nem folytattak egészségturisztikai jellegii
képzést. A szakirany jelentdsége abban all, hogy az egészségiigyi agazat felismerte, hogy az
egészségiigynek tal kell 1épnie a gyogyitas-népegészségiigy zart korén, s ki kell terjednie a
rehabilitaciora, prevenciora, egészségiigyi felvilagositasra stbh. Ennek egyik — boviilo —
szintere épp az egészségturizmus.
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10. kép
A Semmelweis Egyetem Egészségiigyi szervezé alapszak Egészségturizmus szervezd
specializacio hallgatéi a gyakorlati képzés keretében fiirddlatogatdson
Forrds: a Semmelweis Egyetem képzési ismertetdje

Az egészségturizmus Sikeres mitkodéséhez sziikséges szinergia akkor johet 1étre, ha az tizleti—
turisztikai  szakemberek rendelkeznek egészségiigyi és specialis egészségturisztikai
ismeretekkel, az egészségiigyi alapképzettségiieck pedig menedzsment ¢és specialis
egészségturizmus ismeretekkel. A nappali és levelez6 tagozaton a csticson mintegy 500-530
hallgatd tanult e szakiranyon, ma a demografiai trendeknek megfeleléen mar joval
kevesebben. A képzések értékelése soran az érintett felsdoktatasi intézmények az alabbiakat
fogalmaztak meg:
o aképzés erésségéhez tartozik a szakirany ujszeriisége, novekvo tarsadalmi elismertsége;
e a szakirany oktatdsa soran lehetdség nyilik a kiilonbozd szakteriiletek integraldsara,
ujfajta tudas és szemlélet dtaddsara,
e nchézséget jelent a kvalifikalt oktatok hianya;
e fontos lenne a kiilfoldi gyakorlat biztositasanak lehetosége;
e a képzés egyediilallo abban a tekintetben, hogy széleskorii egészségiigyi ismeretekre
épitve nyujt turisztikai, jogi, kozgazdasagi stb. ismereteket.

Orvosképzés

Barmilyen meglepd, hazankban az egyetemi oktatason beliil nincs 6nallo balneologus képzés.
A medikusok szamara kotelez6en valaszthato ,,Rehabilitacio és fizioterapia” szemeszter van
az egyetemeken, ezen beliil oktatnak balneologiat. Az orvosok szamara a rehabilitacid és
fizioterapias Szakorvos-képzés soran van mod balneologiai ismeretekre szert tenni. Ezen
tulmenden a Semmelweis Egyetem Posztgradualis Reuma Tanszéke Szervezett pontszerzo
tanfolyamokat balneologia témakdrben.

Miiszaki képzés
Egy fird6 miszaki feladatai nagymértékben hasonloak a szallodaknal és egyéb turisztikai
szolgaltatoknal adodo miiszaki feladatokéhoz. Nagyon sok esetben a mukddési koltségek
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meghataroz6 — sok esetben a koltségek 60%-at is meghalado — hanyadat a miiszaki koltségek
teszik ki (energia és fenntartasi koltségek). A magas szinvonali mikddés szempontjabol
nagyon lényeges, hogy a létesitmények, szolgaltatasok a kell6 idében mindig rendelkezésre
alljanak, a miszaki szinvonal, karbantartottsag feleljen meg a szolgaltatasi szinvonal altal
megkivant mértékiinek. Fontos a megfelelé komfortérzet folyamatos biztositasa, a biztonsag
fenntartasa, a megfeleld fejlesztések végrehajtasa sth. Ezeket a feladatokat csak akkor lehet a
kell6 szinvonalon és hatékonysaggal ellatni, ha erre megfelelden képzett szakemberek allnak
rendelkezésre. A kutatas ramutatott a mtiszaki képzés fiirdospecifikumainak hianyara, a tertilet
elébb felsorolt harom szintjén vizsgalta meg a dolgozok képzettségét, majd javaslatot
fogalmazott meg a sziikséges képzési struktirara.

Egészségturisztikai oktatas a sporttudomany képzési teriileten

A sporttudomanyi teriileten Rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szakon
folyik az ismeretek oktatasa. Ez az interdiszciplinaris jellegii képzés egy Kifejezetten ujszerti
kezdeményezés, amely az ember egészségének hatarait nem szoritja a gyogyitas keretei kozé,
hanem kitagitja azt az egészséges életmodra, rekreaciora, sot az egészséges munkavégzésre is.

Kompetencialistaval valo osszevetés
A kutatds az Egészségiigyi Szakképz6 ¢és Tovabbképzd Intézet ,,Egészségturisztikai
tevékenységek kompetencia-elemzés”-ében szereplé munkakorokhoz — amennyiben relevans
— hozzarendelte a képzést, illetve az altala ellathat6 feladatokat, tovabba felsorakoztatta az
adott munkakorrel kapcsolatos szolgaltatoi elvarasokat is. A felmérésrél altalanossagban
elmondhat6, hogy a szakmai képzések elméleti és gyakorlati részével a szolgaltatok
elégedettek voltak, azonban az elméleti tudas gyakorlatba torténé adaptalasa hianyos volt.
Szamos olyan — foként emberi — tulajdonsag, kompetencia, elvaras van a turizmusban dolgozo
szakemberekkel szemben, amelyekre a képzések nem fektetnek hangsulyt, tobbek kozott:

e szaknyelvek oktatasa (idegen nyelven);

e konfliktuskezelés;

e csoportmunkaban valo részvétel,

¢ informatikai sajatossagok az adott munkako6rhoz;

e kommunikacids technikak;

e etikus viselkedésmod;

o folyamatos kontroll, a sajat munkaval kapcsolatban is;

e turisztikai, szolgaltatoi attitiid.

9.4.2 A fiirdék véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A kovetkezO két kérdés a fiirdok véleményét vizsgalta a képzési rendszerrel kapcsolatban,
elkiilonitve az iskolarendszerti, a szakképzéseket (kordbban OKJ-s képzéseket) és a felséfoku
képzéseket.'® Az iskolarendszerii képzés alatt a kozépfoku képzésig terjedd képzést értettiik.
Igazan olyan iskola, amely a fiird tizemeltetéséhez, mikodéséhez sziikséges tudasanyagot

18 Tekintettel arra, hogy az OKJ-rendszert felvalté iij szakképzési struktiraval kapesolatban a kutatds
idépontjaban még nem alakultak ki tapasztalatok, a kérdések az OKJ-s képzésre vonatkoztak.

76



specialisan oktatna kozépfokon, nem létezik. Ennek okai a kovetkezOk: nincs megfeleld
tankonyv és kevés a szakember, aki képezhetné a diakokat. Tekintettel arra, hogy nincs igazan
olyan képzés, amely a flirdoben végzett tevékenységekre oktatna a hallgatokat, nem véletlen,
hogy ilyen mértékben jelenik meg a gyakorlati oktatds mennyiségének és mindségének
hianya. Az erésségek kozott egyértelmiien az elméleti oktatas jelent meg. A szolgaltatok az
OKJ-s képzések erdsségének tartottak az elméleti oktatast, illetve a szakteriiletek (iszOmester,
uszodamester, vizgépészet, fodrasz, kozmetikus stb.) oktatasat.

9.4.3 A szallodak véleménye a képzésekkel kapcsolatban

A szallodak véleményét is vizsgaltuk a képzési rendszerrel kapcsolatban, elkiilonitve az
iskolarendszerti, az OKJ-s és a fels6foku képzéseket. Hasonloan a fiirdok véleményéhez, a
szallodak is a gyakorlati oktatast és a nyelvi képzést hianyoltak leginkabb az iskolarendszerti
képzésben. Az elméleti oktatast azonban erésnek érezték.

9.5Kovetkeztetések az egészségturizmus oktatasarol

Gyakorlatilag mindharom teriiletnél hasonl6 hianyossagokat és erésségeket érzékelt a szakma.
Az eclméleti oktatast megfelelonek tartottdk mindharom szinten, a gyakorlati képzést
hianyoltak. A kommunikacios képzések tekintetében megoszlottak a vélemények, de annak
erdsitését mindenképp sziikségnek fogalmaztdk meg. A szakma éaltal jelzett Osszegzd
megallapitasok a kdvetkezdk:

e A célcsoportnak megfeleld nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a
turizmusban dolgozok szamara, ezeket iskolarendszerben, OKJ-s rendszerben egyarant
erésiteni kell. A szolgaltatok (féként a flirdok) iktassak be tovabbképzési rendszeriikbe
az ott dolgozok nyelvi képzését, s annak rendszeres megujitasat;

e Mar akar az alapfoku képzésektdl kezdve sziikség lenne a vendéglatas és a turizmus
alapjainak oktatasara, de a szakiranyG kozépfoka képzésekben mindenképp. A
javaslatok kozott az is szerepel, hogy a fiirdokben és a szallodakban dolgozo orvosok,
miiszaki szakemberek is részesiiljenek turisztikai képzésben. Lehet, hogy ez meglepd,
de mindenkinek tisztaban kell lennie annak az iparagnak az alapjaival, melyben
dolgozik — marpedig ez példaul az itt dolgoz6 orvosok esetén is a turizmus-, illetve a
szabadiddipar és nem az egészseégiigy;

e A szakmai képzések tananyagai kiegészitésre, megirasra szorulnak. Az elmult évek
fejlesztéseinek kovetkeztében a flirdok miikodésében olyan technikai, technologiai
fejlodés kovetkezett be, melyek oktatasara, folyamatos tovabbképzésére sziiksége van a
szakmanak (példaul viztechnologia, informatika, komplex vallalatiranyitasi rendszer);

o Az egészségturizmus trendjeinek kovetése és az azokra vald gyors reagalas azt is
jelentené, hogy elérhetéek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmaban
dolgozok folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias modon;
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e A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamara elengedhetetlen. Uj piacok
érdeklédnek termékeink irant, a nyelviiket el kell sajatitani, minimalis Szinten minden
olyan alkalmazottnak (akar a takaritoknak is), aki érintkezik a vendégekkel,

e Sziikség van az alkalmazottak személyes fejlodésének, onismeretének eldsegitésére is.
A selfness — mely egy uj trend az egészségturizmusban — csak akkor tud igazan jol és
hitelesen mitkkédni, ha az alkalmazottak is magukénak érzik ezt.

9.5.1 Az egészségturizmus oktatas — mint rendszer — atlathatéva tétele

Fontos és alapveté informacio lenne a munkaadok részére, hogy az egyes képzésekbol
kikeriil6, leend6 munkavallalok, milyen bemeneti és kimeneti kovetelmények teljesitésével
szerezték végzettségiiket, err6l naprakész, konnyen attekintheté informaciokhoz kell juttatni a
munkaadodkat (mibdl valaszthatnak). Ezt a feladatot eddig részben felvallaltak az egyes
szakmai szovetségek, egyesiiletek (példaul Fels6oktatas ¢s Gazdasag Egyiittmikodéséért
Egyesiilet), részben pedig — az europai folyamatokhoz val6 igazodas eredményeképpen —
maguk a végzettséget igazold okiratok is egyre informativabbak (példaul diplomamelléklet).
Ugyanakkor sziikség lenne egységes attekinthetd informaciokra az egyes szakteriileteken az
Osszes oda tartozo képzésrdl. Vagyis nem csak szintenkénti, képzési formankénti, hanem
szakteriiletre koncentralt informaciok is sziikségesek az oktatasi rendszer atlathatésagahoz.
Tekintve, hogy ma minden hivatalosan folytatott képzés regisztracio- vagy engedélykoteles
(Oktatasi Hivatal, Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilet sth.), igy ez megoldhat6 lenne ezen
érintett allami szervek tevékenységének és adatbazisainak szakszerii, naprakész és tematikus
koordinalasaval, valamint transzparenssé tételével. Ez nem csak a munkaerd felvételénél
nyljtana segitséget a vallalkozasoknak, de kozelebb hozna azokat az oktatasi-képzési
rendszerhez. Ezaltal lehetévé tenné, hogy az egyes szakmak, szakteriiletek nagyobb
mértékben bekapcsolodjanak az oktatasi rendszer fejlesztésébe, aktualizalasaba. Ez a rendszer
technikailag egy tematikus é16 honlapként is miikodtethet lenne.

9.5.2 Kiilfoldi példak bemutatasa, elemzése

A kutatas soran a nemzetkozi példak bemutatasa azt a cél szolgalta, hogy a magyarorszagi
helyzetelemzést Gssze lehessen hasonlitani olyan orszagok miikodé oktatasi rendszerével,
ahol szintén meghatarozo, és hasonld torténelmi alapokon épiilt ki az egészségturizmushoz
kapcsolodo szolgaltatasi szektor. A teljesség kedvéért a szomszédos orszagoktol tavolabbi, de
a mai modern orvosi turizmusra és a szépség/kozmetikai iparra koncentrald angolszasz
teriiletrdl is bemutatasra keriil egy-egy példa. Mivel a kiilonb6z6 oktatasi modulok részletes
ismertetésekor minden szakmai szintre — szakmunkas képzés, kozépvezetd és top manager —
kiterjedé képet mutat be a kutatas, ezaltal nem csak a kulturak kozti soksziniség, a képzési
rendszerek kiilonbozdsége, hanem az egészségturizmus értelmezésének (és gyakorlatanak) a
sokszinlisége is feltérképezhetd.

A nemzetkozi példak mind arrol tanuskodnak, hogy nincs se eurdpai, se nemzeti szinti
rendszer a képzések koordinadlasara. Németorszag, Ausztria és Svajc példaja arra lehet
alkalmas, hogy a szakképzés/szakmunkas képzés teriiletén a Munkailigyi Hivatal és a
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Kereskedelmi Kamarakon keresztiil legalabb az alap- ¢és kozépszintli szakmai képzés
feltételeit rogzitették ¢és a szakvizsgakat egységes elvarasi sSzinthez kotik. Az
oktatastamogatasi illetve 6sztondij rendszer is ehhez kapcsolodik. Latni kell, hogy a civil
szféra (jol mikodo szakmai szervezetek) milyen aktivitassal, felkésziiltséggel és kompetens
modon vesz részt a — dontden sajat érdekét szolgalo — oktatasi rendszer formalasaban,
tovabbfejlesztésében. Ez kdvetendd példa.

Az Eurépai Unidé Tanacsanak 2011-ben elfogadott direktivaja a ,hataron atnyualod
egészségiigyi szolgaltatasok™ szabalyozasardl pozitiv folyamatot inditott el, nemcsak az
egészségturizmusban résztvevok mindségbiztositasi kovetelményei terén, hanem az oktatasi
rendszerek koordinalasaban is.

9.5.3 Menedzsment-implikaciok a kutatas eredményei alapjan

1. Munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizalasa, tehat az oktatas-
képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez. Javaslat: a
potencialis (felmérheté, nyomon kovetheté) munkaeré-piaci igények és képzési
kapacitasok tudatos szinkronizalasa érdekében a régiok készitsenek a teriiletiikre
vonatkozo, az Magyar Turisztikai Ugynokség pedig aggregalt éves dsszesitést arrol, hogy
egészségturisztikai teriileten (termalfiirdok, gyogy- és wellness-szallodak, illetve azon
szallashelyek, melyek valamilyen wellness szolgaltatast nyuajtanak, a jovoben a kor
kiegésziilhet a maganegészségiigyi szolgaltatokkal) a palyazoknal hany egészségturiszti-
kai profila munkahely fog 1étrejonni. A palyazati projektek megvalosulasat és tizemelését
(5 éves fenntartasi iddszak) monitoringozva pontos képet alkothatunk a valoban Iétrejott
munkahelyek szamat illetden.

2. Az egészségturisztikai oktatas, képzés eredményességének mérése: erésiteni sziikséges
az egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgalatait (hallgatoi elégedettség vizsgalat,
elhelyezkedés sikeressége, palyakovetés, alkalmazoi vélemények) és gondoskodni kell a
tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos adaptalasarol. Ehhez az egyetemek
részEér6l megfelelé — a jelenleginél hatékonyabb — minéségbiztositasi rendszer kidolgozasa
és bevezetése sziikséges.

3. Legyen tobb szakmai gyakorlati lehetoség a hallgatok szamara: a kutatas
tulajdonképpen minden részébdl egyértelmiien kideriilt a tanulas kozben megszerezhetd
gyakorlat hianya. Fontos, hogy a hallgato minél tartalmasabb, két féléves szakmai
gyakorlaton vegyen részt, ebben lehetéség szerint legyen kiilfoldi gyakorlat is. Ez annak
fényében kiilondsen fontos, hogy a legutobbi jogszabalyi valtozasok lehetévé teszik a
felsOoktatasi intézmények szadmara, hogy szakiranyok (specializaciok) meghirdetése
nélkil bonyolitsak le képzéseiket.

4. Intézményi és szakmai osszefogas a komplexebb szolgaltatoipari felkésziiltség
érdekében, mivel szamos kiillonb6z6 szakteriiletet érint az egészségturizmus:

e alapvet6en a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit érinti,
valamint a korabban kiemelt miiszaki teriiletet — a tarsszakmak ismerete sziikséges;

e a fent emlitett teriiletek fels6foku képzései magas szinvonaliak hazankban, ezt
kihasznalva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriileteknél
hianyz6 tudés raépitése az alapvégzettségre;
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e az egészségturizmus komplex ismereteket tesz sziikségessé, am elengedhetetlen az egy-
egy szakteriileten vald elmélyiilt, biztonsagos, alapos tudas és hattér;

e az egészségturizmust érinté felsdoktatasban sziikséges az Osszefogas, a kozos
tartalomfejlesztés és a szakmaval kialakitott parbeszéd. Csak igy biztosithatd a képzési
igényekhez val6 hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi specializacio €s a mindségi
oktatas. Javaslat: az allami turizmusiranyitas hozzon létre egy allandé forumot az
érintett felsdoktatasi intézmények egyiittmikodésének erdsitésére, a gazdasag feldl
érkez6 igények koordinalt megjelenitésére, a felsGoktatasi intézmények és a szakma
képviseldinek egyiittes részvételével. Ezt az Osszefogast segithetnék elé az olyan
palyazatok, melyekben feltétel a tobb oktatasi intézmény és gazdasagi szerepld
egylittmikodése;

e Keriiljon kiirasra olyan palyazat az oktatasi intézmények szamara, amely tobb,
kiilonboz6 oktatasi intézmény tananyagfejlesztésére vonatkozik az egészségturizmus
teriiletén (példaul miiszaki, kozgazdasagi, turisztikai, egészségturisztikai). A kozos
tananyagfejlesztéssel elérheté lenne, hogy egységes nyelvet beszéljenck mind a
munkaadok, mind a munkavallalok. Hosszatavon, ennek eredményeként, nem lenne
elhanyagolhatd az egészségturizmus egészségmeglrzésre, egészségtudatossagra
gyakorolt hatasa sem.

Elethosszig tarté tanulas lehetdségének megteremtése: javasolt folyamatos tovabb- és
utoképzések kialakitasa a ,,fiird6s” és spa-hotel szakmakban is. A tobb szakma egyiittes
elsajatitasat sziikségessé tette a gazdasagi valsag, az alkalmazottak tobb teriileten torténd
alkalmazasa, forgatasa is elengedhetetlenné valt. Az egészségturisztikai szakmai képzés
atdolgozasa az Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR) alapjan, amely 6sszhangba
hozhat6 az EU képzési struktarajaval.

Nyelvtanulas: minden frontember legalabb alapszinten tudjon valamilyen — foként a

jellemz6 kiilfoldi célcsoportnak megfelel6 — idegen nyelven.

Informatika oktatasa: a vallalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a

munkaja soran kapcsolodik hozza. Marketing munkakorokben az online kommunikacios

képesség is elengedhetetlen. A mindennapi gyakorlatban hasznalhat6é informatikai
ismereteket be kell épiteni a tantervbe.

Szabalyozas, akkreditacio: ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott

gazdasagtudomanyok teriiletén a MAB akkreditacios eljarasai soran, illetve az oktatasi

folyamatban a szakma gyakorlo képviseléi nagyobb szerepet kaphassanak. A

tudomanyossag biztositasa mellett feltétleniil sziikséges a nagyobb gyakorlatorientaltsag

(a tudomany eredményei hatékonyabban szolgaljak a gazdasag igényeit), foként az

alapképzési szakon. Az 1j szabalyozas magaban foglalna a gyakorlo szakemberek

oktatoként torténd alkalmazhatosagat. A jelenlegi rugalmatlan akkreditacios és

foglalkoztatasi kovetelményrendszer ezen a teriileten inkabb csak formalisan szolgalja a

mindséget, és nem egyszer a felsdoktatasi intézményeket kiskapuk keresésére 6sztonzi. A

szakiranyok rugalmasabb beindithatosaga pedig lehetéséget adna Kkisebb 1étszamu

csoportok vagy egyedi képzések inditasara.

Az egészségturizmus altalanos sikertényezdinek vizsgalata utan egy altalam végzett orszagos
betegfelmérés eredményei keriilnek ismertetésre, mely részletezi a gyogyturistak utazasi
szokasait, a kezelések egészségiikre Kifejtett hatasait és az orvosi kezelések gyakorlatat —
ezzel rafokuszalva a gyogyturizmus miikodésére.
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10.Az orszagos betegfelmérés eredményei

Az egészségturizmus kutatasa nem lehetséges anélkiil, hogy magukat az érintetteket, a
vendégek, kiilonos tekintettel a gyogyulasi céllal érkezé betegek véleményét ne elemeznénk.
A flirdok tobbsége nem végez rendszeresen vendégmegkérdezést, illetve amelyek megteszik
ezt, azok is csupan kozvetleniil a sajat marketing stratégiajuk kialakitasa céljabol készitik.
Ezért fontosnak tartottam egy sajat kutatas keretében atfogdé modon megvizsgalni a
gyogyulasi célbol fiirddbe érkezok (gyodgyturistak) utazasi és fogyasztisi szokasait, a
gyogyaszati kezelések egészségiikre Kifejtett hatasairdl alkotott véleményiiket, illetve az
orvosi kezelések gyakorlatat — a kezeldorvosok meglatasai alapjan.

10.1 A gyogyturistak utazasi és fogyasztasi szokasai

A 2015. majusa és szeptembere kozott késziilt kutatas soran fontosnak tartottam felmérni,
hogy a valaszad6 betegek mennyire fedik le az orszag teriiletét, hiszen a kiilonb6z6
térségekben eltéréek a tarsadalmi-gazdasagi jellemzOk. Amennyiben viszonylag nagy
szorddas tapasztalhato, akkor batrabban vonhatoak le altalanos kovetkeztetések.

A valaszad6 betegek szama Gsszesen 284 f6 volt, amely lakohely szerint orszagosan
minden megyére Kiterjedt. Mig a fovarosbol és a tagabb agglomeracios térségbdl viszonylag
magasabb volt a valaszadok szama (90, illetve Pest megyébdl 30 £6), addig az orszag tobbi
részében kozel egyenletes volt az eloszlasuk (17. dbra). igy elmondhatjuk, hogy a valaszadok
lefedték az orszag teriiletét.

17. abra
A betegmegkérdezés valaszadoinak teriileti megoszlasa azok lakohelye szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok kor szerinti aranya azért volt fontos kérdés, mivel a gyogyaszati kezelések
nyilvanvaléan a kor elérehaladtaval joval gyakoribbak. A valaszadok kétharmada volt né
(68%). A kor szerinti dsszetétel ugyan széles skalan mozog (a legidésebb valaszadd 86 éves,
mig a legfiatalabb 37 éves volt), 54%-uk ¢életkora 65 és 75 év kozotti volt. A 60 év alattiak
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szama minddssze 20 6 volt (7%). A kor szerinti megoszlasbol is adodik, hogy a valaszadok
kozott tobbségben voltak a nyugdijasok, aranyuk 87,7%. Megallapithat6 tehat, hogy a
valaszadok reprezentaltdk azt a korosztalyt, amelyek talnyomorészt igénybe veszik a
gyogyaszhati szolgaltatasokat, akar a hagyomanyos, akar a flirdégyogyaszatra gondolunk. A
valaszadok kor szerinti megoszlasat évenkénti €s dekadonkénti bontasban mutatja be a 18.
dbra.
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A valaszadok kora

Bal oldali tengely (vilagoskék 0szlopok): A valaszadok szama az egyes korosztdlyok szerint
Jobb oldali tengely (sotétkék oszlopok): A vilaszadok szama dekadonként dsszesitve

18. abra
A betegmegkérdezés valaszadoinak megoszlasa a valaszadok kora szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Mivel a megkérdezés f6 célja az igénybe vett szolgaltatasok, illetve a betegek turisztikai
koltéseinek felmérése volt, fontosnak tartottam feltarni a betegek anyagi koriilményeit is,
hiszen azok szoros oOsszefiiggésben vannak a kezelések soran tortént koltéseikkel. A
valaszadok tobbsége atlagos anyagi koriilményekrdl nyilatkozott (62,7%). Egyarant ez az
arany az aktiv munkavallalok és a nyugdijasok korében is. Szerényebb koriilményekrdl
azonban a nyugdijasok joval nagyobb aranyban nyilatkoztak (26,9%), mint az aktiv
munkavallalok (11,4%).

Az anyagi koriilmények nem mutatnak szoros osszefiiggést azzal, hogy a valaszadok
tobb napra érkeztek-e a masik telepiilésre. A szallashely-szolgaltatast is igénybe vevok koziil
33 f0 szerényebb, 89 atlagos, és csupan 15 f6 jo anyagi koriilményekrdl nyilatkozott. A
balneoldgiai szolgaltatast sajat lakohelyen igénybe vevOk esetén nem szamithatunk
szignifikanciara, tekintettel arra, hogy ez elsésorban attol fiigg, hogy az adott telepiilésen van-
e lehetoség ilyen jellegli szolgaltatasok igénybevételére. Az ilyen valaszt adok 34,5%-a
szerény, 9%-a pedig jo anyagi koriilményekrdl nyilatkozott (az atlagos-t valasztok aranya
55,2% volt). Kiilonosen figyelemre méltd, hogy szamos olyan telepiilésen él6 is helybeli
balneoldgiai szolgaltatas igénybevételérdl nyilatkozott, ahol gyogyfiirdd (vagy gyogyviz) nem
talalhato (példaul Szigethalom, Torokbalint és Zirc).
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A megkérdezettek mindegyike igénybe vett balneologiai kezelést az elmult masfél
évben. Kozilik 144 f6 (50,7%) nyilatkozta azt, hogy orvosi beutaloval kezdte meg a
kezeléseket, 40 f6 (14,1%) az orvosa szoébeli javaslatara, mig 100 f6 (35,2%) sajat
kezdeményezésére. A tobb (legalabb 5) alkalombol allo flirdokurak igénybevételére
vonatkozo6 kérdésre a megkérdezettek fele nem adott értékelhetd valaszt. Emellett 50 f6 egy,
36 16 kett6, 14 f6 harom kura igénybevételérdl nyilatkozott. A 1ényegesen magasabb szamu
kuara igénybevételérdl szolo valaszok nyilvan félreértésen alapulnak (19. dbra).

50

40

30

20

4l 1__|

. —_H__ _=B__B_ ._
1 2 3 4 5 6 7 8 10 ...12...14 15 ...20... 30... 45

19. abra
A valaszadok szama az ,, elmult masfél évben” igénybe Vett kurdk szama alapjan. (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A fiirdékezelés helyérdl a valaszadok sok esetben tobb valaszt is adtak. A tobbség (154 f6)
arrol nyilatkozott, hogy a lakohelyétdl eltérd telepiilésen vette igénybe a szolgaltatast, és ott
egy napnal tobb idét toltott el (54,2%). 63 f6 valaszolta azt, hogy bar mas telepiilésen vette
igénybe a szolgaltatasokat, nem éjszakazott ott. A lakohelyen maradok szama 87 f6 volt.
Ahogy a 20. dbra mutatja, dsszesen 19 f6 adott meg tobb valaszt is. Osszességében tehat a
valaszadoknak tobb mint fele turistaként jelent meg a desztinacidban, igy az 6 fogyasztasaik
generalnak leginkabb olyan bevételeket, amelyek hozzajarulnak a helyi gazdasagok
fejléddéséhez.

Nem éjszakazott

Ott éjszakazott

Lakdhelyen

20. abra
A vdlaszadok megoszlasa az igénybe vett szallashelyek szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok koziil 153 {6 (53,9%) olyan telepiilésen lakik, ahol van gyogyviz. Koziilik
azonban csak 63 f6 nyilatkozta azt, hogy sajat telepiilésén vette igénybe a kezeléseket, 90 f6
masik telepiilésre utazott a szolgaltatasokért, és utobbiak koziil 74-en ott is éjszakaztak. Ha a
lakohely tipusa szerint vizsgaljuk a kezelések igénybevételének helyét (azon telepiilések
esetén, ahol van gyogyviz), akkor lathato, hogy a fovarosiaknak (n=90) csak 37,8%-a ment
budapesti fiirdébe, mig 56,7%-uk tobb napra elutazott masik, vidéki telepiilésre. A megyeli
jogh varosok lakoi (n=47) is hasonld aranyban (38,3%) maradtak sajat telepiilésiikon, de
kisebb aranyban utaztak el tobb napra masik telepiilésre 42,6%). Az egyéb, Kisebb telepiilések
lakoinak (n=16) tobbsége otthon vette igénybe a kezeléseket (68,8%), és csak csekély
aranyban utaztak el, akar tobb (18,8%), akar egy napra (12,5%).

Osszesen 154 6 jelezte, hogy szallashelyet vett igénybe a kezelése soran. Ezek egy
része Kkereskedelmi szallashely volt (a 181 valaszadas 61,3%-a). Az eltoltott éjszakak
szamaban nagy a szorodas, a tobbség 4-7 &) kozotti idot toltott el, de ennél joval hosszabb
idétartamot is megjeldltek. Az atlagos tartozkodasi id6 8,71 éjszaka volt. A szallashelyen
eltoltott napok szamanak megoszlasat mutatja be a 21. abra, melyen egyértelmiien latszik,
hogy sok vendég egy-, két- vagy haromhetes kuran vesz részt.
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21. abra
A valaszadok megoszidsa a tartozkodasi idé hossza alapjdn (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Az utazas, illetve kezelés helyének kivalasztasaban tobb szempont is kozrejatszott a
valaszadoknal. Legtobben (86 f6) a sajat kedvez6 tapasztalatait jelolte meg, és csak 32 f6 az
orvos ajanlasat. Interneten, illetve a médidban tajékozodott 40 f6, mig baratoktol,
ismerdsoktél kapott informaciok alapjan dontott 16 f6. A mas telepiilésre utazok koziil
(n=143) 28 {6 tobb okot is megjelolt.

Az igénybe vett szallashelyek nem csak kereskedelmi szallashelyekre terjedtek ki (22.
abra). A tobbség, 85 valaszado jelolt meg szallodat, 26 f6 pedig panziot. Az tidiilési jogot 29-
en jelolték meg. Az igénybe vett szallashelyek esetén tobb valaszt 27 f6 adott meg. Koziiliik 8
{6 jelezte, hogy szallodak és panziot is igénybe vett, tobben a szalloda mellett az tidiilési jogot
jelolték meg, de a tobbség a nem kereskedelmi szallashelyek koziil vett igénybe tobb tipust.
Egészségiigyl intézményt (korhdz, szanatorium, rehabilitacids intézet) 11 f6 vett igénybe, €s
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altalaban hozzajuk kotédnek a hosszabb tartozkodasi idok is. 15 vagy annal tobb napot a 11-
bol 8 6 toltott el egészségiigyi intézményben, bar igaz, hogy az ugyanilyen idétartamra
szallodat igénybe vettek szama is 12 6.

Rehabilitacios
kdzpont

Szanatérium 1%
Kérhdz 2% / 6
3% \ A

Rokonokndl,
bardtoknal
7%

Sajat tulajdon
ingatlan
4%

Magdan-
szdllashely

6% Kereskedelmi

szallashelyek

22. abra
A megkérdezettek dltal igénybe Vett szallashelyek megoszlasa (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A kezeléseket a lakohelyliktol tavol toltok tobbsége kiegészité szabadidds tevékenységet is
végzett tartdzkodasa soran. A 154 valaszadd kozil 11-en valaszoltak azt, hogy a
fiirdokezeléseken kiviil masik szabadidds tevékenységet nem végeznek. A legnépszeriibb
tevékenység az adott telepiilésen tett séta (112 emlités), illetve a passziv tevékenységek, pl.
olvasas, tévénézés, beszélgetés (87 emlités). A valaszok megoszlasat mutatja be a 23. dbra.
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23. abra

A megkérdezettek szabadidds tevékenységeinek megoszlasa (2015.)
Forras: sajat szerkesztés
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Tekintettel arra, hogy tobb valasz is megjelolhetd volt, a valaszadok atlagosan 2,56
tevékenységet jeloltek meg a lehetséges hétbdl. A valaszok teljes szamat figyelembe véve a
passziv pihenés és a varosbeli séta Osszesen 53%-ot tett ki, mig a helyi attrakciok
megtekintése mindosszesen 43%-ot (24. dbra). Figyelembe véve, hogy az egyik
valaszlehet6ség, a gasztrondmia, helyi étel, ital specialitais megkdstolasa erésen szubjektiv
értelmezést tett lehetové, és ennél fogva nem feltétleniil jelzi, hogy valddi turisztikai
szolgaltatasok keriiltek igénybevételre, igy enélkiil a helyi turizmusban valo6 részvétel csupan
a valaszok 31%-a esetén lathato.

Nem jellemz6
3%

Gasztronomia
13%

Kirdndulas,
természetjaras
15%
Sportprogram,
sportesemény

2%
Koncert, zenei

programok
1%

24. abra
A szabadidds tevékenységek megoszlasa (2015.)

Forras: sajat szerkesztés
A magasabb kategoriaju szallashelyet (szallodat) igénybe vevok esetén jelentdsen magasabb
volt azoknak az aranya, akik nem vettek részt semmilyen programon, illetve akik zenei és
sportrendezvényen vettek részt (25. dbra). Ezzel szemben a nem kereskedelmi szallashelyeket
igénybe vevoknél a passziv pihenés és a varosi séta volt a népszeriibb tevékenység.
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25. abra
Az igénybe Vett szallashelyek mindsége és az igenybe Vett szabadidos szolgaltatasok
kozotti osszefiiggések (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A tavolabbi fiirdShelyre vald utazas elutasitasarol 72 valaszado nyilatkozott. Tobbségiik, 46 f6
azzal indokolta ezt a dontését, hogy a kozelben igénybe vehet6 fiirdészolgaltatasok is
megfeleléek szamukra. 23 f6 az anyagi helyzetével magyarazta, illetve a két csoportban 5 6
mindkét indokot megjeldlte. Joval kevesebb, 7 és 5 f6 valaszolta azt, hogy nem szivesen
utazik el otthonrol, illetve azt, hogy a munkaja nem teszi lehet6vé ezt. Sajat vagy csaladtag
betegsége 3 f6 esetén meriilt fel indokként.

A valaszadok teljes szama alapjan (n=284) egy f6 atlagosan 60.030,- forintot koltott a
kezelésekhez kapcsolodoan. 11 f6 azonban egyik kategoriaban sem jelolte meg, hogy koltott
volna, igy nélkiiliik az atlagos koltés értéke 62.448,- forint volt. Fiirddbelépore és balneologiai
kezelésre vonatkozo koltést egyarant 209 £6 jelolt meg (bar nem minden esetben ugyanazok a
személyek). Hasonldé mértékii volt az élelmiszerre (201 f6), a borravalora (192 f6) és az
utazasra (182 f6) koltok szama. Szallasra és vendéglatasra csak 132, illetve 150 {6 koltott, mig
legalacsonyabb volt az egyéb szolgaltatasokra (szabadidés program, kultura, sport, fodraszat
stb.) (95 f6) és ajandékra (79 f6) pénzt kiadok szama (26. dbra).

Az egyes célokra kiadott 6sszegek a borravald és a szallas kivételével 7 és 14 ezer
forint kozott mozogtak. Fiirdobelépore 7347,- forintot, balneologiai kezelésekre ennél
valamivel tobbet, 10.056,- forintot koltottek. Elelmiszerre 8852,- mig vendéglatoegységben
13.450,- forint volt az atlagos koltés. Az utazasi koltségek atlaga 10.698,- forint volt. A
szallaskoltségek ennél joval magasabbak, atlagosan 43.437,- forint.
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26. abra
A megkérdezettek atlagos koltése a koltés célja szerint (forint) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Tobb valaszadd nem jelolt meg ugyan koltést fiirddbelépore vagy balneologiai szolgaltatasra,
azonban valaszai alapjan igénybe vett kezeléseket. llletve néhany valaszado irrealisan magas
vagy alacsony 0Osszeget jelolt meg. Ezek koziil a magas oOsszegnél (n=1) erbésen
valoszintisithetd, hogy eliras tortént, igy a tobb szazezer forintos koltéseket azok egytizedével
vettiikk figyelembe a feldolgozas soran. Az alacsony Gsszegek (példaul ezer forint alattiak)
azonban szerepelnek az 6sszesitett adatok kozott, annak ellenére, hogy ezek esetén mas tipusa
valaszadoi félreértés gyantija meriil fel: csak egy-egy cél lett megjeldlve, amelyek raadasul
tobbnyire alacsonyabbak, mint a borravalora kiadott 6sszeg.

A valaszadok koltése és a jovedelmi viszonyok nem keriiltek Osszehasonlitésra,
ugyanis a megjelolt elkoltott dsszeg esetén nincs informacid arrél, hogy az egy vagy tobb
utazas vagy kezelés soran meriilt fel. A szignifikancia vizsgalata elhagyasanak helyességét az
is alatamasztja, hogya magasabb (150 ezer forint feletti) koltést megjel6l6k tobbsége (69,4%)
atlagos jovedelmi viszonyokrol nyilatkozott, de tobben szerénynek jellemezték anyagi
helyzetiiket. Az elkoltott Osszegek és a lakohely kozott nem talaltunk Osszefiiggést. A 284
valaszado teljes koltéseinek megoszlasat mutatja be a 27. abra. Jol lathato, hogy a kifejezetten
magas koltésliek szadma alacsony, az alacsony koltésiiek joval tobben voltak.
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27. abra
A megkérdezettek teljes koltése a tartozkodasi idejiik alatt (forint) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés
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10.2 A gyogyaszati kezelések egészségre Kifejtett hatasai

A valaszadok tobbsége szerint a fiirdokezelések hatasara nem valtoztak a gyogyszerkdltségeik
(131 £6). 23% szerint csokkentek (64 f6), és csupan 7% (20 f6) mondta azt, hogy néttek a
koltségek (28. abra). A valaszadok kozel egynegyede azonban nem tudta megitélni, hogy
valtoztak-e a koltségek.

0%
Nem
tudom Csokkent
megitélni 23%
24%
NGtt
7%
Nem
valtozott
46%
28. abra

A gyogyszerkoltségek valtozasa a valaszadok szerint (2015.)
Forrds: sajat szerkesztés

A valtozas mértéke alapjan a csokkend koltségeket megjelolok atlagosan 40,09%-0s
mérséklddésr6l szamoltak be, mig a gyogyszer-raforditasaik emelkedését tapasztalok 21,65%-
0s novekedést emlitettek. A szazalékos valtozasok mértékének megoszlasat mutatja be a 29.

abra.
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29. abra
A gyogyszerkoltségek szazalékos valtozdsanak megoszlasa a vilaszadok szerint (2015.)

Forras: sajat szerkesztés

"oz

o

A fiirdokezelések szubjektiv, nem szamszertsithetd értékelése alapjan a valaszadok tobbsége

szerint a kezelések segitséget nyujtottak, nyajtanak a mindennapi tevékenységek ell

"

asahoz,

t

4

a
azok hatékonysagahoz. 63 f6 szerint nagy mértékben, mig 149 6 szerint jol (6sszesen 75%)

segiti (30. dbra).
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Egyaltalan nem
segiti

_,

Segiti is meg nem
is
19,4%

Jol segiti
52,5%

30. dbra
A fiirdékezelések hatdsa a mindennapi tevékenységek végzésére a valaszadok szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A gyogyszerkoltségek valtozasa és az érzett hatasok kozott is lathatéak bizonyos
Osszefiiggések. Mind a csokkené, mind pedig a valtozatlan koltségeket érzok nagyobb
aranyban szamoltak be kedvezdbb hatasokrol, bar a koltségnovekedést érzok esetén is ebbe az
iranyba mozdultak el a vélemények. Mindez természetesen annak (is) koszonhetd, hogy a
kedvezobtlen hatasokrol beszamolok szama igen alacsony volt (6%, n=17). Ez utobbi
Osszefiiggéseket mutatja be a 6. szdmui tabldzat.

6. tablazat
A vdlaszadok véleményének megoszldsa a kezelések hatasarol (2015.)

A kezelés a
hétkoznapokat:

Egyaltalan nem segiti
Alig segiti

Segiti is meg nem is
Jol segiti

Nagy mértékben segiti

Forras: sajat szerkesztés
A valaszadok mindegyike szenved valamilyen kronikus betegségben, 87%-uknak tobb

(atlagosan 3,91) betegsége is van. A betegségek megoszlasa az egy valaszadora jutd
darabszam alapjan a 31. dbran lathato.
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31. abra
A vdlaszadok kronikus betegségeinek szama (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok haromnegyede megjeldlte a mozgasszervi megbetegedést, és tobb, mint fele a
magas vérnyomast (7. tabldazat). Ezek mellett 20% feletti volt még a magas koleszterinszint, a
savtiltengés, az elhizas és a cukorbetegség emlitése.

7. tablazat
Az egyes betegségcsoportok emlitése a vilaszadok részérdl (2015.)

Emlitések | Emlitések
Betegségcsoport, szakteriilet szama aranya
(db) (%)

M(’)zgélss?er\'/i megbetegedés (reuma, koszvény, lumbago, 290 77.5%
isiasz, iziileti kopas stb.)

Magas vérnyomas (hipertonia) 159 56,0%
Magas koleszterin (vérzsir) 79 27,8%
Savtaltengés, reflux, gyomorégés 74 26,1%
Elhizas, fogyokuara 69 24,3%
Cukorbetegség 68 23,9%
Csontritkulas 52 18,3%
Egyéb kardiologiai problémak 45 15,8%
Visszérbetegség 40 14,1%
Ersziikiilet, érelmeszesedés 38 13,4%
Alvaszavar 36 12,7%
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a 7. tablazat folytatasa

Emlitések | Emlitések

Betegségcsoport, szakteriilet szama aranya
(db) (%)
Allergia 35 12,3%
Férfi problémak 33 11,6%
Inkontinencia (vizelettartasi nehézség) 20 7,0%
Kroénikus bronchitis (COPD) 17 6,0%
Fejfajas, migrén 17 6,0%
Asztma 16 5,6%
Depresszio, szorongas 15 5,3%
Daganatos megbetegedések 12 4.2%
Bérbetegségek 11 3,9%
Infarktus 11 3,9%
Agyvérzés (stroke) 7 2,5%
Id6skori feledékenység (demencia, Alzheimer-kor) 6 2,1%
Parkinson-kor 4 1,4%
Egyéb pszichés problémak 3 1,1%
Szkizofrénia 2 0,7%
Fogamzasgatlas 1 0,4%
Epilepszia 1 0,4%
Gyermekgyogyaszati problémak, gyermekbetegségek 1 0,4%
Aranyér 1 0,4%
Autoimmun betegség 1 0,4%
Coliakia 1 0,4%
Fibromyalgia 1 0,4%
Gluténérzékenység 1 0,4%
[ziileti gyulladés 1 0,4%
Pajzsmirigy-betegség 5 1,8%
Porckopés 1 0,4%
Sjogren szindroma 1 0,4%

Forras: sajat szerkesztés
Megjegyzés: a sargaval jelolt betegségek egyéb kategoriaban keriiltek emlitésre, azonban
lehetséges, hogy besorolhatok a fenti kategoriak valamelyikébe.

A Dbetegségek ¢és a balneoldgiai kezeléseknek tulajdonitott hatdsok kapcsolatarol
megallapithato, hogy altalaban az érszlikiilet, a visszérbetegségek ¢és a bronchitis
betegségekben szenvedOk itélték leginkdbb kedvezének a kezeléseket, mig a
cukorbetegségben szenvedék a leginkabb kedvezétlennek (32. dbra). Altalanossagban az
lathatd, hogy a kedvez6 hatasokat joval nagyobb szamban jelolték meg, mint a
kedvezdtleneket. Az adatok értékelése soran csak azokat a betegségeket vizsgaltam, amelyek
esetén 10 felett volt az emlitések szama.
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32. dbra
Az egyes betegségcsoportokra gyakorolt hatdsok a megkérdezettek véleménye alapjan.
Forras: sajat szerkesztés

10.3 Az orvosok megkérdezésének eredményei

Az orvosok koziil 64 f6 toltotte ki a kérdbivet, koziilik 50 né és 14 férfi. Az oklevél
megszerzése alapjan a legidésebb valaszado 1965-ben szerezte meg orvosi végzettségét, mig
a legfiatalabb 2016-ban. A legtobben az 1990-as években végeztek (32,8%), az elméleti
atlagos valaszad6 30 éve szerezte meg oklevelét. A végzés éve alapjan torténd megoszlast
mutatja be a 33. dbra.
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A megkérdezett orvosok megoszldsa a diplomaszerzés évtizede alapjan (f6) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés
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A praxisban eltoltott id6 alapjan a 30-40 év tapasztalattal rendelkez6 orvosok voltak
tobbségben (39%) (34. dbra).
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A megkérdezett orvosok megoszidsa a praxishan eltoltott idé alapjan (16) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Jelent6s kiilonbség van a nemek kozott a végzés évét tekintve. Mig a férfiak atlagosan 1989-
ben végeztek, addig a nék 1995-ben. Tehat a ndéi valaszadok atlagéletkora is vélhetéen
ennyivel alacsonyabb. A nemek és korok szerinti megoszlast mutatja be a 35. dbra.
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A megkérdezett orvosok nemek és a praxisban eltoltott ido
korok szerinti megoszlasa (f6) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszadok tobbsége olyan telepiilésen praktizal, ahol van gyogyviz, illetve gyogyfiirds. A
praktizalas helye szerinti megoszlast mutatja be a 36. dbra.

Edelény

Nyiregyhaza

Eger 1
Esztergom 2
Tata
1 Kistarcsa Debracin
Hajduszoboszlé 4
1 6 Puspokladany 1
. o Berettyoujfalu
Vérpalota Székesfehérvar Cegléd Szolnok
Dunadjvaros 1
Enyin
Zalaegerszeg }i . 1
1 Héviz
Gyula
Oroshéza 3
Nagykanizsa Kalocsa 1
1 1 Kiskunhalas
S d
Zeg‘i Mako
Pécs
Mohécs
Harkany 1

36. abra
A megkérdezett 0rvosok teriileti megoszidsa a praktizalas helye szerint (f6) (2015.)
Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadé orvosok eltér6 mértékben talalkoztak az egyes betegségcsoportokkal. A
leggyakoribb megbetegedések a praxisaikban a derékfajas (szinte mindennaposként emlitette
96,9%), a gerincbantalmak és a kopasos iziileti betegségek (egyarant 93,8% emlitette). A
ritkabb betegségek koz¢é tartoznak az izomsériilések (57,8% jelezte, hogy ritkabban keresik fel
a rendel6t ilyen betegséggel), a pikkelysomor (psoriasis, 56,2%) és a koszvény (arthritis urica,
51,6%). Az emlitések szamat az egyes betegségek, betegségcsoportok esetén a 8. tdbldzat
mutatja be.

Az egyes betegségek gyakorisagat sulyozottan vizsgalva lathato, hogy a szélséértékek
mellett a tobbi betegségtipus milyen gyakorisaggal jelenik meg a valaszado orvosok
rendelésein. Az értékeléshez a megjelenési gyakorisagot szdmokkal jeloltiik, novekvd
sorrendben aszerint, hogy milyen gyakran jelennek meg az adott betegségtipussal az orvosnal
a betegek. A 37. dbrdn lathato értékek (min=1, max=4) tehat azt mutatjak, milyen gyakori az
adott megbetegedés a valaszadok praxisaban.
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8. tablazat
Az egyes betegségcesoportok emlitése a megkérdezett 0rvosok daltal (2015.)

Szinte Heti néhany Nagyon
Betegség mindennapos | betegnél fordul | Ritkabban ritkan
panasz elé szinte soha
Rheumatoid arthritis 0 30 18 16
Ko&szvény 5 23 33 3
Csontritkulas 53 8 0
Hatfajas 54 10 0
Derékfajas 62 2 0
Lumbago 55 0
fziileti gyulladas 19 29 16 0
Gerincbantalmak, kopasos betegségek 60 3 1 0
Kopasos iziileti betegségek (arthrosis) 60 3 1 0
[zomsériilések 7 14 37 6
Acrthritis psoriatica 5 21 36 2
Ischias 35 23 6 0

Forras: sajat szerkesztés

Szinte soha Ritkan Heti néhany i sznte
mindennapos

1 2 3 4

| | I |
Rheumatoid arthritis 2,22
Koszvény 2,47
Csontritkulas 3,78
Hatfajas 3,84
Derékfajas 3,97
Lumbagd 3,84
izileti gyulladas 3,05
Gerincbantalmak, kopasos betegségek 3,92
Kopasos iziileti betegségek (arthrosis) 3,92
lzomsérilések 2,34
Arthritis psoriatica 2,45
Ischias 3,45

37. abra

Az egyes betegségtipusok gyakorisaga a megkérdezett orvosok praxisaban (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Balneologiai kezelést szinte minden orvos felir (vagy javasol) az alabbi betegségekre:
hatfajas, derékfajas (egyarant 96,9%), gerincbantalmak és kopasos iziileti betegségek
(98,4%). Magas még a feliras (vagy javaslat) aranya a csontritkulas (79,7%) és a lumbagd
esetén is (76,6%). A legkisebb aranyban az iziileti gyulladasos megbetegedésekre (21,9%) és a
koszvényre (32,8%) irtak fel (vagy javasoltak) fiirdokezelést (38. dbra).
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38. abra
A megkérdezett 0rvosoK felirasi szokdsainak megoszidsa
az egyes betegségtipusok szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszado6 orvosok szerint a felirt vagy javasolt balneologiai kezeléseket atlagosan az esetek
76,17%-aban veszik igénybe a betegek. Az igénybevétel mértékében igen nagy szoras
mutatkozik, ahogy azt a 39. abra is mutatja.
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39. dbra
A felirt balneologiai kezelések igénybevételének aranya (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Az alabbiakban bemutatom azokat az oOsszefiiggéseket, amelyek az egyes betegségek,
panaszok gyakorisaga, illetve az ezekre a panaszokra torténé balneologiai kezelés felirasa,
valamint a kezelések betegek altal torténd igénybevétele kozott van. Az értékelhetd
eredmények érdekében a betegségek gyakorisagat a négy valaszkategoria alapjan, azok
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gyakorisaga alapjan 1-t61 4-ig pontoztam (szinte mindennapos panasz: 4 pont, nagyon ritkan,
szinte soha: 1 pont). Pontoztam tovabba az orvosok altal tortént kezelés-felirast (nem szokta
felirni: O pont, fel szokta irni: 1 pont). Ez alapjan minden valaszadora elvégeztiik a 12 panasz-
tipusra az Osszesitést és ennek eredményét Gsszevetettilk a kezelések betegek altal torténd
igénybevételének aranyaval. (Sz€ls6 esetben, ha mind a 12 betegség szinte mindennapos (12
x 4 pont), és minden betegségre szokott az orvos balneoldgiai kezelést javasolni (12 x 1
pont), az elérhet6 legmagasabb érték 48 pont.)

A részeredmények a kovetkezok: a fenti pontozassal a betegségek gyakorisag szerint
elérhetd legmagasabb pontszama: 12 x 4 = 48 pont. A valaszok alapjan a betegségek
gyakorisdga 83,4%-0s. Ezt kdvetden megvizsgaltuk a kezelések felirdsanak nagysagrendjét.
Ez esetben (fliggetleniil a betegségek gyakorisagatol) az elméleti maximumhoz képest (tehat
ha mind a 12 betegségre azt nyilatkoztak volna a valaszadok, hogy fel szoktak irni a kezelést)
csak 69,1%-0s az arany. Mig, ha sulyozottan szamoljuk az értékeket, tehat a betegségek
gyakorisagat ¢s a felirasi szokasokat sulyozzuk (tehat a maximalis pontszam: ((12 x 4) x (12
x 1) = 576 pont), akkor a fiird6kezelések igénybevételi aranya 58,1%, azaz joval alacsonyabb,
mint amit a betegségek gyakorisaga indokolna.’

A valaszok alapjan atlagosan a betegek 42,5%-a mas telepiilésen veszi igénybe a
kezeléseket (40. dbra). (Emlékeztet6iil: a betegmegkérdezés soran 54,2% jelolte meg azt,
hogy lakohelyétdl eltérd telepiilésen (is) vett igénybe kezeléseket). 11 orvos nyilatkozta azt,
hogy a betegek tobb, mint 80%-a utazik el a kezelés céljabol, de 20% vagy annal Kisebb
aranyrol is 23 f6 nyilatkozott.
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40. dbra
A mas telepiilések balneologiai kezelést igénybe vevd betegek megoszidsa
a megkérdezett orvosok szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A felirt vagy javasolt kezelések hatasairol a valaszadok mindegyike arrdl szamolt be, hogy a
betegek tobbségének esetében kedvezé volt a valtozas.

A valaszado orvosok tobbsége (60 f6, 93,75%) ajanlott konkrét fiirdohelyet a
betegeinek. A gyogyviz Osszetétele alapjan 59,4%, a gyogyviz betegségre gyakorolt hatdsa

7 Mivel nem minden betegség és nem minden dllapot alkalmas fiirdékezelésre, ezt az értéket némi fenntartdssal
szabad kezelni.
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alapjan (egyuttal a betegek visszajelzéseit is figyelembe véve) 75% ajdnlott konkrét
fiirdéhelyet. A kedvezd kornyezet alapjan 54,7%, mig a kezelés koltségei alapjan 46,9%
ajanlott helyszint a betegeinek. Meg kell jegyezni azonban azt is, hogy az orvosok tobbsége
tobb szempontot is megjelolt indokként, atlagosan 2,36 darabot a valaszthatd négy lehetdség
koziil. Az egyéb szempontok kozott (valaszok szama: 14 darab, 21,9%) az adott helyen
rendelkezésre alld szolgaltatasok, illetve a megkozelithetéség szerepeltek.

A gyogyszerkoltségek balneologiai kezelések altal torténd csokkenését atlagosan 21-
42% kozott becsilték meg a valaszadd orvosok, a megoszlas azonban igen széles volt,
atlagosan 23,4%pontos intervallumot adtak meg az orvosok. A gyogyszerfogyasztas
csokkenésére vonatkozo intervallumokat mutatja be a 64 valasz alapjan a 41. dbra.
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A gyogyszerfogyasztas becsiilt csokkenése a kezelések hatdsara
a megkérdezett orvosok szerint (%) (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok szerint a betegek munkabol vald kiesésének idétartamat a fiirdékezelések
atlagosan 40,8%-kal csokkentik. A legtobben 50%-ot (12 f6, a valaszadok 18,7%-a), 30%-ot
(11 f6, 17,2%), illetve 20%-ot (10 6, 15,6%) jeloltek meg. A valaszok részletes megoszlasat
mutatja a 42. dbra.
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42. dbra
A munkadbol valo kiesés csokkenése a kezelések hatasara
a valaszado orvosok szerint (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszado6 orvosok tobbségének betegei alkalomszeriien jarnak rehabilitacios céllal fiird6be,
de viszonylag nagy szamban valaszoltak azt, hogy egyaltalan nem jarnak. A valaszok
megoszlasat mutatja be a 43. dbra.
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43. abra
A megkérdezett orvosok betegei rehabilitacios célu fiirdélatogatasi szokdsainak
megoszlasa (2015.)
Forras: sajat szerkesztés

Osszegezve megallapithatd, hogy a valaszadé betegek szama viszonylag magasabb volt a
fovarosbol és Pest megyébdl, mint az orszagos atlag. A nemek szerinti arany kétharmad-
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egyharmad volt a n6k javara, ami alatamasztja azt, hogy a ndék tébbet foglalkoznak sajat
egészségiikkel, mint a férfiak. Tobbségiik (54%-uk) életkora 65 és 75 év kozotti volt, ami nem
meglepd, hiszen a gyogyturizmus jellemzdé vendégkore a nyugdijas korosztaly, és 75-80 éves
kor folott mar csokken a mobilitdas. A gyodgyturizmus népszeriiségére utal, hogy a
megkérdezettek mindegyike igénybe vett balneologiai kezelést az elmult masfél évben. A
tobbség (154 f6) arrdl nyilatkozott, hogy a lakohelyétdl eltérd telepiilésen vette igénybe a
szolgaltatast, és ott egy napnal tobb id6t toltott el (54,2%). A valaszadok tobbsége atlagos
anyagi kortilményekrodl nyilatkozott (62,7%), kereskedelmi szallashelyeket (szalloda, panzio)
is ennek megfelel6 aranyban (61%) vettek igénybe, amit komoly emelkedés az 5, és még
inkabb a 10 évvel ezel6tti adatokhoz képest (KSH). Ugyanez latszik az atlagos koltési
adatokbol (flirdobelépd, kezelés, szallas, étkezés, egyeb szolgaltatasok igénybevétele) is. Ezek
a tendencidk egyértelmlien utalnak az életszinvonal emelkedésére. A gyogyturisztikai
szolgaltatok kommunikacioja szempontjabol fontos informacid, hogy mennyire hiiségesek a
gyogyturistak, aminek hatterében lényegében az all, hogy kezelés helyének kivalasztasaban
mekkora jelent6séggel bir a sajat kedvezé tapasztalat — ezt jelolték meg a legtobben. Joval
kisebb szerepet jatszik a valasztasban az orvos ajanlasa, az Interneten, illetve a médiaban
torténd tajékozodas, vagy a baratoktol, ismerdsoktdl kapott informaciok. A gydgyturizmus
multiplikativ hatasai szempontjabol fontos informacio, hogy a kezeléseket a lakohelyiiktol
tavol toltok dont6 tobbsége (93%) kiegészitd szabadidGs tevékenységet IS végzett
tartozkodéasa soran. ErezhetSen szeretik a valtozatossagot, hiszen a valaszadok atlagosan 2,56
tevékenységet jeloltek meg a lehetséges hétbol.

A gyogyaszati kezelések egészségre Kifejtett hatasai koziil talan Kkisebb javulas
érzékelhetd a gyogyszerfogyasztids csokkenése terén (csokkent — 23%, nem valtozott — 46%,
nott — 7%). A fiirdokezelések szubjektiv, nem szamszeriisithetd értékelése alapjan a
valaszadok tobbsége szerint a kezelések segitséget nyujtottak, nytjtanak a mindennapi
tevékenységek ellatasahoz, azok hatékonysagahoz, kozel 75% azok aranya, akik azt
nyilatkoztak, hogy ,nagy mértékben”, vagy ,,jol segiti”’. 64 orvos megkérdezése alapjan
balneologiai kezelést szinte minden orvos felir (vagy javasol) az alabbi betegségekre: hatfajas,
derékfajas (egyarant 96,9%), gerincbantalmak és kopasos iziileti betegségek (98,4%). Magas
még a feliras, vagy javaslat aranya a csontritkulas (79,7%) és a lumbagé esetén is (76,6%).
Erdekes, hogy a valaszadé orvosok szerint a felirt vagy javasolt balneologiai kezeléseket
atlagosan — csak! — az esetek 76,17%-aban veszik igénybe a betegek. Szintén fontos és a
kommunikacié szempontjabol igazan hasznos informaciét, hogy a valaszadé orvosok
tobbsége (60 6, 93,75%) ajanlott konkrét fiird6helyet a betegeinek. A gyogyviz Osszetétele
alapjan 59,4%, a gyogyviz betegségre gyakorolt hatasa alapjan (egyuttal a betegek
visszajelzéseit is figyelembe véve) 75% ajanlott konkrét fiird6helyet. Nemzetgazdasagi
szempontbol pedig az kiemelendd, hogy a valaszadok szerint a betegek munkabol vald
kiesésének id6tartamat a fiirdokezelések atlagosan 40,8%-kal csokkentik.

Az orszagos betegfelmérést kovetéen megvizsgaltam, hogy egy, a teljes varmegye turizmusa
szempontjabol meghatarozo gyogyfiirdé (Gyulai Varfiirdé) gyogyaszati forgalmat, és az
adatok elemzésével igyekeztem ravilagitani az egészségturizmus ¢és a makrogazdasagi
folyamatok kozotti kapcsolatokra.
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11.Az egészségturizmus makro- és turizmus-gazdasagtani
osszefiiggéseinek vizsgalata a Gyulai Varfiirdé példajan
keresztiil

Bar kordbban is volt kisérlet az egészségturizmus makrogazdasagra gyakorolt hatdsainak
vizsgalatara (NAGY-SARANSZKI-BAUMANN-BATOR 2023), az a kutatas csak a brutto
hazai termék ¢€s az egészségturisztikai kereslet altalanos Osszefliggéseit igyekezett értékelni.
Sajat  kutatasunk kiindulopontja az volt, hogy a piaci alapa egészségturisztikai
szolgaltatasokon tal az allamilag finanszirozott gyogyfiirdé-szolgaltatasokat is érdemes
megvizsgalni abbol a szempontbol, hogy a kapcsolodd turisztikai koltések mennyiben
jarulnak hozza az adott desztinacié turizmusanak bevételeihez. Vizsgalati eredményeink
igazoljak a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) gyogyfiirdé-finanszirozasa
ujragondolasanak sziikségességét, hogy a hazai — valodi egyediséget, kiilonlegességet
képviselé — gyogyturizmus ismét fellendiiljon. Az elemzés célja és egyben tGjszeriisége az
olyan egyiitthatok keresése, amelyek hozzasegitenek a gyogyfiirdék — foként gyogyaszatok —
vendégforgalma alakulasanak pontosabb értelmezéséhez. Korabban nem késziiltek még
hasonlo vizsgalatok az egészségturizmusban fennallé korreldciokrol, csupan iddsoros
elemzéseket végeztek (SZABO— BUIDOSO 2022).

Ahhoz, hogy egy varmegye legjelentésebb fiirdovarosat kivalasszuk, meg kell vizsgalni a
varmegye telepiiléseinek vendégforgalmat. Valamennyi hazai varmegyére vonatkozodan,
idésorosan atvizsgaltam a legjelentésebb desztinaciok forgalmi adatait, valamint az adott
desztinaciok fo attrakcioit. A vizsgalat soran a 2010., 2014. és 2019. éves szint(i adatokat
vettem figyelembe, tehat a tartosan magas forgalmt vagy kimagasloan névekedd desztinaciok
beazonosithatéak voltak. Ez alapjan elkiilonitettem azokat a varmegyéket, ahol egyértelmiien
azonosithato egyetlen fiirddvaros, amely a zaszloshajonak tekinthet6. Ennek meghatarozasara
kizarolag azokban az esetekben vallalkoztam, amennyiben a kiemelkedé forgalommal
rendelkez6 telepiilésen maga a fiird6 jelenti a f6 attrakciot. Ennél fogva példaul a torténelmi-
kulturalis 6rokségekben gazdag vagy mas jelentds vonzerdvel rendelkezd, tobbnyire nagyobb
varosok esetén nem jelenthet6 ki, hogy ott a fiirdé vendégforgalma adna a forgalom nagyobb
részét. Példaul Bacs—Kiskun varmegyében Kecskemét vendégforgalma 3-4-szerese a
kovetkezé legnagyobb forgalmat lebonyolito telepiiléseknek (Kecskemét: 207 ezer,
Kiskunmajsa: 67 ezer, Tiszakécske: 49 ezer), a varmegyeszékhelyrdl nem jelenthetd ki, hogy
a forgalom tulnyomoé részét a fiirddnek koszonheti.'® Igy csak azokban a varmegyékben
sikeriilt megallapitani jol beazonosithatdé modon piacvezetd fiirdévarost, ahol a fenti feltételek
nem alltak fenn. Mas varmegyékben, ahol a varmegyeszékhely nem rendelkezik fiirdovel, ez a
kérdés nem meriilhetett fel, ezért ezekben a varmegyékben ettdl fiiggetleniil lehetett vizsgalni,
van-e kimagasld forgalmu fiirdévaros (példaul Baranya megyében). A nem egyértelmiien
értékelhetd varmegyéket is figyelmen kiviil hagytuk a végsd megallapitasok soran. Igy
példaul Borsod—-Abatj—Zemplén varmegyében Miskolc éves forgalma 393 ezer
vendégéjszaka, am mivel egyrészt a varmegyeszékhelynek mas kimagaslo attrakcidja is van,

18 Ezzel szemben van olyan varmegye, ahol maga a varmegyeszékhely szinte kizarélag a fiirdének koszonheti a
forgalmat. Szabolcs—Szatmar—Bereg varmegyében Nyiregyhaza esetében ezért megallapithat6 a vezetd
poziciob.
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masrészt viszont a Miskolctapolcai Fiirdé jelentds részt képvisel a forgalombol, nem
allapithato meg, hogy a varmegyében Mezokovesd tekinthetd-e egyértelmiien piacvezetonek a
140 ezres vendégéjszakaszammal. Csongrad—Csanad varmegyében is hasonlo dilemma l1épett
fel Szeged és Morahalom esetén (441 ezres, illetve 84 ezres éves vendégéjszakaszam), mint
ahogy Heves varmegyében Eger és Egerszalok esetében (435 ezres, illetve 207 ezres éves
vendégéjszakaszam). Gyor—Moson—Sopron varmegyében a két legnépszeriibb telepiilés, Gyor
¢és Sopron is rendelkezik fiirdével, azonban mindkét varosban er6sen megoszlik a latogatok
érdekl6dése a fiird6 és a tobbi vonzerd kozott. Jasz—Nagykun—Szolnok és Vas varmegyékben
két-két fiirdévaros (Cserkesz6l6 és Berekfiirdd, illetve Biik és Sarvar) kozel azonos
forgalommal rendelkezik, igy itt szintén nem hataroztam meg piacvezetd egészségturisztikai
desztinaciot. Mindezeken feliil egyes varmegyékben nem értelmezheté a vezetd fiirdévaros
kifejezés, tekintettel a versenytarsak hianyara (Fejér, Komarom—Esztergom, Pest varmegyék)
vagy ezzel egyidejiileg az ismertetett korlatozé tényezok jelenlétére (példaul Veszprém,
Somogy varmegye). A fentiek alapjan csupan hat varmegye esetén hatarozhatdéak meg
piacvezet6 firdévarosok (9. tdabldzat).

9. tablazat
A forgalmi adatok alapjdan a varmegyéjiikben vezeté fiirdévarosnak tekinthetd telepiilések

Vendéoéiszakak A soron kovetkezé legnagyobb
Viarmegye Fiirdévaros cege) forgalommal rendelkezé
szama (2019.) It .
fiirdévarosok és azok forgalma

Baranya Harkany 223.567 Szigetvar: 21.522
Békés Gyula 427.055 Szarvas: 104.676
Hajdu—Bihar Hajduszoboszlo 979.995 Debrecen: 420.909
Szabolcs—Szatmar—Bereg | Nyiregyhaza 212.692 Nyirbator: 34.994
Tolna Dombovar 76.389 Tamasi: 8.039
Zala Héviz 1.144.141 Zalakaros: 669.158

Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A turizmus-gazdasagtani Osszefiiggések feltarasara iranyuld kutataisom a Gyulai Varfiirdé
adatait elemzi, azon beliil iS a gyogyaszati forgalmat. Ebbdl az egy fiirdébdl nyilvanvaléan
nem lehet orszagos kovetkeztetéseket levonni, az adatok relevanciajat azonban tobb tényezd
is alatamasztja. Egyrészt a varos turizmusa lényegében a Varfiirdére épiil, melyen beliil
szamottevd gyogyaszati forgalom realizalodik, ami kutatdsunk szempontjabol relevans.
Masrészt ahogy lattuk, Gyula olyan fontos szerepet tolt be a varmegye turizmusaban, illetve
maga a Gyulai Varfiirdé meghatarozé tényezdje nem csak Békés varmegye, hanem az egész
Dél-alfoldi régio egészségturizmusanak, hogy lényegében mindent ehhez viszonyitanak, tehat
maga az etalon. Annak érdekében, hogy minél teljesebb képet kapjunk az Gsszefiiggésekrol, a
COVID19-pandémia hatasait igyekeztiink figyelmen kiviil hagyni. Ezt ugy értiik el, hogy a
vilagjarvanyt megeldz6 utolso teljes év (2019.) adatait elemeztiik.

A kutatas soran a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett makrogazdasagi
valtozokat vettik alapul, mig a gyogyfiirdékkel kapcsolatos forgalmi adatokat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelé19 biztositotta. Egyedi, hosszutavii adatokat a Gyulai

9 www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/publikus_forgalmi_adatok/gyogyfurdo_forgalmi_adatok
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Varfird6tél kaptunk. A hosszu iddsor felvétele utan 2010-2019-es adatok alltak
rendelkezésiinkre. Az idésor végét a Gyulai Varfirdé 2019-es adatai jelentik, amelynél
frissebb adatok is elérhet6ek ugyan, de hasznalatuk esetén az elemzés konzisztenciaja sériilt
volna. Az elemzés célja az volt, hogy olyan egyiitthatokat keressiink, amelyek befolyasoljak a
gyogyfiirddk igénybevételét és kihasznaltsagat (VITEZ-DURGULA et al. 2023).
Modszertanilag a Pearson-féle korrelacios egyiitthatot alkalmaztuk, amelynek f6bb jellemzoi
a kovetkezok: a korrelacio értéke minimum -1 és maximum 1. Ha a korrelacio értéke 1, akkor
a két valtozo kapcsolata tokéletes egyenes aranyossag. 0 esetén nincs kapcsolat a két valtozo
kozott, fliggetlenek egymastol. -1 esetén a két valtozo szintén tokéletes Gsszhangban van, de a
kapcsolat jellege forditott aranyossag. Ha két valtozo normalis eloszlasu, akkor csak linearis
kapcsolatot feltételeziink, azaz, ha nincs kozottik linearis kapcsolat, akkor fiiggetlenek
egymastol. A korrelacio kolesonos kapcsolatot jelent.

Akorrelacios egyiitthatd szamitasa (PEARSON, 1895):
_ s (i — %) * (i — %)
Ty T e NZ 2 57 =2

Kapcsolat eréssége (GUILFORD, 1965):

0: nincs linearis kapcsolat

0-0.2 (-0.2 - 0): gyenge, majdnem hanyagolhat6 kapcsolat
0.2-0.4 (-0.4 - -0.2): biztos, de gyenge kapcsolat

0.4 - 0.7 (-0.7 - -0.4): kozepes korrelacio, jelentés kapcsolat

0.7 - 0.9 (-0.7 - -0.9): magas korrelacio, markans kapcsolat
0.9-1 (-1 --0.9): nagyon magas korrelacio, erds fiiggé kapcsolat

A ,,.Gyula db, Fiird6, wellness, szauna belépdk Osszesen” adatallomany korrelacios értékei
csak egyetlenegy valtozoval mutattak erés korrelaciot, mégpedig a ,,Békés varmegyei
vendégforgalmi” (0,95) adatokkal. Ebb6l adodik, hogy maga a Gyulai Varfiirdé nemzetko6zi
jelent6séggel bir, vagyis nemcsak magyar, hanem kiilfoldi vendégeket is fogad, példaul
Romaéniabol, Németorszagbol ¢és Szerbidbol. A véaros nemzetkdzi vendégforgalmanak
jelentdségét bizonyitja, hogy 2012. 6ta a Békés varmegyei kiilfoldi vendégéjszakak 53-60%-a
Gyulan realizalodik (2019-ben 55,5% volt). Magaban a varosban 2019-ben a teljes
vendégforgalom 13,7%- at adtak a kiilfoldi vendégek, ez 58.400 vendégéjszakat jelent.
Amennyiben a TB-tamogatasok tipusait hasonlitjuk 6ssze varmegyei szinten (TB-tamogatas
teljes érteke [Ft]; Kvazi téritési dij a kozgyogyellatottaknak [Ft]; A betegek altal fizetett
téritési dijak, Osszesen [Ft]; Gyogyfirdo-tamogatasok szama [darab]) (44. dbra), akkor a
korrelacios egyiitthatd mértéke negativ kdzepes erdsségi (-0,47 és -0,56 kozott szerepel).

2023. oktober 21.
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44, abra

A TB-tamogatasok tipusa szerinti dsszehasonlitas Békés megyére vonatkozoan
Forrds: a KSH (2019.) adatai alapjan sajdt Szerkesztés

Ebbdl adodik, hogy a Gyulai Varfiird6 elsésorban piaci alapokon miikodik, és a TB-tamogatas
(pontosabban: NEAK-tamogatas) Osszegének 2012. ota tartd valtozatlansaga miatt a
vendégforgalom novekedésével az elébbi jelentdsége egyre csokken. Tavolabbi
perspektivabol nézve a TB-tamogatiasok segitenek az infrastruktura fenntartasaban, de
semmiképpen sem elégenddek a rendszer iizemeltetéséhez. Mivel csokkend értékeket
mutatnak 2010-hez képest, igy relativ (inflacioval korrigalt) értékiik folyamatosan csokken.
Ezért a fenntarthatosag érdekében a fiirdéket piaci alapon kell tizemeltetni. A fentieket
megerdsiti, ha az orszagos adatokat vizsgaljuk (45. dbra), ahol nagyon hasonld értékek
jelentkeznek. Ez aldl kivételt jelent a ,,Kvazi téritési dij a kozgyogyellatottaknak (Ft)” mutato,
ami Békés varmegyére vonatkozolag csokken, mikdzben orszagosan ez az arany erds
ingadozassal stagnal.
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45. dabra
A TB-tamogatasok tipusa szerinti dsszehasonlitds az orszdag egészére vonatkozoan
Forras: a KSH (2019.) adatai alapjan sajat szerkesztés

A korabbi megallapitasokat azonban orszagosan is megerdsiti, hogy a realértéken az értékek
csokkend tendenciat mutatnak. A munkanélkiiliségi mutatokkal, illetve az atlag jovedelmekkel
Osszevetve a fiirdébelépok szama gyenge korrelaciot mutat, vagyis a makrogazdasagi
tényezOk mindenképpen hatnak a fiirdélatogatok szamara, de a gyenge, illetve a kozepes (-
0,31 — +0,21) értékek elsésorban arra utalnak, hogy a fiirdékultira erésen beleivodott a
magyar életmodba, igy a vendégek — ha tehetik — ragaszkodnak a fiirdé latogatasahoz. A
gyogyfiirdo-szolgaltatasokat akar egyetlen napon beliill, akar gyodgykiraszeriien vagy
wellness-szolgaltatasok formajaban is igénybe lehet venni, vagyis tobb napon, héten
keresztiil. Gyulara jellemz6, hogy jelentés vonzerével rendelkezik mind a gyogyfiirdo-
szolgaltatasok, mind a regionalis jellege miatt, tudniillik folyamatosan vannak programok a
varosban. Ezért az igénybe vett szallodai szolgéltatasok (vendégéjszakak szdma) jelentdsen
befolyasoljak a fiird forgalmat. Mivel a fiirdé horgonyeffektusként tud miikodni és tovabbi
szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé, ezen valtozo elemzése kiemelkedden fontos. A
fentiekkel Gsszhangban a vendégforgalom (,,Elszamolt NEAK medencefiirdd belépések
szama, Gyula, db”) er6s negativ 0sszefiiggést (-0,811) mutat, és ezzel Gsszhangban van az
,Elvégzett NEAK ¢és egyéb gyogyaszati kezelések szama, Gyula, db” (-0,732). Lathato, hogy
a TB-tamogatasoknak erételjes multiplikativ hatasa van, mivel mind az Gsszeg, mind a
darabszam tekintetében alacsony szinten marad, mikozben a vendégforgalom tendencidja
dinamikus emelkedést mutat (46. dbra).

108



200000
180000
160000
140000
120000

£ 100000

80000 / N—
60000
40000

20000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

év

Szallodai vendégéjszakak szama (Gyula), darab

e NEAK kezelések szama (Gyula), darab

46. abra
A gyulai vendégforgalom és a gyogyfiirdé NEAK-tamogatdsainak osszefiiggése
Forrds: a KSH (2019.) adatai alapjdan sajdt szerkesztés

A szallashelyek vendégforgalmat erdsen befolyasoljak a munkanélkiiliségi, illetve jovedelmi
mutatok, vagyis hiaba épiilt be a fiird6kultira a lakossag életmodjaba, ettdl még a jovedelem
mértéke ¢és a munkanélkiiliség veszélye erdsen befolydsolja az wutazasokra forditott
Osszkiadasaikat. Erés linearis kapcsolat lathato a gyulai vendégéjszakak és a lakossagi
jovedelmeket mutaté makroszintli valtozok kozott (10. tdbldazat). Az inflacié ndvekedésével
id6legesen csokken a szallodai vendégek szama, vagyis a fogyasztoi arak és a jovedelmek
emelkedése nem azonos iitemben torténik, emiatt alakul ki a kedvezoétlen hatas. A GDP egy
fore vetitett értéke erésen korrelal a gyulai szallodai vendégéjszakak szamaval (11. tablazat).
Ha kivetitjiik orszagos szintre, akkor arra kovetkeztethetiink, hogy a makrogazdasagi mutatok
er6sen hatnak az egészségturizmusban is érdekelt regionalis kozpontokra, azaz a
makrogazdasagi folyamatok alol vendégéjszakak tekintetében a turisztikai desztinaciok sem
vonhatjak ki magukat. Ennek az az oka, hogy piaci alapon mitkddnek. Egy esetleges allami
tamogatas (pl. Széchenyi Pihendkartya program) kiegyenlité hatast gyakorolhat mind éves,
mind szezonalis szinten.
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10. tabladzat
A korrelacios egyiitthato értéke a gyulal vendégéjszakak szamdra vonatkozéan
egyes tarsadalmi—gazdasagi mutatok fiiggvényében

Pearson-féle korrelacios
egyiitthato (vendégéjszakak
szama, Gyula, db)
Aktivitasi arany a 15-74 éves népességben, % 0,890338829
Munkanélkiiliségi arany a 15-74 éves népességben, % -0,856806928
Havi brutt6 atlagkereset, Ft/ho/f6 0,760897185
Havi netto atlagkereset, Ft/ho/f6 0,757765633
Havi brutto atlagkeresetek valtozasa az el6z6 évhez képest, % 0,755664284
Havi brutté munkajovedelem valtozasa az el6z6 évhez képest, % 0,746177076
Fogyasztoiar-index -0,486476754

Forras: a KSH (2019.) adatai alapjan sajat szerkesztés

11. tablazat
A korrelacios egyiitthato értéke a gyulai vendégéjszakak szamdra vonatkozéan
a brutto hazai termék fiiggvényében

Pearson-féle korrelacids
egyiitthato (vendégéjszakak
szama, Gyula, db)

Abrutto hazai termék (GDP) értéke, folyo aron, milliard Ft 0,768873329
Abrutto hazai termék (GDP) egy fore juté értéke, ezer Ft 0,775220194
Abruttd hazai termék (GDP) egy fore juto értéke, eurd 0,792109250

Forrds: a KSH (2019.) adatai alapjan sajdt szerkesztés

Ahogy arra az el6bbiekben utaltunk, mind a fiirds, mind a szallashely-szolgaltatas piaci
alapon mikodik, igy a forgalomnak csak a minimalis szintjét adjak a nem piaci alapu
szolgaltatasok. Emiatt a kiilonbozé jogcimen érvényesitett NEAK-finanszirozasok erdsen
korrelalnak a kezelések szamaval, de minden pozitiv értékelésii valtozd esetében negativ
korrelacié tapasztalhato. Ennek elsddleges oka a NEAK-tamogatasok trendszerti csokkenése,
ami a szolgaltatoknal jelentds bevételkiesést okoz (47. abra).
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47. abra
A gyogyfiirdo-tamogatasok szama kozotti 6sszefiiggések
Forras: KSH (2019.) alapjan sajat szerkesztés

A gyogyfiirdok vendégforgalma tehat erGsen fiigg a kiegészité szolgaltatasoktol, valamint az
infrastruktara meglététél. A gyogyfiirdok elssorban piaci alapon miikddnek, melynek egyik
oka, hogy a NEAK altal finanszirozott szolgaltatasokbdl szarmazo bevétel nem elegendé a
firdOk gyogyaszati szolgaltatasainak fenntartdsahoz. A NEAK-finanszirozas relativ értékben
folyamatosan csokken — mivel a gyogyvizkassza keretosszege €s a téritési dijak 2012 6ta nem
nonek —, igy a NEAK-finanszirozott kezelésekbdl szarmazd veszteséget a gyogyfiirdok az
egyéb bevételeikb6l kompenzaljak. A fiirdobelépdk szama kisebb mértékben fiigg a
makrogazdasagi helyzettl, melynek elsddleges oka a fiirdokultura széleskori elterjedtsége és
a hazai firdok népszertisége (12. tablazat). A firdék — mivel nagy kiterjedésii
infrastruktaraval rendelkeznek, ami relative sok embert képes egyszerre kiszolgalni — 6
attrakcioként szolgalhatnak egy-egy desztinacid szamara, ami erre épitve kiegészitd
szolgaltatassal novelheti turisztikai bevételeit (multiplikacio).
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12. tablazat
A korrelacios egyiitthato értéke a gyulai gyogyaszati kezelések szamdra vonatkozéan
egyes tarsadalmi-gazdasagi mutatok fiiggvényében

Pearson féle korrelaciés
egyiitthato (NEAK és egyéb
gyogyaszati kezelések szama,
Gyula db)
Békés varmegye vendégforgalma (vendégéjszakak szama, db) -0,938550569
Orszagos kvazi téritési dijak a kozgyogyellatottaknak (Ft) 0,804061090
Abetegek altal fizetett téritési dijak, orszagosan (Ft) 0,762773847
Békés varmegyei kvazi téritési dijak a kozgydgyellatottaknak (Ft) 0,926782075
A betegek altal fizetett téritési dijak, Békés varmegye (Ft) 0,558297318
Gyogyfiirdo-tamogatasok szama, Békés varmegye (db) 0,574146521
Aktivitasi arany a 1574 éves népességben, % -0,893681817
Munkanélkiiliségi arany a 15-74 éves népességben, % 0,887894714
Havi brutt6 atlagkereset, Ft/ho/f6 -0,805849371
Havi nett6 atlagkereset, Ft/ho/f6 -0,813208732
Havi brutt6 atlagkeresetek valtozasa az el6z6 évhez képest, % -0,701762059
Havi brutté munkajévedelem valtozasa az el6z6 évhez képest, % -0,713211649
Abruttd hazai termék (GDP) értéke, folyd aron, milliard Ft -0,853482821
Abruttd hazai termék (GDP) egy fore juto értéke, ezer Ft -0,855048405
Abrutto hazai termék (GDP) egy fore juto értéke, eurd -0,868721250
Abruttd hazai termék (GDP) volumenindexe, el6z6 év = 100,0% -0,705297331
A haztartasok fogyasztasanak volumenindexe (el6z6 év=100,0%) -0,923076482
Brutté nemzeti jovedelem (GNI), milliard Ft -0,856502954
Békés varmegye, mitkodé kereskedelmi szallashely egységek szama (db) -0,782588199
Békés varmegye, kiadhato szobak szama (db) -0,738341134

Forrds: KSH (2019.) alapjan sajdt szerkesztés

A gyogyturizmus makro- és turizmus-gazdasagtani Osszefiiggéseinek vizsgalata ramutatott
arra, hogy a fiirdobelépék szama kisebb mértékben fiigg a makrogazdasagi helyzettol.
Ugyanakkor a szallodai vendégforgalmat erésen befolyasoljak a munkanélkiiliségi, illetve
jovedelmi mutatok. A hazai lakossag — kedvezOtlenebb gazdasagi koriilmények kozott —
jobban ragaszkodik tehat a fiirdék latogatasahoz, mint a kereskedelmi szallashelyek
igénybevételéhez. Azt is meg kell jegyezni tovabba, hogy az inflacio novekedésével
atmenetileg csokken a szallodai vendégek szama, vagyis a fogyasztoi arak és a jovedelmek
emelkedése nem azonos iitemben zajlik le.
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12.Uj tudomanyos eredmények

12.1 Az eredmények osszefoglalasa

Kutatasaim kozéppontjaban kivétel nélkiil az egészségturizmus hatékony fejlesztése és a
korabbiaknal eredményesebb miikodése allt. Ennek, illetve a jobb érthetéség érdekében
igyekeztem
e megbizhato definiciokat megalkotni;
e mind kutatoként, mind tanacsadoként a hazai firdok jovedelmezdségéhez hozzajarulni;
e a human eréforras fejlesztési sziikségleteinek megértése utan a piaci igényeknek jobban
megfeleld oktatasra vonatkozo javaslatokat tenni (melyeket egyetemi oktatoként magam
IS szem el6tt tartok); valamint
e megvizsgalni a gyogyturizmus fontos folyamatait, és korrelacios vizsgalatok
elvégezésével makro- és turizmus-gazdasagtani kovetkeztetéseket levonni.

A szakmai fogalmak tisztazasaval sikertilt pontosabb ¢és a részteriiletek egymashoz
viszonyitott szerepét jobban bemutato képet adni. A fogalomrendszer tisztazasakor kiemeltem
harom olyan javaslatot, mely mind a szakmai munka, mind pedig az oktatas soran a
félreértésekre okot ado problémak elkeriilésében segiteni fog:

1) Nem az angolszasz, hanem a hazai hasznalathoz sokkal kozelebb all6 német
fogalomrendszerhez kell kézeliteniink. Ez utobbit a német nyelvii kiilddpiacaink maig
megkérddjelezhetetlen elsésége is alatamasztja.

2) Egyértelmiivé kell tenni, és be kell épiilnie a hasznalatba is, hogy a (gyogytényezokon
alapuld) gyogyturizmusnak nem része az orvosi turizmus. A pontos elhatarolas alapja
az, hogy mig elébbi a természetes gyogytényezokon alapul, utobbi a korhazi-klinikai
keretek kozott elvégzett orvosi beavatkozasokat — leggyakrabban miitétekhez
kapcsolodo szolgaltatasokat és komolyabb diagnosztikai eljarasokat — foglalja magaban.
Tehat a gyogyturizmus tavolrol sem egyenld az orvosi turizmussal — a jelenleg hatalyos
jogszabalyok és a piaci szereplok szolgaltaté tevékenysége sem erre engednek
kovetkeztetni.

3) Legyen egységesen elfogadott terminologia. Ez szamos leagazast tartalmaz, mivel
egészségiigyi, turisztikai és kozgazdasagi szempontbol egyarant mérlegelve, egyszerii és
pontos javaslatokat tettem az egyes fogalmak altal lefedni kivant teriiletekre
vonatkozoan.

A hazai egészségturizmus szakma egyik legnagyobb problémaja fiirddink gyenge
Jjovedelemtermeld képessége. Ez azonban nem egy megdonthetetlen axioma — a lehetdségek
feltérképezésével és megfeleld idében torténd kiaknazasaval igenis lehet tenni a profitabilis
mikodés érdekében. Egy fiirdlétesitmény jobb jovedelmezdségéért leginkabb a fiirdén beliil,
vagy ahhoz kapcsolodva (pl. szallashely), az igénybe vehetd szolgaltatasok kinalatat érdemes
szinesiteni, azaz novelni kell a profitcenterek szamat. A legfontosabbak:

e ajegyarbevétel,
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o a fizetds szolgaltatasok (gyogyaszati, wellness, beauty és élmény) igénybevétele,

e asajat lizemeltetésli gasztrondmia,

e asajat vagy kapcsolodo szallashely tizemeltetése.
Kisebb jelent6séggel birnak, de emlitésre méltoak:

o a kereskedelmi és

e rendezvényszervezdi tevékenységbol,

e abérleti és

e szponzori dijakbol szarmazo bevételek.
Mindez a vendég szempontjabdl nézve azt jelenti, hogy szamos, egységesen jo szinvonalu
szolgaltatas koziil valaszthat. Konkrét flirdoket vizsgalva, melyek ezen bevételi lehetéségeket
igyekeznek mind kihasznalni, bebizonyosodott, hogy valoban lehet profitabilisan iizemeltetni
még egy Onkormanyzati tulajdonban 1évé fiirdét is, tehat megd6lt az a korabbi tézis, mely
szerint egy 6nkormanyzati fiird6 kizarélag veszteséget termelhet.

Az eredményes miikodés masik f6 eleme a koltségek lehetdség szerinti csokkentése. Itt

a f6 vonal a megtijuld energiaforrasok koltséghatékony hasznalata. Sajat kutatasom (Green
Spa, 2021) is kiemelte a termal- és a napenergia hasznositasanak fontossagat a hazai
fiirddkben.

A human erdforras fejlesztési igényeit vizsgald kutatasom elsddlegesen arra kereste a valaszt,
hogy miként lehet jobban &sszehangolni a munkaadok igényeit az oktatasi rendszer
tevékenységével. A vizsgalatokbol szamos kovetkeztetés és javaslat szarmazik, ezek koziil
csak a legfontosabbak, leginkabb atfogd implikaciok keriilnek itt bemutatasra:

e az elméleti oktatast a munkaadok megfelelonek latjak, a gyakorlati képzést azonban
nem tartjak kielégitonek (legyen tobb szakmai gyakorlati lehetdség a hallgatok
szamara);

e a felsGoktatasi intézmények is érdekeltek legyenek abban, hogy mar révid tavon is joval
szorosabban igazodjanak ezekhez a munkaerdpiaci igényekhez — maguk a munkaadok is
készek segiteni a tanulas kozben megszerezheté gyakorlat lehetoségét;

e a kommunikacios képzések erdsitésére is mindenképp sziikség van;

e a célcsoport(ok)nak megfeleld nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a
turizmusban dolgozok szamara;

e a fiirdékben és a szallodakban dolgozo orvosok, miiszaki szakemberek is részesiiljenek
turisztikai képzésben, mivel alapjaban a turizmus az a szakma, amiben 6k maguk is
dolgoznak;

e a firdok miikodésében olyan mérvii technikai, technologiai fejlodés kovetkezett be,
melyek oktatasara, folyamatos tovabbképzésére is sziiksége van a szakmanak, példaul a
vallalatiranyitasi  rendszerek ismerete, marketing munkakorokben az  online
kommunikacios képesség, a mindennapi gyakorlatban hasznalhat6 informatikai
ismeretek is beépitenddk a tantervbe.

A szakmapolitikai szintii eredmények kozott ki kell emelni az alabbiakat:
o egyrészt sziikség van egységes, attekinthetd informaciokra az egyes szakteriileteken az
Osszes 0da tartozo képzésrol;
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e masrészt a szakma pontosabb munkaeré-ellatasa szempontjabol nélkiilozhetetlen a
munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizadldsa, tehat az oktatas-képzés
legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez;

e harmadrészt az oktatds, képzés eredményességének mérése IS fontos: erdsiteni
sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgalatait és gondoskodni kell
a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos beépitésérél, adaptalasarol.

Az orszagos betegfelmérés tobb érdekes megallapitasra vezetett:

e a gyogyturizmus népszeriiségére utal, hogy a megkérdezettek mindegyike igénybe vett
balneoldgiai kezelést az elmult masfél évben;

e a tobbség (54,2%) arrol nyilatkozott, hogy a lakohelyétdl eltérd telepiilésen vette
igénybe a szolgaltatast, és ott egy napnal tobb id6t toltott el;

e a valaszadok tobbsége (62,7%) atlagos anyagi koriilményekrél nyilatkozott,
kereskedelmi szallashelyeket (szalloda, panzio) is ennek megfeleld aranyban (61%)
vettek igénybe, ami komoly emelkedés az 5, és még inkabb a 10 évvel ezeldtti
adatokhoz képest;

e ugyanez latszik az atlagos koltési adatokbdl (fiirdobelépd, kezelés, szallas, étkezés,
egyéb szolgaltatasok igénybevétele) is. Ezek a tendenciak egyértelmiien utalnak a hazai
¢letszinvonal emelkedésére.

A gyogyturisztikai Szolgaltatok kommunikdcidja szempontjabol fontos informacio, hogy
mennyire hiségesek a gyogyturistak. A kezelés helyének kivalasztasaban legnagyobb
jelentdséggel a sajat kedvezd tapasztalat bir — ezt jelolték meg a legtobben. Joval Kkisebb
szerepet jatszik a valasztasban az orvos ajanlasa, az Interneten, illetve a médiaban torténd
tajékozodas, vagy a baratoktol, ismerésoktol kapott informaciok.

A gyogyturizmus multiplikativ hatdsai tekintetében lényeges megallapitas, hogy a
kezeléseket a lakohelyiiktdl tavol felvevok dontd tobbsége (93%) kiegészité szabadidds
tevékenységet is végzett tartozkodasa soran. ErezhetSen szeretik a valtozatossagot, hiszen a
véalaszadok atlagosan 2,56 tevékenységet jeldltek meg a lehetséges hétbal.

A gyogyturizmus makro- és turizmus-gazdasdgtani oOsszefiiggéseinek vizsgalata ramutatott
arra, hogy

e a flurdébelépok szama Kkisebb mértékben fiigg a makrogazdasagi helyzettdl, ennek
els6dleges oka a flirdokultara széleskort elterjedtsége;

e a szallodai vendégforgalmat ugyanakkor erésen befolyasoljak a munkanélkiiliségi,
illetve jovedelmezOségi mutatok, vagyis hidba épiilt be a fiirdokultira a lakossag
¢letmaddjaba, ettél még a biztos munkahely és a jovedelem mértéke erdsen befolyasolja
a szallasok, igy az utazasok 0sszességére forditott koltségeiket.

Az eltéré viselkedésmintak oka, hogy a hazai vendégek — kedvezétlenebb gazdasagi

koriilmények kozott — jobban ragaszkodnak a fiirdok latogatasahoz, mint a kereskedelmi
szallashelyek igénybevételehez. Az inflacid ndvekedésével csokken a szallodai vendégek
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szama, vagyis a fogyasztoi arak és a lakossag a jovedelmének emelkedése nem azonos
iitemben zajlik le, ez okozhatja az atmeneti forditott hatast.

Jelen disszertaciobol — a korabbi szandék ellenére — kimaradt egy, a gyogyturizmus jobb
megértését szolgald kutatasi teriilet, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) altal
tamogatott fiirdégyogyaszati kezelések multiplikator-hatisainak vizsgalata. Mindenképpen
javasolhato ezen kutatas elvégzése a jovOben, mert igy pontosabban alatimaszthatok lesznek
a gyogyturizmus gazdasagi hatdsai. Ennek el6készitéseként mar megtortént a
kapcsolatfelvétel hazank legnagyobb gyogyfiirdéivel, és egy részletes kérdoiv is kidolgozasra
kertilt.

12.2 A hipotézisek vizsgalata

A dolgozat elején megfogalmazasra keriiltek a kutatasi hipotézisek, amelyekre
kiinduloépontként tekintettem a vizsgéalataim sordn. Maguk a hipotézisek a tudomanyos
kutatdsokat megel6z0 szakmai tapasztalataimon alapultak. Az aldbbiakban ismertetem, hogy a
kutatdsaim alapjan igazolast nyertek-e a hipotézisek vagy sem.

H-1 - Az egészségturizmus jelentésége:

Az egészségturizmus sulya a tobbi stratégiai termékhez képest jelentosen nott az elmult bo két
évtized soran.

Els6 hipotézisem bizonyitast nyert, mert 2000-ben a gyogyszallodakban a szallodai
vendégéjszakaknak még csak mintegy 10%-a realizalodott. A 2000-es évek elején indult el a
wellness-kinalat fejlodése, és sziik két évtized leforgasa alatt az lathatd, hogy a hazai
egészségturizmus — a gyogy- és wellness szallodak egyiittes forgalma révén — a hazai
széallodai vendégéjszakak 33%-at jelenti. A ndvekedés latvanyos, a piacrészesedés 10%-16l
33%-ra valo6 bovillése egyértelmiivé teszi, hogy az egészségturizmus sulya a tobbi stratégiai
termékhez képest jelentdsen nodtt. Ez a hipotézis tehat bizonyitast nyert.

H-2 — Human-eroéforras:

A fiatal, palyakezdo szakemberek rendelkeznek elegendd kompetenciaval ahhoz, hogy
alkalmasak onallo munkavégzésre.

A masodik hipotézisemmel kapcsolatban nem ennyire egyértelmii a helyzet, mivel a szakmai
képzések elméleti és gyakorlati részével a szolgaltatok legtobbszor elégedettek voltak,
azonban az elméleti tudas gyakorlatba torténé adaptalasat hianyosnak itélték. A
kommunikécios készségekkel, kiillondsen a munkavallalok nyelvtudasaval sokszor nem voltak
elégedettek a munkaadok. Szamos esetben javasoltdk a tobb gyakorlat lehetdségét, illetve a
kiilfoldi gyakorlat fontossagat. Talan ugy lehet legpontosabban 0Osszegezni a hipotézis
realitdsat, hogy bizonyos szakemberek mar palyakezd6ként rendelkeznek elegendd
kompetencidval az 6nallé6 munkavégzéshez, a tobbség azonban ezt csak bizonyos mentoralasi
iddszak utan tudja megszerezni a munkahelyén.
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H-3 — Jovedelmezéség:

Nem igaz az az adltalanos vélekedés, hogy egy fiirdot kizarolag veszteségesen lehet
lizemeltetni.

A harmadik hipotézist egyértelmlien bizonyitani lehet, még onkormdnyzati tulajdont fiird6
esetén is. Korantsem meglepd modon azon fiirdok gazdalkodéasa nyereséges, melyekben tobb
profitcenter is mikodik.

H-4 — Orszagos betegfelmérés:

A tarsadalombiztositas altal finanszirozott kezelések — azok multiplikativ hatdasai miatt — nem
csak tarsadalmi, hanem gazdasagi szempontbol is hasznosak.

A negyedik hipotézis is bizonyitast nyert, mivel mar a fiird6szolgaltatasokra is aranylag elég
sok Oner6t koltenek a gydgyvendégek. Emellett tobbségiik otthonatdl tavol, tehat lakohelyétol
eltérd telepiilésen veszi fol a gydgyaszati kezeléseket, tovabba szallashelyet — tobbségiik
kereskedelmi szallashelyet — is igénybe vesz. A kezeléseket a lakohelyiiktdl tavol toltdk
tobbsége (tobb mint 90%-a) kiegészitd szabadidds tevékenységet is végez tartdzkodasa soran.
A TB/NEAK altal tamogatott betegek tehat nem csak a kezeléseket kapjak (az egészségiik
javuladsa okan pozitiv tdrsadalmi hatds), hanem szamos egyéb szolgaltatisra is koltenek
(pozitiv gazdasagi hatés).

H-5 — Makrogazdasagi hatasok:

A fiirdok és a szallodak vendégforgalmat hasonloan befolydasoljak a makrogazdasagi mutatok.
Ezen hipotézisem megddlt, mert az adatok elemzése egyértelmiien ramutatott arra, hogy a
hazai vendégek filirdolatogatdsainak szadmat kevésbé érinti a makrogazdasagi helyzet,
ugyanakkor a széallodai vendégforgalmat erdsen befolyasoljadk a munkanélkiiliségi, illetve
jovedelmi mutatok.
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13.Osszefoglalas

Az egészségturizmus iranti elkotelez6désemet az elmult kozel 25 év is bizonyitja. 2000-ben
az MT Zrt. termékmenedzsereként dolgoztam, és napi feladataim mellett tobbek kozott a
Széchenyi Terv egészségturizmus fejlesztési programjanak eldkészitésében vettem részt.
2001. és 2003. kozott vezettem ezt a programot, mely egyrészt valoban 1) lendiiletet adott a
szakmanak, masrészt tobb ezer 1) munkahelyet hozott 1étre.

Az Egyesiilt Allamokban masfél évet tanultam (2004-05., MBA-fokozat). 2004.
januarja 6ta — tehat kezdetben kiilfoldi tanulmanyaimmal parhuzamosan — a maganszféraban
fejlesztési  tanacsadoként dolgozom. Tobb mint 200 egészségturisztikai  projekt
kidolgozasdban vettem részt. 2014. és 2016. kozott a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
turizmusért felelds helyettes allamtitkara voltam.

Oktatoi tevékenységem is tobb mint két évtizedet olel fol, 2003. szeptemberében
kezdtem a Heller Farkas Fdiskolan, ma a jogutdéd, Budapesti Metropolitan Egyetemen az
egészségturizmus szakirdny vezetdje vagyok. Mind tandcsaddi, mind oktatdi-kutatoi
munkdmmal a hazai egészségturizmus iigyét probalom szolgalni.

Disszertaciom — nem szokvanyos modon — tobb kutatds eredményét 0sszegzi. Tobb
vizsgalat idében joval korabban ment végbe, mint az értekezés benytjtasa. Ezen munkéknak
azonban mindegyike relevansnak mondhatdé az egészségturizmus versenyképessége
szempontjabol, sot, az eredmények kifejezetten hasznosak is lehetnek mind a kutaték, mind
pedig a gyakorlati szakemberek, az egészségturizmus szerepldi szamara, mivel a bd két
évtizedet atfogd vizsgalodasok szamos visszacsatolast is magukban foglalnak. Igy a korabbi
eredményeknek mostanra mar lathatdoak a kovetkezményei. Ezeknek koszonhetéen méra
egyértelmii, miként mentek végbe a piaci folyamatok és milyen tovabbi fejlédés varhato a
vizsgalt tertileten.

A disszertacio fejezeteit az alabbiakban 6sszegzem:
meglatasom szerint kifejezetten art a szakmaénak. Ezért kiséreltem meg a fogalmak
rendszerezését a szakmai észszerliség és a meglévd jogszabalyi determinéaciok alapjan. A
fogalmak megfeleld, egységes alkalmazasa nagyban elésegiti majd azt, hogy a kiilonb6zo
szakteriiletek hatékonyan tudjanak egyiittmiikddni a turizmus alapinfrastruktirajat
miukodtetokkel, €s minél teljesebb korben ki tudjék szolgalni a tovabbra is gyorsan novekvo —
részben a turistak, részben a leend6 szakemberek részérél mutatkozo6 — igényeket.

A magyar egészségturizmus jelentdségét mind keresleti (évi 45 milli6 vendég a
fiird6kben, a szallodai vendégéjszakak 1/3-a a wellness és gyogyszallodakban), mind a
kinalati tényez6k messzemendkig alatamasztjak. Az egészségturizmus hazank elsé szamu
stratégiai terméke, mely az elmult bd két évtized soran kiemelkedd fejlédést produkalt.

A flirddk jovedelmezdségének vizsgalata két oldalrdl is megvildgitja a kérdést.
Egyfel6l a 7R-modell (seven revenues model), vagy profitcenter-maximalizalasi koncepciod
talan segit abban, hogy a vendégek a szines, egységes szinvonali programkinalatnak
koszonhetden jobban érezzék magukat, és a szolgaltatoknak javuljon a jovedelmezdsége.
Egyértelmi, hogy el6zetesen a lehetséges bevételi forrasok mindegyikének helyi
alkalmazhatosagat alaposan meg kell vizsgalni, hiszen varhatéoan valamennyi fiirdé esetében
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eltér6 helyzetekbdl (pl. beszallitok, munkaerdpiac) kell kiindulni. Masfelél a
kornyezetvédelmi szempontokat kovetd koltségesokkentés is hozzajarul a kedvezd gazdasagi
eredményekhez, ezek koziil a legfontosabb a termdlenergia flitési és a napenergia
elektromosaram-termelési céli hasznositasa. Egy vallalkozas — kiilonosen, ha dnkormanyzati
tulajdonban van — tarsadalmi célja a munkatarsak minél jobb fizetésének biztositasa, igy a
bértomegen vald takarékoskodas nyilvanvaléan nem cél. Ez is oka annak, hogy a
koltségesokkentés f6 iranya a meghjuld energiaforrasok tudatos hasznalata.

Az egészségturizmus munkaerdpiaci helyzete igen feszesnek mondhat6: amikor a
gazdasagi fejlodés a szokasos palyan halad, folyamatos a munkaerdhiany. Ezért van helye a
modern, bizonyos munkafolyamatokat automatizadlo, a termelékenységet fokozo
technologidknak a turizmus teriiletén is, hogy az ¢él6 munkaerd valddi, interperszonalis
kapcsolatokat feltételezd értéktermelésben vehessen részt. A hazai oktatési-képzési rendszert
illetden egyrészt a munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok folyamatos szinkronizalasa
sziikséges, masrészt nélkiilozhetetlen az oktatids-képzés eredményességének mérése, mert az
oktatasi intézmények csak igy kaphatnak megfeleld visszajelzést, harmadrészt tobb szakmai
gyakorlati lehetdséget kell biztositani a hallgatoknak, illetve erdsitendék a kommunikacios
képzések (vendéggel torténd személyes kommunikacio, célesoportnak megfeleld nyelvtudas
¢s online kommunikécio).

Noha eredeti szandékom ellenére a tarsadalombiztositas (NEAK) altal tdmogatott
gyogyfiirddkezelések gazdasagi, foként multiplikativ vizsgalatit még nem tudtam kellé
alapossaggal elvégezni, ezzel kapcsolatos kovetkeztetések mind az orszagos betegfelmérés,
mind az egészségturizmus makro- és turizmus-gazdasagtani Osszefliggéseinek vizsgalata
alapjan levonhatok. A betegfelmérés ramutat, hogy betegek tobbsége lakohelyétol eltérd
telepiilésen vette fol a gyogykezelést, kereskedelmi szallashelyeket 61%-o0s aranyban vettek
igénybe, dontd tobbségiik kiegészitd szabadidds tevékenységet is végzett tartdzkodadsa soran,
a TB-tamogatott gyogyfiirddkezelések tehat tovabbi, jelentds turisztikai koltést generalnak.
Utobbi elemzés (makro- és turizmus-gazdasagtani 6sszefliggések) pedig egyértelmiivé teszi a
gyogyturizmus stabil miikodését, mivel a hazai vendégek — még gazdasagi nehézségek esetén
IS — ragaszkodnak a flirdlatogatashoz.

Disszertaciom kiilonds értékének tartom, hogy az egészségturizmusban eltoltott kozel
25 évem alatt szamos olyan terepi megfigyelést, sok esetben kutatast végeztem, ezeknek
koszonhetéen olyan felismerésekre jutottam, melyek gyakorlati haszna a szakma szamara
egyértelmi.
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15.Személyes részvétel fejlesztési projektek megvalositasaban
2016. ota, az azt megel6z6 projektek emlitése nélkiil

e Harkany Varos Gyogyhely komplex turisztikai fejlesztése

e (Gyogyhelyi TDM fejlesztése Gyulan

e Tiszakécske Varos onkormanyzata gyogyhelyfejlesztési stratégiaja

e Nyirbator Gyogyhelyfejlesztési Stratégia

e Szentes Varos Onkormanyzata — Gyogyhellyé valasi folyamat teljes korii szakmai
menedzselés és szakértoi feladatok

e Bacs-Kiskun megye turizmusfejlesztési stratégiaja

o Kozremiikodés Kiskunmajsa Gyogyhelyfejlesztési Stratégia elkészitésében

e Aszombathelyi fedett uszoda MVP keretében torténd fejlesztési koncepciojanak
kidolgozasa

e Oroshaza-Gyoparosfiirdé fiirdéfejlesztési programjanak kidolgozasa

e Tiszakécske Barack Thermal Resort fejlesztési koncepcidja

e A Makoéi Gyogyfiirdd flirdéfejlesztési tanulmanyanak elkészitése

e Biiki Csaladi Elménypark fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa

o A B¢kési Gyogyfiirdohoz kapesolodo hotel szakmai koncepcidjanak kidolgozasa

e Bogics Gyogyhelyfejlesztési Stratégia kidolgozésa

e Az esztergomi Szent Istvan Strandfiird6 sport, turisztikai és egészségturisztikai
fejlesztési koncepcidjanak kialakitasa

e Helyibdl korzeti jelentéségli gyogyfirddvé torténd atmindsitési eljarasban vald
kozremitkddes Celldomolkon

e A gyongyosi Dr. Csépe Gyorgy Uszoda és Termalstrand fejlesztési koncepcidjanak
kialakitasa

e Akunszentmiklosi Varosi Strand- és Termalfiird6 fejlesztési koncepciojanak
kialakitasa

e ANagyszénasi Parkfiirdd dsvanyvizének gyogyvizzé torténd atmindsitési eljarasanak
szakmai lebonyolitasa

e Bacs-Kiskun megye egészségturizmusanak fejlesztése cimii projekt részfeladatai

e A Harkanyi Gyogyfiirdé Zrt. 4j gydgyaszati éplilet megvalosithatdsagi tanulmanyanak
elkészitésében szakértdi részvétel

e Aberettyoujfalui Strand-, Uszoda- és Gyogyvizes Fiirdd turisztikai marketing targya
megvaldsithatdsagi tanulmanyanak elkészitése

e AlJaszberényben épitendd gyogyszallo szakmai koncepciojanak kidolgozasa

e Az Algy6 Borbala Gyogyfiirdd gyogyvizének ujramindsitési eljarasaban valo
koézremiikodés
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Matyd, mint hungarikum turisztikai hasznosithatésaganak lehet6ségei a Matra-Biikk
turisztikai térségben” c. tanulmany kidolgozasa

,,Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark egészségturisztikai fejlesztése” cimi
projekt finanszirozasi hidnyszamitasa €s részletes megvaldsithatosagi tanulmanyanak
készitése

Gyomaendrddi Liget Gyogyfiirdé és Kemping fejlesztése palyazathoz kapcsolodoan
részletes megvalodsithatosagi tanulmany készitése

,,Gyogyszallo és gyogyfiirdd 1étesitése Tiszasiily-kolopfiirdén” cimii projekt elézetes
megvalosithatosagi tanulméanyanak elkészitése.

,,A Csipke Gyogyfiird6 fejlesztése (Kiskunhalas)” cimi projekt részletes
megvalosithatosagi tanulmanyanak elkészitése

,Flirdofejlesztés Békésen” cimii projekt részletes megvalosithatosagi tanulmanyanak
elkészitése.

A Kozép-Duna Menti Kiemelt Térség fiirdofejlesztési lehetdségeinek vizsgalata,
projektfejlesztési csomag Osszeallitasa

A ,Julia tofiird6 rehabilitacidja és turisztikai hasznositasa” c. fejlesztési koncepciod
elkészitése

A Marcali Hotel beruhazas (Atlantis Grand Hotel) részletes megvaldsithatosagi
tanulméanyanak elkészitése

Részvétel a Baranya megye turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasaban

Gellért Fiirdo felujitasanak megvalosithatosagi tanulmanya

Gyomaendrdd Varos Turisztikai Stratégia 2023-2027. elkészitésében vald
koézremiikodés

Akisujszallasi Kumania Gyogyfiirdo, Kemping és Szalloda fejlesztésének el6zetes
megvalodsithatdsagi tanulmanya

A mezbéberényi Kalman Fiird6 fejlesztési dokumentumainak elkészitése

A berekfiird6i Hotel Hubai fejlesztési koncepcidjanak és tizleti tervének elkészitése
A Dunaf6ldvari Fiird6 és a kapcsolodo szallashelyek fejlesztési koncepcioja

Zsory gyogyfiirdo, gyogyhely termékfejlesztési stratégia elkészitése

A Badacsonytomajban létesiild kdser spa hotel (Badacsony Kosher Resort)
megvalodsithatdsagi tanulmanya

A kecskeméti Sz¢€ktoi Strand fejlesztési koncepcioja
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