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1. A munka elozményei, a téma aktualitasa, célkitiizések

El6zmények, aktualitas

Az egészségturizmus az elsd Széchenyi Terv kezdete, tehat az elmult bé két évtized soran
jelentdsen er6s6dott, noétt a termal-gyogyfiirdok, strandok vendégeinek, illetve a
szallashelyeken a vendégéjszakak szama, tehat egyértelmiien latszik a kereslet novekedése.
Mig 2000-ben a gydgyszallodak (akkor még nem voltak wellness szalloddk) a szallodai
vendégéjszakak 10%-at adtak, addig mara a gyogy- és wellness szallodakban egyiittesen a
vendégéjszakak Ys-a realizalodik. Megfigyelheté tovabba a kereslet elmozduldsa a mindség
iranyaba, a vendégek — kiilonosen a térzsvendégek — évrdl évre valami ujdonsagot varnak az
adott szolgaltatonal. Ez Kisebb fejlesztéseket, 0jitasokat, adott esetben a vendégek felé
gyakorolt gesztusokat jelenti, bizonyos idékozonként azonban nagyobb, latvanyosabb
projektek megvalositasara is sziikség van.

A hazankban miikodé termal-gyogyfirdok és strandok az eurdpai unids és a
kormanyzati forrasokat kihasznalva szinte kivétel nélkiil fejlesztenek (fejlesztettek),
korszertsitenek (korszertsitettek) az elmult két évtized soran, ami a kinalati oldalrol is
fejlesztési kényszert 0koz a szereploknek. Ebben a versenyben a szolgaltatasbovités és a piaci
rések megtalalasa nytjthat valodi eldnyt, aminek alapfeltétele a leendd célcsoportok
megfeleld szinti feltérképezése.

Az egészségturizmus tehdt a hazai turisztikai szektor stratégiai terméke lett, és a
jovobeni kilatasok is igéretesek. Ezt egyrészt a wellnessturizmus latvanyos felfutidsa és az
iranta mutatkozoé toretlentil er6s6dd kereslet, masrészt az eurdpai populdcié dregedése miatt
varhato kiegyensulyozott, gyogyturizmus iranti igény tamasztja ala — Keresleti oldalr6l.
Termalvizeink bdsége és gyogytényezdink sokszinlisége pedig a versenyképes kindlat alapja.

Egy stratégiai turisztikai termék sikeressége — nem csak a GDP-hez vald hozzéjarulas,
hanem a munkahelyek szama és tovabbi fontos tarsadalmi szempontok okéan is —
nemzetgazdasagi kérdés. Ezért is aktudlis a sikertényezdk vizsgalata, mint pl. a célcsoportok
ismerete, az 6 igényeiknek leginkabb megfeleld fejlesztések, a jovedelmezd lizemeltetés és a
megfeleld kompetencidkkal rendelkez6 human eréforras. Ezen témak kapcsdn szamos olyan
kérdés meriilt fol, melyeket sajat kutatdsokkal tudomanyosan megvizsgalva, fontos
problémakat tartam fel, a szakma szamadra 0jszerli eredményekre jutottam, és bizom benne,
hogy hasznos javaslatokat tettem.

A gyogyturizmusra sziikitve a fokuszt megvizsgaltam a gyogyturistdk utazasi és
fogyasztasi szokasait, a gyogyaszati kezelések egészségiikre Kifejtett hatasairol alkotott
véleményiiket, illetve az orvosi kezelések gyakorlatat. Készitettem tovabba egy analizist a
gyogyturizmus makro- és turizmus-gazdasagtani Osszefiiggéseirdl. Annak érdekében pedig,
hogy a szakmaban kozos nyelvet beszéljiink, illetve, hogy egyértelmii legyen a fogalmak
jelentése, kiilon fejezetet szenteltem a definicioknak, a fogalmak pontos hasznalatanak.

Tobb, mint két évtizede, 2003. szeptemberében kezdtem el oktatdi tevékenységemet a
hazai felsdoktatdsban, a néhai Lengyel Marton megtiszteld invitdlasara a Heller Farkas
Féiskolan az egészségturizmus szakirany vezetdje lettem. Ma a jogutdd, Budapesti
Metropolitan Egyetem oktatoja vagyok, az egészségturizmus szakirany vezetdjeként, féiskolai
docens munkakorben latom el az oktatassal, kutatassal 6sszefliggd feladataimat.



Abszolut elkdtelezett vagyok a hazai egészségturizmus irdnt, tandcsadoi és oktatoi
munkdmat tovabbra is igyekszem alazattal és lelkesen végezni, meglatdsaimmal ¢és
kapcsolatrendszeremmel probalom a szakmaban dolgozok ttjat egyengetni. Eddigi tanacsadoi
munkammal, a kutatasokkal és az eredményeket bemutat6 tanulmanyok kézreadasaval szintén
az egészségturizmus tudasanyagat szandékoztam novelni. Oszintén remélem, hogy jelen
disszertaciommal is a szakma fejlodését tudom a magam eszkozeivel szolgalni.

Fontosnak tartom, hogy termalvizeinket az egészségturizmus mellett mas célokra is
hasznositani tudjuk, ezért vallaltam a 2011-ben meghirdetett Uj Széchenyi Terv Termal-
Egészségipar programjanak kidolgozasat. Eletem szakmai alma, hogy a résziparagak
szerepldit egymassal partnerként 0sszekotve, ennek megvaldsitasan dolgozhassam.

Célkitiizések

Amikor 2011. szeptemberében a MATE jogelddjén, a Szent Istvan Egyetemen, a Sziics Istvan
professzor ur vezette Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskolaban megkezdtem
a PhD-tanulmanyaimat, az volt a Kkifejezett célom, hogy az OEP (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar, mai nevén Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé, NEAK)
gyogyvizkasszajanak gyogyturizmusra, illetve ezen keresztil a gazdasagra gyakorolt
multiplikator-hatasait vizsgaljam. A hazank legnagyobb gyogyaszati forgalmat bonyolitd
fiirdokben tervezett, multicentrikus, 0Osszesen kb. 1000-1200 kérd6ives megkérdezést
tartalmaz6 kutatds azonban az évek mulasaval egyre dragabba és egyre nehezebben
kivitelezhet6vé valt. Doktori kutatomunkam soran — az eredeti témanal maradva — igyekeztem
olyan vizsgalatokat végezni, olyan kutatasi kérdéseket foltenni, melyeknek egyrészt kozvetlen
gyakorlati haszna van a szakma fejlédésére, masrészt tudomanyosan értelmezhetdé hozzaadott
értékkel is rendelkezik. Jelen disszertaciom végil az elmult b6 évtizedben elvégzett
kutatasaim anyagain alapul, osszefoglalé képet ad a hazai egészségturizmus legfontosabb
sikertényezdinek alakulasarol és a gyogyturizmus eredményességérol.

A disszertaci6 konkrét szakmai—tudomanyos céljai az alabbiak:

e a szakma meglehetésen szerteagazd és gyakran kissé zavaros, igy félreértésekre okot
ado fogalmi rendszerének kritikai elemzése utdn a harom f6 termék — az orvosi
turizmus, a gyogyturizmus és a wellness turizmus — tekintetében és azok nagyobb, egyre
specializalodo szolgaltatascsoportjaira megbizhat6 definiciok megalkotasa;

e az egészségturizmus hazai jelentdségének értékelése az elmult b6 két évtized
statisztikain és szakértdi interjukon alapuld helyzetelemzés segitségével;

e a hazai flirddk jovedelmezbségének Osszehasonlito elemzése, az eredmények
felhasznalasaval lukrativ javaslatok megtétele;

e az egészségturizmusban dolgozo human eréforras fejlesztési igényeinek feltérképezése,
gyakorlati javaslatok tétele;

e megvizsgalni a gyogyturistak utazasi szokasait, a kezelések egészségiikre Kifejtett
hatasait és az orvosi kezelések gyakorlatat;

o korrelacios vizsgalatokat végezni és azokbol kdvetkeztetéseket levonni a gydgyturizmus
tobb makro- és turizmus-gazdasagtani dsszefliggései tekintetében;

o fenti, az egészségturizmus sikertényezdit vizsgald kutatasok alapjan az eredményeket
Osszefoglalva, azokat szintetizalva, megtenni a leginkabb kézenfekvd ¢és hasznos
javaslatokat.



2. Madszertan

Az egészségturizmus aktualis folyamatainak vizsgalata soran elengedhetetlen a tagabb és a
szitkebben értelmezett teriilet szakirodalmanak alapos vizsgalata. Mindezt igyekeztem
kritikusan elvégezni, hiszen ez a turisztikai termék, mint a hazai turizmus vezetd terméke,
egyre gyakrabban szerepel tudomanyos vizsgalatok targyaként, a tarstudomanyok oldalarol is
szemlélve a kérdést. Ez azonban magaban rejti annak kockazatat is, hogy mas tudomanyagak
fel6l masként viszonyulnak egyes kérdésekhez. Tekintettel arra, hogy a teriilet igen szorosan
kapcsolodik az egészségiigyhoz, annak jellege miatt elsédlegesnek tekintettem a jogszabalyi
meghatarozottsagot. Lehetnek ugyan nem megfelelé, hianyos, pontatlan megfogalmazasok
egyes joganyagokban, azonban azokhoz mégis ragaszkodni kell.

Az egészségturizmust érintd, két évtizedet atfogd kutatdsaim fokuszdban mindvégig
gyakorlati célok voltak. Kutatasokkal, valamint a kinalat bovitésével és a fejlesztési forrasok
megfeleld elhelyezésével a kivald adottsagok minél teljesebb korii kihasznalasara torekedtem.
Tekintettel arra, hogy a kutatasok igen nagy idétavot fogtak at, volt lehetéség a historikus
valtozasok azonnali tanulmanyozasara is.

A szakirodalmi el6zmények értékelése mellett a leginkabb széleskorti kutatasi modszer
a terepbejaras, dokumentalas volt, ami természetesen kapcsolodott, kiegésziilt a szakmai
vezetokkel tortént interjukkal is. A terepi munka Kiterjedt az egyes fiirddk szolgaltatasainak
tanulmanyozasara, mind miszaki, mind egészségiigyi, mind pedig turisztikai szempontbol.
Mivel a kutatasaim szorosan kapcsolodtak a mindennapi munkaimhoz, feladataimhoz is,
lehetéségem volt a legtobb hazai fiird6t tanulmanyozni. Ezen idészak alatt a legtobb fiirdében
fejlesztéseket is végrehajtottak, igy kozelr6l vizsgalhattam a fejlesztések hatasait, akar
sikeresek, akar kevésbé sikeresek voltak. A fiirdévezetdi interjiknak koszonhetden a 94 hazali,
vidéki mindsitett gyogyfiirdobol 66-tal foglalkoztam részletesebben (1. tabldzat).

A fiirdévezetdk mellett tovabbi szakmai vezetOkkel is végeztem interjukat. Ide
tartoznak a szakmai szervezetek vezetdi, tovabbd a helyi, desztinacios szintli szervezetek
(varosvezetés, TDM-ek stb.) képviseldi. Az értekezés valamennyi, jelen fejezetben bemutatott
kutatasi modszer alkalmazasaval késziilt, azonban a szakmai szerepldk altal megfogalmazott
vélemények, szakmai allaspontok formaltdk leginkabb a kutatdsi eredményeimet. Ezek félig
strukturalt interjik voltak, amelyekben az interji vaza ¢s nem konkrét kérdések mentén
zajlottak a beszélgetések. Az interjukat diktafonnal rogzitettem és a szovegiiket legépeltem,
majd azokat tartalomelemzéssel dolgoztam fel (BABBIE 2008). Osszességében a dolgozat
egyik meghatarozé értéke az lehet, hogy tudomanyos modszerekkel dolgoztam fel a szakma
nézOpontjat, dsszevetve a gazdasagi és teriileti folyamatokkal.

A kutatasok kapcsadn Osszességében annyi egészségturizmusban dolgozo szakember
kozremiikodéséért tartozom koszonettel, hogy név szerint nem tudok mindenkit felsorolni.
Ezért inkdbb egy altalanos kdoszonetnyilvanitast szeretnék itt kifejezni mindazon
polgarmestereknek, Onkormanyzati munkatarsaknak, fiirddkben és szallodakban dolgozo
szakembereknek, oktatoknak, akik az egészségturizmusban toltott kozel 25 évem alatt
barmilyen szakmai vagy tudomanyos eredményhez hozzajarultak.



1. tablazat
A vizsgalatok targyakeént vizsgalt hazai gyogyfiirdok.

Telepiilés Megye Telepiilés Megye
Kalocsa Bacs—Kiskun Eger Heves
Kecskemét Bacs—Kiskun Egerszalok Heves
Kiskunfélegyhaza | Bacs—Kiskun Matraderecske | Heves
Kiskunhalas Bdcs—Kiskun Paradfiirdd Heves
Kiskunmajsa Bacs—Kiskun Berekfiirdé Jasz—Nagykun—Szolnok
Tiszakécske Bdacs—Kiskun Cserkeszolé Jasz—Nagykun—-Szolnok
Harkany Baranya Karcag Jasz—Nagykun—-Szolnok
Békés Békés Kisujszallas Jasz—Nagykun—-Szolnok
Békéscsaba Békés Szolnok Jasz—Nagykun—-Szolnok
Gyomaendriod Beékes Komarom Koméarom—-Esztergom
Gyula Békés Cegléd Pest
Oroshaza Beékeés Visegrad Pest
Szarvas Békés Barcs Somogy
Tétkomlos Békés Csokonyavisonta | Somogy
Bogdcs Borsod-Abaiij—Zemplén Kaposvar Somogy
Mezokivesd Borsod-Abaiij—Zemplén Marcali Somogy
Miskolc-Tapolca | Borsod—Abatj—Zemplén Nagyatad Somogy
Tiszatjvaros Borsod—Abatij—Zemplén Kisvarda Szabolcs—Szatmar—Bereg
Algy6 Csongrad—Csanad Nyirbator Szabolcs—Szatmar—Bereg
Csongrad Csongrad—Csanad Nyiregyhaza Szabolcs—Szatmar—Bereg
Mako Csongrad—Csanadd Dunafoldvar Tolna
Morahalom Csongrad—Csanad Paks Tolna
Szeged Csongrdad—Csandd Tamasi Tolna
Szentes Csongrad—Csanad Biikfiirdo* Vas
Agard Fejér Celldomolk Vas
Gyor Gy6r—Moson—-Sopron Sdarvar Vas
Balmazujvaros Hajdu—Bihar Szentgotthard Vas
Debrecen Hajda—Bihar Balatonfiired Veszprém
Hajdubo6szérmény | Hajdt—Bihar Papa Veszprém
Hajdnanas Hajdu—Bihar Héviz Zala
Hajduszoboszlo | Hajdu—Bihar Kehidakustany | Zala
Piispokladany Hajdu—Bihar Lenti Zala
Demjén Heves Zalakaros Zala

jegyzik, de

* Igazgatotandcsi tagsag is 2011. és 2017. kozott (2012. és 2017. kozott IT-elnok)

Félkivér betiivel kiemelve azok a telepiilések, amelyek flirdinek vizsgalata hosszabb id6tavon,
tobb 1épcsében is megtortént

tovabbi

vizsgélatok

sikertilt

A kutatasok hatterét képezte a kinalati és keresleti adatok elemzése. Az adatokat részben a
Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbdzisabol gytjtéttem, részben a fiirdok és
szallodak sajat, nem publikus adatbazisaibol kaptam, majd egyszerii statisztikai modszerekkel
elemeztem. Az adatkorok kiterjedtek telepiilési szinten a turizmus kinalati adataira, valamint a
keresleti adatokra. A kinalati oldalon a hivatalos statisztikak a szallashelykapacitasokat
eredményeként
szolgaltataskapacitasait és a fiirdévarosok, mint desztinaciok mas kinalati elemeinek

feltarnom a

fiird6k



jellemzdit is. A keresleti oldalon a vizsgalatok fokuszaban a telepiilési és 1étesitmény-szintii
vendégforgalom allt (a vendégéjszakak szama), tovabb részletezve, a kiildéteriiletek (belfoldi
¢és kiilfoldi, utobbiak tovabb bontva kiild6orszagokra) és a szezonalitasra vonatkozé adatok
vizsgalataval. Az egészségturizmus mérésének problematikdjat mar tobben jelezték
kutatdsaikban (MOLNAR 2011). A legfébb probléma az, hogy az egyes szolgiltatok
kizardlag a jogszabalyi kotelezettségeiknek tesznek eleget, igy a hivatalos és megbizhato
statisztikakban csupan telepiilési szinti, a szallashelyekre vonatkozé vendégforgalmi adatokat
talalunk. A fiirdok adatszolgaltatasra nem kotelezettek, igy azoktol az adatok beszerzése csak
esetleges, igy er6sen a személyes kapcsolatok fiiggvénye, illetve a Magyar Fiird6szovetség
Osszesitésein alapul.

A kutatasaim egyik oldalagat képviselte a kornyez6 orszagok fiirdinek vizsgalata.
Ezekre tobbnyire szakmai tanulmanyutak keretében keriilt sor. A vizsgalt fliirdok tobbsége
Németorszagban, Szlovakidban, Ausztridban ¢és Olaszorszagban taldlhaté. Az ezen
tanulmanyutak, terepbejarasok alkalmaval szerzett tapasztalatok kozvetetten beépiiltek a
személyes ismeretanyagaimba, azonban jelen értekezésben nem jelennek meg kiilonallo,
kozvetlen kutatdsi eredmények velliik kapcsolatban, mivel ahhoz, hogy -elfogadhato,
tudomanyosan és a gyakorlatban is hasznosithaté eredményeket kapjunk, tovabbi kutatasok
szlikségesek.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran tobb teriileten hianyossagokat véltem
felfedezni a korabbi vizsgalatokban, ezért kutatdsaim ujszeriisége leginkabb a tovabbi,
korabban kevéssé vizsgalt teriiletek értékelésében kereshetd. Ide tartozik az egészségturizmus
human eréforras sziikségletének igen alapos feltarasa. A 2010-es kutatds a munkaerépiac
keresleti (gyogyfiirdok, gyogy- és wellness szallodak) és kinalati (oktatas) oldalanak
kérddives felmérésére, egyéni szakértdi interjukra €s csoportos beszélgetésre éptlt. A
keresleti oldal felmérésének elsé részében 63 fliirddegység vett részt (2. tablazat), ahol 3505
alkalmazott dolgozott. A kutatasban részt vevé fiirdok tekintetében a szezonalis
munkavallalok aranya 21,98% volt. A kutatast megel6z6 9 év fejlesztéseinek kdszonhetben a
munkahelyek szama nétt, a szezonalis munkavallalok aranya csokkent, 6t év alatt a
vizsgalatban részt vevo fiirdokben 207 (ij munkahely 1étesiilt.

2. tablazat
A kutatdasban részt veva fiirdok regiondlis megoszlasa és az alkalmazottak szama
Kutatasban Alkalmazottak szama (f6)
Regionalis bontas részt vevo allando, teljes | allandé, -
fiirdék (db) | munkaidében | egyéb | SZeZomalis
Eszak-Alfold 20 883 32 255
Dél-Alfold 13 435 55 122
Eszak-Magyarorszag 6 243 2 58
Nyugat-Dunantal 6 947 38 110
Ko6zép-Dunantal 4 182 10 26
Dél-Dunantul 4 263 6 38
Ko6zép-Magyarorszag 10 552 14 196
Osszesen 63 3505 157 805

Forras: sajat szerkesztés



A szallashelyekkel kapcsolatos felmérésben 108 gyogy- és wellness szalloda, a Danubius
Hotels Zrt., valamint a Hunguest Hotels Zrt. részére kiildtiik ki a kérdéivet, ezek koziil 20
szallodatol érkezett vissza informacio. A vizsgalt gyogy- és wellness részlegeken
mindosszesen 400 alkalmazott dolgozik (3. tablazat).

3. tablazat
Gyogy- és wellness részlegen alkalmazottak szama a vizsgalt szalloddkban (1)
Allandoé, teljes munkaidében | Allandé, egyéb | Szezonalis
327 36 37
Forras: sajat szerkesztés

Az alkalmazottak szama értelemszerien a wellness ¢és gyogyaszati  részleg
befogadoképességétél fliggden valtozik. Minimalisan 3-8, maximalisan 40-50 embert
foglalkoztatnak a szallodak ezen a teriileten. A felmérést megel6z6 6t évben 36 1j munkahely
jott 1étre a vizsgalt szallodakban.

A kérddives felmérésbe vont felsdoktatdsi intézmények meghatarozasara a magyar
fels6oktatas képzési strukturdjanak ¢&s szabdlyrendszerének megfeleléen keriilt sor.
Alapvet6éen négy olyan alapszak létezik, amelyek esetében sor keriilhet egészségturisztikai
ismeretek, kiilonosen ilyen jellegii szakirany oktatasara. Az alapképzési (bachelor) szakok
koziil ezek a kovetkezok:

o A gazdasagtudomanyok képzési teriileten a
1. turizmus-vendéglatas alapképzési szak;
e Az orvos- és egészségtudomanyi képzési teriileten a(z)
2. egészségligyi szervez0 alapképzési szak, egészségturizmus szervezd szakirany;
3. apolas és betegellatas alapképzési szak, gyogytornasz szakiranyon beliil
egészségturisztikai ismeretek oktatasa;
4. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés alapképzési szak.

Mas szakokon sem kizarhatd egészségturisztikai ismeretek oktatasa egy-egy targy vagy
témablokk keretében, ez azonban nem lehet jelentds 6raszam, mert a Magyar Felsdoktatasi
Akkreditacios Bizottsag nem engedélyezi egy adott képzési teriilethez tartozé szakok esetében
az ugynevezett Kkereszt-szakiranyok inditasat, a szaktavolsag elve alapjan. A fentieken
tilmenden pedig tovabbi négy alapszak talalhaté az indithato alapszakok kozott, amelyek
olyan szakképzettséget nyujtanak, amely alkalmassa teszi a szakot elvégzoket, hogy
kiilonb6zé egészségturisztikai 1étesitményekben helyezkedjenek el. Ezek a szakok a
sporttudoményi képzési teriileten a kovetkezok:

a. sportszervezo alapképzési szak,

b. rekreacio-szervezés és egészségfejlesztés,

. human kineziologia,

d. testneveld-edzo.



Az egyéni szakért6i mélyinterjuk alanyai a kovetkez6 szakemberek voltak:
e a Magyar Fiirdészovetség elnoke,
e a Hunguest Hotels Zrt. iizemeltetési és humanpolitikai vezérigazgato-helyettese,
e a Danubius Hotels Zrt. emberi er6forrasokért felelés vezérigazgato-helyettese,
e a Magyar Szallodaszovetség Wellness szekcidjanak elnoke,
e 3z Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Felsdoktatasi és Tudomanyos Szakallamtitkarsag
FelsGoktatasi Foosztalya szakmai tanacsadoja.

A workshop-jellegii csoportos beszélgetés alanyainak kivalasztasa kapcsolodott a kérddives
felméréshez, felhasznalva a Spa & Wellness Kiallitas adta lehetdséget. A kutatas figyelembe
vette az elérhet6 szekunder forrasokat is, bar ezek szama igen korlatozott volt. Ennek oka,
hogy a(z) (fels6)oktatasi kutatasok napjainkban az atalakitasi folyamat egészére, mikéntjére
koncentralnak, melyhez képest egy adott (sziikebb) szektor igényeinek vizsgalata hattérbe
szorult. A gazdasag szerepl6i (Szakmai szovetségeiken stb. keresztiil) tovabbra sem végeznek
kello lobby-tevékenységet az oktatas atalakitasanak érdekében, az igényeiknek legjobban
megfeleld, de az oktatasi rendszerhez is illeszkedd, képzési struktara 1étrejottéhez sziikséges
szabalyrendszer kialakitasara. Figyelemre mélto, hogy a 2000-es évek soran az Orszagos
Idegenforgalmi Bizottsag (illetve jogutoda, a Nemzeti Turisztikai Bizottsag) is mindossze két
alkalommal targyalta atfogban az idegenforgalmi oktatas helyzetét (2003-ban, illetve 2009-
ben). 1996-ban pedig az els6, turizmusrol szold6 Parlamenti Nyilt napon is kiilén téma volt a
turizmusoktatas, érdemi intézkedési terv azonban nem sziiletett a rendezvényt kdvetden.

A legnagyobb jelentdségiinek tartom a tdmogatott gyogykezelések finanszirozasanak
kérdését. Ez utdbbi teriileten a megvalositottnal joval ambicidzusabb tervekkel vagtam neki a
tudomanyos kutatasaimnak, azonban ezeket a terveket — elsddlegesen azok forrasigénye miatt
— kénytelen voltam kés6bbre halasztani.

Az orszagos szintll beteg- és orvosfelmérés keretében kiilonbozo fiirdékben keriilt sor
a megkérdezésekre, 2015. majusa és szeptembere kozott. A valaszadok szama a betegek
részérdl 284 o volt, mig az orvosok részérdl 64 fo toltotte ki a kérddivet, az orszag minden
részeébdl. A betegek megkérdezése kiterjedt a flirdokurak igénybevételére (azok mennyiségét
¢és tartalmat tekintve is), tovabba a turisztikai szolgaltatasok (szallashelyek, szabadidds
szolgaltatdsok) igénybevételére, valamint mindezekkel kapcsolatban a koltésekre. A
betegségek jellemzodire is rakérdeztem, de ennél is hasznosabb eredményeket vartam a
betegeknek a gyogyaszati kezelések szamszeriisithetd €s nem szdmszertiisitheté eredményeire
vonatkoz6 vélemeényétdl. Ezek a kérdések kiterjedtek a fiirddgyogyaszati kezeléseket
kovetden a gyogyszerkoltségeik valtozasara, valamint a szubjektiv, a betegek életére
gyakorolt altalanos hatasokra. Osszességében a felmérés f6 célja is az volt, hogy ravilagitson
az egyes betegségek és a balneologiai kezeléseknek tulajdonitott hatdsok kapcsolatira. Az
orvosok megkérdezésének fokuszaban a flirdégyogyaszati szempontbdl relevans betegségek
praxisukban torténé megjelenései alltak, illetve ehhez szorosan kapcsolédva a
firddgyogykezelési felirasi szokdsaik felmérese.

Az értekezésben 47 dbrat, 12 tdblazatot és 10 képet mutatok be. A kutatasok 126 szakirodalmi
munkan alapulnak, melyek koziil 103 tudoményos munka (ebbdl 37 idegen nyelvi, illetve 21
munka az elmult 4 éven beliil, tehat a pandémia kipattanasa ota keriilt publikalasra.



3. Eredmények és diszkusszio

Annak ellenére, hogy szamos kutatas foglalkozott az egészségturizmust érint6 alapfogalmak
meghatarozasaval, erre a feladatra megfelel6 koriiltekintéssel még kevesen vallalkoztak.
Ekozben az alapproblémak kozott emlithetjiik, hogy sok esetben nem pontosan hasznaljuk a
fogalmakat. Kiilonésen gyakori, hogy az orvosi turizmust nevezik ,az igazi
egészségturizmus”-nak, holott mindkét fogalom megfeleléen lehatarolhatd, de eltérd
tartalommal rendelkezik. Egyetlen szakmanak sem tesz jot, nem segiti az abban dolgozok
eredményességét, ha nem pontosan hasznaljak és értik a szakmai alapfogalmakat. Ennek
kiindulépontja, hogy mar az oktatasban is egységes terminologia alkalmazasa sziikséges.
Mivel az egészségturizmusban hasznalatos fogalmakat mind a gazdasagtudomany, mind a
foldrajztudomany, mind az egészségtudomany szakemberei rendszeresen hasznaljak, ezért
meg kell ismerni, illetve el kell fogadni a masik szakmaban (mas szakmakban) dolgozok
szolgaltatok nem nélkiilozhetik a marketingkommunikaciot, amelynek sikere nagymértékben
fligg attol, hogy a piacon vilagos és egyértelmiien besorolhatdo termékek és turisztikai
fogadoteriiletek jelenjenek meg. Ez azért is fontos, mert ahhoz, hogy egy desztinaciot, egy
turisztikai terméket a potencialis turistdk a vasarloi dontésben egyaltalan figyelembe
vegyenek, mindenképpen egy jol felismerhetd, vilagos hasznot (élményt, vonzer6t) igérd
terméket bemutaté marketingkommunikaciora van sziikség. De ezen tal az is elengedhetetlen,
hogy a leendé vendég pontosan értse a szolgaltatdo altal a marketingkommunikacioban
hasznalt terminologiat, ezért kellenek a kdzérthetd lizenetek.

A totalis turizmus idészakaban az utazok mindenhol megjelennek, nem csak az eredetileg
szamukra létrehozott 1étesitményekben. Ehhez hasonl6 folyamat az egészségturizmusban mar
korabban is megfigyelhetd volt, hiszen a gyogyviz (illetve mas gyogytényezdk) alkalmazasa
elsddlegesen egészségiigyi célokat szolgalt. Turisztikai vonatkozésa kezdetben csupan amiatt
keletkezett, hogy ezek a gyogytényezdk térben korlatozottan allnak rendelkezésre, tehat a
gyogyulni vagyok részérél utazasi kényszer Iépett fel. Napjainkban azonban részben
megfordult a helyzet, és maga az utazés lett az elsddleges cél, a desztindcidoban azonban
minden adottsag, jelenség az érdeklédés targyava valt. igy méar nem csak maga a gyogyviz
jelent vonzerdt a turistdk szdmara, hanem a mar meglévd (tdgan értelmezett) egészségligyi
infrastruktira minden mas eleme is, igy a kozmetikai beavatkozasok, specialis orvosi
kezelések, vagy a szellemi rekredcionak a kiilonbozé formai. A fogalmak megfeleld, egységes
alkalmazasa (1. abra) nagyban eldsegiti azt, hogy a kiilonboz6 szakteriiletek hatékonyan
tudjanak egylittmiikddni a turizmus alapinfrastruktardjat miikodtetékkel, és minél teljesebb
korben ki tudjék szolgéalni a tovébbra is gyorsan ndovekvd — részben a turistdk, részben a
leendd szakemberek részérdl mutatkozo — igényeket.
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/ EGESZSEGTURIZMUS \

WELLNESS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS ORVOSI TURIZMUS
Fitness Gyogyfurdé Fogaszat
Aktiv wellness Gyodgybarlang Plasztikai sebészet
Csaladi wellness Gyogyiszap Ortopéd sebészet
Selfness Gyodgyklima Diagnosztika
Soulness Mofetta Rehabilitacio
Medical wellness lvékara

* Hazankban ezek a legjellemzobb, kilfoldiek dltal igénybe vett orvosi szolgaltatdsok
1. abra

Az egészségturizmus korszerii felosztasa
Forras: sajat szerkesztés

Maguknak a desztindcioknak az egészségturizmus egésze elonyds, mivel a vendégek
jellemz6en mas turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek utazasaik soran. Kutatdsaim
egyik legfontosabb eredménye, hogy nem csak feltartam a hazai egészségturizmus egyik
legnagyobb problémajat — a flirdék gyenge jovedelemtermelé képességét — hanem
javaslatokat is tettem a bevételek maximalizéldsara. A lehetOségek feltérképezésével és
megfeleld kiaknazasaval ugyanis tenni lehet a profitabilis miikodés érdekében. Egy
flirddlétesitmény jobb jovedelmezdségéért leginkabb a fiirdon beliil, vagy ahhoz kapcsolodva,
az igénybe vehetd szolgaltatasok kinalatat érdemes szinesiteni, azaz novelni a profitcenterek
szamat.

Az altalam kidolgozott és elnevezett, a fiirdok gazdasdgos miitkodésének vizsgalatan
alapulo 7R-modell (seven revenues model), vagy profitcenter-maximalizalasi koncepcio
onmagaban nem oldja meg a hazai flird6k minden probléméjat, de taldn segit abban, hogy a
vendégek a szines és egységes szinvonalu programkinalatnak koszonhetden jobban érezzék
magukat, és a szolgaltatoknak javuljon a jovedelmezdsége. Ez természetesen tobb munkéval,
de magasabb fizetéssel is jar, mind a menedzsment, mind az alkalmazottak szempontjabol. A
hazai €s nemzetkdzi példakon keresztiil megvizsgalt lehetséges profitcenterek a kovetkezok:

I. Jegyarbevétel
Az arpolitikat megfeleléen, a legjobb jovedelmezdségre torekedve kell kialakitani.
Egyediil a jegyarbevételbdl azonban egy fiirdd megélni nem tud.

I1. Fizetos gyogyaszati, wellness és élményszolgaltatasok

Mivel szamos funkcio kettds (gyogyaszati €s wellness) haszndlatra alkalmas, pl.

masszazs, vagy kadas kezelések, ezek okos id6beni beosztasaval igen jo kihasznaltsagot

¢s jelentds arbevételt lehet elérni.
ITI. Gasztronomia

Amennyiben az étterem és biifé sajat iizemeltetésben miikodik, gy nemcsak a vendég

szamara lehet egy egyenletes, az 0 elégedettségét leginkabb noveld szolgaltatast nyajtani,

de komoly bevételre is szert tehet az lizemelteto.
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IV. Sajat szallashely
A flirdével vald kozvetlen Osszekottetés a szalloddnak (illetve egyéb széllashelynek)
magasabb kihasznaltsagot, mig a szalloda a flirdonek allando, stabilabb vendégkort jelent.

V. Rendezvények
Egy fiirdé nem lehet igazan sikeres, jo és a vendégkdr izlésének, elvarasainak megfeleld
rendezvények nélkiil. A sajat (fliird6 altal szervezett) rendezvények nem feltétleniil hoznak
pluszbevételt, de biztosan tobb vendéget vonzanak az adott program napjan.

VI. Kereskedelem
A fiirdok tzleteiben a strandcikkek mellett a sajat gyodgyviz kivonatdbol késziilt
szépészeti és gyogyaszati krémek és egyéb készitmények is kaphatok. Szdmos olyan
kilfoldi  firdd 1is mikodik, ahol a sajat gyogyvizbdl késziilt spa-termékek
forgalmazasaval meg tudjak duplazni a jegyarbevételt (Franciaorszag, Olaszorszag,
Ausztria, Izland).

VII. Szponzori hirdetések
A hirdetések ugyan nem jelentenek plusz szolgaltatast a vendégeknek, de egy fiirdonek
plusz bevételt mindenképpen.

A fenti javaslatok sordn, pl. a gasztrondmiai szolgaltatasok, vagy szallashely sajat
iizemeltetésének tervezésekor, illetve megkezdésekor maximalisan tekintetbe kell venni a
helyi viszonyokat ¢és a szolgaltatasokat igénybe vevé vendégek varhato aranyat (2. abra).

varhaté
jovedelmezéség

Sajat
minéségi

szallashel
Y Gasztronémia

Téritéses
Téritéses Wwellness
gyogyaszat

0 100%
igénybe vevé
vendégek aréanya

2. abra
Eqy fiirdé lehetséges profitcentereinek igénybevétele és jovedelmezdsége
Forras: sajat szerkesztés
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Az egészségturizmus humaneréforras igényének felmérése altal arra az eredményre
jutottunk, hogy mind a turisztikai, mind az egészségiigyi, mind pedig a muszaki képzésben
hasonlé hidnyossagokat és erdsségeket érzékel a szakma. Az elméleti oktatast megfelelonek
tartjak, de a gyakorlati képzést mennyiségi és mindségi szempontbol is hianyoljak. A
kommunikacios képzések tekintetében megoszlanak a vélemények, de az erdsitésére itt is
sziikség van.

e A célcsoportnak megfeleld nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a
turizmusban dolgozok szamara, ezt minden szintli oktatasban erdsiteni kell. A
szolgaltatoknak (foként a fiirdoknek) be kell iktatniuk tovabbképzési rendszeriikbe az
ott dolgozok nyelvi képzését, és annak rendszeres megujitasat;

e Mar akar az alapfokt képzésekt6l kezdve sziikség lenne a vendéglatas és a turizmus
alapjainak oktatasara, de a szakiranyu kozépfoka képzésekben mindenképp. A
javaslatok kozott az is szerepel, hogy a fiirdékben és a szallodakban dolgozo orvosok,
miiszaki szakemberek is részesiiljenek turisztikai képzésben. Mindenkinek tisztaban kell
lennie annak az iparagnak az alapjaival, melyben dolgozik — marpedig ez még az itt
dolgoz6 orvosok esetén is a turizmus-, illetve a szabadidéipar és nem az egészségiigy;

e A szakmai képzések tananyagai kiegészitésre, illetve megirasra szorulnak. Az elmult
évek fejlesztéseinek kovetkeztében a flirdok miikodésében olyan technikai, technoldgiai
fejlodés kovetkezett be, melyek oktatdsara, folyamatos tovabbképzésére sziiksége van a
szakmanak (példaul viztechnologia, informatika, komplex vallalatiranyitasi rendszer);

o Az egészségturizmus trendjeinek kovetése és az azokra vald gyors reagalas azt is
jelentené, hogy elérhet6ek legyenek olyan képzések, amelyek segitségével a szakmaban
dolgozok folyamatosan frissithetik tudasukat — mindezt gyakorlatias modon;

e A nyelvi képzés a front office-ban dolgozok szamaéra elengedhetetlen. Uj piacok
érdeklédnek termékeink irant, a nyelviikket minimalis Szinten minden olyan
alkalmazottnak (akar a takaritoknak is) el kell sajatitania, aki érintkezik a vendégekkel;

e Sziikség van az alkalmazottak személyes fejlodésének, onismeretének eldsegitésére is.
A selfness — mely egy uj trend az egészségturizmusban — csak akkor tud igazan jol és
hitelesen miikodni, ha az alkalmazottak is magukénak érzik azt.

Az orszagos betegfelmérés soran flirdészolgaltatast felird orvosok és azokat igénybe vevd
betegek megkérdezésére keriilt sor. Ennek eredményeként az deriilt ki, hogy az orvosoknak
nagy része ir fel fiirddszolgaltatast, és Ok alaposan tisztaban IS vannak a kinalattal, illetve a
gyogyhatassal, ezért igyekeznek ezen lehet6ségeket minél jobban kihasznalni betegeik
javulasa érdekében. A betegek részérdl is elégedettség tapasztalhatd ezen a téren, tehat
megallapithatd, hogy a fiirdészolgaltatasok nem csak hatékonyak, hanem annak is érzik
azokat a betegek. Tovabbi kutatas soran érdemes lehet azzal részletesebben foglalkozni, hogy
a finanszirozott kezelésekre a flirddkbe érkezd betegek koltései mennyiben jarulnak hozza a
teljes, egészségturizmussal kapcsolatos bevételhez.

A kutatasok befejezd részeként megvizsgaltam az egészségturizmus makrogazdasagtani
osszefiiggéseit. A gyogyfiirddk vendégforgalma erdsen fiigg a kiegészitd szolgaltatasoktol,
valamint az infrastruktura meglététl. A gyogyfiirdék elsGsorban piaci alapon miikodnek,
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melynek egyik oka, hogy a NEAK 4ltal finanszirozott szolgaltatasokbol szarmazo bevétel
nem elegendo a fiirdok gyogyaszati szolgaltatasainak fenntartasdhoz. A NEAK-finanszirozas
relativ értékben folyamatosan csokken — mivel a gyogyvizkassza keretdsszege ¢és a téritési
dijak 2012. 6ta nem nének —, igy a NEAK-finanszirozott kezelésekbdl szarmaz6 veszteséget a
tobbi  bevételbdl kompenzaljak. A fiirdébelépok szdma kisebb mértékben fiigg a
makrogazdasagi helyzettdl, ennek elsddleges oka a fiird6kultura széleskori elterjedtsége és a
hazai fiirdk népszerlisége. A szallashelyek vendégforgalma ugyanakkor szorosabb
Osszefiiggést mutat a munkanélkiiliségi, illetve jovedelmezdségi mutatokkal. A fiirdok iranti
kereslet arrugalmassaga ennek alapjan kisebb, a diszkrecionalis jovedelem mértéke inkabb a
tovabbi turisztikai, pl. szallasra forditott koltéseket befolyasolja. A hazai lakossag —
kedvezétlenebb gazdasagi koriilmények kozott — jobban ragaszkodik tehat a flirdék
latogatasdhoz, mint a kereskedelmi szallashelyek igénybevételéhez. Azt is meg kell jegyezni,
hogy az inflacido novekedésével atmenetileg csokken a szallodai vendégek szama, vagyis a
fogyasztoi arak és a jovedelmek emelkedése nem azonos titemben zajlik le.

A fiirdok — mivel nagy kiterjedésti infrastruktaraval rendelkeznek, amely relativ sok
embert képes egyszerre kiszolgalni — fO attrakcidként szolgalhatnak egy-egy desztinacio
szamara, amely erre ¢épitve, kiegészitd szolgaltatassal novelheti turisztikai bevételeit
(multiplikécio).

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az egészségturizmus legtobb részteriilete még 1j szakmanak mondhatd, jelentds a fejlodés,
sok az Gj fogalom, és igazan még semmi sem kristalyosodott ki. Ebbél adodik, hogy ahany
cég, oktatasi intézmény, egyéb szervezet, annyi féle definiciot hasznalnak. Az altalam
egységes hasznalatra javasolt fogalmak és meghatarozasok figyelembe veszik a szakmai
kézmegegyezést, azonban szdmos esetben jelentds pontositasokat kellett végezniink annak
érdekében, hogy eloszlassunk félreértéseket, valamint hozzajaruljunk a hidnyos vagy hibas
alkalmazas visszaszoritdsdhoz.

A feltart, a napi hasznalatot érintd, ezért mind a szakmai munka, mind pedig az oktatés
soran félreértésekre okot add problémak elkeriilése érdekében az alabbi megoldasokat
javasoljuk:

I. Nem az angolszdsz, hanem a hazai hasznalathoz sokkal kozelebb all6 német
fogalomrendszerhez kell kozeliteniink.

Il. Egyértelmtvé kell tenni, és be kell épiilnie a hasznalatba is, hogy a (gyogytényezokon
alapuld) gyogyturizmusnak nem része az orvosi turizmus. Mig elobbi a természetes
gyogytényezokon alapul, utobbi a korhazi-klinikai keretek kozott elvégzett orvosi
beavatkozasokat — leggyakrabban miitétekhez kapcsolodo szolgaltatasokat és komolyabb
diagnosztikai eljarasokat — foglalja magaban. Tehat a gydgyturizmus nem egyenl$ az
orvosi turizmussal — legalabbis a jelen, hatalyos jogszabalyok és a piaci szereplok
szolgaltatd tevékenysége sem erre engednek kovetkeztetni.

I1l. Legyen egységesen elfogadott terminologia! Erre a disszertacidban javaslatokat teszek,
egészségligyi, turisztikai és kozgazdasagi szempontbol egyarant mérlegelve az egyes
fogalmak altal lefedni kivant teriileteket.
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Kutatdsaim alapjan a fiirdok fenntarthaté miikodése érdekében az alabbi — dontden
kornyezetvédelmi — szempontokat sziikséges figyelembe venni:

e Kkornyezettudatossag irant elkdtelezett menedzsment és személyi allomany,

e termalvizkészletek tudatos, takarékos, fenntarthatd kezelése,

e atermalviz tobbcélu hasznositasa (a fliird6zés mellett legalabb fltésre is),

o elektromos dram termelése napenergiabdl,

e modern, hatékony épiilet- és vizgépészeti rendszerek ¢és ezek automatizacioja,

e hatékony szigetelés,

e energiatakarékos elektromos rendszerek €s ezek automatizacioja,

o kornyezetkiméld vizkezelés, tisztitdszerek,

e nagy zoldfeliiletek,

e szelektiv hulladékgytijtés,

e természetbarat anyagok, vegyszerek hasznalata,

¢ 7z0ld marketing, kornyezetbarat marketingkommunikacio.

A humanerdéforras-kutatas eredményeként az alabbi javaslatokat tartalmazza az értekezés.

1. Munkaeré-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizalasa, tehat az oktatas-
képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez. Javaslat: a
potencialis (felmérhetd, nyomon kovethetd) munkaeré-piaci igények ¢és képzési
kapacitasok tudatos szinkronizalasa érdekében a régiok készitsenek a teriiletiikre
vonatkozo, a Magyar Turisztikai Ugynokség pedig aggregalt éves dsszesitést arrol, hogy
egészségturisztikai teriileten (termalfiirdék, gyogy- és wellness-szallodak, a wellness
szolgaltatast nyujtd szallashelyek, illetve az orvosi turizmus szerepl6i) a palyazoknal
hany egészségturisztikai profild munkahely fog I1étrejonni. A palyazati projektek
megvalosulasat és tizemelését (5 éves fenntartasi idészak) monitoringozva pontos képet
alkothatunk a valoban 1étrejott munkahelyek szamat illetden.

2. Az egészségturisztikai oktatds, képzés eredményességének mérése: -erdsiteni
sziikséges az egyes képzések (kibocsatdsok) utankovetd vizsgalatait (hallgatoi
elégedettség  vizsgalata, elhelyezkedés sikeressége, palyakovetés, alkalmazoéi
vélemények) és gondoskodni kell a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos
adaptalasarol. Ehhez az egyetemek részérdl megfelel6 — a jelenleginél hatékonyabb —
mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa és bevezetése sziikséges.

3. Legyen tobb szakmai gyakorlati lehetéség a hallgatok szamara: a kutatdas minden
részébol egyértelmiien kideriilt a tanulas kozben megszerezheté gyakorlat hianya. Fontos,
hogy a hallgatdo minél tartalmasabb, két féléves szakmai gyakorlaton vegyen részt, ebben
lehetdség szerint legyen kiilfoldi gyakorlat is. Ez annak fényében kiilondsen fontos, hogy
a legutdbbi jogszabalyi valtozdsok lehetdvé teszik a felsdoktatdsi intézmények szdmara,
hogy szakiranyok (specializaciok) meghirdetése nélkiil bonyolitsak le képzéseiket.

4. Intézményi és szakmai osszefogas a komplexebb szolgaltatoipari felkésziiltség
érdekében, mivel szamos kiillonb6z6 szakteriiletet érint az egészségturizmus:

e alapvetéen a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit érinti,
valamint a korabban kiemelt miiszaki teriiletet — a tarsszakmak ismerete sziikséges;
e a fent emlitett teriiletek felsdfoku képzései magas szinvonaltiak hazankban, ezt

15



kihasznalva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriileteknél
hianyzo tudas raépitése az alapvégzettségre;

az egészségturizmus komplex ismereteket tesz sziikségessé, am elengedhetetlen az egy-
egy szakteriileten vald elmélyiilt, biztonsagos, alapos tudas és hattér;

az egészségturizmust érintd felsdoktatasban sziikséges az Osszefogas, Szakmai
egyiittmikodés, a kozos tartalomfejlesztés és a szakmaval kialakitott parbeszéd. Csak
igy biztosithato a képzési igényekhez valé hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi
specializacio és a minGségi oktatas. Javaslat: az allami turizmusiranyitas hozzon 1étre
egy allandé forumot az ¢érintett felsdoktatdsi intézmények egylittmikodésének
erositésére, a gazdasag feldl érkezd igények koordinalt megjelenitésére, a felsdoktatasi
intézmények és a Szakma képviselGinek egylittes részvételével. Ezt az Gsszefogast
segithetnék elé az olyan palyazatok, melyekben feltétel a tobb oktatasi intézmény és
gazdasagi szerepld egylittmiikodése;

keriiljon kiirasra olyan palyazat az oktatasi intézmények szamara, amely tobb,
kiilonb6zé oktatasi intézmény tananyagfejlesztésére vonatkozik az egészségturizmus
teriiletén (példaul miszaki, kozgazdasagi, turisztikai, egészségturisztikai). A kozos
tananyagfejlesztéssel elérhetd lenne, hogy egységes nyelvet beszéljenck mind a
munkaadok, mind a munkavallalok. Hosszatavon, ennek eredményeként, nem lenne
elhanyagolhatd az egészségturizmus egészségmegolrzésre, egészségtudatossagra
gyakorolt hatasa sem.

. Az élethosszig tarto tanulas lehetéségének megteremtése: javasolt folyamatos tovabb-
¢és utoképzések kialakitasa a ,,fiird6s” és spa-hotel szakmakban is. A tobb szakma egyiittes
elsajatitasat sziikségessé tette a gazdasagi valsag, az alkalmazottak tobb teriileten torténd
alkalmazasa, rotacidja is elengedhetetlenné valt. Az egészségturisztikai szakmai képzés
atdolgozasa az Europai Képesitési Keretrendszer (EKKR) alapjan, amely 6sszhangba
hozhat6 az EU képzési strukturajaval.

. Nyelvtanulas: minden frontember legalabb alapszinten tudjon valamilyen — foként a
jellemz6 kiilfoldi célcsoportnak megfelelé — idegen nyelven.

. Informatika oktatasa: a vallalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki a
munkdja soran kapcsolddik hozza. Marketing munkakorokben az online kommunikacios
képesség is elengedhetetlen. A mindennapi gyakorlatban hasznalhato informatikai
ismereteket be kell épiteni a tantervbe.

. Szabalyozas, akkreditaciéo: ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott
gazdasagtudomanyok teriiletén a MAB akkreditacios eljarasai soran, illetve az oktatasi
folyamatban a szakma gyakorldé képviseléi nagyobb szerepet kaphassanak. A
tudomanyossag biztositasa mellett feltétleniil sziikséges a nagyobb gyakorlatorientaltsag
(a tudoméany eredményei hatékonyabban szolgaljadk a gazdasag igényeit), foként az
alapképzési szakon. Az Uj szabalyozds magaban foglalnd a gyakorld szakemberek
oktatoként torténd alkalmazhatosagat. A jelenlegi rugalmatlan akkreditacios és
foglalkoztatasi kdvetelményrendszer ezen a teriileten inkdbb csak formadlisan szolgélja a
mindséget, €s nem egyszer a felsdoktatasi intézményeket kiskapuk keresésére 6sztonzi. A
szakiranyok rugalmasabb beindithatésaga pedig lehetOséget adna kisebb Iétszdmu
csoportok vagy egyedi képzések inditasara.
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5. Uj tudomanyos eredmények

Kutatasaim kozéppontjaban kivétel nélkiil az egészségturizmus hatékony fejlesztése és a
korabbiaknal eredményesebb miikddése allt. Ennek, illetve a jobb érthetdség érdekében
igyekeztem

megbizhat6 definicidkat megalkotni;

mind kutatoként, mind tanacsadoként a hazai fiirdok jovedelmezdségéhez hozzajarulni;
a human er6forras fejlesztési sziikségleteinek megértése utan a piaci igényeknek jobban
megfeleld oktatasra vonatkozo javaslatokat tenni (melyeket egyetemi oktatoként magam
IS szem el6tt tartok); valamint

megvizsgalni a gyogyturizmus fontos folyamatait, és Kkorrelacidés vizsgalatok
elvégezésével makro- és turizmus-gazdasagtani kovetkeztetéseket levonni.

A szakmai fogalmak tisztazasaval sikeriilt pontosabb ¢és a részteriiletek egymashoz
viszonyitott szerepét jobban bemutato képet adni. A fogalomrendszer tisztazasakor kiemeltem
harom olyan javaslatot, mely mind a szakmai munka, mind pedig az oktatas soran a
félreértésekre okot ado problémak elkeriilésében segiteni fog:

1) Nem az angolszasz, hanem a hazai hasznalathoz sokkal kozelebb all6 német

fogalomrendszerhez kell kézeliteniink. Ez utobbit a német nyelvii kiilddpiacaink maig
megkérddjelezhetetlen elsésége is alatimasztja.

2) Egyértelmtivé kell tenni, és be kell épiilnie a hasznalatba is, hogy a (gyogytényezokon

alapuld) gyogyturizmusnak nem része az orvosi turizmus. A pontos elhatarolas alapja
az, hogy mig elébbi a természetes gyogytényezokon alapul, utobbi a korhazi-klinikai
keretek kozott elvégzett orvosi beavatkozasokat — leggyakrabban miitétekhez
kapcsolodo szolgaltatasokat és komolyabb diagnosztikai eljarasokat — foglalja magaban.
Tehat a gyogyturizmus tavolrol sem egyenld az orvosi turizmussal — a jelenleg hatalyos
jogszabalyok és a szolgaltatok tevékenysége sem erre engednek kovetkeztetni.

3) Legyen egységesen elfogadott terminologia. Ez szamos leagazast tartalmaz, mivel

egészségiigyi, turisztikai és kozgazdasagi szempontbol egyarant mérlegelve, egyszerii és
pontos javaslatokat tettem az egyes fogalmak altal lefedni kivant teriiletekre
vonatkozdan.

A hazai egészségturizmus Szakma egyik legnagyobb problémaja fiirdéink gyenge
Jjovedelemtermeld képessége. Ez azonban nem egy megdodnthetetlen axioma — a lehetdségek
feltérképezésével és megfeleld idoben torténd kiaknazasaval igenis lehet tenni a profitabilis
miikodés érdekében. Egy fiird6létesitmény jobb jovedelmezdségéért leginkabb a fiirdén beliil,
vagy ahhoz kapcsolddva (pl. szallashely), az igénybe vehet6 szolgaltatasok kinalatat érdemes
szinesiteni, azaz novelni kell a profitcenterek szamat. A legfontosabbak:

a jegyarbevétel,

a fizetds szolgaltatasok (gyogyaszati, wellness, beauty és élmény) igénybevétele,
a sajat tizemeltetésti gasztrondmia,

a sajat vagy kapcsolddo szallashely lizemeltetése.

Kisebb jelentdséggel birnak, de emlitésre méltdak:

a kereskedelmi és
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¢ rendezvényszervezdi tevékenységbol,

e abérleti és

e szponzori dijakbol szarmazo bevételek.
Mindez a vendég szempontjabol nézve azt jelenti, hogy szamos, egységesen jo szinvonalu
szolgaltatas koziil valaszthat. Konkrét fiirdoket vizsgalva, melyek ezen bevételi lehetéségeket
igyekeznek mind kihasznalni, bebizonyosodott, hogy valoban lehet profitabilisan lizemeltetni
még egy Onkormanyzati tulajdonban 1évé fiirdét is, tehat megd6lt az a korabbi tézis, mely
szerint egy onkormanyzati fiirdo kizarélag veszteséget termelhet.

Az eredményes miikodés masik f6 eleme a koltségek lehetéség szerinti csokkentése. Itt

a f6 vonal a megljuld energiaforrasok koltséghatékony hasznalata. Sajat kutatasom (Green
Spa, 2021) is kiemelte a termal- és a napenergia hasznositasanak fontossagat a hazai
fiirddkben.

A human erdforras fejlesztési igényeit vizsgalo kutatdsom elsddlegesen arra kereste a valaszt,
hogy miként lehet jobban Osszehangolni a munkaadok igényeit az oktatasi rendszer
tevékenységével. A vizsgalatokbol szamos kovetkeztetés és javaslat szarmazik, ezek koziil
csak a legfontosabbak, leginkabb atfogd implikaciok keriilnek itt bemutatasra:

e az elméleti oktatast a munkaadok megfelelonek latjak, a gyakorlati képzést azonban
nem tartjak kielégitének (a hallgatoknak legyen tobb szakmai gyakorlati lehetésége);

o a felsdoktatasi intézmények is érdekeltek legyenek abban, hogy mar révid tavon is joval
szorosabban igazodjanak ezekhez a munkaerépiaci igényekhez — maguk a munkaadok is
készek segiteni a tanulas kozben megszerezheté gyakorlat lehetdségét;

e a kommunikacios képzések erdsitésére is mindenképp sziikség van;

e a célcsoport(ok)nak megfelelé nyelvtudas, igy a nyelvi képzés elengedhetetlen a
turizmusban dolgozok szamara;

e a fiirdékben ¢és a szallodakban dolgozd orvosok, miiszaki szakemberek is részesiiljenek
turisztikai képzésben, mivel alapjaban a turizmus az a szakma, amiben ¢k maguk is
dolgoznak;

e a firdék miikodésében olyan mérvii technikai, technologiai fejlédés kovetkezett be,
melyek oktatasara, folyamatos tovabbképzésére is sziiksége van a szakmanak, példaul a
vallalatiranyitasi  rendszerek ismerete, marketing munkakorokben az  online
kommunikaciés képesség, a mindennapi gyakorlatban hasznalhato informatikai
ismeretek is beépitenddk a tantervbe.

A szakmapolitikai szintii eredmények kozott ki kell emelni az alabbiakat:

o cgyrészt sziikség van egységes, attekinthetd informaciokra az egyes szakteriileteken az
Osszes oda tartozo képzésrol,

e masrészt a Szakma pontosabb munkaeré-ellatasa szempontjabol nélkiilozhetetlen a
munkaerd-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizaldsa, tehat az oktatas-képzés
legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez;

e harmadrészt az oktatas, képzés eredményességének mérése is fontos: erdsiteni
sziikséges az egyes képzések (kibocsatasok) utankdvetd vizsgalatait és gondoskodni kell
a tapasztalatok képzési programba torténd folyamatos beépitésérdl, adaptalasarol.
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Az orszagos betegfelmérés tobb érdekes megallapitasra vezetett:

e a gyogyturizmus népszeriiségére utal, hogy a megkérdezettek mindegyike igénybe vett
balneologiai kezelést az elmult masfél évben;

e a tobbség (54,2%) arrol nyilatkozott, hogy a lakohelyétdl eltérd telepiilésen vette
igénybe a szolgaltatast, és ott egy napnal tobb id6t toltott el;

e a valaszadok tOobbsége (62,7%) atlagos anyagi koriilményekrél nyilatkozott,
kereskedelmi szallashelyeket (szalloda, panzid) is ennek megfelelé aranyban (61%)
vettek igénybe, ami komoly emelkedés az 5, és még inkabb a 10 évvel ezelotti
adatokhoz képest;

e ugyanez latszik az atlagos koltési adatokbol (fiirdébelépd, kezelés, szallas, étkezés,
egyéb szolgaltatasok igénybevétele) is. Ezek a tendencidk egyértelmiien utalnak a hazai
¢letszinvonal emelkedésére.

A gyogyturisztikai szolgaltatok kommunikaciéja szempontjabol fontos informacié, hogy
mennyire hiségesek a gyogyturistak. A kezelés helyének kivalasztasaban legnagyobb
jelent6séggel a sajat kedvezd tapasztalat bir — ezt jelolték meg a legtobben. Joval Kisebb
szerepet jatszik a valasztasban az orvos ajanlasa, az Interneten, illetve a médiaban torténd
tajékozodas, vagy a baratoktol, ismer6soktél kapott informaciok.

A gyogyturizmus multiplikativ hatdsai tekintetében lényeges megallapitds, hogy a
kezeléseket a lakohelyiiktél tavol felvevok donté tobbsége (93%) kiegészitd szabadidds
tevékenységet is végzett tartozkodasa soran. ErezhetSen szeretik a valtozatossagot, hiszen a
valaszadok atlagosan 2,56 tevékenységet jeloltek meg a lehetséges hétbol.

A gyogyturizmus makro- és turizmus-gazdasdgtani dsszefiiggéseinek vizsgalata ramutatott
arra, hogy

e a fiirdébelépdk szama kisebb mértékben fiigg a makrogazdasagi helyzettol, ennek
elsédleges oka a fiirdokultara széleskori elterjedtsége;

e a szallodai vendégforgalmat ugyanakkor erésen befolyasoljak a munkanélkiiliségi,
illetve jovedelmezGségi mutatok, vagyis hiaba épiilt be a fiirdékultura a lakossag
életmodjaba, ettdl még a biztos munkahely és a jovedelem mértéke erésen befolyasolja
a szallasok, igy az utazasok Osszességére forditott koltségeiket.

Az eltér6é viselkedésmintak oka, hogy a hazai vendégek — kedvezotlenebb gazdasagi
koriilmények kozott — jobban ragaszkodnak a fiirdok latogatasahoz, mint a kereskedelmi
szallashelyek igénybevételéhez. Az inflacid novekedésével csokken a szallodai vendégek
szama, vagyis a fogyasztoi arak és a lakossag a jovedelmének emelkedése nem azonos
iitemben zajlik le, ez okozhatja az atmeneti forditott hatast.

Jelen disszertaciobol — a korabbi szandék ellenére — kimaradt egy, a gyogyturizmus jobb
megértését szolgalod kutatasi teriilet, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) altal
tamogatott fiirddgyogyaszati kezelések multiplikator-hatasainak vizsgalata. Mindenképpen
javasolhato ezen kutatds elvégzése a jovOben, mert igy pontosabban alatdmaszthatok lesznek
a gyogyturizmus gazdasagi hatdsai. Ennek eldkészitéseként mar megtortént a kapcsolat-
felvétel hazank legnagyobb gyogyfiirdéivel, és egy részletes kérd6iv is kidolgozasra kertilt.
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