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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

A biztonsagra torekvés, a biztonsag igénye alapvetd sziikséglet. A tarsadalom
biztonsagérzete nem objektiven, a biindzésre vagy terrorizmusra vonatkozo
statisztikék fuggvényében alakul, hanem szdmos szocialpszichologiai egyutthato
és nem utolsésorban az emberekhez eljutd informaciok nyoman valtozik. A
biztonsagérzet egyénenként kiilonbozo, fligghet példaul az adott személy
lakhelyétdl, vagyoni helyzetétdl, tarsadalmi statuszatol, iskolai végzettségétol,
altalanos és specialis ismeretei szintjétdl, kulturalis kotodésétol. Az emberek
biztonsagérzete lehet realis, kifejezheti a valds allapotot, de lehet téves,
manipulalt, alul- vagy talértékelt. Lehetnek olyan csoportok, szervezetek az
orszagon belil, vagy ak&r maga az orszag kormanya, amelyek a veszelyeket a
sajat érdekiikben felnagyitjak, sot veszélyérzeteket keltenek - mas esetekben
pedig a veszélyek alabecsulésében lehetnek érdekeltek. A biztonsag,
biztonsagtudatossadg sokféle teriiletet érint. A biztonsagot vagy a stabilitast
megkérdbjelez6 viselkedés kockazatos viselkedés. A kockazatvallalas életiink
szerves része, egyuttal az innovacio és a fejlddés motorja is. Doktori értekezésem
szakirodalmi attekintés részében az utazassal kapcsolatos biztonsag, a
turizmusbiztonsdg néhany kiemelten fontos dimenzidit tekintem at.
Kutatdsomban a biztonsagtudatossagot és kockazatvallalasi hajland6sagot
vizsgalom a turizmus kereteit felhasznalva. Témavalasztdsomat alapvetden
meghataroztak személyes utazasi tapasztalataim — 56 orszagban jartam, ebbdl
rovidebb-hosszabb ideig 5 orszagban éltem, tovabba afrikai kutatobmunkam.
Kiemelném a turizmus és a terrorizmus kapcsolatanak vizsgalatat Maliba, amely
kutatasom folyamatos, kisebb-nagyobb sziinetekkel az aktualis belpolitikai
helyzet fliggvenyében tovabbi terepmunkara ad lehet6séget. Ezt a kutatast, mint
az Obudai Egyetem Biztonsagtudoméanyi Doktori Iskol4jéhoz tartozd

Afrikakutato Intézet junior kutatdjaként végzem.



Disszertaciom empirikus Kkutatdsa két fobb modulbdl all: az els6 a
biztonsagtudatossdg €s a kock&zatvallalas kozotti Osszefliggések feltarasara
helyezi a hangsulyt (strukturdlis modell) utazéssal kapcsolatosan, a mésodik a
médiahatas, a hangulatvezerelt cselekvés es a generaciok kozotti kulonbségek
kockazatvallalassal kapcsolatos — Osszefliggéseit vizsgdlja az utazéssal
kapcsolatosan.

Arra keresem a valaszt, hogy melyek azok a tényezdék, amelyek befolyasoljak a

kockézatvallalast, erésitve a biztonsagtudatos magatartast.

Doktori kutatasom soran a kovetkezo kutatasi célokat tiiztem Ki:

1. Feltarni a turizmusbiztonsaghoz kapcsolddé biztonsagtudatossag egyes elemeit
és ezek kapcsolatat az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandosaggal.
2. Azonositani azokat a tényezdoket, amelyek meghatarozzak, befolyasoljak az

elemek kozotti dsszefliggéseket.

Kutatasom egyik kiinduld hipotézise az volt, hogy a biztonsagtudatossag, az sajat
felelosség felismerése, az informacioszerzés és a korabban megszerzett
tapasztalatok negativan befolyasoljak az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi
hajlanddsagot. Abbol indultam ki, hogy a biztonsagtudatos utazo, koriiltekintéen
félkészil az dtjara, redlisan itéli meg képességeit, korabbi tapasztalataira

tdmaszkodva tervezi meg utazasat — minden részletre kiterjedéen.

A kovetkez6 kérdéscsoport a kozvetett és kozvetlen (fizikai) kockazat
kontrolladldsa és az utazassal kapcsolatos kockézatvallalasi hajlandésagot
vizsgalta. Abbdl indultam ki, hogy a kdzvetett és kozvetlen (fizikai) kockazat
kontrollalasdnak nehézsége negativan befolyasolja az utazassal kapcsolatos

kockazatvallalast.



A harmadik  kérdéscsoport a szallashbiztonsdgot, utazasbiztonsagot,
informécidbiztonsagot, rendezvénybiztonsagot, egészségbiztonsagot és pénziigyi
biztonsagot magaban foglal6 altalanos biztonsdg és a személyes biztonsag
fontossaga megitélésének hatasat vizsgalta az utazassal kapcsolatos
kockazatvallalas szempontjabol. Abbdl indultam ki, hogy a személyes
biztonsagnak tulajdonitott nagyobb fontossdg — mivel a biztonsagra torekvés
alapsziikséglet — és az altalanos biztonsag iranti er6sebb igény negativ hatassal

vannak az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasra.

A negyedik kérdéscsoportnal az arérzékenység és a hangulatvezérelt cselekvés
hat&sat vizsgaltam az utazassal kapcsolatos kockazatvallaldsi hajlanddsagra. Azt
feltételeztem, hogy egy olcsobb utazasi lehet6ség illetve egy hangulatvezérelt

cselekveés noveli a kockazatvallalasi hajlanddsagot.

Vizsgalatom kovetkezd, 6todik kérdéscsoportja az erdsebb médiahatds utazassal
kapcsolatos kockéazatvallalasra gyakorolt hatasat vizsgalta. Azt feltételeztem,
hogy a médiaban megjelené — utazassal kapcsolatos magasabb kockazatra utald
informéaciok negativan befolyasoljak az utazéssal kapcsolatos kockazatvallalasi
hajlanddsagot.

Vizsgalatom utols6 részében a magyar utazok szociodemografiai jellemzoi
(életkor, végzettség, jovedelemi helyzet), valamint kiilféldi utazésaik gyakorisaga
tekintetében értekeltem az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlanddsagot,
valamint az wutazdsi szokéasaikhoz kapcsolédd Dbiztonsagi attitiidjeiket.
Feltételeztem, hogy fiatalabb generacid kockézatvallalasi hajlanddsaga

magasabb, mint az idésebb generacioe.

Kutatési célokhoz igazoddan hat kutatasi hipotézist fogalmaztam meg. Ebbdl az

els6 harom a biztonsagtudatossag, az sajat feleldsség felismerése,
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informéacidszerzes es tapasztalatszerzés, a kozvetlen (fizikai) kockazat, a
kozvetett kockazat, az altalanos biztonsdg es személyes biztonsag irani igény
utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandosagra gyakorolt hatasat vizsgalta.
A negyedik az arérzékenység és a hangulatvezérelt cselekvés utazassal
kapcsolatosan kockazatvallalasi hajlanddsagra gyakorolt hatasat vizsgalta. Az
o0todik az erdsebb média hatdsat vizsgalta az wutazdssal kapcsolatos
kockazatvéllaldsi hajland6sagra vonatkozoan. A hatodik a magyar utazok
szociodemogréfiai jellemzoéit (életkor, végzettség, jovedelemi helyzet), valamint
kalfoldi  utazésaik  gyakorisdgat vizsgélta az utazassal kapcsolatos
kockazatvéllaldsi hajland6sag, valamint az utazési szokésaikhoz kapcsol6do

biztonsagi attitidok tekintetében.

H1: A biztonsagtudatossag negativan befolyasolja az utazassal kapcsolatos
kockazatvallalast.
Hla: A sajat felelosség felismerése csokkenti a kockdzatvallalasi
hajlanddsagot az utazassal kapcsolatban.
H1b: Az informacidszerzésre épiilé biztonsagtudatos cselekvés csokkenti a
kockézatvallalési hajlanddsagot az utazassal kapcsolatban.
Hlc: A tapasztalatszerzésre ¢€piild biztonsagtudatos cselekvés csokkenti a
kockazatvallalasi hajlanddsagot az utazassal kapcsolatban.
H2: A kozvetlen (fizikai) és kozvetett (pl. nyelvi nehézségekbdl adodo)
kockéazatok magasabb szintlinek torténd érzeékelése negativan befolyasolja az
utazassal kapcsolatos kockazatvallalast.
H2a: A kozvetlen (fizikai) kockazat kontrollalasanak nehézsége negativan
befolyasolja az utazassal kapcsolatos kockazatvallalast.
H2b: A kozvetett kockéazat jelentdsebbnek valé megitélése negativan
befolyasolja a kockazatvallalasi hajlandosagot az utazassal kapcsolatban.
H3: Az altalanos biztonsag, valamint a személyes biztonsag iranti erésebb igény

negativan befolyasolja az utazassal kapcsolatos kockazatvallalast.
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H3a: A széllasbiztonsagot, utazasbiztonsagot, informéacidbiztonsagot,
rendezvénybiztonsagot, egészségbiztonsagot és pénzlgyi biztonsagot
magaban foglal6 altalanos biztonsag iranti er6sebb igény negativ hatdssal van
az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasra.
H3b: A személyes biztonsag iranti erdsebb igény negativan befolyasolja az
utazassal kapcsolatos kockazatvallalast.
H4: Az &rérzékenység és a hangulatvezérelt cselekvés novelik az utazéssal
kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandosagot.
H4a: Az arérzékenység ndveli az utazéssal kapcsolatos kockazatvallalasi
hajlanddsagot.
H4b: Az utazasszervezéssel kapcsolatos hangulatvezérelt cselekvés noveli a
kockazatvallalasi hajlanddsagot.
H5: A média kockazatkommunikéciojanak hatdsara csokken az utazassal

kapcsolatos kockazatvallalasi hajland6sag.

H6: A magyar utazok szociodemografiai jellemzdi (életkor, végzettség, jovedelmi
helyzet), valamint a kiilf6ldi utazasaik gyakorisaga jelentds hatassal vannak az
utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajland6sagukra, valamint az utazési

szokasaikhoz kapcsolodo biztonsagi attitiidjeikre.



2. ANYAG ES MODSZER

A doktori értekezésem elméleti alapjai a biztonsdg és turizmusbiztonsaghoz
kapcsolodd hazai és nemzetkdzi irodalom altal kapott megallapitasokon
alapulnak. A tervezett mintanagysag (1000 f6) miatt az online megkérdezés
modszere egyértelmiivé valt, melyet a kérddiv Osszeallitasa kovetett. A kérddiv

mellett interjutechnikaval és adatelemzéssel dolgoztam.

A fejezet hat részre tagolodik. Az elsd alfejezetben az empirikus kutatas
folyamata kerul bemutatasra, a mésodik részben a kutatasi modell és annak
operacionalizalasa, a harmadikban az adatgy(ijtés menete, valamint a minta fobb
jellemzdéi. A negyedik alfejezetben a bibliometriai elemzés modszertanat
ismertetem, az 6todik alfejezetben a strukturélt interjd mddszertana, végul a
hatodik alfejezetben az alkalmazott statisztikai modszerek és az adatelemzéshez

hasznalt szoftverek keriilnek bemutatasra.



2.1. Az empirikus kutatés folyamata

A kutatas folyamatat az 1. abra szemlélteti.

Bibliometriai elemzés, szakirodalmi M Strukturalt interjuk
attekintés (n=4)

A kutatas konceptualizalasa
(a vizsgalati dimenziok, konstrukciok azonositasa)
Kérdoives felmérés az utazassal 0sszefliggd kockazatvallalasi hajlanddsag, valamint a
turizmusbiztonsag témakban a magyar utazok kérében
(n=496)

Az utazdssal kapcsolatos kockdzatvallaldsi hajlanddsdgot befolydsold tényezdk feltardsa
(feltaro faktoranalizis, a szakirodalom alapjan azonositott konstrukciok belsé
konzisztenciajanak ellenérzése: Cronbach alfa, CR, AVE)

!

Konstrukciok validalasa
(ellenérzé faktoranalizis a strukturalis egyenletek modellezése, SEM keretében)

! |

A szociodemografiai jellemzdk, illetve a
kiilfoldi utazasok gyakorisaga alapjan képzett
csoportok kozotti jelentds eltérések elemzése a

kutatasi dimenziok értékeiben
(Kruskal-Wallis proba, Dunn—Bonferroni post
hoc proba)

A konstrukcidk kozotti osszefliggések
feltarasa (strukturalis modell, strukturalis
egyenletek modellezése, SEM;
modell illeszkedésének ellendrzése:
¥2/df, CFI, TLI, RMSEA

1. &bra. A kutatas menete

Forras: sajat szerkesztés
Az empirikus kutatds két f6bb modulbdl all: az els6 a kockazatvallalas és az ezt
meghataroz6 dimenzidk kozotti 6sszefliggések feltarasra (strukturalis modell), a
masodik pedig a vizsgalt dimenziok értékeiben jelentds eltérések vizsgalatara
iranyul, az elemzésekben fontosnak tartott szociodemografiai jellemzdk (életkor,
végzettség, haztartas jovedelmi helyzete) és a kilfoldi utazas gyakorisaga alapjan

képzett kategoriak kozott.

2.2. A kutatasi modell

A turizmusbiztonsaggal és kockazatvallalassal kapcsolatos attitlidoket magaba

foglalé kutatasi modell tiz magyarazé és egy magyarazott dimenziobol all (2. abra).
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Fizikai kockazat
kontrollalasanak
hianya (nehézsége)

Kozvetett kockazat

A média kockazat-

A sajat felelosség
kommunikacioja

felismerése

©
W b,
”l_-,, © w (S)

Biztonsagtudatos
cselekveés
(informacioszerzés)

Kockazatvallalas Hangulatvezérelt

cselekvés

Tapasztalatszerzésre
épiilo
biztonsagtudatossag

Arérzékenység

2. abra. Kutatasi modell
Forras: sajat szerkesztés

A modell kézponti dimenzidjat a kockazatvallalasi hajlandésag képezi, a tébbi
dimenzio hatasat vizsgalom erre a kiemelt modellelemre. A kockazatos
viselkedés az egyén kockazatvallalasi attitlidjeitdl is fiigghet, hiszen az egyes
személyek szamara vonzd lehet maga kockéazat. Az utazasi dontések soran a
személy azért viselkedhet kockazatos modon, mert vagy nem észleli az utazashoz
kapcsolddd veszélyeket, vagy alacsonyabbnak észleli ezeket, vagy a szubjektiv
dontésében a pozitiv eldnyok (olcsobb repiildjegy, szallas stb.) ellensulyozzék a
kockéazatot. A dimenzié mérése 6t utazassal kapcsolatos helyzet értékelésén
alapult: a megkérdezett otfoka Likert skalan (1=teljesen Kkizart, 5=teljes
mértékben bevallalom) értékelte, mennyire valdszinli, hogy bevallalnd a
kiilonboz6 kockazattal jard utazasokat

A turizmusbiztonsag egyik fontos tényezdje az utazok sajat feleloségvallalasa. Az
utazassal kapcsolatos kockazatvéllalas egyik magyarazé dimenzidja a sajat
feleldsség felismerése, mellyel azt vizsgdlom, hogy az utazé mit gondol, mitdl
fligg a biztonsadga, mennyiben fligg attol, hogy mit tesz meg annak érdekében,

hogy biztonsagban érezze magat.
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A kockazatvallalas  szempontjabdl, az  informacidszerzésre  ¢épiild
biztonsagtudatos cselekvés tudatos felkésziilést jelent a céldesztinaciot illetden a
rendelkezésre all6 forrasok felhasznélasaval. Az uti céllal kapcsolatos
informéacidk kulonb6zé formakban jelennek meg, mint példaul brosurakban,
ujsagokban vagy utazasi magazinokban megjelend hirdetések, tévémusorok,
radidadasok vagy internetes tartalmak formajaban. Tébb tanulmany (NYSVEEN
— LEXHAGEN 2002, LIN et al. 2009, XIANG — GRETZEL 2010) az internet
meghatarozo szerepet allapitotta meg mind az utazasi dontések meghozatalaban,
mind az utazéstervezésben. Kiilondsen népszertieck a kozosségi média
weboldalak, beleértve a fogyasztok altal 1étrehozott kiillonbozé tipusu és tartalmi
webhelyeket, blogokat, wikiket, YouTube-ot, Twittert stb.

A tapasztalatszerzésre ¢épiil6 biztonsdgtudatossigot a kordbbi utazési
tapasztalatok hatarozzak meg.

Az Uti cél hatdssal van az egyes fizikai kockazatok észlelésére. JONAS és
kutatotarsai (2011) tanulmanyukban megallapitottak, hogy a fejl6dé orszagokba
utazni szandékozO turistak korében az egészséglgyi kockazatok észlelése
viszonylag eldkel6 helyen 4ll az egyéb kockazati tényezokkel szemben. GRAY —
WILSON (2009) az utazok fizikai biztonsagat érintd kockazati tényezdket az
altalanos kockazatvallalasi hajlandosag legerdsebb meghatarozoinak tekintik.

A terrorizmus turizmusra gyakorolt hatasat vizsgalva PIZAM-FLEISCHER
(2002) kimutattak, hogy a turistak kockazatészlelését és utazassal kapcsolatos
dontéshozatalukat els6sorban a terrorcselekmények gyakorisadga és kevésbé a
sulyossaga befolyasolja.

Bar a legtdbb tanulmany egyetért abban, hogy a fizikai kockazatok csokkentése
javitja a desztindcié imazsat, ezen hatas mértéke nem hatadrozhat6 meg
egyértelmiien. DE ALBUQUERQUE-MCELROY (1999) az elsok kozott a
blindzés ndovekedését a tomegturizmushoz kapcsolta Barbadoson, bar nem tudtak
statisztikailag igazolni a blin6zés novekedésének hatdsadt a turizmus iranti

keresletre.
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A kozvetett kockazaton a kommunikacios problémakat, a konzuli védelem
hianyat értem a modellben. MANCINI-CROSS és kutatotarsai (2009) a nyelvi
szakadékot a latogatok és a vendéglatok kozotti interkulturalis kommunikacio
gatjakent értelmezik. Tébb kutato6 (HOTTOLA 2004, YOO-SOHN 2003) utal
arra, hogy a turistak szerepkonfliktusokat, 6nbizalomhianyt és védekezOkészséget
tapasztalhatnak tengerentili utazasaik sordn a kulturalis killonbségek és a nyelvi
nehézsegek miatt. MITCHELL-VASSOS (1997) megéllapitottak, hogy egy adott
nyelvi kifejezéstar tanulmanyozasa a legkevesbé hasznos kockazatcsokkentési
stratégia. Ez a tanulmany azonban egy konkrét turisztikai célpontra vonatkozott,
amely nem kovetelte meg az utazdktdl, hogy megtanuljanak egy helyi nyelvet,
tehat ezen stratégia jelentdségének meghatarozasa a kozvetett kockazatok
csokkentésében tovabbi vizsgalatot igényel.

LO és kutatotarsai (2011) az Altalanos utazasi biztonsdg szempontjabol a
leghatékonyabb kockézatcsokkentd eszkozei kozé az utasbiztositds kotését, a
plusz készpénzt, valamint az Gti cél kutatasat soroljak. LEGGAT — LEGGAT
(2002) az utashiztositas kotésének fontossagat a kilfoldi orvosi ellatds magas
koltségeivel indokoljak. Az utazok kérében viszonylag gyakori az egészséglgyi
biztositds megvasarlasa az orvosi ellatassal kapcsolatos esetleges kiadasok
fedezésere. MITCHELL és szerz6tarsai (1999) az utasbiztositas megkotését egyik
leghatékonyabb stratégidjanak tartjdk az utazds sordn fellépd negativ
kdvetkezmények csokkentésének.

YANG-NAIR (2014) a turizmushoz kapcsolédoé kockézatok tanulményozésa
sordn megallapitottak, hogy a kockézat eés a kockazatészlelés tobbdimenzios
fogalmak, amelyek olyan szempontokhoz kapcsol6dnak, mint a bizonytalansag
elkeriilése, az aggodalom, a szorongas vagy a félelem. HOFSTEDE és
kutatotarsai (2010) szerint a bizonytalansag elkeriilési attitlidot az hatdrozza meg,
hogy az egyén milyen mértékben érzi magéat fenyegetve vagy kényelmetleniil az
ismeretlen kimenetelii vagy bizonytalan helyzetekben. Kovetkezésképpen a

nagyfokl bizonytalansagkeriilé személyek tartozkodnak az olyan helyzetektdl,
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melyekben stressz vayg szorongas érheti 6ket. A kockazatvallalasi hajlandosag
Osszefuggésében KARL (2016) szerint ez azt jelentheti, hogy a turistdk ugy
donthetnek, hogy nem utaznak olyan helyekre, ahol kevéshé fejlett a turisztikai
infrastruktdra, beleértve a kozlekedést vagy a szallast, mivel nehezebb
megbecsulni egy ilyen desztinacio esetében az utazas kimenetelét.

A személyes biztonsag mérésekor az utazd személyes éErintettségét vette gorcsd
ala. Egyes kutatok (FUCHS- REICHEL 2006, KARL 2016) a helyzetértékelésre
valé 0Osszpontositds fontossdgat emelik ki a figyelmet a kockazattal
Osszefliggesben, mivel a személyes kockazatészlelés (vagyis egy esemény vagy
dontés negativ kdvetkezményeinek szubjektiv értékelése az egyén szemszogébol)
bizonyitottan erésebb utazdsi dontést meghatarozé tényezd, mint a tényleges
fennallo kockazatok.

Ami a kockazatot és a desztindciovalasztassal kapcsolatos végsd dontést illeti,
Sénmez ¢és Graefe (1998a, 125) kijelenti, hogy ,,a potencidlis turistdk azt a
desztinécidt valasztjak ki, amely a legjobban megfelel az igényeiknek ugy, hogy
a legtobb hasznot kinalja a legkisebb koltséggel (vagy kockazattal)”.

A hangulatvezérelt utazasi dontéshozatal torzithatja a kockazatészlelést.
STEPCHENKOVA-EARLES (2011) megallapitottak példaul, hogy a harom
befolyasos brit Gjsagban orosz kultiraval kapcsolatban megjelent cikkek nagyobb
valoszinliséggel er0sebb hatdssal voltak a brit turistdk Oroszorszag, mint Uti cél
melletti dontéseiben, mint a biztonsagi felfogasok.

FUCHS-REICHEL (2004) szignifikans kulonbségeket igazoltak a meghozott
kockazati dontések altalanos kockazati megitélésében és a vallasi érzelmekhez
kapcsolddd tobb kockazatészlelési dimenzidk kdzott.

Egyes kutatok (PRITCHARD -MORGAN 2006, BERDYCHEVSKY-GIBSON
2015) szerint a hangulatvezérelt dontéshozatalt leginkdbb a szabadidos
utazasokhoz kapcsolodik.

Azon toprengve, hogy egyes egyének kockazatvallalasi hajlanddésaga miért
magasabb, mint masoké, ZUCKERMAN (2007, 49.) agy értelmezte az
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kalandvagyat, mint ,,a valtozatos, Ujszerli, Osszetett és intenziv érzések és
élmények iranti igényt, melynek kielégitése érdekében az egyen vallalja a fizikai,
szocialis, jogi és pénziigyi kockazatokat™.

Tébb tanulmany (AHMAD et al. 2015, CUI et al. 2016) megéllapitotta, hogy a
kockazatkommunikacio csatornaja iranti magasabb bizalom a kockazatészlelés
magasabb szintjével parosul. BROWN (2015) kimutatta, hogy az adott
desztinacioba érkezd turistak szdma csokkenhet a hosszan tartd negativ
médiavisszhang hatasara. Az elhiiz6dd média-hulldmok, melyek gyakran kovetik
egy-egy jol ismert blincselekmény tudositasat, pusztitd hatassal lehetnek azokra
az orszagokra, amelyek a turizmusra, mint a legnagyobb gazdasagi hajtoerére
tdmaszkodnak.

A turizmusbiztonsag egyes elemeit és azok hatdsat az utazasi dontésekhez
kapcsolddd kockazatvallalasi hajlanddsagra magaban foglalo kutatasi modell tiz
magyardz6 és egy magyardzott dimenzié mérésére hasznalt allitasok a
témakorben megjelent korabbi tanulmanyok, illetve a strukturélt interjuk
eredményei alapjan keriiltek kidolgozasra (1. tablazat).

1. tdblazat. A kutatasi modell dimenzioi és azok mérése a szakirodalom alapjan

Kod Konstrukci6/Elemek Forras
Kockazatvallalas

KCKV1 Olcsé utazasi lehetdség — rejt némi kockazatot (pl. SONMEZ — GRAEFE
polgarhéabori kitorése) (1998a), YANG —

KCKV2 Olcso utazasi lehetéség — jarvanyveszély lehetséges NAIR (2014),

KCKV3 Ingyen repiil8jegy oda — vissza kedvezményes szallassal - WANG etal. (2019),
lehetséges terror — veszély strukturalt interjik

KCKV4 Ingyen repiil6jegy oda — vissza — kockazatos szallassal (nem
biztonsagos kdrnyéken)

KCKV5 Megkapta a véddoltasokat, de nem telt le a védettséghez
sziikséges id0 — nem védett az adott orszagban eléforduld
betegségekkel szemben

Sajat felelosség felismerése

ENBIZ1 A biztonsagom attol fiigg, hogy mennyi pénzem van. CALDEIRA et al.
ENBIZ2 A biztonsagom attél fiigg, mennyire indultam el (2022),
felkészilten. PARSON- LYKINS
ENBIZ3 A biztonsagom attél fiigg, hogy milyen az egészségem. _(2t02$,)l,<strukturalt
interjl
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Biztonsagtudatos cselekvés (informacidszerzés)

INFSZ1 Egyre tobb ismeretet szerzek az orszagrol, ahova utazom SEABRA et al. (2014),
INFSZ2 Interneten informéciot gy(ijtok az uticélrol SALMAN et al-l
INFSZ3 Odafigyelek a hozzaérté személyek (pl. kiiliigyminisztérium .(202.2,) , strukturalt
: 1z R interjuk
konzuli osztalyanak) véleményére
INFSZ4  Alaposan el6készitem, megtervezem az utazasomat
Tapasztalatszerzésre épiil6 biztonsagtudatossag
TAPSZ1 Amikor autéval utazom, kétok az autéra biztositast SHARIFPOUR et al.
TAPSZ2 Amennyiben van autdm, vagy ha lenne autom — elviszem (2014),
szervizbe az autot, ellenérzom a miiszaki allapotat YANG etal. (2015),
TAPSZ3 Utasbiztositast kitok CHAN et al. (2020),
CHAN (2021),
NEUBURGER —
EGGER (2021)
Fizikai kockazat kontrollalasanak hidnya (nehézsége)
KZTL1 Emberrablas lehetésége SONMEZ — GRAEFE
KZTL2 Megélhetnek (pl. szerv kereskedelem miatt) (Nllgﬁlsl\?l),&YER (2000
KZTL3 F|Z|kallfj1g ba,nte}lmaznak YANG — NAIR
KZTL4 Terrortamadas aldozata lehetek (2014), KARL —
KZTL5 Mas természeti katasztrofak (pl. foldrengés) SCHMUDE (2017),
KZTL6 Szélséséges iddjaras (pl. cunami, felhdszakadas) RITTICHAINUWAIT
KZTL7 Zavargasok, tintetések lehetnek (2018),
KZTL8 Kirabolnak ZOU -MENG (2019)
KZTL9 Ismeretlen betegségeket kaphatok el
Kozvetett kockazat
KZTT1 Nem beszélek, nem értek idegen nyelven KHAJURIA (2014),
KZTT2 Nem beszélem az orszag hivatalosan hasznélt nyelvét strukturalt interjik
KZTT3 Nincs az adott orszaghan Magyarorszagnak hivatalos
diplomaciai képviselete
Altalanos biztonsag
ALTB1 Szallasbiztonsag (hotel, motel, hostel, airbnb — lakés GYOMBER (2018),
) biztonsaga) MICHALKO (2022)
ALTB2 Utazéashiztonség (légikdzlekedés, reptér, vasutallomas, kozut
) biztonsaga)
ALTB3 Informécidbiztonsag, kommunikacio (megbizhat6
) informacio), utazasszervezéskor megadott adatok biztonsaga
ALTB4 Rendezvénybiztonsag (sportturizmus, témegrendezvények,
) koncertek esetében a biztonsag)
ALTB5 Egészségbiztonsag (védboltasok, karantén, gyogyszerek)
ALTB6 Pénziigyi biztonsag (biztositasok)
Személyes biztonsag
SZMB1 Személyi biztonsag (6nmagam védelme — énvédelem, COHEN (2011),
onvédelmi eszkdzok) POPESCU (2011),
SZMB2 Jogszabalyok, nemzetkdzi egyezmeények ismerete strukturalt interjuk
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SZMB3 Digitalis biztonsag (biometrikus adatok védelme,
cyberbiztonsag)

Arérzékenység
AR1 Olcs6 repiiljegy lehetdsége SONMEZ — GRAEFE
AR2 Olcso utazési csomag (repiiléjegy + szallas) (1998a)
Hangulatvezérelt cselekvés
HANG1 Csak elhatarozom és utazok ZINS (2001), LIU et
HANG2 Szeretem a meglepetéseket — ha odaérek, majd kideriil, mi @l (2022)
van ott
A média kockazatkommunikacioja
MEDA1 Ijesztd hirek hallatan lemondom az utazasomat PEAK -HIVE (2017),

MEDA2 A képes vagy videds tudésitasokban jobban bizom, inkabb ~ Strukturalt interjik

lemondom az utazasomat, ha ijeszt6 hirekr6l hallok/latok
MEDA3 Utazas el6tt mindig megnézem a Hiradét, tobb csatornan is,
figyelemmel kisérem a tudositasokat — a riporterek
megbizhat6an tuddsitanak
MEDA4 Egyaltalan nem befolyasol a média

MEDAS5 A hirekkel, tudositasokkal dvatos vagyok, de azért
meghallgatom/megnézem a tudoésitasokat

Forréas: sajat szerkesztés

2.3.Az adatgyiijtés menete, a minta fobb jellemz6i

Az empirikus kutatashoz sziikséges adatok online kérddives megkérdezésbol
szarmaznak. A kérddiv online feliiletét a LimeSurvey kérddivszerkesztd
szoftverrel készitettem el. A kockéazatvallalas meérésére Otfoku Likert-skalat
hasznaltam, amelyben a skala egyes értéke a teljes egyet nem értésnek, az 6tds
pedig a teljes egyetértésnek felelt meg. A felmérésben valo részvétel onkéntes
volt, a kérddivek véletlenszerli megkérdezés alapjan, anonim modon keriiltek
kitoltésre. A kérdbivet tobb utazassal kapcsolatos facebook-csoportban terveztem
megosztani, tébb csoport adminja elzarkézott a megosztastol indoklas nélkil.
Célul tiiztem ki, hogy 1000 kitdltd altali eredménnyel dolgozom. 709 adatsor
érkezett be, tisztitds utdn 496 minta elemszdm maradt, vagyis a 709 Kitoltott
kérd6ivbol minden kérdésre Osszesen 496 f6 valaszolt. A kérd6éiv linkjét
megosztottam a sajat facebook-oldalamon, ezt a posztot fizetett hirdetéssel

megtamogattam, amelyet 301 6 1ajkolt, arrdl nincs adat, hogy ez hany kitoltést
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eredményezett, tovabba megosztottam a Facebook Messenger segitsegével és e-

mailben. A kérd6iv 23 kérdést tartalmazott — fébb kérdéscsoportok:
1. A valaszaddk demografiai adatai (6 kérdes)
2. Utazasi szokasok (3 kérdés)

3. Kockazatvallalas szempontjabol relevans — biztonsaggal és utazasi attitiiddel

kapcsolatos — kérdések (13 kérdés)

A kérdéiv online feliilete 2022. janius 13. és 2022. szeptember 4-e kdzott nyitva
allt a kitoltésre. A megkérdezettek 65,2% nd, 34,8% pedig férfi. Eletkor
szempontjabol a legtdbben — a kitoltok 35,3%-a 43-57 évesek korcsoportba
tartozik. Legmagasabb befejezett iskola végzettség tekintetében a kitoltok 57,9
%-a foGiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok
veégzettségét tekintve megallapithatd, hogy a mintaban a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk  feliilreprezentaltak  voltak a  kozépiskolai
végzettségliekkel szemben. Kedvezonek tekinthetd ez a végzettség szerinti
eloszlas abbol a szempontbol, hogy igy modunk van a magasabb képzettségi,
anyagi ¢és egzisztencialis helyzetiikbdl adodoan kedvezdbb feltételekkel
rendelkezd valaszadok véleményének megismerésére. Csaladi allapotot tekintve
62,3%-a a kitoltéknek hazas vagy élettarsi kapcsolatban ¢él. A legtobb kitoltd
(55,4%-uk) a fovarosban él. Nagyvarosban €16 ( nagyvaros =100 ezer o feletti
lakossaggal rendelkezd telepiilés) 10,5%, kdzépvarosban ( kozépvaros = 20-100
ezer 10) 15, 1% volt a kitoltok szama. A haztartds jovedelemi helyzetét tekintve
54,6% jelolte meg a haztartasban egy fore jutd jovedelem tekintetében az
»atlagos” valasztasi lehetéséget. A szociodemogréfiai adatok mellett a kalfoldi
utazéas gyakorisagédra vonatkozd kérdésnél a legtobben (38, 1%) az ,,egy évnél
ritkabban utazom kulféldre” valaszt jelolték meg, ezt kovette 34,1%-kal az
»evente utazom kiilfoldre” valaszt jelolok szama. Az utazds modjara vonatkozé

kérdésnél a valaszadok 57,7%-a valasztotta a ,,csaladdal,
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hazastarssal/élettarssal/barat-baratnével utazok™ lehetéséget. Az utazas céljanak
meghatarozasakor a kitoltok kozil legtobben a nyaralas-kikapcsolddast, ezt
kovetden a varoslatogatast végiil harmadikként kulturalis programot jelolték meg.

Az ,izleti at” vagy a ,katasztrofak helyszinének meglatogatasa” kevés valaszado

szamara volt relevans (3. abra).

Nyaralas,
kikapcsolodas )
Katasztrofak 5 Egészségugyi
helyszineinek 4 szolgaltatasok
meglatogatasa igenybevétele
3
Humanitarius L sz
T Vasarlas
segitségnyujtas 2
Sportolasi )
lehetOség, Uzleti Ut
sporttaborok
Kulturalis Kutatasi
programban
program AP
valo részvétel

Véroslatogatas

3. dbra. Az utazas céljainak értékelése otfokozat Likert skalan (1= egyéltalan
nem cél, 5= leginkabb cél)
Forras: sajat kutatas, n=496
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2.4. Bibliometriai elemzés médszertana

A bibliometria olyan modszer, amely magaban foglalja a kbzzétett cikkek és az
azokban szerepld idézetek statisztikai elemzését a hatdsuk mérésére. A
bibliometriai elemzés a VOSviewer szoftver hasznalataval valdsult meg.

A szakirodalmi forrasok gytijtése a Web of Science Core Collection tudoméanyos
adatbazisbol tortént. A bibliometriai elemzés céljabol a fobb bibliografiai adatok
— a cikk cime, a szerz6 neve, a folyodirat neve, a megjelenés datuma, az absztrakt
és a cikkben hivatkozott irodalmak kerlltek kinyerésre.

A ,tourism security’, illetve ,tourism safety’ szakkifejezésekre végzett keresés
eredményeként 79 dokumentumot listazott ki a Web of Science adatbazis a
lekérdezés idOpontjdban (2023. janudr 16., 11.30). A turisztikai
kockazatészleléssel foglalkoz6 szakirodalombol — az > ALL=("risk perception"))
AND ALL=(tourism)’ boole algebrai kifejezés alapjan — tortént lekérdezés
eredményeként 529 szakirodalmi forrast, ebbdl 231 Open Access (nyilt

hozzaférésii) kozleményt sikeriilt kinyerni a bibliometriai elemzéshez.

2.5.Strukturalt interju folyamata

Interjualanyaim:

Dr. Viranyi Péter szocioldgus, c. egyetemi docens,
Dr. Remenyik Bulcst PhD turizmuskutato, egyetemi docens,
Atkéri Gy6z6 alezredes, hivatasos katona, egy (afrikai) terrortamadas taléldje,

Dr. Frolich Robert orszagos férabbi, tabori rabbi.

Az interjualanyok kivalasztasanal szempont volt, hogy mind a biztonsag, mind
pedig a turizmus vonatkozasdban legyenek személyes tapasztalataik és
ismereteik. A szociologus, turizmuskutatd, Budapest (és Europa) legnagyobb

zsinagogajanak rabbija, orszagos férabbi és egy hivatasos katona, aki tobb
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nemzetkozi projektben részt vett, tovabba misszios tapasztalatokkal rendelkezik
— megfelelt a kivalasztasi kriteriumoknak, mindannyian tobb éves tapasztalattal
rendelkeznek. Kérdéseim a  biztonsag, biztonsagtudatossag  és
turizmusbiztonsagra iranyultak. Az interjualanyok megfogalmaztak, mit jelent
szdmukra a biztonsag, mit gondolnak a biztonsagtudatossagrol, a

turizmusbiztonsag jovobeni szerepérol.

2.6. A strukturdlis egyenletek modellezése (SEM)

A kutatds harmadik szakasza a hipotetikus modell érvényességének
ellendrzésével kezdodott. A kutatdsi dimenzidkat megtestesitd latens
konstrukciok megbizhatésaganak vizsgalatara a megerdsité faktoranalizis
(confirmatory factor analysis, CFA) szolgalt. A megerdsitd faktoranalizisre a
strukturalis egyenletek modellezésén (Structural Equation Modeling, SEM) belil
kerllt sor (BYRNE 2010). A latens struktdrak megbizhatdsagat a Cronbach — féle
alfa mutatd alapjan folytatott vizsgalat erdsitette meg. A Cronbach-féle alfa
egyutthatd 0,7 feletti értéke a latens konstrukcid6 megfeleld belsé
konzisztencidjara utalt (CORTINA 1993). Két allitasbol allé latens valtozd
megbizhatésaga nem a Cronbach-alfa mutato, hanem EISINGA-GROTENHUIS-
PELZER (2013) javaslatat elfogadva a Spearman-Brown egyitthatd alapjan
kertilt ellendrzésre. Az egyiitthatd 0,7 feletti értéke tekinthetd megfelelonek. A
latens konstrukcidk érvényesseg — ellenérzése az atlagos kivonatolt (magyarazott)
variancia (average variance extracted, AVE) és az 6sszetétel — megbizhatdsagi
(composition reliability, CR) mutatdk alapjan tértent. Az AVE érteke azt jelzi,
hogy az adott latens konstrukciot alkoté Aallitasok varianciainak atlagosan
mekkora hanyada tomoril az adott mesterséges valtozoban. A mutatd 0,5-nél
magasabb értéke szamit elfogadhatonak (HAIR et al. 2009, BAUMGARTNER-
HOMBURG 1996). Az dsszetétel — megbizhatosagi mutato (CR) az egyes latens
konstrukcidkat alkotd allitdsok esetében a kozds varianciahanyadot fejezi ki. A

CR értékére vonatkozo kiiszobkritérium alapjan a modellben szereplé minden
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latens véaltoz6 CR érteke el kell, hogy érje a 0,7- et (HAIR et al. 2009).
Amennyiben az atlagos magyarazott variancia mutatd értéke nem éri el a 0,5 — 0s
klszobértéket, de az 0sszetétel — megbizhatdsagi mutato értéke meghaladja a 0,7
— es értéket, a latens struktirdk megbizhatésaga elfogadhaté (LAM 2012,
FORNELL — LARCKER 1981).

A strukturdlis modell illeszkedési mutatéi esetében a kdvetkezd elfogadési
tartomanyokat alkalmaztam: az abszolut illeszkedési mutatd (y2/df) 3 alatti
értékét tartottam megfelelének, az Osszehasonlitd illeszkedési mutatd
(comparative fit index, CFI) és a TLI (Tucker-Lewis index) 0,9-et eléré értékeit
elfogadhatonak iteltem meg, az RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) illeszkedési mutat6 0,08 alatti érétke jo illeszkedésre utal (HAIR
et al. 2009).

A vizsgalatok lefuttatasahoz az IBM SPSS Statistics 27.0 és az AMOS 23.0

szoftvereket hasznaltam.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1.Strukturdlt interjuk eredményei

Az interjuk kivonatolt része:

a) Dr. Viranyi Péter PhD szocioldgus, c. egyetemi docens, az MTA Il
vildghaboru torténete albizottsag titkara

“Az egyik legnagyobb illuzi6 az életben a biztonsag. Minél jobban hajszolja
valaki, anndl inkabb aggodassal teli lesz az élete, hiszen abszoldt biztonsag mint
olyan nincs, nem létezik. Barmennyire torekszik is az ember ra, az élet mar
szamtalanszor bizonyitotta, hogy egyetlen tollvonassal Gjrair barmit, és
fenekestdl felforditia az egész vilagot koriilottiink. A biztonsag-fogalom és
értelmezése, kulonésen az elmalt évtizedekben korébban talan soha nem
tapasztalt valtozasokon ment keresztul. Veszélymentes és zavartalan allapot
azonban — sajnalatos modon — az &ltalunk ismert vildgban 100 sz&zalékban soha,
semmilyen kortlmények kdzott nem lehetséges. ”

“A bizonytalansag és kockazat kézott a fo kiilonbség abban rejlik, hogy mig a
bizonytalansag egy esemény bekovetkezésének a valosziniiségére utal, addig a

kockazat mar a bekovetkezést koveto kévetkezményekre, koltségre utalhat.”

b) Dr. Remenyik Bulcst PhD turizmuskutato, egyetemi docens

“A turizmusbiztonsagnak a jovo szempontjabol van jelentosége. A ,,smart
turizmus” sokat fog tudni tenni azért, hogy a desztinaciok még biztonsagosabba
valjanak. A Covid-19 miatt egy teljesen uj jelentdséggel biré faktorra valt — a

‘

biztonsag. *

“A biztonsdg kérdése teljesen dtalakul egy-két éven belll. A turizmusbiztonsag

terllete atkeril a kiberbiztonsdg teriiletére. *

c) Atkari Gy6z6 alezredes, hivatasos katona, afrikai terrortamadas talélje
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“Tarsadalmi  vonatkozasban  jelenleg  nincs  elotérbe  helyezve a
biztonsagtudatossag”

“A személyes vagy egyéni biztonsagtudatossdg, ami naponta katonaként
megélheto, az példaul megmutatkozik abban, hogy egy adott szitudacioban hogyan
reagal az ember a torténésekre, mennyire felkészult. Tulélve egy terrortdmadast
(afrikai misszioban) példaul a helyes helyzetfelismerés, gyors reakcio és a fegyver

haszndlatanak a lehetésége életet mentett.”

d) Dr. Frélich Robert orszagos férabbi
“Biztonsag az, amikor nem koncentralok minden idegszalammal arra, hogy
valahonnan valamilyen veszély fenyeget.”

“100%-0s biztonsagot nem lehet garantalni.”
g g

Az intejrualanyok egyetértettek abban, hogy a biztonsdg 100%-0san nem
garantalhat6. A biztonsagtudatos magatartas tarsadalmilag nincs kézéppontba
helyezve. A turizmusbiztonsdgnak a jové szempontjabol van jelentdsége és

dimenzidi a kézeljovOben valtozni fognak.

3.2.A turizmussal kapcsolatos kockazatészlelés témakdrben megjelent
szakirodalom bibliometriai elemzése

A turisztikai  kockazatészlelés  témakdrben  megjelent  kdzlemények
kulcsszavaiban megjelennek a viselkedéselmélet fobb elemei: attitiid, szandék,

magatartas (4. abra).
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4. abra. A turisztikai kockazatészlelés témakorben megjelent kozlemények
kulcsszo-halozata

Forrés: sajat szerkesztés Web of Science Core Collection adatbazis alapjan,
n=529
Réaadasul ezen elemek nem egy, hanem tébb kulcsszd-klaszterhez tartoznak. A
kdzponti piros kulcsszo-klasztert a kockazatészlelés, a bizalom, a természetei
veszélyek és politikai instabilitds alkotjék. A zold klaszter a kriziskommunik&ciot
és a kozosségi médiat foglalja magaban. A vilagoskék kulcsszo-klaszter
meghataroz6 eleme a COVID-19. A kék klaszterben a klimavaltozas és az
élelmiszerbiztonsadg jelennek meg. Mindez utalhat arra, hogy a turisztikai
kockazatészlelés szétvalaszthatatlan a modern kor globalis veszélyeinek

felismerésétol.
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3.3. Empirikus kutatas eredmenyei

Az empirikus kutatds két fobb modulbdl allt, az elsé a kockazatvallalas és az ezt
meghataroz6 dimenzidk kozotti 6sszefuggések feltarasa (strukturalis modell), a
masodik a vizsgalt dimenzidk értékeiben jelentds eltérések vizsgalatara irdnyult.
A bibliometriai elemzés és szakirodalmi attekintés mellett strukturalis interjuk
(n=4) készultek, majd a kutatds konceptualizalasa (a vizsgalati dimenzidk,
konstrukciok azonositdsa) kovetkezett. Ezt kovette a kérddives felmérés az
utazassal Osszefliggd kockazati hajland0sag, valamint turizmusbiztonsag
témakban a magyar utazok korében. A kérddivet 6sszesen 709 f6 toltotte ki, ebbol

minden kérdésre 496 6 valaszolt.

3.3.1. A méresi modell dimenzidinak megbizhat6sagi vizsgélata és leiro
statisztikai elemzése

A kutatdsi modellben azonositott dimenziok mérésére szolgalé latens
konstrukcidk megbizhatosagat vizsgalva megallapithatd, hogy a mérési modell
érvényessége  megfelel6  (1.Melléklet). Az ellen6rz6  faktoranalizis
eredményeként kapott stlyértékek az ’Sajat feleldsség felismerése’ dimenzidohoz
tartozd ENBIZ2 allitas kivételével meghaladjak a 0,5 kiiszobértéket, de a
legalacsonyabb sulyértékkel rendelkezd allitas esetében is megkdzeliti a 0,5 — et.
A skalak belsé konzisztenciajat méré Cronbach — alfa mutatd legalacsonyabb
értéke (0,639) az ’Sajat feleldsség felismerése’ dimenzidhoz tartozik. Ezen érték
ugyan nem ¢€ri el a konstrukciok megfeleld belsé konzisztencigjat jelzd 0,7
értéket, de még elfogadhatonak tekintheté (SHI et al. 2012). Az atlagos kivonatolt
(magyarazott) variancia (AVE) 6t latens valtozo6 esetében nem érte el a 0,5 — es
értéket, az Osszetételmegbizhatésagi mutaté (CR) viszont ezen konstrukciok
mindegyike eseteben meghaladta a 0,7 — es értéket, igy megallapithato, hogy a
kutatasi dimenziok jol mérhet6k a modellben.

A kutatasi dimenziokat alkotd allitasokra adott értékelések atlag — és

szorasértékeit vizsgalva megallapithat6, hogy az alkalmazott 6tfokozatu Likert —
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skalan a legalacsonyabb atlagok a ’Kockazatvallalas’ és a ’Hangulatvezérelt
cselekvés’ dimenzidk mérésére szolgald allitasokhoz tartoznak (1. Melléklet).

A kutatasi dimenziok otfokozatu Likert-skalanak megfelel6 atlagos értékei azt
jelzik, hogy a kockézatvallalasi hajland6ésag meglehetdsen alacsony (1,70), a

hangulatvezérelt cselekvés (1,61) kevésbé jellemz6 a magyar utazokra (5. abra).

A sajat feleldsség
felismerése

Biztonsagtudatos
Kockéazatvallalas cselekvés
4 » informéacidszerzés)
’ ' Tapasztalatszerzésre
épiild
biztonséagtudatossag

A média Kogkég_at- '\
kommunikaciéja i ‘

\ K]
K

Fizikai kockazat
kontrollalasanak
hianya (nehézsége)

Hangulatvezérélt
cselekvés

{/

N Kozvetett kockazat

Arérzékenység

Személyes biztonsag Altalanos biztonsag

5. &bra. Vizsgélati dimenziok atlagos értékei dtfokozatu Likert skalan
Forras: sajat kutatas, n=496

A skéla harmas semlegességi szintje alatti atlagos értékek tovabbi négy kutatasi
dimenzidhoz tartoznak: az utazassal kapcsolatos esetleges kockazatokra
figyelmeztetd6 médiabeszamolok (a média kockazat-kommunikacioja) kisebb
mértekben (2,51) befolyasoljak a magyar utazok donteseit. A testi épségi és
egészségi (fizikai) kockazatoknak (2,56), illetve a nyelvi nehézségekbol adodo
kozvetett kockazatnak (2,89) kisebb jelentdséget tulajdonitanak a kiilfoldre
utazok. Az arérzékenység atlagos mértékben (2,99) jellemzé a magyar utazdkra.
Ot dimenzié atlaga meghaladja az Gtfokozat( skéala semlegességi szintjét (5.
abra). A széllasbiztonsagot, utazasbiztonsagot, informaciobiztonsagot,

rendezvénybiztonsagot, egészségbiztonsagot és pénzigyi biztonsdgot magaban
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foglalé altalanos biztonsdgnak nagyobb fontossagot (4,45) tulajdonitanak a
magyar utazok. Jellemz6é rajuk az informacioszerzésre irdnyuld (4,13) és a
tapasztalatszerzésre ¢épiil6 (4,09) biztonsagtudatos cselekvés. Az Onvédelmi
eszkOzoket, a jogszabalyok ismeretet és digitalis biztonsagot magaban foglald
személyes biztonsag fontossdganak megitélése a 3,63 atlagos értéket
eredmeényezte az 6tfokl skalan. Az sajat felelosség felismerése fontossagat 3,35-
os atlagos értékkel iteélték meg a magyar utazok.

3.3.2. A kutatési dimenziok kozotti 6sszefliggések feltarasa

A kutatasi modellhez tartozd hipotézisrendszer vizsgalati dimenziok kozotti
Osszefiiggéseire vonatkozo feltételezései a strukturalis egyenletek modellezése
(SEM) keretében keriiltek vizsgalatra. A modellben szerepld tiz magyarazo
dimenzié koziil hat latens konstrukcio jelentds hatdsat igazoltam az utazassal
kapcsolatos kockéazatvallalasi hajlanddsagra, mint céldimenziora (6. abra). Az
igazolt hatasokhoz tartozo standardizalt regresszios egyutthatdk értékeit pirossal
karikaztam be. A turizmussal kapcsolatos biztonsagtudatossag mérésére hasznalt
harom dimenzio kozil csak az sajat felelésség felismerése gyenge negativ hatést
gyakorol az utazdssal Osszefiiggd kockdzatvallalasi hajlandosagra. Az
informacioszerzésre, illetve a tapasztalatszerzésre ¢épild biztonsagtudatos

cselekvés hatasa nem igazolhato a strukturalis modell eredményei alapjan.
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6. abra. A konceptualis modellnek megfeleld mérési és strukturalis modell

Forras: sajat szerkesztés, n=496

A strukturéalis modellhez tartozé hipotézisek esetében kapott eredményeket

kiértékelve megallapithato, hogy az 6t hipotézis koziil kettd teljes mértékben és

egy részben nyert bizonyitast (2. tablazat). A turizmussal

cselekvés mérsékli a kockazatvallalasi hajlanddsagot, elvetésre kertlt. Ugyanis
csak az sajat felelosség felismerésehez tartozO biztonsagtudatossdg gyenge

mérsékld hatasa igazolhaté a magyar utazok kockazatvallalasi hajlanddsagéra. Az
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informacioszerzésre

iranyulo,

illetve

a  tapasztalatszerzésre

épiild

biztonsagtudatossag nincs jelentds hatdssal az utazasszervezéssel kapcsolatos

kockazatvallalasi dontésekre.

2. tablazat. A hipotézisek értekelése a SEM eredmeényei alapjan

Hipotézis Standardizalt S.E. p-érték Eredmény Kovetkeztetés
regresszios
egyUtthato
(béta)
Hla. -0,120 0,056 0,031 Az sajat felel6sség
Sajat felel@sség felismerése gyenge negativ
felismerése — hatast gyakorol az utazassal
Kockazatvallalas kapcsolatos
kockazatvallalési
hajlandésagra.
H1b. 0,078 0,059 0,130 Nem igazolhato az
Biztonsagtudatos informacidszerzésben
cselekvés megnyilvanulo
. s . . . . aH1
(informacioszerzés) biztonsagtudatossag lutasitasra
— Kockazatvallalas mérsékld hatasa a elu N
. a4 kertilt
kockazatvallalasi
hajlandésagra.
Hic. -0,033 0,027 0,476 Nem mutathatd ki a
Tapasztalatszerzésre tapasztalatszerzésre €piild
épild biztonsagtudatossag
biztonsagtudatossag csokkent6 hatasa az
— Kockazatvallalas utazashoz kapcsolédo
kockazatvallalasi
hajlandésagra.
H2a. Fizikai 0,133 0,046 0,004 A kozvetlen (fizikai)
kockazat kockazat kontrollalasanak
kontrollaldsanak nehézsége a H2a
hianya (nehézsége) hipotézissel ellentétben nem
— Kockazatvallalas negativan, hanem pozitivan
befolyasolja az utazassal
kapcsolatos
kockazatvallalasi
hajlanddsagot. A hatés a H2 elvetésre
gyenge. kertlt
H2b. Kozvetett -0,014 0,037 0,789 Az utazassal kapcsolatos

kockézat —
Kockazatvallalas

kozvetett kockazatok (pl.

nyelvi nehézségek) erésebb
érzékelése nem befolyasolja
jelentdsen az utazassal

kapcsolatos
kockazatvallalasi
hajlanddsagot.
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H3a. Altalanos -0,212 0,069 <0,001 Az altalanos biztonsag

biztonsag — fontossaganak megitélése

Kockazatvallalas gyenge negativ hatast
gyakorol az utazéssal
kapcsolatos
kockazatvallalési

hajlandésagra. a H3 részben

keriilt

I—!3b. Sgemelyes -0,051 0,049 0,316 Nem !gazolhato a elfogadasra
biztonsag — személyes biztonsag
Kockazatvallalas fontossaganak megitélése

jelentds hatasa az utazassal
kapcsolatos
kockazatvallalasi
hajlandésagra.

H4a. Arérzékenység 0,132 0,031 0,005 Az arérzékenyseg gyenge

— Kockazatvallalas pozitiv hatast gyakorol az
az utazassal kapcsolatos
kockazatvallalasi

hajlandosagra. aH4
H4b. 0,324 0,066 <0,001 A hangulatvezérelt elfogadasra
Hangulatvezérelt cselekvés kozepesen erds kertilt
cselekvés — hatést gyakorol az utazassal
Kockazatvallalas kapcsolatos

kockazatvallalasi
hajlandésagra.

H5. A média -0,231 0,065 <0,001 Igazolhatd a gyenge negativ aH5
kockazat- médiahatas az utazassal elfogadasra
kommunikacitja — kapcsolatos kerult
Kockazatvallalas kockazatvallalasi

hajlandésagra.

Forréas: sajat kutatas

A testi épséget és egészséget érintd fizikai (kozvetlen) kockazatok fokozottabb
figyelembevétele a H2a feltételezéssel ellentétben nem mérsékli, hanem éppen
noveli a kockazatvallalasi hajlanddsagot. A potencialis nyelvi nehézségekbdl €s a
hivatalos diplomaciai képviselet hidnyabol ereddé kozvetett kockazatok
komolyabb kezelése nem csokkenti jelentdsen az utazéastervezéssel kapcsolatos
kockazatvallalasi hajlanddsagot. Ezek alapjan a H2 hipotézis elvetésre kertlt.

Az éaltaldnos biztonsdg iranti erGsebb igény igazolhatdan csokkenti a
kockazatvallalasi hajlandésagot. A személyes biztonsagnak tulajdonitott nagyobb
fontossag azonban nem mérsékli jelentds mértékben a kockazatvallalast a magyar

utazok korében. A H3 hipotézis csak részben kerlt elfogadésra.
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A H4 hipotézis teljes mértékben bizonyitast nyert: az arérzékenység és a
hangulatvezérelt cselekves igazolhatdan pozitivan hatnak az utazasi dontésekkel
kapcsolatos kockazatvallalasra.

A média figyelmeztetd hiradasai bizonyithatdban mérséklik a kockazatvallalasi

hajlanddsagot az utazasi dontésekben, igy a H5 hipotézis igazolast nyert.

3.3.3. Szociodemografiai tényezok hatasa a vizsgalati dimenziokra

Az ¢életkornak az ’Sajat felelosség felismerése’ és ’Személyes biztonsag’
dimenziok kivételével a turizmusbiztonsaghoz tartoz6 valamennyi vizsgalt
aspektusara jelentds hatdsa igazolt. A Kruskal-Wallis probak szignifikans
eredményeihez tartoz6 Dunn—Bonferroni post hoc prébak eredményei alapjan a
18-21 évesek korében jelentésen magasabb az utazassal kapcsolatos

kockazatvallalas szintje az 6sszes tobbi korcsoporthoz képest.

A sajat felelGsség
felismerése

Biztonsagtudatos
cselekvés
iaformacioszerzeés)

Kockazatvallalas

A média kockazat-
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7. abra. A korcsoportok kozotti eltérések vizsgalata a kutatasi dimenzidk atlagos
értékeiben
Forras: sajat kutatas, n=496
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A 65 évnél idésebbek kevésbé kitettnek érzik magukat a fizikai — az életet, testi
épséget és az egészséget érinté — kockazatoknak a 22-35 évesekhez képest. A
nyelvi nehézségekkel kapcsolatos kozvetett kockéazat észlelt szintje jelentOsen
alacsonyabb a 18-42 évesek korében a 42 évnél idGésebbekhez képest. A
szallashiztonsagot, utazasbiztonsagot, informacidbiztonsagot, rendezveny-
biztonsagot, egészségbiztonsagot és pénzigyi biztonsdgot magaban foglald
altalanos biztonsag fontossdganak megitélése jelentdsen magasabb a 42 évnél
idésebbek korében a 18-21 évesekhez viszonyitva. A vizsgalati eredmények
egyértelmiien igazoljék, hogy az utazasszervezéssel kapcsolatos hangulatvezérelt
cselekvés és az arérzékeny magatartas leginkabb a fiatalabb korcsoportokra az
idésebbhez képest. A tervezett utazassal Osszefiiggésben médidban megjelend
magasabb kockazatra utald jelzésekre kevésbé fogékony a 18-21 évesek
korcsoportja az 6sszes tébbi korcsoporthoz viszonyitva.

Az iskolai végzettség hatadsa csak harom vizsgalt dimenzié vonatkozasaban
bizonyult jelentésnek. Az informacioszerzésre iranyuld biztonségtudatos
cselekvés jelentdsen nagyobb mértékben a felséfoka végzettséggel rendelkezdkre
jellemz6 a fels6fokt végzettséggel nem rendelkezé utazokhoz képest (8. &bra).
Az utazasszervezéssel kapcsolatos arérzékeny magatartas jobban jellemzd az
érettségivel rendelkezokre, az érettségivel nem rendelkezdkhoz viszonyitva.
Ugyancsak az érettségivel rendelkezdkre jelentdsen nagyobb mértékben jellemzé
a hangulatvezérelt cselekvés a foiskolai, illetve egyetemi oklevelet szerzett

utazokhoz képest.
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8. &bra. Az iskolai végzettsegi szintek kozotti eltérések vizsgalata a kutatasi
dimenziok atlagos értékeiben
Forrés: sajat kutatas, n=496

A magyar utazok kdrében elvégzett empirikus kutatds nem igazolta a haztartas
jovedelmi helyzetének hatdsat az utazassal Osszefiiggd kockazatvallalasi
hajlandosagra, illetve a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos egyéni attitlidokre (2.
tablazat). Egyediil a kozvetett kockazat (nyelvi nehézségek) megitélésben jelentds
eltérés igazolhaté az atlagos jovedelmi helyzetii csoport és a tobbi jovedelmi
kategoria kozott: az atlagos jovedelmi szinthez magukat sorold utazok jelentdsebb
mértékben érzik magukat Kitettnek a kozvetett kockazatnak, az 6sszes tobbi

jovedelmi csoporthoz képest (9. abra).
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9. dbra. A jovedelemi csoportok kozotti eltérések vizsgalata a kutatasi
dimenziok atlagos értékeiben
Forrés: sajat felmérés, n=496

A kutatasi eredmények alapjan a kiilfoldi utazds gyakorisdga jelentOsen
befolyasolja az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlanddséagot: az egy
honapban tobbszor utazok korében jelentdsen magasabb a kockézatvallalasi
hajlanddsag az egy évben ritkdbban utazokhoz képest. Az egy evnél ritkabban
utazok jelentdsen nagyobb fontossagot tulajdonitanak a testi épséget és
egészséget érintd kozvetlen (fizikai) kockazatoknak a havonta utazokhoz képest
(10. &bra). A nyelvi nehézségekhez kapcsolddo kozvetett kockazatok megitéleset
illetden megallapithatd, hogy a kiilfoldre ritkdbban utazdok jobban érzik magukat
kitettnek kozvetett kockazatnak a gyakrabban utazokhoz képest. Az egy évnél
ritkabban utazok jelentésen nagyobb fontossagot tulajdonitanak az altalanos
biztonsagnak az egy honapban tébbszor utazokhoz kepest. Az utazasszervezessel
kapcsolatos hangulatvezérelt cselekvés jelentdsen kisebb mértékben jellemzd a

kilfoldre egy évnél ritkdbban utazok koérében, az évente legaldbb egyszer
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utazokhoz képest. Az egyevnél ritkdbban utazok jobban fogékonyak a médiaban

megjelend utazassal kapcsolatos negativ tartalmakra.

A sajat felel0sség
felismerése

Biztonsagtudatos
cselekvés
forméacidszerzés)

Tapasztalatszerzésre

A média kockazat- r ot n
I épiild
kommunikécidja

biztonségtudatossag

Fizikai kockazat

7 oz ‘
Hangulatvezerélt [/ kontrollalasanak
cselekvés o .
hianya (nehézsége)
Arérzékenység Kozvetett kockazat
Sz_emely Altalanos biztonsag
biztonsag
—e—Eqy évnél ritkabban Evente Félévente
Havonta =o—Egy hdénapban tébbszor

10. &bra. A kilfoldi utazas gyakorisaga szerinti csoportok kozotti eltérések
vizsgalata a kutatési dimenzidk atlagos értékeiben
Forras: sajat felmérés, n=496

A szociodemografiai jellemzdk, illetve a kiilfoldi utazas gyakorisaga utazéssal
Osszefliggd kockazatvallalasi hajlanddsagra, valamint a turizmusbiztonsaggal
kapcsolatos attitiidokre vonatkozo hatasat értékelve megéllapithatd, hogy a H6
hipotézis csak részben nyert bizonyitast. Az eéletkor és a kulféldi utazas
gyakorisaga jelentés mértékben befolyasoljak a magyar utazok kockéazatvallalasi
hajlanddséagat, valamint a turizmusbiztonsag egyes elemei fontossdganak a
megitélését. A fiatalabb korcsoportba tartozok, illetve a gyakrabban utazdk
korében magasabb az utazédssal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandésag,
valamint jobban jellemzé a hangulatvezérelt cselekvés, a kockdzati elemek

fontossdganak megitélése azonban jelentésen alacsonyabb ezen csoportokban.
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4. KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK

A rend minden tarsadalom szamdra alapvetd érték, a biztonsag teljeskorii
garantalasa azonban utdpisztikus gondolat, mert maradéktalanul nem valdsithatd
meg — ahogy ezt az egyik interjialanyom is megfogalmazta. Egy turisztikai
desztindciénak a legrosszabb reklam, ha a teriiletén biincselekmény,
terrortdmadas torténik vagy jarvanyveszélyre hivjdk fel a figyelmet.
Valsagszakértok €s elemzok foglalkoznak azzal, hogy meghatarozzak évrdl évre,
hogy mely orszagok biztonsagosak, és mely orszagokat ajanlatos elkertlni, hol
fenyegeti a turistakat a legnagyobb veszély.

Kutatési célokhoz igazoddan hat kutatdsi hipotézist fogalmaztam meg. Ebbdl az
els6 harom a Dbiztonsdgtudatossag, az sajat feleldsség felismerése,
informéacidszerzés és tapasztalatszerzés, a kozvetlen (fizikai) kockazat, a
kozvetett kockazat, az altalanos biztonsag és személyes biztonsag irani igény
utazéssal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlanddsagra gyakorolt hatasat vizsgalta.
A negyedik az arérzékenység és a hangulatvezérelt cselekvés utazassal
kapcsolatosan kockazatvallalasi hajlanddsagra gyakorolt hatasat vizsgélta. Az
otodik a média kock&zatkommunikaciojanak hatasat vizsgalta az utazéssal
kapcsolatos kockézatvallalasi hajland6sagra vonatkozéan. A hatodik a magyar
utazok szociodemografiai jellemzoit (életkor, végzettség, jovedelemi helyzet),
valamint kolfoldi utazdsaik gyakorisagat vizsgalta az utazassal kapcsolatos
kockazatvéllalasi hajland6sag, valamint az utazési szokésaikhoz kapcsol6dd
biztonsagi attitidok tekintetében.

A kutatasi dimenziok 6tfokozaty Likert — skalanak megfelel6 atlagos értékei azt
jelzik, hogy a kockdzatvallaldsi hajlanddsdg meglehetésen alacsony, a
hangulatvezérelt cselekvés kevésbé jellemz6 a magyar utazokra. A skala harmas
semlegességi szintje alatti atlagos értékek tovabbi négy kutatasi dimenzidhoz
tartoznak: az utazassal kapcsolatos esetleges kockéazatokra figyelmeztetd
médiabeszamolok (a média kockazatkommunikacidja) kisebb mértékben
befolyasoljak a magyar utazok dontéseit. A testi épségi és egészségi (fizikai)
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kockazatoknak, illetve a nyelvi nehézségekbdl adodo kozvetett kockazatnak
kisebb jelentOséget tulajdonitanak a kiilfoldre utazok. Az arérzékenység atlagos
mértékben jellemz6 a magyar utazokra. A Kutatdsi eredmények alapjan a testi
épséget és egészséget érintd fizikai (kozvetlen) kockazatok fokozottabb
mérlegelése nem meérsékli, hanem éppen ndveli a kockézatvallalasi
hajland6sagot. Ennek lehetséges magyarazatdt ZHAO (2012) tanulméanya adja
meg, melyben megallapitast nyert, hogy az altaldnos kockazattudat fokozza a
kockazatvallalasi hajlanddsagot az utazasi dontésekben: minél tébb informéacio
all rendelkezésre, annal magasabb a kockazatvallalasi hajlandosag.

Tobb kutaté (HALL, 2002, KAPUSCINSKI, 2014, ZHANG et al. 2022) ramutat
a kockézatkommunikacié turistak kockazatészlelésére gyakorolt hatasara.
Kutatasomban igazolast nyert, hogy a veszélyes eseményekrdl szol6 médiahirek
mérséklik az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlanddsagot. A gyenge
hatds azonban arra is utalhat, hogy a kock&zatkommunikaciohoz kapcsolédd
médiahatasok nagysaga tobbek kdzott fligg az lizenetek tartalmatol és az egyén
kockazatkerild attitiidjeitdl.

Kutatasi eredményeim igazoljak a korabbi tanulmanyok (CARR 2001, YANG et
al., 2015, ZHAN et al., 2022) azon megallapitasait, melyek szerint az utazok
életkora és utazési tapasztalata befolyasoljak a kockazatészlelésiiket. HALES—
SHAMS (1991) tanulméanyukban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az utazdk
korabbi utazési tapasztalatai jelentés mértékben befolydsoljak utazassal
kapcsolatos fogyasztoi attittidjeit. A tapasztalatok ndvekedésével az utazok
fokozatosan elmozdulhatnak egy preferalt, de kockazatosabb megoldas felé.
BRUNEL — PICHON (2004) a viselkedéstudomany oldalarol vizsgalva a korabbi
utazasi tapasztalat hatasat a kockazatészlelésre megallapitottak, hogy a tapasztalat
novekedésével az egyén jobban bizik a sajat érzéseiben, belsd indittatasaira
alapozza az utazassal kapcsolatos dontéseket, ami noveli a kockazatvallalasi
hajland6sagot. REID & REID (1993) kimutattak, hogy mig az els6 utazas

kockazatészlelése elsdsorban kiilsd informacidkeresés alapjan alakul ki, az
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ismételt utazasokhoz kapcsolédd kockazatészlelés a konkrét latogatasi
tapasztalatokra épul.

A koriilottiink 1évo vilagban tapasztalt allandd valtozas benniinket is allando
valtozasra késztet. A turistak kornyezettudatos magatartasa — a kérnyezettudatos
utazas szervezés — egy lehetdség a talturizmus elkeriilésére.

Sziikséges lenne a turizmus teruletén kornyezettudatos fejlesztések
megjelenésére. Kilondsen azért, mert az éghajlatvaltozés hatésait ellenstlyozd
technikai megoldasok (épuletek klimatizalasa) jelentik az idegenforgalom
karosanyag-kibocsatasanak jelentés részét. Sziikséges lenne a médiat a turizmus
szolgalatdba ajanlani — nem csak piaci megfontolasbdl a vonzd desztinaciok
bemutatasa céljabol, hanem az utazésra felkészités, a biztonsagtudatos magatartas
erésitése céljabol. A média figyelemfelkeltd hatasa nem csak az elrettentést,
hanem a szikséges tajékoztatas mellett az utazasokra valo felkészitést is célul
jelolhetné meg. Utazési magazinok online és offline rovataikban a
legkiilonbozobb célcsoportokat megszolitva megvalosithatd a turizmusbiztonsag,
a biztonsagtudatos utazasszervezés népszeriisitése.

Az aldozatta valas lehetdségét csokkenti, ha a turista kelld informacioval
rendelkezik. A természeti katasztrofak lehetGség szerint pontos eldrejelzése
jelentdsen novelni tudja a turizmusbiztonsag szintjét, mikdzben a téves riasztasok
szamanak csokkenése novelheti az eldrejelzésbe vetett bizalmat és csokkentheti
az ezzel kapcsolatos allami kiadasokat. A turizmuskutatas és terrorizmuskutatas
eszkoztaraban kozos az elemzés madszereinek és gyakorlatdnak megszilarditasa,
a kockazatelemzés, a hirszerzési adatok elemzésének 6sszehangolasa. A sikeres
terrorizmus elleni kizdelem biztonsagosabb turizmust eredményez. A
biztonsadgosabb turizmus biztonsagosabb vilagot feltételez. A mesterséges
intelligencia technologidk megjelenése €s turisztikai célu felhasznéalasa a jovo
turizmusanak biztonsaggal kapcsolatos aspektusait megvaltoztatja. az 5G (6todik

generaciés mobilhalozatok) kapcsan fordulépontra szamithatunk, miszerint a
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digitalis turizmus piacai Gjra robbanasszerii fejlddésnek indulnak — és ebben a

biztonsag — kiemelten kiberbiztonsag — meghatarozova valik.
Jelen kutatds hozzajarulhat a turizmusbiztonsag elméleti megkozelitéseinek

fejlesztéséhez Gsszekotve egy modellben a kilfoldi utazas kockazati dimenzidit a

viselkedéstudomany olyan fontos elemeivel, mint az attitid és szandék.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kidolgoztam a kiilfoldi utazasokhoz kapcsolédd kockézatvallalasi
hajlandésag mérésére alkalmas — a biztonsagtudatos cselekvés egyes
elemeit, valamint az utazasi szokasokhoz kothetd egyéni biztonsagi
attitidoket magaban foglalé — modellt, melyet validdltam a magyar utazok
korében végzett kérddives megkérdezés adatai alapjan.

Megallapitottam, hogy a biztonsagtudatossag nem befolyasolja jelentds
mértékben a magyar utazok kockdzatvallalasi hajlandosagat, egyediil a
magasabb sajat feleldsség felismerésének gyenge mérséklé hatasa
igazolhat6 az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandosagra.
Igazoltam, hogy a szallasbiztonsagot, utazasbiztonsagot,
informéciobiztonsagot, rendezvénybiztonsagot, egészségbiztonsagot ¢és
pénziigyi biztonsagot magaban foglalo altalanos biztonsag iranti erésebb
igény negativan befolyasolja az utazassal kapcsolatos kockazatvallalasi
hajlandosagot.

Bizonyitottam, hogy az arérzékenység, valamint az utazdsszervezéssel
kapcsolatos hangulatvezérelt cselekvés novelik a magyar utazok
kockézatvallalasi hajlandosagat.

Kimutattam, hogy a médidban megjelend — utazdssal kapcsolatos
magasabb kockazatra utald hirek — gyenge mértékben mérséklik a
kockézatvallalasi hajlanddsagot a magyar utazok korében.

Empirikus uton 1igazoltam, hogy az ¢letkor és a kiilfoldi utazas
gyakorisaga jelentds mértékben befolyasoljdk a magyar utazok
kockazatvallalasi hajlanddsagat, valamint a turizmusbiztonsag egyes
elemei fontossaganak a megitélését. A fiatalabb korcsoportba tartozok,
illetve a gyakrabban utazok korében magasabb az utazassal kapcsolatos
kockézatvallalasi hajlandosag, valamint jobban jellemzd rajuk a
hangulatvezérelt cselekvés, a kockazati elemek fontossagadnak megitélése

azonban jelentdsen alacsonyabb ezen utazok esetében.
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1. MELLEKLET

Az allitasok, illetve konstrukciok leird statisztikai és megbizhatosagi mutatoi

Kad Konstrukci6/Elemek Aﬁla}g Salyok Cr.a AVE CR
(sz0rés)
Kockézatvéllalas 1,70 (0,80) 0,833 0,509 0,896
KCKV1 Olcso utazasi lehetéség — rejt némi 1,77 (1,07) 0,782
kockazatot (pl. polgarhéboru kitorése)
KCKV2  Olcs6 utazasi lehetéség — jarvanyveszély 1,65(0,95) 0,742
lehetséges
KCKV3 Ingyen repiil6jegy oda-vissza 1,62 (1,00) 0,768
kedvezményes széllassal - lehetséges terror-
veszély
KCKV4 Ingyen repiildjegy oda-vissza — kockazatos 1,57 (0,90) 0,709
szallassal (nem biztonsagos kdrnyéken)
KCKV5 Megkapta a véddoltasokat, de nem telt lea 1,97 (1,12) 0,540
védettséghez sziikséges id6 — nem védett az
adott orszagban el6forduld betegségekkel
szemben
Sajat felel6sség felismerése 3,35 (0,90) 0,639 0,372 0,733
ENBIZ1 A biztonsagom attél fiigg, hogy mennyi 3,15(1,21) 0,628
) pénzem van.
ENBIZ2 A biztonsagom attél fiigg, mennyire 3,91(1,02) 0,479
) indultam el felkésziilten.
ENBIZ3 A biztonsdgom attol fiigg, hogy milyenaz 3,28 (1,19) 0,702
egészségem.
Biztonsagtudatos cselekvés (informaciészerzés) 4,13 (0,72) 0,695 0,391 0,801
INFSZ1 Egyre tdbb ismeretet szerzek az orszagrél, 4,15(0,90) 0,738
ahovéa utazom
INFSZ2 Interneten informaciot gytijtok az uticélrol 4,36 (0,90) 0,670
INFSZ3  Odafigyelek a hozzaért6 személyek (pl. 3,59 (1,23) 0,516
kiligyminisztérium konzuli osztalyanak)
véleményére
INFSZ4  Alaposan el6készitem, megtervezem az 4,22 (0,95) 0,553
utazdsomat
Tapasztalatszerzésre épiilé biztonsagtudatossag 4,09 (1,13) 0,714 0,504 0,817
TAPSZ1 Amikor autoval utazom, k6tok az autdra 3,98 (1,42) 0,945
biztositéast
TAPSZ2 Amennyiben van autém, vagy ha lenne 4,12 (1,19) 0,605
autém — elviszem szervizbe az autot,
ellen6rz6m a miszaki allapotat
TAPSZ3 Utasbiztositast kotok 4,43 (1,08) 0,503
Fizikai kockazat koptrpllalasanak hianya 256 (1,00) 0,026 0,586 0,956
(nehézsége)
KZTL1 Emberrablas lehetosége 2,12 (1,29) 0,862
KZTL2  Megdlhetnek (pl. szerv kereskedelem miatt) 2,07 (1,27) 0,857
KZTL3  Fizikailag bantalmaznak 2,77 (1,25) 0,792
KZTL4  Terrortdmadas aldozata lehetek 2,54 (1,29) 0,847
KZTL5  Mas természeti katasztrofak (pl. foldrengés) 2,56 (1,19) 0,776
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KZTL6  Szélséséges id6jaras (pl. cunami, 2,73(1,17) 0,725
felhoszakadas)
KZTL7  Zavargasok, tlintetések lehetnek 2,45 (1,21) 0,750
KZTL8  Kirabolnak 3,35(1,19) 0,658
KZTL9 Ismeretlen betegségeket kaphatok el 3,13(1,32) 0,570
Kozvetett kockézat 2,89 (1,16) 0,687 0,434 0,786
KZTT1  Nem beszélek, nem értek idegen nyelven 3,00(1,58) 0,675
KZTT2 Nem beszélem az orszag hivatalosan 2,84 (1,33) 0,751
hasznélt nyelvét
KZTT3  Nincs az adott orszagban Magyarorszagnak 2,90 (1,50) 0,532
hivatalos diploméciai képviselete
Altalanos biztonsag 4,45 (0,65) 0,850 0,515 0,914
ALTB1  Szallasbiztonsag (hotel, motel, hostel, 4,64 (0,68) 0,787
) airbnb-lakas biztonsaga)
ALTB2 Utazéshiztonsag (légikdzlekedés, reptér, 4,59 (0,73) 0,788
) vasutallomas, kdzut biztonsaga)
ALTB3 Informaciobiztonsag, kommunikacio 4,38 (0,87) 0,765
(meghizhato informécio),
utazasszervezéskor megadott adatok
) biztonsaga
ALTB4 Rendezvénybiztonsag (sportturizmus, 4,08 (1,13) 0,658
tdmegrendezvények, koncertek esetében a
i biztonsag)
ALTB5 Egészségbiztonsag (védboltasok, karantén, 4,43 (0,87) 0,673
i gyogyszerek)
ALTB6 Pénziigyi biztonsag (biztositasok) 4,46 (0,83) 0,613
Személyes biztonsag 3,63 (0,96) 0,726 0,480 0,823
SZMB1 Személyi biztonsag (6nmagam védelme — 3,54 (1,27) 0,637
onvédelem, 6nvédelmi eszkdzok)
SZMB2 Jogszabalyok, nemzetkdzi egyezmények 3,43(1,14) 0,716
ismerete
SZMB3 Digitalis biztonsag (biometrikus adatok 3,87(1,19) 0,722
védelme, cyberbiztonsag)
Arérzékenység 2,99 (1,27) 0,893* 0,821 0,945
AR1 Olcso repiildjegy lehetdsége 297(1,32) 0953
AR2 Olcsé utazasi csomag (repiiléjegy + szallas) 3,00 (1,35) 0,857
Hangulatvezeérelt cselekvés 1,61 (0,90) 0,714* 0,599 0,825
HANG1 Csak elhatarozom és utazok 1,85(1,16) 0,597
HANG2 Szeretem a meglepetéseket — ha odaérek, 1,52 (0,96) 0,917
majd kidertl, mi van ott
Meédia kockazatkommunikécidja 2,51 (1,00) 0,771 0,456 0,893
MEDA1 Tjesztd hirek hallatan lemondom az 2,46 (1,27) 0,785
) utazadsomat
MEDA2 A képes vagy videos tuddsitasokban jobban 2,54 (1,25) 0,793
bizom, ink&bb lemondom az utazdsomat, ha
) ijeszt6 hirekr6l hallok/Iatok
MEDA3 Utazas el6tt mindig megnézem a Hiradot, 2,27 (1,29) 0,564

tébb csatornan is, figyelemmel kisérem a
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tudositasokat — a riporterek megbizhatéan
tuddsitanak

MEDA4**Egyaltalan nem befolyasol a média

MEDAS A hirekkel, tudésitasokkal 6vatos vagyok,
de azért meghallgatom/megnézem a
tudésitasokat

2,63 (1,21)
2,88 (1,24)

0,509

*Spearman-Brown egyiitthat6
**ellenOrzo allitas, ki lett véve a konstrukciobol
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