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1. BEVEZETES ES CELKITUZES

Napjaink globalizalod6, gyorsan valtozd vildgaban a munkaerdpiaci
versenyképesség megtartdsdhoz elengedhetetlen, hogy a tarsadalom tagjai
folyamatosan képezzék magukat, 10j ismereteket ¢és kompetencidkat
sajatitsanak el munkahelyiilk megtartasa, illetve a munkaerdpiacra torténd
belépésiik érdekében. A munkaerdpiaci kompetencidk elsajatitdsa ¢és
megerdsitése nagymértékben segitheti a munkahelyvalasztas, illetve -valtas
(adott munkahelyen beliil vagy munkahelyek kozott) soran a munkavallalo
,megfelel6” munkakorbe keriilését. Igy a kompetenciak mérése és az
eredményeinek alkalmazasa fontos szerepet jatszik a munkakorelemzés és -
értékelés soran a belsd szervezeti feltételek alakitdsdban, az egyéni és a
szervezeti hatékonysag fokozasaban.

A két szegmens (koz- és versenyszféra) munkaerépiaci ismérveinek,
kiilonbségeinek és hasonldsagainak a feltarasa folyamatosan az érdekl6dés
kozéppontjaban all, ugyanakkor az is kivancsisagra ad okot, hogy a szabad
munkaerd melyik szféraban kivan elhelyezkedni. Ebbdl kifolyolag a szférak
kozotti atjarhatosagi hajlandosag vizsgalata bizonyos tényezok fliggvényében,
mint példaul az életkor vagy a munkahelyi beosztas tobb kérdésre adhat
vélaszt. Ugy gondolom, fontos meghatarozni, melyek azok az okok, amelyek
miatt a munkavallalok elhatarozzak magukat a valtas mellett, vagyis az egyik
szférat elhagyva a masikban kezdenek uj karriert. Ennek kideritése azért is
izgalmas, mivel a két teriilet mas elvarasokat és jellemzoket takar.

A vizsgalatomban a kozszférat azok képviselik, akik hivatalnokként,
koztisztviseloként vagy kormanytisztviseloként (egyiitt: kdzszolgalati
tisztviselok) polgarmesteri, kormanyhivatalokban, illetve minisztériumokban
tevékenykednek. Ugy gondolom, hogy a kozszféran beliil ennek az irodai
szegmensnek a pozicioi €és azok betoltor hasonlithatoak Ossze leginkabb a
piaci szféra munkakdreivel és munkavallaloival. A sziikités alapgondolata az
volt, hogy a versenyszféra alkalmazottjainoz hasonl6 munkakdrben
dolgozodkat tudjak dsszehasonlitani, ezért példaul nem vizsgéaltam az oktatasi,
egeészsegligyl ¢s honvédelemi teriileteket.

Masrészt a versenyszféra tekintetében is volt egy kritérium, itt azon dolgozok
korét vizsgalom, akik valamilyen multinacionalis vallalatnal vagy magyar
nagyvallalatnal tevékenykednek, amit a tovabbiakban a versenyszféra

crer

Célom a két szféra feltardsa az életpalyavalasztasanak szempontjabol, a
kétféle munkaerdpiac eldnyeinek, hatranyainak mérlegelése, a sziikséges
kompetencidk vizsgalata, illetve az esetleges multikulturalitds és diverzitas
hatasa.



A kulturélis kiilonbségek elonyeinek €s hatranyainak vizsgélata a két szféra
szervezetein beliil elengedhetetlen, valamint azon kompetenciak kimutatasa,
fejlesztésiikre vald fokuszalas a célom, amelyek a minél kisebb és kevesebb
surlodassal, konfliktusokkal jard  beilleszkedés, egylitt  dolgozas,
alkalmazkodas, a termelékenység, a versenyképesség megtartdsanak, sot
novelésének az alapkovei. A multikulturalitds a versenyszféraban jelentds
mértékli a mindennapokban, mig a kozszférandl inkabb diverzitasrol, azaz
kiilonbozdségekrol beszélhetiink, amely alatt a sokszinliség olyan jellemzdkre
utal, mint a nemi hovatartozas, az etnikai szdrmazas vagy a bdrszin, a nyelv,
a vallas, a politikai vagy egyéb vélemény, a nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas vagy a nemzetiségi kisebbséggel valo kapcsolat.

Kutatdsomban tobb kérdésre kerestem a valaszt, melyek az alabbiak:

K1: Mik lehetnek a két szféra az eldnyei? Melyek azok a pozitivumok az adott
szegmensen beliil, amelyek ott tartjak a munkavallalokat? Melyek azok a
szempontok, amelyek megléte miatt nem kivannak valtani a masik szféraba?

K2: Milyen negativ tényezokkel szembesiilnek a két szegmensen beliil a
munkavallalok, amelyek miatt a valtds mellett dontenek? A maradas vagy
tavozas természetesen sok tényezotdl fligg, mint példaul nem, kor, csaladi
allapot, beosztas, hany éve dolgozik az adott szféraban, mennyire elégedett,
milyen kompetencidkkal rendelkezik, mennyire van lehetésége a masik
szegmensben elhelyezkedni.

K3: Hogyan itélték meg a megadott kompetencidk alapjan a kitoltok sajat
magukat a mostani munkahelyiikre valo belépéskor, és hogyan allnak ezekben
jelenleg? Volt-e valtozas, fejlodés, esetleg visszafejlodés? Ki tudjak-e
hasznalni azokat a képességeiket, amelyekben gy gondoljak, hogy erdsek?
Ez tulajdonképpen visszacsatolds magukrol, hogy dnbevallasuk szerint hol
kezdték és hol tartanak most. Van-e munkaerdpazarlas, azaz vannak-e olyan
kompetenciaik, amelyekkel ugyan rendelkeznek, de egyaltalan nem tudjak
magas szinten kihasznalni a munkavallalok? Ebben a kérdéskorben
megtudhatjuk, hogy miként gondolkodik a munkavéllaléi oldal.

K4: Hogyan itélik meg a munkavallalok kompetenciait a munkaltatéi oldal?
Milyen kompetencidkat vartak el belépéskor ¢€s jelenleg? Mennyire valtozott
az ott eltoltott id6 alatt az elvards a vezetdség irdnyabol? Melyik szféraban
volt nagyobb az elvart fejlodés?

K5: Vizsgalatom a versenyszféraban a multikulturalis kiilonbségekre, mig a
kozszféraban az egyéb kulturalis kiilonbségekre épiil. A multinacionalis
vallalatok elterjedésével a kiillonbozé nemzetiségli munkavallalok egy helyen
vald napi munkavégzése is megjelent, akiknek kiilonbozé kulturajuk miatt
alkalmazkodniuk kell egymashoz. Ez az alkalmazkodas azonban nem minden
esetben megy zokkendmentesen.
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Szamos félreértés, konfliktusok, problémak adodhatnak, ha ezekre nincsenek
megfelelden felkésziilve, kiképezve a munkavallalok.

K6: Surlédasok a kozszféraban is megtalalhatok, mivel ott is vannak
kiilonbségek, tigynevezett diverzitdsok. Az olyan munkavallalokat, akik
érzékenyek, vagy rendkiviil fontos szamukra, hogy kivel dolgoznak egyiitt,
azokat befolyasolhatjak a munkavégzésiikben az olyan tényezok, mint példaul
az eltéré nemi, korosztalyu, végzettségii, eltérd lakoteriiletrdl érkezd, mas
csaladi allapotu, vagy akar mas politikai nézetli vagy vallast gyakorlo kolléga.
Kivancsi voltam, hogy a kérddivet kitoltok vajon jobban szeretnek-e esetleg
olyan munkatarssal egyiitt dolgozni, aki hasonld hozzajuk, vagy a felsorolt
tényezok egyaltalan nem befolyasoljak dket.



2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Hipotézisek

H1: A munkavallalok szamara a versenyszféraban a karrier, mig a
kozszféraban a kiszamithatosag jelenti a huzohatast.

Az allam altal nyujtott kiilonbozdé kizarolagos elonyok kozott talan a
legfontosabb a palyabiztonsag (GYORGY 2018). A stabilitast a kdzszolgalati
foglalkoztatas versenyszféraval szembeni egyik fontos eldnyeként tartja
szamon a kdzvélekedés a mai napig (MERKOVITY 2019). Amikor kiilondsen
fontos a munka stabilitisa ¢és a munkavégzés koriilményeinek
szabalyozottsaga, kiszdmithatdsaga, elényds lehet a kdzszféra munkahelyként
valo valasztasa (MOLNAR & KAPITANY 2013). Szakacs (2014) szerint is a
kozszolgalatban dolgozok jelentds hanyada a biztonsagot, az életen at tarto
tisztességes foglalkoztatast és megélhetést preferalja.

A szabalyozottabb munkakoriilmények ugyanakkor erdsebb korlatokat
allitanak, kevésbé egyértelmlien 0Osztonzik a teljesitményt, igy a
karrierorientaltabb munkavallalok inkabb a versenyszféraban helyezkednek el
(GREGORY & BORLAND 1999).

H2: A versenyszféra munkavallaloi tobb és fejlettebb
kompetenciaelemmel rendelkeznek mind a munkaba allaskor, mind
pedig a késobbiekben, mint az allami szféra munkavallaloi, illetve
tobb és fejlettebb kompetenciaelemet is varnak el tolik a
munkaltatok, mint a kozszféraban.

A cégek altal elvart kompetencidk sorrendje a kovetkezd: megbizhatdsag,
becsiiletesség, pontossag, teljesitOképesség, logikus  gondolkodas,
feleldsségvallalas, precizitds, alapossag, tisztesség, munkahoz vald pozitiv
hozzaallas (BARDOS et al. 2013) A vallalkozasok vezetdi a munkatarsaiktol
szakmai végzettséget, tobb éves szakmai gyakorlatot, j6 kommunikacids
készséget, nyelvtudast és megfeleld szamitastechnikai ismereteket varnak el
(TOTH 2005).

H3: A kulturalis kiilonbségek kezelése mindkét szféra kultirajahoz mar
hozzatartozik, a munkavallalok toleransak egymassal.

A versenyszféra elénye, hogy a kulturalis kiilonbségek kezelése mar a
rendszervaltas utdn megjelend multinacionalis vallalatok esetében gyakorlatta
valt (tobb mint 30 év), az adott szervezet kulturajaba szervesen beépiilt. A
nemzetek kozotti felmeriild problémakat, az eltérd nézeteket a kulturalis
kiilonbségekre lehet visszavezetni (HOFSTEDE 1984).



A diverzitds hatédssal, befolyassal lehet a munkahelyi kapcsolatokra ¢és
fejleményekre (GONDA 2018).

2.2. A kutatas modszere

Irodalmi feldolgozas és a kutatas elméleti
megalapozésa

Félig strukturalt interja Pilot kérdoiv

Kutatasi kérdések ¢és hipotézisek felallitasa

|

Végleges kérdoiv
Osszeallitasa

Online adatgytijtés
(holabda-moédszer)

N

HI1: A két szféra el6nyei H2: H3: Kulturalis
és hatranyai Kompetenciak kiilonbségek

1. abra: A kutatds menete. Forrds: sajat szerkesztés*

A kutatasom harom témakort vizsgal, amelyek egy kvalitativ felmérés, azaz
félig strukturalt interjuk alapjan korvonalazodott. Majd erre alapozva
kvantitativ vizsgélatként pilot kérddivet készitettem, amely tanulsagai alapjan
kialakitottam a végleges kérddiveket a kozszférara és a versenyszférara
vonatkozoan. A kutatdsi modszer megvalasztasdnal figyelembe vettem a
piackutatdsi modszerek tipusait.

A primer piackutatds alapvetéen két modszerrel dolgozik: kvalitativ és
kvantitativ kutatassal (SZILAGYI & VERES 2007). Kutatisom sordn a
kvalitativ és a kvantitativ technikat, ezeken belill is félig strukturalt interjut és
az erre épild pilot kérdéives megkérdezést alkalmaztam (Hiba! A hivatkozasi
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forras nem talalhaté.). A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa utan
Osszedllitottam a végleges kérddiveket, majd online, hoélabda-moédszer
segitségével begyljtottem a valaszokat, melyeket az Osszesités utan
kiértékeltem.

2.2.1. Az adatgyiijtés modszere

Az els6 kvalitativ adatgytijtés 2020. januar 3-10-ig tartott, amikor koriilbeliil
2 hétig félig strukturdlt interjut készitettem 4 kozszféraban ¢és 4
versenyszféraban dolgozoval. A beszélgetéseket hanganyagként rogzitettem,
amelyhez a hozzajarulasukat el6zetesen kikértem.

Az interjuk j6 megalapozasnak bizonyultak a pilot kérdéivem kidolgozasaban.
A Google kérddiv rendszerében 2020. marciustdl jiniusig 150-150 f6 toltotte
Ki a kozszféra és a versenyszféra szamara készitett kvantitativ kérdéivet. A
kérddivek lezarasa utan Excel tablazatban rogzitettem, majd az SPSS program
24-es verzidjaban dolgoztam fel a valaszokat és azok Osszefiiggéseit. A
kérdoiv els6 felében szociodemografiai kérdéseket tettem fel, amelyek alapjan
azt vizsgaltam, hogy egyes munkaerdpiaci kérdések valaszai vajon
Osszefiiggésben allnak-e a nemmel, korral, lakhellyel stb. A masodik részben
zart és nyitott kérdések szerepeltek témakoronként. A Likert skalat tobb
helyen alkalmaztam, ahol az értékek 1-5-ig voltak mérheték. A nyitott
kérdések nehezen elemezhetOk a statisztikai értékeléseknél, ezért ezeket zart
kérdésekké alakitottam a végleges kérddivemben, de a mar eddigi valaszokat
alapul véve fogalmaztam meg a valasz lehetdségeket. Ezért tigy gondolom,
hogy a pilotbol nagyon sok hasznos informaciéhoz jutottam: mely kérdések
fejlesztenddk, és milyen formaban sziikséges a tovabbi atalakitasuk.

2.2.2. A 16 kérdéivek ismertetése

A két szféra alapos felmérése miatt kiilon kérddivet készitettem a
kozszféraban és a versenyszféraban dolgozok szamara. A kérdések teljes
mértékben megegyeznek, csak a valasztasi lehetdségekben vannak eltérések
egyes kérdéseknél, amelyek a szférak eltérd jellegzetességei miatt adodtak.

A kérddiv els6 felében demografiai kérdésekkel inditottam: nem, életkor,
milyen megyében ¢l, milyen tipust telepiilésen, iskolai végzettség,
nyelvismeret, milyen szervtipusban dolgozik/agazatban, eltelt évek szama az
adott szféraban, poziciojuk.

A masodik felében a kutatasi témammal kapcsolatos kérdéseket tettem fel.
Kivancsi voltam, hogy megfordult-e mar a fejiikben, hogy az ellenkezd
szegmensben vallaljanak munkéat. Az adott szféranak az eldnyeirdl és
hatranyairol kérdeztem a véleményiiket tobb valasztos kérdéstipusban. Az
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altalam felsorolt munkavallal6i kompetencidk alapjan értékelték magukat 1-
5-ig terjedé skdalan. A munkdjukba valé belépéskori és a jelenlegi
készségszintjlikre is rakérdeztem, illetve arra, hogy milyen kompetenciakat
vartak el téliikk a munkaltatojuk belépéskor €s jelenleg.

Kiilon témakdrben valaszoltak a munkavallalok a kulturalis kiilonbségekre
vonatkozoan. Arrdl kérdeztem, hogy befolyasoljak-e dket a munkdjukban az
olyan tényezok, mint példaul, hogy a kollégajuk mas nemii vagy mas kort,
mas lakoteriileten €l, eltérd az iskolai végzettsége, csaladi allapota, vallasa,
politikai beallitottsaga, csaladi értéke, kultirdja/nemzetisége, kiilhoni magyar
vagy kiilfoldi.



2.3. A kérdoives elemzés feldolgozasa soran hasznalt modszer
Statisztikai modszer

A kérdéiv feldolgozasa soran az SPSS 24 programcsomag alapu feldolgozast
hasznaltam. A leir6 statisztikak mellett a tobbvaltozds eljarasok koziil a
faktoranalizist, kereszttabla elemzést, T- és F- probat, tovabba a mérési
szinteknek megfeleléen varianciaanalizist és Khi-négyzet probat alkalmaztam
a feltételezett Gsszefliggések statisztikai vizsgalata érdekében.

A kérdéivek eredményeként kapott mintakon a 1. tablazatban bemutatott

statisztikai modszereket hasznaltam.

1. tablazat: Az empirikus kutatas adatainak feldolgozdsahoz hasznalt statisztikai

modszerek
P Elemzési
Vizsgalati kérdések Vizsgalati célok méd
Leiro
o . Valaszadok T
A kutatasi minta bemutatasa alaszacok statisztikai
csoportositasa .
mobdszerek
. . g . .y Leiro
Kozszféra elonyei, hatranyai; Versenyszféra A kérdésekre adott statisztikai
16nyei, hatranyai alaszok gyakorisa ;
elényei, hatranyai valaszok gyakorisaga médszerek
A kozszféra és versenyszféra elonyeinek €s . (o 11
 Lozszt veLsenySe e Ertékek csoportositasa Kereszttabla
hatranyainak megvizsgalasa demografiai . .
. i - tobb szempont alapjan k
tényezok alapjan
A kozszféra és versenyszféra elonyeinek €s . . L
z5z v sz Y Csoportok atlagainak Varianciana

hatranyainak elemzése korcsoportok és
pozicidk alapjan

kiilonbségeinek elemzése

lizis

A kozszféra és versenyszféra elonyeinek és Csoportok atlagainak Tukey-féle
hatranyainak elemzése korcsoportok és kiilénbségeinek post hoc
pozicidk alapjan utdelemzése proba

A kozszféra és versenyszféra elonyeinek €s Csoportok atlagainak Két mintas
hatranyainak elemzése nemek alapjan kiilonbségeinek elemzése  T-proba
Szférak elonyeinek és szférak hatranyainak Szférék elényeinek és Fékompone

csoportositasa

szférak hatranyainak

ns analizis

csoportositasa
i A e (s kompetenciaértékek Atlagérték
Kompetencidk értékelése, dsszesitése omp! T gt
vizsgalata szféranként szamitas
Kompetencia értékek dsszehasonlitasa Két csoport atlagainak Két mintas
szféranként, nemenként Osszevetése T-proba
., S . S Kompetenciafejlédé Paros T-
Belépéskori és jelenlegi kompetencia értékek omperencia;e oues s
vizsgalata szféranként proba




Vizsgalati kérdések

Vizsgalati célok

Elemzési
mod

Munkatars preferencia kérdések Gyakorisag eloszlas Hisztogram
Munkatars preferencia kérdések Gyakorisag eloszlas Kordiagram
Kulturalis kiilonbségek vizsgalata mas C"so"port?k tlagainak Tukey-féle
. N , . kiilonbségeinek post hoc
szociodemografiai tényezdk alapjan ; ; X
utdelemzése proba

10



2.4. A mintak bemutatasa

A doktori értekezésemhez két empirikus (kérddives) vizsgalatom adatait
hasznaltam fel. Osszesen 617 kitoltés tortént.

2. tablazat. Az empirikus vizsgalat mintdinak dsszesitése. (N=617)

Kozszféra %-ban Versenyszféra  %-ban
(n=314) (n=303)

Nemek:
Nok 218 69 185 61
Férfiak 96 31 118 39
Korosztalyok:
21-25 39 12 64 21
26-30 54 17 73 24
31-34 25 8 44 15
35-39 37 11 40 13
40-45 56 18 33 11
46-50 56 18 27 9
50- 47 15 22 7
Régié:
Budapest 150 48 168 56
Pest megye 67 21 55 18
Egyéb 97 31 80 26
Végzettség:
Erettségi/Szakkozép 73 23 90 30
Egyetemi alapképzés (BA) 158 50 144 47
Egyetemi mesterképzés (MA) 71 23 63 21
Magasabb egyetemi képzés 12 4 6 2
Pozicio:
Beosztott munkatars 196 62 168 55
Beosztott iranyito, ill. kiemelt 68 22 68 23
munkatort betdltd
Kozépvezetd 37 12 48 16
Felsévezetd 13 4 19 6

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talilhaté.ban lathato, hogy a két
szféraban kozel hasonldé szamban toltotték ki a kérdoivet, 314-en a
kozszféraban és 303-an pedig a versenyszféraban.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. Els6 hipotézis

H1: A munkavallalok szamara a versenyszféraban a karrier, mig a
kozszféraban a biztos munkahely jelenti a huzohatast.

A feltett kérdésnél arra kértem a valaszadokat, hogy valasszék ki azokat a
kijelentéseket, amelyek miatt szeretnek az adott szféraban dolgozni (elénydk),
majd egy masik kérdésben pedig azokat a kijelentéseket, amelyek miatt
gondolkoznak azon, hogy valtsanak a masik szféraba (hatranyok). A Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté.ban zold szinnel jeloltem azokat az
allitasokat, amelyeket a valaszadok kozel 50%-a vagy annal tobben jeldlték
meg, mig piros szinnel, amit kevesen valasztottak. A vélasz lehetdségek
kozott, amit kiilon kiemeltem, volt egy olyan allitas is, hogy NEM szeretem a
munkdm, ami negativ jelentésli, arra az esetre, ha valaki méar nem lat
semmilyen elOnyt a jelenlegi munkahelyén.

3. tablazat: A kozszféra elényei (n=314)

A kozszféra elonyei %-ban

stabil, hosszatavi munkam van 54%
kiszamithaté munkaidém van 53%
jO a légkor 51%
hasznos dolgokkal foglalkozom 49%
kozel van a lakhelyemhez 41%
érték a munkam 40%
felelosségteljes dolgokkal foglalkozom 40%
szeretek emberekkel foglalkozom 40%
a maganéletem és a munkam jol dsszeegyeztethetd 37%
fix jovedelmem, juttatasok és béremelésem van az eldmenetel alapjan 34%
tobb szabadsagom van 1 évben 32%
érdekes és valtozatos a munkam 25%
kiilonféle emberekkel talalkozom 22%
tudasomat maximalisan hasznosithatom 22%
nem kell taléraznom 22%
a munkam altal magabiztos vagyok 20%
jo érzéssel tolt el, hogy a kozjolétet szolgalom 18%
nem kizsakmanyolo, vadkapitalista vezet6i banasmod érvényesiil a 14%
munkahelyemen

kardinalis valtozasokrol elobb értesiilok a munkam soran 12%
lehetséges a 6 6ras munkavégzeés is 10%
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A kozszféra elényei %-ban

NEM szeretem a munkam 5%

A Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.ban lathatd, hogy a %-0S
értékek alapjan a stabil, hosszitavli munkat jelolték meg a legtobben 54%-
ban, emellett tobb mint a fele a valaszadoknak kiemelte a kiszamithato
munkaidét (53%), és a jo 1égkort (51%), illetve 49%-kal fontos megjegyezni
a hasznos munkavégzést is.

4. tablazat: A versenyszféra elonyei (n=303)

A versenyszféra elényei %-ban

jO a csapat ¢és a légkor 63%
mindig tudok szakmailag fejlédni, igy piacképes tudasra teszek szert 59%
onalléan dolgozhatok, ami motival 55%
biztos hatterti a cég, igy hosszutavon gondolkodhatom 52%
elismerik a hasznos munkamat és megbecsiilnek 50%
kétetlen, rugalmas a munkaiddé beosztasom 49%
kapcsolatokat tudok kiépiteni 48%
érdekes, kreativ, kihivasokkal teli feladataim és munkakoréom van 46%
vc?rsenyképes jéyedelmem ¢és egyéb juttatdsaim vannak, ami a teljesitménytol 45%
fligg és nem az id6t6l

nyelvtudasomat fejleszthetem a kiilfoldi partnereknek készonhetéen 42%
kompetencidimat tudom fejleszteni (mentoralas van) 35%
multinacionalis kdrnyezetben dolgozhatok. 34%
alacsony a politikai befolyasoltsag 31%
nemzetkozi projektekben vehetek részt 29%
szabad kezet kapok az innovativ 6tleteim megvalositasaban 27%
embereken segithetek 23%
a tervszer( eldmenetel, karrier befutasa biztositott 16%
a befektetett energia gyorsan meghozza az elvart eredményt 11%
NEM szeretek a versenyszféraban dolgozni 3%

A 4. tdblazatban a versenyszféra elonyei lathatdak sorrendben az alapjan, hogy
a kitoltok hany szazaléka valasztotta az adott meghatarozast. Kideriil, hogy a
valaszadok tobbsége koncentraltan szavazott a dobogods helyeken 1€vo
elényodkre. Legnagyobb aranyban (63%) a jo csapatot és légkort jelolték meg,
mint abszolut elényt. A sorrendben a 2. helyen a szakmai fejlédés és piacképes
tudas all 59%-kal, majd az 6nall6 munkavégzés, mint motivacids tényezd
(55%), a biztos hattér itt is megjelenik, mert megbizhatd és hosszitavon
remélhetd, hogy fennmarad a vallalat (52%). Az, hogy elismerik és
hasznosnak tartjak, megbecsiilik a munkdjukat, 50%-uk valasztotta. Ezek
teljes mértékben a versenyszféra elonyeit erdsitik.
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A szférdk elonyeinek csoportositisa fokomponens analizis segitségével

Egy maésik kérdés, miszerint a valaszadok véleménye alapjan milyen allitdsok
jellemzik a kozszférat, illetve a versenyszférat az aldbbi megallapitasok
sziilettek. Ennél a kérdéskornél osszefésiiltem azokat a valaszlehetdségeket,
amelyek mind a két szféraban megegyeztek, és azokbol fokomponens analizis
segitségével 4 dimenziot alakitottam ki. Az, hogy milyen allitasok kertiltek
logikailag egy-egy csoportba, milyen Osszefiiggések vannak egymas kozott,
az az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.ban lathat6. Kiilon szinnel
jeloltem az egyes dimenziokat.

5. tablazat: Fékomponensek varianciaanalizise — Rotalt komponens matrix (Nn=617)

Komponens
1 2 3 4
Kompetenciak fejlesztésének lehetdsége 0,833 0,072 0,105 -0,044
Tapasztalatok szerzésének lehet6sége 0,784 0,089 -0,025 0,089
Hatékony kapcsolatrendszer kialakitasa 0,783 0,170 0,071 0,099
Ugrodeszka egy jobb munkahoz 0,722 0,147 0,013 -0,023
Onallo munkavégzés lehetosége 0,688 0,125 0,147 -0,063
Elémenetel 0,688 0,328 0,080 -0,153
Rugalmas munkaidd 0,648 0,007 -0,154 -0,402
Megbecsiilt pozicid 0,623 0,330 0,383 -0,056
Példamutato vezetok 0,603 0,076 0,474 0,119
Hivatastudat 0,492 0,178 0,358 0,372
Biztos nyugdij 0,213 0,746 0,163 0,219
Csaladalapitas lehetosége 0,257 0,710 0,251 0,084
Biztos megélhetés lehetdsége 0,448 0,707 0,002 0,052
Biztos allas -0,001 0,639 0,372 0,217
Hosszatavu életpalya 0,114 0,551 0,468 0,108
Nyugodt munkavégzés -0,070 0,323 0,754 0,001
ﬁ; ;Igl:g;le(; fg; maganélet egyensulyanak 0114 0429 0670 0026
Embereken val6 segités lehetosége 0,369 -0,078 0,528 0,506
Szigoru szabalyok kovetése -0,005 0,168 0,027 0,822
Monoton munkavégzés -0,267 0,281 0,012 0,593

A fenti Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban lathat6, hogy az
allitasok szorosan dsszefliggenek egymassal.
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Foékomponensek elnevezései:

1. Karrier — ide tartozik: a kompetenciak fejlesztésének, a tapasztalatok
szerzésének lehetdsége, a hatékony kapcsolatrendszer kialakitasa, az
ugrddeszka egy jobb munkdhoz, az 6nallé munkavégzés lehetdsége,
az elomenetel, a rugalmas munkaidd, a megbecsiilt pozicio, a
példamutaté vezetdk és a hivatastudat.

2. Biztonsag — amibe beletartozik: a biztos nyugdij, a csaladalapitas, a
biztos megélhetés lehetdsége, a biztos allas €s a hosszutavu életpalya.

3. Egyensuly — amibe tartozik: a nyugodt munkavégzés, a munka ¢€s
maganélet egyenstulyanak megteremtése és az embereken valo segités
lehetdsége.

4. Szabalykovetés — amelybe belekeriilt: a szigor szabalyok betartasa
¢s a monoton munkavégzés.

6. tablazat: A szferajellemzdk atlagainak kiilonbségei (n=617)

Szférajellemzok Kozszféra Versenyszféra Kiilonbség élg;ék
Nyugodt munkavégzés 3,03 2,54 0,49 <0,001
Hosszatavu életpalya 3,78 3,47 0,31 <0,001
Elémenetel 3,08 3,89 -0,81 <0,001
Megbecsiilt pozicid 2,95 3,57 -0,62 <0,001
Biztos allas 3,87 3,36 0,51 <0,001
Rugalmas munkaid6 1,00 3,72 -2,72 <0,001
Hivatastudat 3,48 3,57 -0,09 0,257
Embereken vald segités lehetésége 3,59 3,40 0,18 0,044
Biztos megélhetés lehetdsége 3,46 3,85 -0,38 <0,001
Csaladalapitas lehet6sége 3,57 3,59 -0,01 0,777
Biztos nyugdij 3,65 3,51 0,14 0,119
Monoton munkavégzés 3,77 3,07 0,70 <0,001
Onéllé munkavégzés lehetésége 3,47 4,07 -0,59 <0,001
Ez‘iilli(i{(r;}s/akapcsolatrendszer 351 4.14 -0,64 <0,001
Ugrddeszka egy jobb munkahoz 3,12 4,02 -0,91 <0,001
;21%?222;?01{ szerzésének 3,77 4,38 061 <0,001
Eﬁr@r;g:é;r;mék fejlesztésének 3.45 431 -0,86 <0,001
Szigoru szabalyok kovetése 4,18 3,61 0,57 <0,001
Példamutaté vezetok 3,10 3,57 -0,48 <0,001
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A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.ban kék szinnel jeldltem ismét
a szignifikans kiilonbségeket. Ahol az atlagok kiilonbségei pozitiv eldjeliiek,
ott a kozszférara jellemzObb az adott allitds, mig a negativ eldjeliiek a
versenyszférat erdsitik. Legnagyobb eltérés, 2,72 a rugalmas munkaidd
tekintetében lathato a versenyszféra javara, a munkavallaloknak itt nagyobb
mozgasteriik van a munkaidejiik beosztdsdban, mint a kozszféraban.

7. tabldzat: A dimenziok atlag kiilonbségei szféranként (n=617)

Szféra Karrier Biztonsag Egyensuly Szabalykovetés
Kozszféra 3,1183 3,6572 3,2175 4,0094
Versenyszféra 3,9635 3,5600 2,8090 3,3811
Osszesen 3,5341 3,6094 3,0165 3,7003
Atlag

Kiilonbségek -0,8452 0,0972 0,4085 0,6283
p-érték 0,000 0,147 0,000 0,000

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.ban lathato, hogy a karrier
dimenzi6 a versenyszférara jellemzdbb, minden allitds, ami ebbe a
dimenzidba esett, sokkal erdsebben jelenik meg itt, mint a kdzszféraban. Ez
alapjan elmondhatd, hogy minden, ami 0Osszefliggésbe hozhatd egy jobb
pozicid eléréséhez, kedvezd eldmenetelhez, azt a munkavallalok a
versenyszféraban talaljak meg. Ezzel szemben a biztonsag, az egyensuly és a
legjellemzObbként a szabalykovetés dimenzidja az allami szférat erdsiti. A
biztonsag dimenzional a két szféra kozotti eltérés nem szignifikans, de
kijelenthetjiik, hogy kicsit magasabb atlaggal, de a kdzszférara jellemzObb.
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7

A H1 hipotézis megerositése/elvetése

A munkavallalok szadmara a versenyszféraban a karrier, mig a kdzszférdban a
biztos munkahely jelenti a htizohatast. A Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato. mutatja a dimenziokat és a hozzajuk tartozo elemeket.

Versenyszféra

. l
\ A / Karrier: \

Egyensuly: Szabalykovetés: 4
e nyugodt e szigoru . kqmpetfanmak

munkavégzés szabalyok fejleszttelsez[ y

- betartasa e tapasztalato

) rerg/r;l;zg?ag anclet e monoton szerzése
e embereken vald munkavégzés e hatékony

segités \ kapcsolatrendszer

\ j e ugrodeszka jobb
munkéhoz
e 06nall6 munkavégzés

v elomenetel /

2. abra: Dimenziok és azok elemei

Egyértelmilen beigazolodott, hogy a versenyszféraban szignifikansan
fontosabb a karrier a munkavallalok szamara, mig a kozszféraban az
egyensuly és a szabalykovetés, igy a hipotézisem megerdsitést nyert.

3.2. Masodik hipotézis

H2. A versenyszféra munkavallal6i tobb kompetenciaval rendelkeznek,
mint az allami szféraban mind a munkaba allaskor, mind pedig a
késébbiekben, illetve tobb és fejlettebb kompetenciakat is varnak el téliik
a munkaltatok, mint a kozszféraban.

Ahhoz, hogy ezt a felvetésemet kelléen meg tudjam vizsgalni és megfeleld
kovetkeztetéseket tudjak levonni, megnéztem a kompetencidkra adott
valaszok eredményeit tobb nézOpontbdl kiilon-kiilon a két szféraban.
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A munkavallaloi kompetenciak valtozasanak vizsgalata a kozszféraban

8. tablazat: Munkavallaloi kompetencidak valtozdsa a kozszféraban (n=314)
Belépéskor Jelenleg

Munkavallaléi kompetenciak Kiilonbség

Atlag Atlag
Segitokészség 4.3 4.5 0,2
Munkahoz vald pozitiv hozzaallas 4,1 4,0 -0,1
Problémamegoldo6 képesség 4.0 4.4 0,4
Precizitas 4.0 4.3 0,3
Felelosségvallalas 4.0 4.4 0,4
Csapatmunka 4,0 4,3 0,3
Elhivatottsag 3,9 4.0 0,1
Eredménykdzpontisag 3,8 4.2 0,4
Kommunikacios képesség 3,8 4.2 0,4
Szervezd képesség 3,8 4,2 0,4
Jovborientaltsag 3,8 4.0 0,2
Kreativitas 3,7 4.0 0,3
Informatikai ismeretek 3,7 4,0 0,3
Onallo dontéshozatal 3,6 4,1 0,5
Ugyfél-orientéltség 3,6 4.0 0,4
Kritikus szemlélet 3,6 4.0 0,4
Monotonitastiirés 3,5 3,7 0,2
Konfliktuskezelés 3,4 4,1 0,7
Magabiztossag 3,4 4.0 0,6
Eloadoi képesség 3,2 3,9 0,7

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatdé.ban 6sszehasonlitva latjuk a
belépéskori kompetencia atlagokat és a jelenlegi atlagokat, illetve az utolso
oszlopban a kiilonbségeket, azaz hogyan valtoztak a felsorolt készségekben az
elmult idészakban a kozszféra dolgozoi dnbevallasuk alapjan.

A munkavallaloi kompetenciak valtozdsa a versenyszféraban

9. tablazat: Munkavallaloi kompetenciak valtozdsa a versenyszféraban (n=303)
Belépéskor Jelenleg

Munkavallaléi kompetenciak Atlag Atlag Kiilonbség
Segitokészség 4.3 4.4 0,2
Munkéhoz valé pozitiv hozzaallas 4.1 4.1 0,0
Problémamegoldd képesség 4.1 4.4 0,4
Precizitas 4,0 4,3 0,3
Eredménykdzpontiisag 4,0 4,2 0,2
Csapatmunka 4,0 4,4 0,4
Felelosségvallalas 4,0 4.4 0,4
Elhivatottsag 3,9 4,1 0,2
Jovoorientaltsag 3,8 4.1 0,3
Kritikus szemlélet 3,7 4,1 0,4
Kreativitas 3,7 4,0 0,3
Szervezod képesség 3,7 4,2 0,5
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Belépéskor Jelenleg

Munkavallaléi kompetenciak Atlag Atlag Kiilonbség
Kommunikacids képesség 3,7 4.2 0,6
Onall6 dontéshozatal 3,6 4,3 0,7
Informatikai ismeretek 3,5 4,0 0,5
Ugyfél-orientaltsig 3,5 4,1 0,6
Magabiztossag 34 4,0 0,6
Konfliktuskezelés 3,2 4,0 0,8
Monotonitastiirés 3,2 3,5 0,3
El6adoi képesség 3,0 3,7 0,7

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban végig kovethetd, hogy a
versenyszféra munkavallaléi milyen valtozasokon mentek végig az elmult
munkaiddszakban. Abszolut csak pozitiv iranyu fejlodésekrol beszélhetiink.
Legjobban a konfliktuskezelésben (0,8) lettek magabiztosabbak, ami
valoszintlisithetd, hogy annak koszonhetd, hogy szdmos problémaval,
ellentéttel taldlkoztak a munkavégzésiik sordn, amelyeket sikeresen
megoldottak, kezeltek, ezaltal rutinosabbak lettek az elmult évek alatt. Az
onallé dontéshozatalban és az el6adoi képességben is erésodtek 0,7-del.

Kompetenciafejlodés vizsgalat szféranként

Péros T-probaval megvizsgaltam a kompetenciafejlodéseket szféranként, ahol
azt az eredményt kaptam, hogy a kozszféraban egyediil az elhivatottsag
kompetencianal nem volt szignifikans kiilonbség az atlagban

A versenyszféraban pedig csak a munkahoz valé pozitiv hozzaallas
kompetencianal nem volt szignifikéans kiilonbség az atlagokban

A kizép- és felsdvezetok kompetenciaértékelései a szférakban

Ahhoz, hogy komplex képet kapjunk a munkaltatok altal elvart
kompetencidkrol Osszevetettem a vezetdk értékeléseit a beosztottak
valaszaival, amelyekbdl atlagokat képeztem. A kozszféraban Osszesen 50
vezetd toltotte ki a kérddivet ez a valaszadok 16%-a. A versenyszféraban 67
vezet értékelt, ami a kitolték 22%-a.

10. tablazat: A vezetdk altal elvart kompetencidk belépéskor szféranként (n=617)

Kompetenciak Kozszféra Versenyszféra Kiilonbség
Konfliktuskezelés 3,66 3,49 -0,17
Kommunikacids képesség 4,02 4,06 0,04
Szervez6 képesség 3,82 3,87 0,05
El6adoi képesség 3,22 3,45 0,23
Ugyfél-orientaltsag 3,80 4,07 0,27
Csapatmunka 4,24 4,16 -0,08
Magabiztossag 3,64 3,96 0,32
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Kompetenciak Kozszféra Versenyszféra Kiilonbség

Elhivatottsag 4,36 431 -0,05
Segitokészség 4,12 4,09 -0,03
Onallé dontéshozatal 3,46 3,84 0,38
Informatikai ismeretek 3,38 3,54 0,16
Kreativits 3,26 3,40 0,14
Monotonitastiirés 3,94 3,03 -0,91
Felelosségvallalas 4,24 4,03 -0,21
Precizitas 4,28 4,39 0,11
Jovoorientaltsag 3,62 3,57 -0,05
Eredménykozpontiisag 4,18 4,27 0,09
Kritikus szemlélet 3,48 3,36 -0,12
Munkahoz valé pozitiv hozzaallas 4,40 431 -0,09
Problémamegoldd képesség 4,26 4,33 0,07

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.ban lathat6, hogy a kék szinnel
jelolt kiilonbségeknél voltak viszonylag szemmel lathato eltérések, viszont
szignifikans kiilonbség egyediil a monotonitastiirés kompetencianal (p<0,001)
volt kozszféra javara. A megfelel6 konfliktuskezelést, és a feleldsségvallalast
az allamiszféraban vartdk el jobban a vezet6ék a munkdba belépéskor a
dolgozoktdl, mint a versenyszféraban. Az eldadoi képességet, ligyfél-
orientaltsdgot, a magabiztossagot, az 06ndllo dontéshozatalt és a magas
informatikai ismereteket pedig a versenyszféra vezet6i értékelték magasabb
elvarasként a munkavallaloktol, mint a kdzszféra.

11. tablazat: A munkavallalok altal birtokolt és a vezetdk altal elvart kompetencidk
kozatti kiilonbségek a kozszféraban belépéskor (n=314)

Kozszféra
Kompetenciik belépéskor Munkavallalék Vezetok altal Kiilonbség
altal birtokolt elvart
Konfliktuskezelés 3,57 3,66 0,09
Kommunikacids képesség 4,00 4,02 0,02
Szervezo képesség 3,66 3,82 0,16
El6adoi képesség 3,24 3,22 -0,02
Ugyfél-orientéltsa’tg 3,83 3,80 -0,03
Csapatmunka 4,22 4,24 0,02
Magabiztossag 3,81 3,64 -0,17
Elhivatottsag 4,25 4,36 0,11
Segitokészség 4,18 4,12 -0,06
Onallé dontéshozatal 3,49 3,46 -0,03
Informatikai ismeretek 3,54 3,38 -0,16
Kreativitas 3,28 3,26 -0,02
Monotonitastiirés 3,87 3,94 0,07
Felelésségvallalas 4,06 4,24 0,18
Precizitas 4,36 4,28 -0,08
Jovoorientaltsag 3,52 3,62 0,10
Eredménykdzpontiisag 3,93 4,18 0,25
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Kozszféra

Kompetenciak belépéskor Munkavallaléok Vezetok altal

altal birtokolt elvart Kiilonbscg
Kritikus szemlélet 3,29 3,48 0,19
Munkahoz valo pozitiv hozzaallas 4,35 4,40 0,05
Problémamegoldé képesség 4,23 4,26 0,03

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.ban lathatjuk a két
munkaerdpiaci oldal szerepldinek elvart kompetenciaszintjét a munkaba valo
belépéskor. Lathatd, hogy a vezetOk elvarasainak szinte megfeleltek a
munkavallalok altal birtokolt kompetenciaszintek, azaz nem volt taldlhato
szignifikans kiilonbség a két oldal kozott.

12. tablazat: A munkavallalok altal birtokolt és a vezetok altal elvart kompetencidk
kozotti kiilonbség a versenyszféraban belépéskor (n=303)

Versenyszféra
Kompetenciak belépéskor Munkavallalo altal Vezet6 altal Kiilonb
birtokolt elvart ség
Konfliktuskezelés 3,39 3,49 0,10
Kommunikacids képesség 4,03 4,06 0,03
Szervezd képesség 3,47 3,87 0,39
El6adodi képesség 3,04 3,45 0,41
Ugyfél-orientaltsag 3,85 4,07 0,23
Csapatmunka 4,29 4,16 -0,13
Magabiztossag 3,83 3,96 0,12
Elhivatottsag 4,25 4,31 0,06
Segitokészség 4,13 4,09 -0,04
Onallo dontéshozatal 3,58 3,84 0,25
Informatikai ismeretek 3,61 3,54 -0,07
Kreativitas 3,32 3,40 0,09
Monotonitastiirés 3,50 3,03 -0,47
Felel6sségvallalas 4,03 4,03 0,00
Precizitas 4,39 4,39 0,00
JovOorientaltsag 3,57 3,57 -0,01
Eredménykdzpontiisag 4,10 4,27 0,17
Kritikus szemlélet 3,31 3,36 0,05
Munkahoz vald pozitiv hozzaallas 4,34 4,31 -0,02
Problémamegoldé képesség 4,29 4,33 0,04

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban a kozszfératol eltérden a
versenyszféraban mar nagyobb kiilonbségek lathatéak a két csoport kozott.
Ezeknél a nagyobb kiilonbségeknél a kozszférahoz képest, az feltételezhetd,
hogy igy is felveszik a munkavallalokat, mivel biztositjak szamukra a fejlédés
lehetdségét kiilonbozo tanfolyamokkal, tréningekkel. A vezetéknek nagyobb
volt az elvarasuk a munkavallalok irdnyéaba a szervezoképességnél, az eldadoi
képességnél, az ligyfél-orientaltsdgnal, az ©6nalldé dontéshozatalnal és az
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eredménykozpontiisdgnal. A monotonitastiirésnél ellenben a dolgozok javara
alakult magasabb atlag az elvartnal.

13. tablazat: A munkavallalok altal birtokolt és a vezetdk daltal elvart kompetencidk
kozotti kiilonbség a kozszféraban jelenleg (n=314)

Kozszféra
Kompetenciik jelenleg Munkavallaléok Vezeték Kiilonbség
altal birtokolt altal elvart
Konfliktuskezelés 4,28 4,42 0,14
Kommunikacios képesség 4,44 4,50 0,06
Szervezd képesség 4,22 4,54 0,32
El6adoi képesség 3,83 4,14 0,31
Ugyfél-orientéltség 4,23 4,34 0,11
Csapatmunka 4,46 4,40 -0,06
Magabiztossag 4,28 4,32 0,04
Elhivatottsag 4,48 4,48 0,00
Segitdkészség 4,47 4,42 -0,05
Onallo dontéshozatal 4,04 4,26 0,22
Informatikai ismeretek 3,95 3,88 -0,07
Kreativitas 3,70 3,94 0,24
Monotonitastirés 411 4,18 0,07
Felel6sségvallalas 4,43 4,54 0,11
Precizitas 4,56 4,54 -0,02
Jovborientaltsag 3,87 4,02 0,15
Eredménykdzpontisag 4,27 4,42 0,15
Kritikus szemlélet 3,62 3,94 0,32
Munkahoz valo pozitiv hozzaallas 4,46 4,50 0,04
Problémamegoldé képesség 4,53 4,58 0,05

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban lathat6, hogy a kozszféra
jelenlegi vezetdi elvardsok mar magasabbak a belépéshez képest, itt mar
jobban hasonlitanak az eredmények a versenyszféra belépéskori vezetdi
elvarasokhoz. Ezek mellett az is kiilonbség, hogy nincs olyan emlitésre mélto
a munkavallalok altal birtokolt kompetencia, amely joval magasabb lenne az
elvartndl. A vezetdk altal elvart kompetencidknal viszont voltak némi
kiilonbségek a szervezd és eldadoi képességnél, az 6nallo dontéshozatalnal és
a kritikus szemléletnél.

14. tablazat: A munkavallalok altal birtokolt és a vezetdk altal elvart kompetencidk
a versenyszféraban jelenleg (Nn=303)

Versenyszféra
Kompetenciak jelenleg Munkavallalék Vezetok Kiilonbség
altal birtokolt altal elvart
Konfliktuskezelés 4,04 4,31 0,27
Kommunikacids képesség 4,38 451 0,13
Szervezd képesség 4,09 4,42 0,33
El6adoi képesség 3,57 4,03 0,46
Ugyfél-orientéltsa’tg 4,19 4,45 0,26
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Versenyszféra
Kompetenciak jelenleg Munkavallalok Vezetok

altal birtokolt altal elvart Kiilonbseg
Csapatmunka 4,52 4,48 -0,04
Magabiztossag 4,29 4,43 0,14
Elhivatottsag 4,51 4,60 0,09
Segitokészség 4,46 4,42 -0,04
Onallo dontéshozatal 4,23 4,52 0,29
Informatikai ismeretek 3,96 3,90 -0,06
Kreativitas 3,80 3,90 0,10
Monotonitastiirés 3,65 3,09 -0,56
Felelésségvallalas 4,45 4,63 0,18
Precizitas 4,58 4,63 0,05
JovOorientaltsag 4,01 4,16 0,15
Eredménykdzpontiisag 4,42 4,61 0,20
Kritikus szemlélet 3,78 4,01 0,24
Munkéhoz vald pozitiv hozzaallas 4,52 4,49 -0,03
Problémamegoldé képesség 4,57 4,66 0,09

A 14. tdblazatban lathat6, hogy a versenyszféra jelenlegi munkaltatoi elvarasai
novekedtek a belépéskori elvarasokhoz képest és magasabb a kozszféra
jelenlegi elvarasaihoz képest is.

15. tablazat: A vezetdk altal elvart kompetencidk szférankeént jelenleg (n=617)

!Elvart kompetencidk Kozszféra Versenyszféra Kiilonbség . p-'
jelenleg érték
Konfliktuskezelés 4,42 4,31 -0,11 0,526
Kommunikacids képesség 4,50 451 0,01 0,960
Szervezd képesség 4,54 4,42 -0,12 0,453
El6adoi képesség 4,14 4,03 -0,11 0,574
Ugyfél-orientaltsag 4,34 4,45 0,11 0,524
Csapatmunka 4,40 4,48 0,08 0,637
Magabiztossag 4,32 4,43 0,11 0,438
Elhivatottsag 4,48 4,60 0,12 0,398
Segitokészség 4,42 4,42 0,00 0,990
Onallo dontéshozatal 4,26 452 0,26 0,112
Informatikai ismeretek 3,88 3,90 0,02 0,931
Kreativitas 3,94 3,90 -0,04 0,825
Monotonitastiirés 4,18 3,09 -1,09 0,000
Felel6sségvallalas 4,54 4,63 0,09 0,535
Precizitas 454 4,63 0,09 0,535
JovOorientaltsag 4,02 4,16 0,14 0,466
Eredménykdzpontiisag 4,42 461 0,19 0,253
Kritikus szemlélet 3,94 4,01 0,07 0,704
Munkahoz valo pozitiv 450 4,49 001 0961
hozzaallas

Problémamegoldé képesség 4,58 4,66 0,08 0,613
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A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban lathatd, hogy a két szféra
kozott nagyon kis kiilonbségek mutatkoznak a vezetdk jelenlegi elvarasaiban.
Szignifikans kiilonbség csak a monotonitastiirésnél adodott a kozszféraban.

Kompetencia pazarlas a nyelvtudas teriiletén

16. tablazat: Poziciora jellemzé megdllapitdsok szféranként (n=617)

Szféra
Pozicio jellemzék Kozszféra Versenyszféra Kiilonbség
Atlag Atlag
Jol tudok és szeretek is prezentalni a 311 3,08 0,04
munkahelyemen.
Egész nap a szamitogép elétt kell (ilnom. 4,07 3,81 -0,26
Sok 1d6t t61tdk szakmai szobeli 3,42 3,67 0,26

kommunikécidval a munkahelyemen.
Kreativ dolgokat csinalok a munkam soran. 2,65 3,30 0,65
A nyelvtudasomat folyamatosan hasznalom

C 1,82 3,20 1,37
a poziciomban.
A szoros hz}tarldgk ellene¥e mindig idoben 3,86 3,94 0,08
el tudom végezni a munkam.
Szivesen vallalok felelsséget a 4,04 4,20 0,16

megbizatadsaim soran.
Oszténzden hat rim a rendszeres

SR . 3,96 4,24 0,28
visszajelzés a munkammal kapcsolatban.
Az értékeld visszajelzések tovabbi

fejlédésre sarkallnak. 3,96 4,17 0,21
Motivalnak a napi kihivasok. 3,60 3,85 0,25
Szamos konfliktust, problémat kell 370 3,84 014

megoldanom napi szinten.

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban lathatd, hogy milyen
atlagok alakultak a két szféra alapjan a poziciok tekintetében. A
munkaerdpazarlas mindig felmeriil a munkaerdpiacon, bar soha nem mutattak
ki, hogy milyen teriileten €s milyen mértékben jelennek meg. A nyelvtudas
kozismerten az egyik ilyen kompetencia, amit nem feltétlen tudnak
kihasznalni az allami szféraban. A kovetkezOkben mélyebb vizsgalatokat
folytattam a két szféra kitoltdinek nyelvvizsgai és a pozicidjukban
alkalmazand6 nyelvkihasznalasa kapcsan, amelyben a munkavallalok
bevallott nyelvtudasat vetettem Ossze a poziciojuk altal elvart
nyelvhasznalattal.

17. tablazat: A nyelvtudasszint kimutatdsa szféranként (n=617)

Szféra Nyelvtudas szint
Kozszféra 2,61
Versenyszféra 3,57
Kiilonbség -0,95
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A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.ban a nyelvtudasszint érték ugy
jon, ki, hogy a személyek kilenc nyelvnél jelolhették be a nyelvtudasuk
szintjét, ahol a 0 pont azt jelentette, hogy nem tud az adott nyelven, a 3 pont
pedig a felsé szintet. Itt a legmagasabb érték 19 pont lett, a lehetséges 27
pontbol. Az atlagos nyelvtudasi szint kozotti kiilonbség majdnem egy egész
pont. Az ANOVA tabla lapjan az atlagok értékei kozott szignifikdns eltérés
talalhatd, ez azt jelenti, hogy bar a kozszféraban mar eleve atlagosan
alacsonyabb a nyelvtudasszintje, a kompetenciapazarlas igy szignifikansan
magasabb, mint a versenyszféraban.

A H2 hipotézis megerdositése/elvetése

A hipotézisem, miszerint a versenyszféra munkavallaloi tobb kompetenciaval
rendelkeznek belepéskor és jelenleg, illetve tobb és fejlettebb kompetenciakat
is varnak el toliikk a vezetok belépéskor és jelenleg, mint a kdzszféraban, nem
igazolodott be.

Lathattuk, hogy a két szférdba nagyjabol azonos készségekkel rendelkezdk
mennek, de ahol mégis volt eltérés az azt igazolta, hogy inkabb a kozszféraba
mennek a magasabb szinten 1év0 dolgozok. A kozszférdban 1€vo
munkavallalok ~ Onbevalldsaik ~ szerint  szignifikdnsan =~ magasabb
kompetenciaval rendelkeztek belépéskor a  konfliktuskezelésben, a
kommunikécios képességben, az eldadoi képességben, a monotonitastiirésben
¢s az eredménykozpontusagban.
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3.3. Harmadik hipotézis

H3: A kulturailis kiilonbségek kezelése mindkét szféra kultirajahoz mar
hozzatartozik, a munkavallalék toleransak egymassal.

A harmadik hipotézis alatdmasztashoz két féle tipusu kérdést hasznaltam. Az
egyiknél arra kérdeztem ré, hogy milyen tipusi munkatérssal szeret jobban
egyltt dolgozni. A kérdések kozott szerepelt a munkatars neme, kora, hogy
hol lakik, iskolai végzettsége, csaladi allapota. A munkatars preferencia
kérdésekre kapott értékeket kordiagramon abrazoltam (Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté. - Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.).

85; 14% 46; 7%

' 36; 6%

131;21% 319; 52%

. 0,
402; 65% 217; 35%

m NG = Férfi Mindegy m Fiatalabb = Id6sebb = Hasonlé kord = Mindegy

3. dbra: Mllyen nemii munkatarssal szeret 4. abra: Milyen koru munkatarssal szeret

Jjobban egyiitt dolgozni? (n=617) jobban egyiitt dolgozni? (n=617)
7;1% 58; 9% = Alacsonyabl 63;52%
’ végzettségl 32; 26%

M bb m Csalados,

n

Iaga:: . gyerekekkel

vegzetlsegu m Parkapcsolatban él6

= Hasonld o
végzettségl Egyedulallo

Mindegy 27;22%
338; 55% 214; 35%

) ) ) ) 7. abra: Milyen munkatarssal szeret jobban
5. dbra: Milyen munkatdrssal szeret jobban egyiitt dolgozni csaladi  dllapot  alapjan?
egyiitt dolgozni iskolai végzettség alapjan? (n=617)
(n=617)
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75; 12%

' 53; 9%
‘A 32; 5%

— 8;1%
450; 73%

m Vidéki m Varosi m FGvarosi = Kilfoldi = Mindeg

6. abra : Milyen munkatarssal szeret jobban
egyiitt  dolgozni  lakoteriilet  alapjan?
(n=617)

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. - Hiba! A hivatkozasi forrds nem
talalhato. jol szemlélteti, hogy a Mindegy kategoria vezet magasan a
valaszadok véleménye alapjan, azaz nem annyira lényeges szdmukra, hogy a
munkatarsuk eltéré jegyekkel rendelkezik, illetve kdvetkezd népszeriibb
valaszlehetdség pedig a hozzajuk hasonld jellemzdkkel rendelkezd volt. a
csaladi allapot alapjan a csalados gyerekkel valaszlehetdség kapta legtobb
szavazatot.

Frequency

jaa latot Politikai-ideolégiai bealli ag befolyasolja a mur

8. dbra: Az alabbi tényezbk koziil 9. dbra: Az alabbi tényezdk  koziil
befolyasolja-e a munkakapcsolatait? befolydsolja-e a“munkakapcsolatait? Haa
Ha a munkatarsa Ontdl eltéré vallast munkatarsa — Ontol  eltéré  politikai-
gyakorol. (n=617) ideologiai beallitottsagu. (n=617)
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Keépviselt csaladi értékek befolyasoljak amunkakapcsolatot Kulturalr isé asolja amu

Mean 40 Mean =171
St St Dev.=1.0
Neg N=618

g

Frequency

Frequency
8

100

0 1 2 3 1 s 6

Képviselt csaladi értékek befolyasoljak a munkakapcsolatot Kulta liség befolyasoljaa

10. dbra: Az alabbi tényezék koziil 11. abra: Az alabbi tényezék koziil
befolydsolja-e a munkakapcsolatait? befolydasolja-e a munkakapcsolatait? Ha a

Ha a munkatdrsa Ontdl eltérd csaladi munkatarsa Ontdl eltérd
értékeket képvisel. (n=617) kulturaju/nemzetiségii. (n=617)
orszég a (kiilhoni magyar) Szarmazasi hely befolyasolja a munkakapcsolatot (kiilféldi)

Mean =1, 500 bisan = 1,6
St Dev Sid Dev.'s
H=g18 N=818

400

300

Frequency
Frequency

200

100

asi orszag b, asoljaa (kdlhoni magyar) a asi hely befolyasolja a mur (kulfsldi)

0 1 2 3 4 5 3

12. dbra: Az alabbi tényezdk koziil 13. dabra: Az alabbi tényezdk koziil
befolyasolja-e a munkakapcsolatait? befolydsolja-e a munkakapcsolatait? Ha a
Ha a munkatarsa kiilhoni magyar. munkatdarsa kiilfoldi. (n=617)

(n=617)

A masik tipusinal megkértem, hogy 1-5-ig terjedé skalan értékelje a
kiilonbozd tényezdket. Az 1-es érték a Nem, egyaltalan nem, az 5-0s érték
pedig az Igen, teljes mértékben valaszlehetdséget kinalta. Ide tartozott az
eltérd6 vallasgyakorlas, eltérd politikai-ideologiai beallitottsag, az eltérd
csaladi értékek, az eltérd kultira/nemzetiség, illetve, hogy a munkatars
kiilhoni magyar vagy esetleg kiilfoldi. A kiilonb6zd tényezdékre adott valaszok
gyakorisag ecloszlasat mutatjdk a kovetkez0 hisztogramok (Hiba! A

hivatkozasi forrds nem taldalhato. - Hiba! A hivatkozdsi forras nem taldlhato.):

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. - Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté. hisztogramjai szintén a kiilonb6z6 kérdésekre adott valaszok
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eloszlasat mutatja. Az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan az 1-es azt jelenti, hogy Nem,
egyaltalin nem befolyasolja, az 5-0s pedig az Igen, teljes mértékben
befolyésolja a valaszadot, hogy az illetd milyen beallitottsagt. Lathatd, hogy
mindegyik abran magasan a nem befolyasolja kategoria vezet és a tobbi pedig
joval alacsonyabb, lefelé gorbiilé tendenciat mutat. Kevésbé alacsony
oszlopok a politikai-ideologiai és a csaladi értékek képviseleténél figyelhetok
meg, ezek a kategoériak némileg mégis befolyasoljak a munkavallalokat az
egymashoz valo6 viszonyukban.

Kulturalis kiilonbségek szférankénti kimutatdsa kiilonbozo
munkakapcsolatok preferencidja alapjdan

Megkértem a valaszaddkat, hogy értékeljék 1-5-ig skalan, hogy milyen
mértékben befolyédsoljak a kiilonbozo faktorok. Ide tartozott az eltérd
vallasgyakorlas, eltérd politikai-ideologiai bedllitottsag, az eltéré csaladi
értékek, az eltérd kultira/nemzetiség, a munkatars kiilhoni magyar vagy
esetleg kiilfoldi-e. Variancia analizis hasznédlva a kovetkezd eredményt
kaptam.

18. tablazat: Munkakapcsolatot befolydsolo faktorok szféranként (n=617)

L Szarma
Vallss- Politikai- —Z4si
atlas ideologiai  Képviselt Kultiira/ne Szarmazasi as
gya- i, (3 ., ; hely
. beallitotts csaladi m-zetiség orszag .
korlas . iy P L . befolya
. ag értékek befolyasolj  befolyasolja .
befolya . . -solja a
. befolyasol befolyasol aa a munka-
-soljaa - s munka-
jaa jak a munka- kapcsolatot
munka- .. . kapcso-
munka- munkaka kapcsolato (kiilhoni
kapcso- kapcsolat  pcsolatot t magyar) latot
latot pot (kiilfold
i)
Ir;"ZSZfe 1,52 2,06 2,38 178 151 1,60
Versen
y- 1,44 1,80 2,13 1,63 1,43 1,64
szféra
ig‘é"“b 0,08 0,26 0,25 0,15 0,08 0,04
p-érték 0,320 0,007 0,023 0,092 0,285 0,649

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.ban lathato, hogy az atlagok
értékei eleve alacsonyak, de szignifikdns kiillonbség a két szféra kozott a
politikai ideologiai beallitottsagnal és a képviselt csaladi értékeknél van
kimutathat6an a kozszféraban.
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A H3 hipotézis megerositése/elvetése

A fenti statisztikai eredmények a hipotézisemet megerdsitik, mivel a
valaszadok onbevallasuk alapjan 6sszességében elfogadok a munkatarsaikkal
szemben, nem befolyésoljak oket, ha a kollégédjuk eltérd szocidemografiai
tulajdonsagokkal rendelkezik vagy mas gondolkodast, beallitottsagu.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények alapjan a kutatasom elején feléllitott hipotézisek az
alabbiakban keriiltek igazolasra, illetve elvetésre (Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhato.):

19. tablazat: Hipotézisek elfogaddsa/elvetése
HIPOTEZIS ELFOGADAS

H1 A munkavallalok szamdra a versenyszféraban a karrier,
mig a kozszféraban a kiszdmithatosag jelenti a huzdhatast. \/

H2 A versenyszféra munkavallaléi tobb és fejlettebb
kompetenciaelemmel rendelkeznek mind a munkaba allaskor,
mind pedig a kés6bbiekben, mint az allami szféra X
munkavallaléi, illetve tobb és fejlettebb kompetenciaclemet is
varnak el tOlitkk a munkaltatok, mint a kozszféraban.

H3 A kulturalis kiilonbségek kezelése mindkét szféra
kultarajdhoz mar hozzatartozik, a munkavallalok toleransak \/
egymassal.

H1 A munkavallalok szamara a versenyszféraban a karrier, mig a
kozszféraban a kiszamithatosag jelenti a huizohatast.

A kérddivembdl az ehhez kapcsolodd kérdések valaszait alapul véve
fokomponens analizis segitségével négy dimenziot alakitottam ki, amelyek a
karrier, a biztonsdg, az egyensuly és a szigori szabdlyok kdovetése
elnevezéseket kaptak. Ezeknek a fékomponenseknek az 4tlagait
Osszehasonlitottam a két szféra tekintetében. Variancia analizissel
ellendriztem, hogy mely dimenzidknal van szignifikans eltérés. A Kkarrier
dimenzid esetében a versenyszféra javara, mig az egyensulyndl és a szigoru
szabalykovetésnél, ami a palya kiszamithatosagat jelenti, a kozszféra javara
volt szignifikans eltérés.

Javaslat: A kozszféra szamara egyértelmiibb és vonzobb Kkarrierutat,
elorelépesi, fejlodési lehetdséget biztositsanak a munkaltatok, annak
érdekében, hogy ez a kiilonbség megsziinjon a kdzszféra és a versenyszféra
kozott €s a munkavallalok boldogabbak, motivaltabbak legyenek.

A kompetencialapu karrierat kidolgozésa és biztositasa nagyobb kihivast
jelent a munkavallalok szdmara. A készségek, képességek fejlesztésére
kiilonboz6 képzéseket, mentori programokat kell biztositani.

31



H2 A versenyszféra munkavallaloi tobb és fejlettebb kompetenciaelemmel
rendelkeznek mind a munkaba allaskor, mind pedig a késobbiekben, mint az
allami szféra munkavallaloi, illetve tobb és fejlettebb kompetenciaelemet is
varnak el toliik a munkaltatok, mint a kozszféraban.

A hipotézisem ellendrzésére szféranként Osszevetettem a munkavallalok
meglévo kompetencidit és a vezetdk altal elvart kompetencidkat belépéskor és
a jelenlegi allapotot figyelembe véve, ahol megallapitottam, hogy sem
belépéskor, sem a késObbiekben nem magasabbak a munkavallalok
kompetenciai a versenyszféraban. Bizonyos esetekben belépéskor magasabb
volt a kozszféraban munkat vallalok kompetenciaszintje (konfliktuskezelés,
kommunikacids képesség, eldadoi képesség €s monotonitastiird képesség),
mint a versenyszféraban. A jelenlegi helyzetet nézve mar csak két esetben az
eléadoi képesség €és az monotonitdstiird képességnél maradt kimutathato
szignifikans kiilonbség a két szféra kozott az allami szféra javara.

A nyelvi kompetenciaszintet megvizsgalva arra a megéllapitdsra jutottam,
hogy a kozszféraban nem hasznaljak ki kellé6 mdédon a munkavallalok
nyelvtudasat, azaz itt kompetenciapazarlés van.

Javaslat: Ami alapjan megfogalmazodott bennem ez a hipotézis is, az
egyfajta sztereotipia, amely szerint a versenyszféraban magasabb
kompetenciaszintet varnak el és a magasabb kompetenciaszinten 1évo
munkavallalok helyezkednek el inkdbb ebben a szférdban nem jo
gondolkodasmadd, amit meg kell valtoztatni. Tobb kutatast és felmérést kell
végezni a munkaerdpiacon ebben a témaban, hogy ez a negativ elképzelés
megvaltozzon.

A nyelvtudds magasabb szintli kihasznaldsat a kozszféraban javitani kell.
Azokat a munkavallalokat, akik magas szintli nyelvtudassal rendelkeznek
olyan poziciokban kell alkalmazni, ahol az idegennyelv hasznalatara nagyobb
lehetéségiik  van, mint példaul a  minisztériumokban  vagy
korményablakokban. Az ilyen teriileteken egyre tobbszor taldlkoznak
kilfoldiekkel az allami szféra munkavallaléi, mivel az egyetemeken is tobb
kiilfoldi hallgaté fordul meg, akik kiilonboz0 ligyek intézése miatt fordulnak
a kozhivatalokba.

H3 A kulturdlis kiilonbségek kezelése mindkét szféra kulturdjahoz mar
hozzatartozik, a munkavallalok toleransak egymassal.

A munkakapcsolatokat befolyasold faktorok megvizsgalasa alapjan az 4tlagok
Osszességében alacsonyak voltak, tehat mindkét szféra elfogadd a t6lik
valamilyen jellemzdben kiilonb6z6 munkatarsakat tekintve is. Két kérdésnél
volt szignifikans kiilonbség az atlagokat tekintve, mely szerint a kdzszféraban
fontosabb az eltér6 politikai-ideologiai beallitottsag és csaladi értékek. Ezek
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jobban befolyasoljak a munkakapcsolatokat ebben a szegmensben, mint a
versenyszféraban.

Javaslat: Lathato volt, hogy az elfogadas szintje, a mindegy kategoriat
valasztok szama a kornal volt a tobbi tényez6hdz képest alacsonyabb.
Javaslatom a munkaltatok szamara, hogy mar a felvételkor az
esélyegyenldségre nagyon figyeljenek oda. A generacios kiilonbségekbol
ad6do problémak megeldzésére érzékenyitd tréningeket lehet alkalmazni.
Megfigyelhet? statisztikdkbol, hogy az iddsebb munkavallalok diszkriminalva
vannak. Mivel a munkavallalok inkabb a fiatalabbakkal vagy hasonlo
koruakkal szeretnek jobban egyiitt dolgozni, a munkahelyek kevésbé vesznek
fel idosebbeket. Ez ellen azért kell tenni, mert az idésebb korosztaly
tapasztalata és tudasa igy elveszhet.
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