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1. A MUNKA ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

A fejlett nemzetgazdasagokban a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok az
Osszes profitorientalt gazdasagi szerepld tobb mint 99%-at teszik ki (Edwards
et al, 2005). A nem kozalkalmazotti statuszban dolgozok 55%-anak
munkaadoi, a vallalatok értékesitési arbevételének 51%-aért feleldsek, igy a
gazdasagok meghataroz6 hajtoerejét jelentik (Ajaz Khan et al., 2019;
Michaelidou et al., 2011; Ortega-Argilés et al., 2014; Phuangrod et al., 2017;
SBS, 2001; Skowron-Grabowska, 2023). Az Egyesiilt Kiralysagban a
maganvallalkozasok kozel 99%-a a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok kozé
tartozik, melyek egyiittesen jelentésen hozzajarulnak az orszdg gazdasagi
teljesitményéhez (Hamdan & Alheet, 2020). Ez hazankban sem alakul
maésként: a Magyarorszagon jelenleg alkalmazott definicio! alapjan a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok egyiittesen az Osszes magyarorszagi vallalkozas
tobb mint 99,8%-at adjak. A harom méretkategoria szerepléi mara nagy
hasonlosagot mutatnak a velliink egyiitt 2004-ben az Europai Unidhoz
csatlakozott tagallamok véllalatainak méretkategoria szerinti megoszlasahoz
(Hustiné, 2012). Az 1989-ben kezdddott politikai, tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokat kovetden a magyarorszdgi  kisvallalkozdsok  szama,
nemzetgazdasagi jelentdsége és foglalkoztatotti bazisa megnovekedett (Szerb
& Ulbert, 2002), azonban valamennyi hazai vallalkozast figyelembe véve egy-
egy munkaadd atlagosan 6t 6 alatti 1étszadmot foglalkoztat (Hustiné, 2012).
Az Eurdpai Unid altal végzett felmérések a legalabb tiz fos létszdmmal
miikodo vallalkozasokra terjednek ki, mas szavakkal az EU a

mikrovallalkozasok innovativitasat nem vizsgalja, melyre tekintettel a kutatok

! Az Eurdpai Uni6 2003/361/EK ajanlasa alapjan a 0-249 6t foglalkoztato vallalkozasok.
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is gyakran kizarjak ezt a réteget adatgytijtésiik és vizsgalatuk soran (Littunen
et al., 2021; Matejun, 2016).

A kozgazdasagtan innovacidval €s innovativitassal foglalkozo tertiletén
a mikro- és kisvallalkozasok jelentdsen alulkutatottak. Pucétaité et al. (2016)
szerint a kutatoknak célszerii volna azonositani a vallalkozasok innovativitasat
meghatarozo, €s azt fejleszteni képes valamennyi tényezot. Ezen képességek
azonositasaval ¢és fejlesztésével a kisvallalkozasok biztositani tudndk az
innovaciok folyamatos aramlasat, ami noveli talélésiik valoszinliségét, és segit
elérni pénziigyi céljaikat (Yrigoyen, 2011). A szakirodalmi kutatds azonban
azt mutatja, hogy az egyes tanulmanyok az innovativitast meghatarozé
tényezok koziil atlagosan csupan kettdvel, harommal foglalkoznak. Lumpkin
& Dess (1996) a vallalkozai attitlid kutatasanak részeként az innovativitassal
Osszefiiggésben vizsgalja a munkahelyi autonoémia, a proaktivitas, a versenyzo
agresszivitas €s a kockazatvallalas teriiletét, azonban egyéb tényezdkkel nem
foglalkozik. Amabile (1983, 1988, 1997, 1998; Amabile et al., 1986, 1996,
2004; Amabile & Fisher, 2015) munkassaga soran kiemelt figyelmet
tulajdonitott a kreativitas innovaciokban betoltott szerepére, azonban szamos
egyéb tényez6t figyelmen kiviil hagyott. Teece (2007, 2010), ill. Teece et al.
(1997) a dinamikus képességek innovacidhoz fiiz6dé szerepét kutatja,
ugyanakkor ezek a vizsgalatok Cohen & Levinthal (1990) kutatasatol eltéréen
nem érintenek tobb olyan teriiletet, ami befolyasolja a vallalkozasok
képességel mas tényezdinek kutatdsa esetében is hasonloképpen alakul. Az
Otletgeneralas és a kreativitas egylittes vizsgalata példaul jellemzé (Heunks,
1998; Matsuo, 2006; Sarooghi et al., 2015), azonban ahhoz altalaban nem
kapcsolodik a versenyzd agresszivitds, az abszorpcios kapacitds vagy a
munkahelyi autondémia hatdsainak vizsgalata. Az Otletgeneralas ¢és a
kreativitds egy kutatdson beliili vizsgalatahoz elsdsorban a tanulési attitiid

(O’Reilly & Tushman, 2013) vagy a tudasmenedzsment (Block et al., 2017;
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Rhee et al., 2010) hatasainak — tobb esetben mindkét teriilet (Abrunhosa &
Moura E S4, 2008; Brettel & Cleven, 2011; Ode & Ayavoo, 2020) — kutatasa
tarsul. Kiemelend6, hogy bar a vallalkozasok proaktivitasa €és abszorpcids
képessége tartalmilag ,kozel all” egymashoz, alig néhany olyan publikéciot
talaltam, amely mindkét tényezot vizsgalta volna (Adams et al., 2006; Cohen
& Levinthal, 1990; Damanpour, 1996; Hult et al., 2004; Mamun et al., 2018).
Ezek a tanulmédnyok azonban atlagosan hat teriiletet hoztak 6sszefiiggésbe a
vallalkozdsok alkalmazkodasi és valtozasi képességeivel, azaz a vizsgalt
szakirodalmak dont6 tobbségéhez képest szélesebb korli kutatasok voltak. Az
ilyen széleskort, tobb aspektusra is kiterjedd kutatasok el6forduldsa azonban
alacsony.

A disszertacioban a fenti elézmények és kutatasi rés ismeretében arra
keresem a valaszt, hogy melyek azok a tényezok, amelyek a vallalkozasok
alkalmazkodasi €s valtozasi képességeit alkotjak, tovabba, hogy az azonositott
dimenzidk esetében eléfordulnak-e statisztikailag igazolhato kiilonbségek a

mikro- és kisvallalkozasok kozott.

Doktori kutatasom soran a kovetkezo kutatasi célokat tiiztem ki:

1. A vallalkozéasok alkalmazkodasi és valtozasi képességeit alkoto tényezok
azonositasa a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan.

2. Az innovacio és az innovativitas fogalmainak értelmezése a magyarorszagi
mikro- és kisvallalkozasok vezet6i korében.

3. Az innovaci6 és az innovativitds jelent0ségének meghatarozasa a
magyarorszagi mikro- és kisvallalkozdsok miikodése szempontjabol.

4. A mikro- és kisvallalkozasok kozotti esetleges kiilonbségek feltarasa az

innovativitasban és az azt befolyasol6 tényezokben.

Kutatdasom kiindul6d hipotézise nem mas volt, mint hogy mindazon

képességek, amelyek kisebb vagy nagyobb részben szerepet jatszanak a
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véllalkozdsok innovativitdsaban, arra egyuttal statisztikailag is igazolhato
pozitiv  befolyassal vannak. Tovabbi kutatdsi hipotézisem volt a
méretkategoridk kozotti  statisztikailag igazolhatd eltérés megléte az
azonositott dimenziok értékeiben. Mind személyes tapasztalataim, mind a
szakirodalmi attekintés egyarant azt sugallja, hogy az egyre nagyobb létszam-
kategoriaban (méretkategoria) miikodd vallalkozasok a néaluk kisebb
vallalkozasokhoz képest a legtobb szempont szerint kedvezobb pozicidban
vannak.

A szakirodalmi kutatasom sordn azonositott alkalmazkodasi és valtozasi
képességeket figyelembe véve a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:
H1: A véllalkozoi proaktivitas pozitivan befolyasolja a dolgozéi innovativitas
tdmogatasat (H1a) és az innovacid iranti nyitottsagot (H1b).

H2: A vallalkozasok kockézatvallalasi hajlandosaga pozitivan befolyasolja a
dolgozo6i innovativitds tamogatasat (H2a) €és az innovacid iranti nyitottsagot
(H2b).

H3: A versenyz0 agresszivitas pozitivan befolyasolja a dolgozdi innovativitas
tamogatasat (H3a) és az innovacid iranti nyitottsagot (H3b).

H4: A tudasmenedzsment pozitivan befolyasolja a dolgozdi innovativitas
tamogatasat (H4a) és az innovéacio iranti nyitottsagot (H4b).

HS5: A kreativitas pozitivan befolyésolja a dolgozoi innovativitas timogatasat
(H5a) és az innovacid iranti nyitottsagot (H5b).

H6: A tanulasi attitid pozitivan befolyasolja a dolgozéi innovativitas
tamogatasat (H6a) és az innovacio iranti nyitottsagot (H6b).

H7: Az otletgenerdlds pozitivan befolyasolja a dolgozo6i innovativitas
tdmogatasat (H7a) és az innovacid iranti nyitottsagot (H7b).

HS8: A munkahelyi autondémia pozitivan befolyésolja a dolgozo6i innovativitas
tamogatasat (H8a) és az innovéacio iranti nyitottsagot (H8b).

H9: Az abszorpciods kapacités pozitivan befolydsolja a dolgozoi innovativitas
tamogatasat (H9a) és az innovacid iranti nyitottsagot (H9b).
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H10: A dinamikus képességek pozitivan befolyasoljak a dolgozoi
innovativitas tdmogatasat (H10a) és az innovacio iranti nyitottsagot (H10b).
H11: A dolgozoi innovativitas tdmogatasa pozitivan befolyasolja az innovacié
iranti nyitottsagot.

A méretkategoriak kozotti jelentds kiilonbséget a kovetkezo hipotézis alapjan
vizsgaltam:

H12: A kisvallalkozasok a mikrovallalkozasokhoz képest magasabb szinti
alkalmazkodasi és valtozasi képességekkel rendelkeznek (H12a), tovabba
magasabb a dolgozéi innovativitasuk tdmogatasa (H12b) és az innovacid

iranti nyitottsaguk (H12c).



2. ANYAG ES MODSZER

A disszertaciom elméleti kereteit a nemzetkdzi és hazai szakirodalmi
kutatds, annak bibliometriai elemzése, tovabba a félig strukturalt interjuk
alapjan hataroztam meg. A szakirodalmi attekintés alapjat a Web of Science
(WoS) Core Collection adatbazis Open Access kozleményei (n=983) adtak. A
kutatasi téma 1doszerliségét €s jelentdségét a bibliometriai elemzés soran a
nemzetk6zi publikaciok alapjan késziilt tematikus térképek segitségével
igazoltam. A szakirodalmi kutatas segitségével azonositottam a vallalkozasok
alkalmazkodasi és valtozasi képességeit. A feltart dimenzidok koziil a
dinamikus képességek tlintek az innovacié és innovativitas szempontjabol a
legfontosabbnak, melyet a WoS adatbézisa segitségével tovabbi szakirodalmi
elemzéssel tamasztottam ald (n=4.371). A szakirodalom alapjan
szisztematikus szakirodalmi attekintési céla tablazatokat készitettem, elméleti
modellt alkottam, és megfogalmaztam a hipotéziseimet. A szakirodalmi
kutatds sordn attekintettem a kvalitativ és kvantitativ kutatasok esetében
nemzetkozileg leginkabb elfogadott és bevett adatgyljtési és statisztikal
feldolgozasi modszerket. A disszertacio kvalitativ kutatasat 2022 februarjatol
2023 majusdig végeztem. Mindosszesen kilenc kisvallalkozoval és négy
mikrovallalkozoval készitettem félig strukturalt interjut (n=13). A kvantitativ
kutatdshoz sziikséges adatokat online kérddives megkérdezés segitségével
gyljtottem. Az adatgytijtés 2023. junius és 2023. november kozott zajlott. A
kérddiv  otfokt Likert-skalds allitdsai nemzetkdzi tanulmanyokban
alkalmazott allitasokon alapultak. A kérd6éiv input dimenziokra (1.-45. allitas),
output dimenzidkra (46.-60. allitas) és a szociodemografiai kérdésekre (61.-
67. kérdés) tagolodott. Az adatgyiijtés végén minddsszesen 513 megkezdett
kérddivet tartalmazott az adatbazis, melybdl 229 esetben valaszoltdk meg a
megkérdezettek mind a 67 kotelezd kérdést. A 229 értékelhetd rekordbol 103

szarmazott mikrovallalkozastol, 104 kisvallalkozastol, 20 kozépvallalattol, 2



pedig nagyvallalattol. A 229 teljes egészében megvalaszolt kérdéiv 44,64%-
os valaszadasi aranynak felel meg. Ebbol a disszertacido téméja alapjan

feldolgozhat6 valaszok szama 207 (40,35%).

2.1. Az empirikus kutatas folyamata

Az empirikus kutatds folyamatat az 1. dbra szemlélteti.

Bibliometriai elemzés, szakirodalmi | Félig strukturalt interjuk
attekintés (n=983) (n=13)

A kutatas konceptualizalasa
(a vizsgalati dimenziok, konstrukciok azonositisa)

|

A vallalkozasok alkalmazkodasi és valtozasi képességeit felmérd online kérddives
megkérdezés a magyarorszagi mikro- és kisvallalkozasok korében (n=207)

|

Az elméleti modell input és output konstrukcioi dsszefliggéseinek feltarasa
(feltard faktoranalizis, a szakirodalom alapjan azonositott konstrukcidk belsé
konzisztencidjanak ellendrzése: Cronbach-alfa, CR, AVE)

v

A konstrukciok validalasa
(ellen6rzd faktoranalizis, strukturalis egyenletek modellezése)

! !

A konstrukeiok kozotti 0sszefiiggések
feltarasa (strukturalis modell, strukturalis
egyenletek modellezése),
modell illeszkedésének ellenorzése:
v2/df, CFI, TLI, RMSEA

A vallalati méretkategoriak alapjan képzett
csoportok kozotti jelentds eltérések elemzése a
kutatasi dimenziok értékeiben
(Mann-Whitney proba)

1. abra: A kutatas folyamata
Forrés: sajat szerkesztés

Az empirikus kutatas két f6 részbdl all. A kutatas elsd részeként a kialakitott
elméleti modell alapjan vizsgalom, hogy a vallalkozasok alkalmazkodasi és
valtozasi képességei transzformalddnak-e, ,,atmennek-e” a kiilonbozo tipust
innovaciokba, és ha igen, milyen mértékben nyilvanulnak meg azokban

(Wang & Ahmed, 2004). Ezt kovetden Mann-Whitney nemparaméteres



probaval vizsgadlom, milyen jelentds kiilonbségek igazolhatok az egyes

dimenzidk esetében, valamint a méretkategoriak kozott.
2.2. A kutatasi modell

A WoS Open Access adatbazis attekintése soran 100 tanulmanyt alapul
véve megvizsgaltam, mely tényezdket hozzdk a kutaték leggyakrabban
Osszefliggésbe az innovacioval ¢€s innovativitdssal. A vizsgdlat soran
figyelembe vettem a WoS Open Access kdzleményei kéz¢é be nem kertilt, de
feltinden sok szakirodalom 4&ltal hivatkozott egyéb (vagy korabbi)
szakirodalmakat is. Az igy eldallt tiz leggyakoribb tényezo az eldfordulasuk

aranyaban a 2. abran lathato.
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2. abra: Az alkalmazkodasi és valtozasi képességek szakirodalmi kutatas
alapjan eléfordulo tiz leggyakoribb eleme
Forras: Web of Science Core Collection és Google Scholar adatbazis alapjan sajat
szerkesztés
A kutatasi modell (3. abra) a vallalkozasok alkalmazkodasi és valtozasi
képességeit méré dimenzidkat, valamint a dolgozoi innovativitas timogatasat,

az innovacidé irdnti nyitottsagot ¢és a vallalati méretet, illetve azok



Osszefliggéseit foglalja magaban. A modell alapjan vizsgalom azt is, hogy a
vallalkozasok alkalmazkodasi és valtozasi képességei transzformalddnak-e,
»atmennek-e” a kiilonb6zo tipusti innovaciokba, és ha igen, milyen mértékben
nyilvanulnak meg azokban (Wang & Ahmed, 2004). A kutatasi hipotéziseim

a 3. abran keriiltek megjelenitésre.
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3. abra: A kutatas hipotézis-rendszere
Forrés: sajat szerkesztés
A vallalkozéasok alkalmazkodési és valtozasi képességeit és azok hatasat a
dolgozo6i innovativitds tamogatidsara és az innovacid iranti nyitottsagra
magaban foglalo kutatasi modell dimenzidinak mérésére hasznalt allitasok a
szakirodalom relevans teriiletén megjelent nemzetkozi tanulméanyok alapjan

keriiltek kivalasztasra (1. tablazat).



. tablazat: A kutatasi modell dimenzioi és azok mérése

Kaéd | Allitas Kézlemény
PROAKTIVITAS
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az 0j Mamun et al. (2016,
PROA-1 . . o
technoldgidk megjelenését. p. 248)
PROA-2 Folyamatosan gondolkodunk azon, hogyan tudnank | Mamun et al. (2016,
jobban kihasznalni a meglévo technologiakat. p. 248)
PROA-3 Versenytarsainkkal 0sszehasonlitva gyakran mi Mamun et al. (2016,
vagyunk az els6k, akik bevezetnek egy j modszert. p. 248)
KOCKAZATVALLALAS
RISK-1 Batoritjuk cégilink munkatarsait, hogy vallaljanak Eggers et al. (2013,
kockdazatot 1j otleteikkel. p. 545)
Ertékeljiik az 0j stratégiakat és terveket még akkor
RISK-2 |is, ha nem vagyunk benne biztosak, hogy miikodni Eggers et al. (2013,
p. 545)
fognak.
Az ajanlatunk fejlesztése érdekében hajlandok
RISK-3 | vagyunk elfogadni egy mérsékelt kockazatot abban Eggers et al. (2013,
: . . . . p. 545)
az esetben is, ha az jelent6s veszteséggel jarhat.
A fontosabb dontések meghozatalakor
RISK-4 | meglehetdsen konzervativ allaspontot képviseliink Venkatraman (1989,
. o p. 959)
— ,,0vatos duhajok” vagyunk. *
RISK-5 JellemzG6en olyan projekteket tdmogatunk, ahol Venkatraman (1989,
biztos megtériilésre szamithatunk. * p. 960)
RISK-6 | Altalaban kijart 5svények mentén mikadiink. * Ve”kagag“gg‘) (1989,
VERSENYZO AGRESSZIVITAS
Hajlandok vagyunk felaldozni a nyereségességet Venkatraman (1989,
AGGR-1 N ; T
piaci részesedés szerzése céljabol. p. 959)
Hajlandok vagyunk arat csokkenteni, ha ezzel piaci | Venkatraman (1989,
AGGR-2 |, . -
részesedést tudunk szerezni. p. 959)
AGGR-3 Eléfordul, hogy a konkurencia arszinvonala ala Venkatraman (1989,
csokkentjiik termékeink arat. p. 959)
Eléfordul, hogy a cash-flow és a nyereségesség Venkatraman (1989,
AGGR-4 . e
rovasara szerziink 11j piacokat. p. 959)
TUDASMENEDZSMENT
KNOW-1 A cégvezetés Vllagf)syrlsme’ret?kkel rendelkezik a Kianto (2008, p. 78)
szervezetben meglévd tudasrol.
KNOW-2 Vallalkozasunk hatek_ony ¢s megfeleld informacios Kianto (2008, p. 78)
rendszerrel rendelkezik.
KNOW-3 Batoritjuk dolgozdinkat a vallalaton kiviili aktiv Kianto (2008, p. 78)

informaciodszerzésre.
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Kéd Allitas Kozlemény
Egy tapasztalt dolgoz6 tavozasakor a vallalat
KNOW-4 |jellemzben elvesziti azt a tudast, amivel a dolgozod | Kianto (2008, p. 78)
rendelkezett.
KREATIVITAS
CREA-1 A cégvezetés batoritja a dolgozokat a megszokott Hamdan & Alheet
kereteken kiviili gondolkozasra. (2020, p. 209)
Dolgozpmk a’r?a"torekszenek, ’hogy elsoként Hamdan & Alheet
CREA-2 |javasoljanak 1j 6tleteket termékeinkkel vagy (2020, p. 209)
szolgéltatasainkkal kapcsolatban. ' P-
AU . Hamdan & Alheet
CREA-3 | Dolgozoink tjfajta médon gondolkodnak. (2020, p. 209)
. e . .y . Hamdan & Alheet
CREA-4 | Dolgozdinkat a kreativitas és az innovacio vezeti. (2020, p. 209)
TANULASI ATTITUD
LEARN-1 Vallalkozgsuqk tanulasi képessége a Wang (2008, p. 651)
versenyeldnyiink kulcsa.
Vallalkozasunk alapveto értékei kozé tartozik a
LEARN-2 tanulas, mint a fejlédés kulcsa. Wang (2008, p. 651)
LEARN-3 A d.olngm’ tanulast befektetésnek tekintjiik, nem Wang (2008, p. 651)
pedig kiadasnak.
Vallalkozasunkban a tanulast kulcsfontossagu
LEARN-4 arunak tekintjiik, ami a cég tilélését garantalja. Wang (2008, p. 651)
OTLETGENERALAS
IDEA-1 Vallalkozasunk tamogatja a stratégiailag relevans Aloini et al. (2013,
Otletek generalasat és megvalositasat. p. 1149)
Batoritjuk dolgozoinkat, hogy alljanak el6 1;j
IDEA-2 Otletekkel még akkor is, ha csak halvany fogalmuk | Aloini et al. (2013,
van az Otlet lehetséges piaci alkalmazasi p. 1149)
lehetdségeirdl.
Bat(.).rlt_.]l:lk dolrgozomlfat, h’og}’f Uj otletelke,:c Aloini et al. (2013,
IDEA-3 | bekiildjék a cégvezetés szamara, melyekrol
S p. 1149)
visszajelzést adunk.
MUNKAHELYI AUTONOMIA
WRKAUT- . , . . Nussbaum et al.
1 Dolgozoéink maguk iitemezik munkajukat. (2021, p. 13)
WRKAUT- . at e . Nussbaum et al.
2 Dolgozo6ink maguk alakitjak prioritasaikat. (2021, p. 13)
WRKAUT- | Dolgozo6ink maguk valasztjak ki a munkavégzésiik Nussbaum et al.
3 modszerét. (2021, p. 13)
WRKAUT- | Dolgozdinknak biztositjuk a lehet6séget az j Nussbaum et al.
4 otletek kiprobalasara. (2021, p. 13)

ABSZORPCIOS KAPACITAS
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Kéd Allitas Kozlemény
ABSCAP-1 Rend’sze.resen hasznalunk 0j technologiakat az 1ij Mamun et al. (2018,
termékeinkhez. p. 215)
ABSCAP-2 Konnyen el tudunk kezdeni alkalmazni egy-egy Mamun et al. (2018,
technologiat 0j termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz. p. 215)
ABSCAP-3 Gyakfan Ylszunk a piacra 0j termékeket vagy Mamun et al. (2018,
szolgaltatasokat. p. 215)
DINAMIKUS KEPESSEGEK
Kialakult folyam,atok;,it alkalma?n.lk’a celpllam Wilden et al. (2013,
DYN-1 |szegmensek, a valtozo6 fogyasztoi igények és a 83)
fogyasztdi innovacid azonositaséra. P-
Figyelemmel kisérjiik az iparagunkban alkalmazott | Wilden et al. (2013,
DYN-2 -
legjobb gyakorlatokat. p. 83)
Qyujtjuk a mukodesunkre’es a mu1’<0.d651 Wilden et al. (2013,
DYN-3 | kornyezetiinkre vonatkozo gazdasagi
. e, p. 83)
informacidkat.
Beruhazunk a fogyasztoinkat érintd megoldasok Wilden et al. (2013,
DYN-4 s
keresésébe. p. 83)
Alkalmazni kezdjiik az ipardgunkban meglévé Wilden et al. (2013,
DYN-5 .
legjobb gyakorlatokat. p. 83)
Reagalunk azokra a hibakra, amiket a dolgozok Wilden et al. (2013,
DYN-6 |. .
jeleznek felénk. p. 83)
Uj menedzsment modszereket alakitottunk ki az Wilden et al. (2013,
DYN-7 e .
elmult 5 év soran. p. 83)
Uj vagy lényegesen megvaltozott marketing .
DYN-8 | modszereket és stratégiakat alakitottunk ki az Wilden “8%')' (2013,
elmult 5 év soran. P-
Az iizleti folyamatainkat az elmult 5 évben Wilden et al. (2013,
DYN-9 |. P oy
jelent0sen megujitottuk. p. 83)
Céljaink elérése érdekében uj vagy lényegesen .

DYN-10 |megvaltozott mdodszereket vezettiink be az elmult 5 Wilden etal. (2013,
; p. 83)
évben.

DOLGOZOI INNOVATIVITAS TAMOGATASA

BHVR-1 Tamogatjuk dolgozoinkat, ha uj modszereket Wang & Ahmed
akarnak kiprobalni. (2004, p. 307)

BHVR-2 Céglink toleralja azokat a dolgozokat, akik Wang & Ahmed
mashogy csinalnak dolgokat. (2004, p. 307)

BHVR-3 Hajlandok vagyunk 0j modszereket kiprobalni és Wang & Ahmed
szokatlan megoldasokat keresni. (2004, p. 307)

BHVR-4 Arra 6sztonozziik dolgozodinkat, hogy eredeti és 1j Wang & Ahmed

modon gondolkodjanak, és viselkedjenek.

(2004, p. 307)

INNOVACIO IRANTI NYITOTTSAG / TERMEKINNOVACIO

PRDT-1

Versenytarsainkhoz képest az elmult 6t évben tobb
innovativ terméket és szolgaltatast vezettiink be.

Wang & Ahmed
(2004, p. 307)
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szolgéltatasokat. *

Kéd Allitas Kozlemény
PRDT-2 Uj termékeinket és szolgaltatasainkat gyakran Wang & Ahmed
kimondott ujdonsagnak tartjak a fogyasztok. (2004, p. 307)
Versenytarsainkhoz képest cégiink alacsonyabb
PRDT-3 |sikerrel képes bevezetni 1) termékeket és Wang & Ahmed

(2004, p. 307)

INNOVACIO IRANTI NYITOTTSAG / FOLYAMATINNOVACIO

Wang & Ahmed

modszereinket.

PRCSS-1 | Folyamatosan fejlesztjiik iizleti folyamatainkat. (2004, p. 307)

PRCSS-2 Céglink az elmult 6t évben szamos j menedzsment |  Wang & Ahmed
megkozelitést fejlesztett ki. (2004, p. 307)
Ha egy problémat nem tudunk hagyomanyos

PRCSS-3 | modszerekkel megoldani, akkor uj modszereket Wang & Ahmed

(2004, p. 307)

alkalmazunk.
Versenytarsainkhoz képest jelentdsen gyorsabban

PRCSS-4 | valtoztatjuk gyartasi vagy szolgaltatasi Wang & Ahmed

(2004, p. 307)

INNOVACIO IRANTI NYITOTTSAG / PIACI INNOVACIO

Versenytarsainkhoz képest termékeink legujabb

Wang & Ahmed

szembesitenek minket {1j versenytarsakkal.

MRKT-1 marketingprogramja forradalmi a piacon. (2004, p. 307)
Legutobbi uj termékeink és szolgaltatasaink csak

MRKT-2 | kis mértékben valtoztak korabbi termékeinkhez és V\(’ggg 4&pA2{)”7‘;d
szolgaltatasainkhoz képest. * T

MRKT-3 Uj termékek és szolgaltatasok bevezetésében Wang & Ahmed
cégiink gyakran a technoldgia élvonalaban van. (2004, p. 307)

MRKT-4 Uj termékeink és szolgaltatasaink gyakran Wang & Ahmed

(2004, p. 307)

Megjegyzés: a csillaggal (*) jelolt allitasok forditott pontozastak.

Forras: a hivatkozott kdzlemények alapjan sajat forditas és szerkesztés

2.3. Az adatgyiijtés menete, a minta fébb jellemzoi

A célcsoport minél szélesebb korti elérése céljabol az online kérddives

megkérdezést valasztottam (Azar & Ciabuschi, 2017; Makri et al., 2017,
2018). Az

kérdbivszerkesztd platform segitségével készitettem. A kérdéiv bevezetd

Najafi-Tavani et al, online kérddivet a LimeSurvey
szovege egyértelmiivé tette, hogy az adatgylijtés célja nem a kiillonbozo
menedzserek, hanem kizdr6lag a magyarorszagi vallalkozasok vezetdi,

elsésorban tulajdonosai (vallalkozok) valaszainak gytjtése. Az adatgyljtés
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2023. junius 12-t61 2023. november 25-ig tartott. A primer kutatas kvantitativ
adatgyijtésébe bevont vallalkozok kisebb részét személyes ismeretségbol
kifolyolag, illetve személyes ajanlasokon keresztiil kértem a kdzremiikodésre,
nagyobb résziiket pedig kiilonbdzd hataskdézpontok (orszagos egyesiiletek,
szakszovetségek, kamardk stb.) tdmogatdsa utjan értem el. A megkérdezett
vallalkozdk korét nem kivantam lehatdrolni se foldrajzi elhelyezkedés, se
tevékenység vagy barmely mas szempont szerint abbol a c€lbol, hogy az egész
orszagra kiterjedd, minél nagyobb elemszamu, heterogén mintat kapjak.

2023. november végére minddsszesen 513 db megkezdett kérddivet
tartalmazott az adatbéazis, melyb6l 229 esetben valaszoltdk meg a
megkérdezettek mind a 67 kotelezo kérdést. A 229 értékelhetd rekordbol 2
szarmazott nagyvallalkozastol, 20 kdzépvallalkozastol, 104 kisvallalkozastol,
103 pedig mikrovallalkozastol. A 229 teljes egészében megvalaszolt kérddiv
44,64%-o0s valaszadasi aranynak (response rate) felel meg. A disszertacid
vizsgalata azonban a mikrovallalkozasok ¢és kisvallalkozadsok vezetditdl,
tulajdonosaitdl kapott valaszok kozotti hasonlosagok és eltérések vizsgalatara
korlatozodik, igy a feldolgozhatd valaszok szdma 207, ami 40,35%-0S
hatékony valaszadasi aranyt (effective response rate) jelent. Figyelembe véve,
hogy a disszertacid6 témajahoz kozeli vizsgalati targyG nemzetkozi
szakirodalomban a 40,35%-os aranynal gyakran jelentGsen alacsonyabb
hatékony valaszadasi arany (Azar & Ciabuschi, 2017; Cheng et al., 2014;
Golgeci & Ponomarov, 2015; Matsuo, 2006; Michaelidou et al., 2011; Parida
etal., 2017; Vanhala & Ritala, 2016) mellett végzik kutatasaikat a szerzok, ez
az arany jonak mondhato.

A magyarorszagi vallalkozasok alkalmazkodéasi ¢és  valtozasi
képességeinek mérésére 6tfoku Likert-skalas (Seo et al., 2014; Soto-Acosta et
al.,, 2015; Vanhala & Ritala, 2016) allitasokat hasznaltam. A skala
legalacsonyabb, 1-es értéke a teljes egyet nem értésnek, a legmagasabb, 5-6s

érteke pedig az adott allitdssal valo teljes egyetértésnek felelt meg.
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Valamennyi dimenzid méréséhez nemzetkdzi folyodiratokban publikalt

tanulmany sajat primer kutatdsdhoz hasznalt allitas lektoralast koveté magyar

forditdsat hasznédltam. Néhany allitds esetében eldfordult, hogy az allitas

magyar forditdsanak szovegezését minimalisan igazitani kellett a kérddivhez,

"

azonban ezek nem jartak az eredeti jelentéstartalom sériilésével. A kérddivet

harom f6 kérdéscsoport alkotta:

1. input dimenzidk (1.-45. allitas),

2. output dimenzidk (46.-60. allitas) és
3. szociodemografiai blokk (61.-67. kérdés).

A kvalitativ kutatas interjualanyainak jellemzése a 2. tdblazatban lathato.

2. tablazat: A kvalitativ kutatas interjaalanyai és vallalkozasuk

jellemzése
Interjualany . . Létszam | Alapitas coer s
# életkora Cég profilja (6) éve Interju ideje
1 48 turizmus, vendéglatas 8-15 1997 | 2022. februar
2 54| SAvattyik kereskedelme, mélyépités, | o5 571 2003|2022, februar
iranyitastechnika
3 (1) 45, 51 szoftverfejlesztés 14 1997 | 2022. februar
4 68 gybgyszer nagykereskedelem 14 2000 | 2022. februar
5 61 csomagoloanyag gyartds ¢s 16|  2003| 2022. marcius
kereskedelem
6 63|  Villamos berendezésck gydrtasa, 46| 1995|2022 jdlius
fejlesztése, tervezés, bérgyartas
7 48 csomaglogisztika 33 2005 2022. jalius
8 67 | kivonul6 szolgalat, diszpécserszolgalat 13 2006 | 2022. augusztus
9 69 épitdipari kivitelezés 3-5 1990 | 2022. augusztus
miisorszorashoz kapcsolodo tervezés, 2(+14
10 61 karbantartés, kivitelezés alvall.) 2003 | 2022. szeptember
11 71 villanyszerelés 3 1990 | 2022. november
kutfej és alkatrész gyartasa kdolaj- és L
12 64 foldgaz kutak részére 35 1991 | 2023. aprilis
13 63 konyvelés, bérszamfejtés 20 1990 2023. majus

Megjegyzés: (1) a vallalat mindkét tulajdonosa részt vett az interjuban.

Forras: sajat kutatas és szerkesztés (n=13)

A kvantitativ kutatds valaszaddinak méretkategoria, foldrajzi régio és

iparag szerinti csoportositasa a 3. tablazatban alabb lathato.

15




3. tablazat: A kvalitativ kutatas interjualanyai és vallalkozasuk

jellemzése
Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas
(n=103) (n=104)
Létszam
0-4 16 42,72%
5-9 16 57,28%
10-29 16 68,27%
30-49 16 31,73%
A vallalkozas székhelye
Budapest 22,33% 25,96%
Pest varmegye 29,13% 10,58%
B,u(}apesten ¢és Pest varmegyén 48,54% 63,46%
kiviil
— ebbdl keleti varmegyék (54,00%) 26,21% (60,61%) 38,46%
— ebbdl nyugati varmegyék (46,00%) 22,33% (39,39%) 25,00%
kozség 16,50% 15,38%
varos 47,57% 31,73%
megyeszékhely 35,92% 52,88%
— ebbdl fovaros (62,16%) 22,33% (49,09%) 25,96%
Iparag (egyiittesen 5% feletti ardany esetén)
¢lelmiszeripar 0,97% 10,58%
épitbdipar 19,42% 16,35%
IT és kommunikacid 7,77% 6,73%
kereskedelem 8,74% 9,62%
mezdgazdasag,
erdégazdalkodas, halaszat, 4,85% 7,69%
vadgazdalkodas
sza1’<ma1, tgdoményos, miuiszaki 5.83% 4.81%
tevékenység
szé@litn_qényozés, raktarozas, 17.48% 10.58%
logisztika
egyeb 34,95% 33,65%

Forras: sajat kutatas és szerkesztés (n=13)
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2.4. Bibliometriai elemzés modszertana

A bibliometriai elemzés modszer, amely magaban foglalja a kozzétett
cikkek és az azokban szerepld idézetek statisztikai elemzését azok hatdsanak
mérésére. A bibliometriai elemzés a VOSviewer szoftver (Vnukova et al.,
2024). hasznalataval késziilt. A szakirodalmi forrasok gytjtése a Web of
Science Core Collection tudomanyos adatbazisbol tortént. A bibliometriai
elemzés céljabol a fobb bibliografiai adatok — a cikk cime, a szerzd neve, a
folyoirat neve, a megjelenés datuma, az absztrakt és a cikkben hivatkozott
irodalmak — kertiltek kinyerésre. A ,,szervezeti” kifejezés brit (organisational)
¢s amerikai (organizational) angol helyesirasban hasznalt széalakja alapjan a
két alabbi kifejezésre kerestem ra:

1. organisational innov* és

2. organizational innov* — a csillag (*) hasznalata lehetové teszi az
Linnovation” ¢és az ,innovativeness” Kkifejezésre valo egyideji
keresést.

A Web of Science (WoS) Core Collection a fenti keresések
eredményeként 1975 és 2022 kozott sszesen 3.016 tudomanyos kézleményt
tartalmazott, melybdl 983 volt az Open Access publikaciok szama. Utdbbiakat
a hivatkozasi szamuk (Total Citation) szerinti csokkend sorrendbe rendezve
kezdtem attekinteni az absztraktokat. A Web of Science adatbazisban

»szervezeti innovacié” kulcskifejezésre tortént keresés eredményeként

listazott Open Access kozlemények kozott a legtobb idézettel rendelkezd
kozlemények szisztematikus szakirodalmi attekintése, ill. a ,.szervezeti
innovativitds” azonos modon késziilt szisztematikus szakirodalmi attekintése

egyarant a dolgozat mellékletét képezi.

17



2.5. Félig strukturalt interju folyamata

A disszertacid nem reprezentativ kvalitativ kutatasa 13 vallalkozas
vezetdjével készitett félig strukturalt interjun alapul. Valamennyi interjualany
nem csupan vezeto tisztségviseldje, hanem egyben tulajdonosa is volt az dltala
vezetett  vallalkozasnak. A vallalkozasok  profiljukat, foldrajzi
elhelyezkedésiiket €s piacukat tekintve heterogénnek nevezhetdk, nagyobb
résziik Budapesten vagy Pest megyében rendelkezett székhellyel, ami tiikrozi
az orszagos aranyokat. A félig strukturalt interjuk sordn az altalanos, nyilt
kérdéseket céliranyos kérdések kovették a vallalkozds beruhazéasaira és
innovacios gyakorlatara vonatkozdan abbdl a célbdl, hogy a vizsgalt teriileten
minél atfogobb képet kapjak a vallalkozok tapasztalatairdl és véleményérol
(Riivari & Lamsi, 2019). Egyes szakirodalmak javaslataval dsszhangban a
kvalitativ kutatds tovabbi célja volt a kutatds sordn szerzett tapasztalatok
alapjan egy kés6bbi kvantitativ kutatas minél jobb megalapozasa (Abrunhosa
& Moura E S4, 2008; Bryan Jean et al., 2017; Cheng et al., 2014). Az interju
kérdései az alabbiak voltak:

1. Mutassa be vallalkozasat néhany mondatban!

2. Mekkora létszammal miikddik a cég, mikor alakult?

3. Milyen beruhazasokat valésitott meg az On vallalkozésa az elmult 6t
évben?

4. Vannak-e folyamatban 1évd, ill. tervezett beruhdzasok a kdvetkezd 6t
évre vonatkozoan?

5. Mit jelent az On szdmara az innovaci6?

6. Mennyire tartja fontosnak az innovaciot? (Kiegészitd kérdés: 1-tdl 6-
1g?)

7. Milyen tényezok, korilmények nehezitik az innovaciot? Melyek

tamogatjak?
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A kutatasi kérdéseket a disszertacid targyat érintd témanként a
méretkategdriak kozotti 6sszehasonlitas figyelembevételével dolgoztam fel,
igy az eredmények prezentalasa az alabbi fejezetekre oszlik:

1. altaldnos kiilonbségek és hasonlosagok,

2. az innovaciot tamogatd ¢és nehezitd korilményekben feltart

kiilonbségek és

3. az interjut megel6zd 0t évben megvaldsitott beruhazasokban ¢€s

innovéaciokban tapasztalt kiilonbségek és hasonlosagok.

2.6. A strukturalis egyenletek modellezése (SEM-elemzés)

A kutatdas kovetkezd szakaszaban a kutatds elméleti modellje
érvényességének ellendrzésére kertilt sor. A kutatasi dimenzidkat mérd latens
konstrukciok megbizhatdsdganak vizsgalatait megerdsitd faktoranalizissel
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) végeztem, melyre a strukturalis
egyenletek modellezése (Structural Equation Modeling, SEM) részeként
keriilt sor (Byrne, 2010). A latens strukturak megbizhatosagat a Cronbach-alfa
mutato alapjan ellendriztem, amelynek 0,7 feletti értéke a latens konstrukciok
megfeleld bels6 konzisztenciajat jelezte (Cortina, 1993; Tavakol & Dennick,
2011).

A latens konstrukciok érvényességének vizsgalatara az atlagos
kivonatolt varianciat (average variance extracted, AVE) és az Osszetétel-
megbizhatdsdgi mutatdt (composite reliability, CR) hasznaltam. Az AVE
értéke azt jelzi, hogy az adott latens konstrukciot alkotd allitasok
varianciainak atlagosan mekkora hanyada 6sszpontosul az adott mesterséges
valtozoban. A mutatdo 0,5-nél magasabb értéke szamit elfogadhatonak
(Baumgartner & Homburg, 1996; Hair et al., 2010). A CR mutato az egyes
latens konstrukciokat alkoto allitasok kozds varianciahanyadat fejezi ki,

tovabba a modellben szerepld minden latens valtozonak el kell érnie a 0,7-€s
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értéket (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010). Ha az AVE értéke nem
éri el a 0,5-es kiiszobértéket, de a CR értéke meghaladja a 0,7-et, a latens
struktarak megbizhatésaga elfogadhatonak tekintheté (Fornell & Larcker,
1981; Lam, 2012). A strukturalis modell illeszkedési mutatdi esetében a
kovetkezo elfogadasi tartomanyokat alkalmaztam. Az abszolut illeszkedési
mutato (y2/df) altalaban 3 alatti, bar néhany szakértd szerint 5 alatti érték is
elfogadhat6 lehet a modell Osszetettségétol fiiggden (Byrne, 2010; Kline,
2015). A kozelités atlagos négyzetes hibajanak gyoke (Root Mean Square
Error of Approximation, RMSEA) esetében az elfogadhato érték altalaban
0,08 alatt van (Hu & Bentler, 1999). Az 6sszehasonlito illeszkedési mutatod
(Comparative Fit Index, CFI) és a TLI (Tucker-Lewis Index) 0,9-et elér
értékeit fogadtam el (Hair et al., 2010).

A vizsgalatok lefuttatdsahoz az IBM SPSS Statistics 27.0 ¢s az AMOS 23.0

szoftvereket hasznaltam.
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3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

3.1. A félig strukturalt interjuk eredményei

A munkaeréhiannyal 6sszefliggd problémak, a forint volatilitdsa és az
anyag- ¢és bérkoltségek emelkedése altalanosnak nevezhetd mindkét 1étszam-
kategoridban. A megkérdezett vallalkozasok azonban nem szembesiilnek a
munkaerdhiany és a fluktuacio altal okozott nehézségekkel, amennyiben a
vallalkozo jelentds figyelmet fordit az innovéciora. Ezt az Osszefliggést az
érintett vallalkozok kivétel nélkiil belatjak, ami igy 6nmagat gerjesztd, erdsitd
folyamattd valik. Ebbdl kovetkezik, hogy egy kisebb vallalati méret nem jelent
minden esetben magatol értetddden alacsonyabb innovacids hajlandosagot
egy nagyobb létszam-kategéridban miikodd vallalathoz képest, hiszen a
kisvallalkozok is felismerik az innovativ magatartas sokrétii pozitiv hatasait,
¢s proaktivan koncentralnak a kiilonb6z6 tipusu innovaciok megvalositasara.
Ez az Allitds igaznak bizonyult régiotol és iparagtol fliggetleniil tobb
interjlialany esetében (#3, #5, #13) is.

Az interjualanyok innovacié fogalmahoz tarsitott értelmezését, annak
fontossagat, tdmogatd ¢és akadalyozo tényezdit a 4. tadblazatban foglaltam
Ossze. A vallalkozédsaik altal a megkérdezést megelézd 6t éven beliil
megvalositott, illetve a megkérdezés idején folyamatban 1évo és az azt kovetd

Ot éven beliil tervezett beruhazasokat az 5. tablazatban ismertetem.
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4. tablazat: Az innovacio altalanos értelmezése, fontossaga, tamogato és akadalyozo tényezdi az interjualanyok szerint

# Az innoviacié értelmezése és fontossaga (1-6) Innovaciét tamogaté tényezok Innovaciét akadalyozé tényezdok
nem csak a bevett gyakorlat alapjan végezni a . ., , , .
1| dolgokat, hanem uj formaban, uj technoldgiaval lerakott hitelterhek Covid, szakember hidny, s’zaker{lberek képzetsége, emberi
5) tényezok
2|2 szakméban jelenleg az elektromos berendezésel nincs alacsony nyereségesség, fiatal munkaerét nem tudja potolni
és mérémiiszerek fejlédése, hatasfoka (5) yny gessee, Jap
3 folyamatos djdonsagok, felh6 alapu szolgaltatdsok, iigyfélkor vevodinek elvarasa interjualany ligyfélkorének maradisaga
digitalizaciés trend (6) &y Jualafly ugy &
nagyon fontos az utanzok (,,copycat”) miatt, eloregedé tarsadalom miatt stabil szabalyozasi kornyezet, generikumok, ,,copycat”-ek, magas
4 technologiai szempontbdl a kémiai dsszetétel kereslet, folyamatosan jelentkezé igény fogyasztoi arérzékenység, a rendkiviil alacsony art
jelenti szamukra az innovaciot, ami ideig-oraig 1j termékekre, Coviddal szemben helyettesit6 termékek barmikor kiszorithatjak a piacrol az
versenyeldnyt biztosit (6) ellenallobb teriilet megfeleld profittal interjualany altal forgalmazottakat
eléretekintés, fejlesztés, ijdonsagok alkotasa, fogyasztoi elvarasok, konkurenciatol u.Z,letl ko@yezet lzlgonytalan§aga.,,penz-,’ 14,0 - CS energia
5 megtjulés, fejlddés (6) erkerd feilesztések miatti kénvszer hianya, cégen beliili partnerség hianya vizidkban, nyitott
guuias, 1a) ! Y gondolkodasban, megfizethetd, profi kolléga hidnya
6 fejlesztések, 11j iranyok (5) altalanos technikai fejlédés az iparagban magas koltségek
7 nincs valasz (nem hatarozott meg értéket) digitalizdcio, e-ke”reﬁk’edelem nincs ilyen, az innovaciokat ,,.készen” kapja a fovallalkozotol
folyamatos boviilése
a meglévo szolgaltatasok fejlesztése, a szinvonal . fizet6képes kereslet, ez az els6 koltség a vevokor szamara,
8 o Tooes . nincs 2 .
emelése, 1j szolgaltatas bevezetése (5) amit6l szabadulni akarnak
9 haladni a korral (5) megbizéi clvérdsok aremelkedés és hekpkus készlet, ﬁataill munkaerot
gyakorlatilag nem lehet talalni
10 Kicsiket 1épni elére (3-4) nincs a tevékenység iranti véletlenszeri kere_slet, bizonytalansag,
nem lehet tervezni
. i A X nem tudott akadalyozo koriilményt megnevezni, az
. (12 0j beruhazasok, uj épitések, vevok S . . , . .
11 korszer(i dolgok felhasznalasa (6) R interjualany szerint a villanyszerelés volt az els6, aminek
elvarasai . »
,.haladni kellett a korral
az egyik legfontosabb dolog az eredményesség, a vevoi kor nehezen fogadja be az 0j termékeket az iparagban,
12| piacon maradas és a termékek fejlesztése kapcsan | munkaerd probléma, energiakdltségek mert félnek az ujitasokban rejlé kockazatoktol és az azzal
(6) jard bevételkieséstol
13 a talélés zdloga (6) a teriileten tapasztalhaté IT fejlédés az Uj rendszerek hasznalatanak beiiltetése a napi gyakorlatba,

valtozo és kiszamithatatlan szabalyozasi kdrnyezet

Forréas: sajat kutatas és szerkesztés (n=13)
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5. tablazat: A kvalitativ kutatasban részt vett vallalkozasok beruhazasai

Az interjut megel6z6 6t évben

Az interju idején folyamatban és

# megvalésitott beruhazasok tervben 1évo beruhazasok
rris o konyhatechnoldgia, tovabbi 3-4
! feldjitdsok az épiileten beruhdzasi otlet forras fliiggvénye
ERP-rendszer kialakitasa, napelem
2 kiépitése, kozponti adattarolas, telephely bovités befejezése, kamera- és
épiiletfeliigyelet, GPS-alapu gépjarmi riasztorendszer korszertsitése
felligyelet
folyamatos fejlesztések a szoftveren, . ,, T, L
3 Kiegészitd szolgaltatisok fejlesztése uj, felho alapu, digitalis szolgaltatdsok
klasszikus értelemben vett beruhdzas Szlovakia potenc1:':1 h,s celplacke’nt {n?rult
: g . fel, ami beruhazassal egyenértékii
4 nincs, markazasba, marketingbe 1y s , i A
koltségvetést fog igényelni (,,investment
fektetnek -
project”)
Ujrahasznositas, import alapanyag
nagykereskedelem, 0j termékek, 0j S . . .
designok, uj ERP-rendszer, 0 raktar és t.OVEIbbl 4 termekek és csomagolds
5 ’ ’ designok, gyartdiizemben hasznalt gépek

allvanyrendszer, 11j teherautd, 0j, hibrid
¢és plug-in lizemt autok,
szervezetfejlesztés

megvasarlasa

apro6 fejlesztések vannak folyamatosan,
6| 6 mFt értéki targyi eszkdz beszerzése
tortént

régi épiilet felujitasa, nyilaszard csere
sajat forrasbol

mindent készen kap a fovallalkozotol,

mindent készen kap a fovallalkozotol,

sajat beruhazas nincs sajat beruhazas nincs
uj diszpécser program, 11j adatbaziskezeld
8 Uj szamitogépek, uj monitorok rendszer, 0j szolgaltatas fejlesztése
diverzifikacié céljabol
9 nem tortént nem volt
10 telemetria rendszer nem volt
11 nem tortént nem volt
, . . . iahaték agi hazas, sajat
uj, automata gépek beszerzése, melyek energlahatckonysagt ,bf,m,l azas, saja
foa . . geotermikus fiités kiépitése, nagyobb
12| segitségével a szakképzett kollégakat . A -
. i . o hatékonysagu klimaberendezések
gepkezeldkre akarjak cserélni . P . s
beszerzése, hoszigetelési beruhazas
K 165t &3 berszAmfeitest ) ’ . '
13 6 4j kbnyvelést & berszamfejtés felho alapu szolgaltatas iranyaba nyitnak

segitd, automatizald rendszer

Forras: sajat kutatas és szerkesztés (n=13)
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3.2. A szervezeti innovacio és szervezeti innovativitas témakorében megjelent

szakirodalom bibliometriai elemzése

A szervezeti innovacid és szervezeti innovativitds témakdrében megjelent
kozlemények szama a vizsgalt idészak soran (1975-2022) fokozatosan
novekedett, a cstucsot 2017-ben (313 kozlemény) érte el (4. dbra). A vizsgalt
idészakban egy kozleményre atlagosan 43,48 hivatkozas érkezett, a hivatkozasok
szdmanak alakulasa koveti a kozlemények szamdban tetten érhetd valtozasokat.
Mind a tudomanyos kozlemények, mind pedig a hivatkozasok szdmanak
novekedése arra enged kovetkeztetni, hogy az innovacid és innovativitas témaja

fontosnak és iddszertinek bizonyul a tudomanyos kutatasokban.
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mmm Kozlemények szama == Hivatkozasok szama

4. abra: A szervezeti innovacio és szervezeti innovativitas témakorében
megjelent kozlemények szamanak és idézettségének alakulasa 1975-2022
kozott
Forras: Web of Science Core Collection adatbazis alapjan sajat szerkesztés (n=3.016)

24



A kulcsszavak halézata (5. abra) a legalabb 30 publikacidoban eléforduld
kulcsszavakat szemlélteti kozos térképen. A kulcsszavakat 0sszekotd vonalak
vastagsaga az egylittes eléfordulas gyakorisagat jelzi. A térképen négy klaszter
talalhato, mely klasztereket meghatarozoé kulcsszavak az aldbbiak:

1. szervezeti innovacié (piros klaszter),

2. teljesitmény és innovacio (kék klaszter),

3. tudas, kutatas és fejlesztés (zold klaszter) és
4

termék innovacio (sarga klaszter).
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modergfing role

orieggation transforpnati@gial leadership

mediafipg role

business pgrformance
productinnovation

: , cop@bility ’
market grientation
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" primany-i@alth care
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technologiaghinno

busipess sustaigability”

managemed novation

5. abra: A szervezeti innovacio kulcsszohalozata a témaban relevans Open
Access kozlemények alapjan
Forras: Web of Science Core Collection adatbazis alapjan sajat szerkesztés (n=983)

3.3. Empirikus kutatas eredményei
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A Cronbach alfa alacsony (<0,70) értéke miatt a tuddsmenedzsment és az
Otletgeneralds dimenzié nem keriilt bele a végleges modellbe. Az alacsony
(<0,050) faktorsuly okén pedig a DYN-1, DYN-6, MRKT-2, MRKT-4 ¢és a
PRDCT-3 éllitas kizérasra kertilt.

A strukturalis modellre vonatkozé GFI, CFI és TLI értékek sorrendben
0,904, 0,916 ¢és 0,906 voltak, mindegyik az elfogadhatd tartomanyon beliil
talalhatd (Hair et al., 2014; Hu & Bentler, 1999). Az RMSEA értékei szintén
megbizhatonak bizonyultak, mivel alacsonyabbak az alkalmazott 0,08
kiiszobértéknél. Mindezek az illeszkedési mutatok megerdsitették, hogy a modell
illeszkedése megfeleld (6. tablazat).

6. tablazat: A strukturalis modell illeszkedési mutatoi

Illeszkedési
mutatok
A mutatok
elfogadasi <5 <0,05 >0,90 >0,90 >0,90 <0,08
értékei
Strukturalis
modell
Forras: sajat szamitas

y2/df p-érték GFlI CFI TLI RMSEA

3,728 <0,001 0,904 0,916 0,906 0,079

A méretkategoriak kozotti vizsgalatot Mann-Whitney nemparaméteres
probaval végeztem. A proba eredményei az 6. dbran lathatok azzal, hogy a
sugardiagram az atlagos értékeket mutatja, a jelentds kiilonbséget produkald

dimenzidk esetében a proba Z- és p-értékét félkoveérrel jeldltem.
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Proaktivitis 7 4,211, p<0,001)
Innovacio irant nyitottsag . Kockdzatvallalas
(Z= -4,657, p<0,001) (Z=-2,947, p=0.003)

Dolgo=oi mnovativitas

: . Versenvao agraserivitas
tmogatisa - s

(Z= -1,817, p=0,069) (Z= -3.129, p=0,002)
Dinamikus képessézek Kreativitas
(Z= -5,083, p<0,001) (Z=-1,265, p=0.206)
Abszorpoios kapacitds Tanulast afiod
(Z= -2.847, p=0,004) (Z=-1.852, p=0,064)

Munkahel w1 autonomia
(Z=-0.128, p=0,898)

—g—Nkrovallalkom=ok —e— Kizvillalkozizok

6. abra: Méretkategoriak kozotti igazolhato kiilonbségek az egyes
dimenziok tekintetében

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Az elméleti modell alapjan megfogalmazott hipotéziseim egy része
elvetésre, egy része részben elfogadasra, egy része elfogadasra keriilt. A
hipotézisek vizsgalatanak eredményeit a 7. abra szemlélteti. Az abran a SEM-
elemzés Béta-értekei és p-értékei, valamint a méretkategéridk kozotti
vizsgélatokat illetden a Mann-Whitney proba Z-értékei és p-értékei keriiltek
megjelenitésre azzal, hogy a statisztikai szignifikanciaszint (p<0,050) elérése
esetén a nyil nem szaggatott vonali, annak el nem érése esetén (p>0,050)

szaggatott vonalu.
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7. abra: A hipotézisek vizsgalatanak eredménye

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A H1 hipotézis vizsgalata soran az eredmények nem igazoltak a proaktivitas
hatasat a dolgozoi innovativitds tdmogatasara (p=0,489) és az innovacio iranti
nyitottsagra (p=0,069), ezért a hipotézist elvetették. Ez arra utal, hogy a proaktiv
vallalkozasok, bar eldre felismerhetik a problémakat és lehetdségeket, nem
feltétleniil rendelkeznek innovativ szemlélettel, amely hosszabb tava
gondolkodast igényel. A korabbi kutatasok is vegyes eredményeket mutatnak
ebben a témaban: egyes tanulmanyok nem tudtak bizonyitani a proaktivitas és az
innovativitas k6zotti kapcsolatot, mig masok, példaul Wach et al. (2023) kutatasa,

egyértelmil 0sszefliggést talaltak. Az én kutatdsom eredményei tehat illeszkednek
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a korédbbi, ellentmondasos megallapitdsokhoz, és ramutatnak arra, hogy a
proaktivitas nem minden esetben jar egyiitt innovativ hozzaallassal.

A véllalkozasok kockazatvallalasi hajlanddsaga és innovativitdsa kozott
nem mindig bizonyithatd egyértelmli kapcsolat. Bar az innovéci6 gyakran
kockézatokat rejt magaban, ez nem jelenti azt, hogy minden kockazatvallald
vallalkozas innovativ lenne, és forditva, nem minden innovativ vallalkozas
jellemzdje a kockazatvallalds. A kutatasok eredményei ebben a kérdésben
vegyesek: példaul Hyrsky és Tuunanen (1999) szerint a részletes iizleti tervvel
rendelkezd vallalkozasok magasabb kockazatvallalasi hajlandosagot és innovaciod
iranti nyitottsagot mutatnak, mig Craig et al. (2014) azt taldltdk, hogy a
kockézatvallalas a nem csaladi vallalkozasok esetében szorosabb kapcsolatban all
az innovacios eredményekkel. Ugyanakkor mas kutatdsok, mint Garcia-Granero
et al. (2015) és Garcia-Piqueres et al. (2019) nem mutattak statisztikailag
igazolhat6 kapcsolatot a kockazatvallalas és az innovacio kozott.

Az ¢én kutatdsomban is vegyes eredmények sziilettek. A H2a hipotézis
vizsgélatanal gyenge, de pozitiv hatast taldltam, ami azt jelenti, hogy a
kockazatvallalas csak csekély mértékben befolyasolja a dolgozoi innovativitas
tamogatasat (Béta=0,306, p<0,001). Ezzel szemben az innovacid iranti
nyitottsagra gyakorolt hatas (H2b) nem volt kimutathaté (p=0,283). Igy a H2
hipotézis csak részben nyert megerdsitést, ami azt sugallja, hogy a
kockazatvallalas szerepe az innovativitasban nem egyértelmi, és mas tényezok is
jelentds hatassal lehetnek a vallalkozasok innovacios tevékenységére.

A versenyz0 agresszivitas €s az innovativitas kdzotti kapcsolat nem mindig
egyértelmil, mivel azt szdmos tényezd befolydsolhatja, mint példaul az iparagi
sajatossagok, a piaci kornyezet, a kiilonboz6 tipust innovaciok (radikalis vagy
inkrementalis), a vallalati stratégia, valamint a kulturalis tényezok. A versenyz6
agresszivitas gyakran heves, gyors €s intenziv akcidkban nyilvanul meg, amelyek
célja a versenytarsak legy6zése vagy kiszoritdsa a piacrol. Ez a rovid tavua cél nem
feltétlentil jar egyiitt az innovaciok iranti nyitottsagot igénylé hosszl tavu,
stratégiai szemlélettel (Kollmann & Stéckmann, 2013).
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Néhany kutatd a versenyzd agresszivitas ,,uttord” jelenségét elsésorban
arazasi stratégidkban ¢€s piaci térnyerésben latja, nem pedig az innovacioval valod
kapcsolatban (Musawa & Ahmad, 2019). Emellett a versenyz0 agresszivitas és az
innovativitds kozotti kapcsolat hidnya Osszefiigghet az alacsony erdforras-
ellatottsaggal és a sikertelenségtdl valo félelemmel is (Rahman et al., 2016).

Az én kutatdsom eredményei nem tamasztjak ala a szakirodalomban
bemutatott megallapitdsokat (Panjaitan et al., 2021; Stambaugh et al., 2011,
Sutejo & Silalahi, 2021; Zacca et al., 2015). A H3 hipotézis vizsgalatdnak
eredményei szerint a versenyz0 agresszivitds nem befolyasolja sem a dolgozoi
innovativitds tamogatasat (p=0,102), sem az innovacid iranti nyitottsagot
(p=0,451), ezért a H3 hipotézist elvetettem.

A H4 hipotézis vizsgalata nem volt lehetséges, mivel a tuddsmenedzsment
kutatasi dimenziot kizartam annak gyenge belsé konzisztencidja miatt.

A kutatds eredményei szerint a kreativitas gyenge kozepes pozitiv hatassal
van a dolgozoi innovativitds tdmogatasara (Béta=0,317, p<0,001) és gyenge
pozitiv hatassal az innovacid iranti nyitottsagra (Béta=0,248, p<0,001), igy a HS
hipotézist elfogadtam. Ez azt jelenti, hogy a kreativitds fejlesztése a
vallalkozasokban kozvetleniil és pozitivan befolyasolja azok innovativitasat, ami
uj fejlodési és eldrelépési lehetdségeket nyithat meg a cégek szamara. A vizsgalat
eredményei Osszhangban vannak a szakirodalom megallapitasaival, beleértve
Amabile (1988, 1997), Bassett-Jones (2005), valamint Sarooghi et al. (2015) és
Borisov (2022) kutatasait, amelyek szintén alatamasztjak a kreativitas jelentds
hatdsat az innovacidra. Ez azt jelzi, hogy a kreativitds nemcsak a szervezet
innovéacios képességét noveli, hanem kozvetleniil is hozzajarulhat a dolgozok
innovacids tevékenységéhez, amint azt Hunter és Cushenbery (2011) korabbi
munk3ja is sugallja.

Kutatdsomban a tanulasi attitid nem befolyasolja a dolgozo6i innovativitas
tdmogatasat (p=0,897), ugyanakkor igazolhat6 gyenge pozitiv hatast gyakorol az
innovacid irdnti nyitottsagra (Béta=0,090, p=0,039), a H6 hipotézis tehat részben
elfogadasra keriilt. . Baker & Sinkula (1999) 411 amerikai vallalkozast érintd
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primer kutatdsaban szoros kapcsolatot igazolt a tanulasi attitiid és az innovacid
kozott. Eshlaghy & Maatofi (2011) 82 teherani kisvallalkozast tomoritd
empirikus kutatasaban igazolta a tanulasi attitid vallalati innovaciéra gyakorolt
jelentés pozitiv hatasat. Calisir et al. (2013) azonban 150 torokorszagi
vallalkozést érintd empirikus kutatdsdban nem tudta igazolni a vallalkozasok
tanulas iranti elkdtelezettsége €s innovacidja kozotti kapesolatot. Lathatjuk tehat,
hogy bar vannak a nemzetk6zi szakirodalomban eltérd kutatasi eredmények a
vizsgalt dimenzio esetében, a kutatok tobbsége azonban hasonld kdvetkeztetésre
jut, az én kutatdsom eredménye ezekkel azonban csak részben van 6sszhangban
(Day, 1994; Rhee et al., 2010; Slater & Narver, 1995).

A H7 hipotézis vizsgalatara nem kerilt sor, ugyanis az oOtletgeneralés
kutatasi dimenziot annak gyenge belsd konzisztencidja miatt kizartam.

A  munkahelyi autondémia a dolgozéi innovativitds tdmogatasara
statisztikailag igazolhatd, gyenge pozitiv kdzepes hatdst gyakorol (Béta=0,333,
p<0,001), mely eredmény Osszhangban van Ohly et al. (2006) kutatasi
eredményével. Azonban az innovacid iranti nyitottsdgot negativ irdnyban
igazolhatéan befolyasolja (Béta= -0,154, p=0,007), azaz a magasabb szintli
munkahelyi autonémia a vizsgalt mintaban alacsonyabb innovécié iranti
nyitottsaggal parosul. Mas szavakkal ez az eredmény azt jelenti, hogy minél
magasabb a vallalkozasokban a munkahelyi autondémia szintje, az innovaciok
megvalositdsa érdekében tett erdfeszitések ardnyosan magasabb dolgozoi
ellenallasba  iitkdznek, vagyis a munkahelyi autonémia  részben
kontraproduktivva valik, és akadalyozza az innovaciét (Burcharth et al., 2017;
Yuorpor, 2013). Ezt a jelenséget 101 vallalkozast érinté empirikus kutatasaban
Gebert et al. (2003) szintén igazolta, egyben felhivta a figyelmet: a munkahelyi
autondémia egy bizonyos szint felett az innovativitas tovabbi ndvekedése helyett
annak hanyatlasat vonja maga utan. Battistelli et al. (2013) empirikus kutatasaban
az olaszorszadgi kozszféradban dolgozé 270 munkavallalo bevonasaval a
munkahelyi autondémia Osszefiiggéseit vizsgalta. A kutatds szignifikans

kapcsolatot igazolt a munkahelyi autondémia és a valtozasokkal szembeni

31



ellenallas kozott, melynek okai a bevett gyakorlatokhoz val6 ragaszkodasban,
rovidtava gondolkodasban és érzelmi reakciokban gyokereznek (Battistelli et al.,
2013).

Kutatdsomban az abszorpcids kapacitast illetden a vizsgdlt minta a
bemutatott szakirodalmi eredményeknek csak egy részével van Osszhangban: a
dolgoz6i innovativitds tdmogatasdval nem 4ll statisztikailag igazolhatd
kapcsolatban (p=0,727), az innovacid iranti nyitottsagra viszont gyenge kdzepes
pozitiv hatast gyakorol (Béta=0,455, p<0,001). A H9 hipotézis igy részben
elfogadasra keriilt. Munkavallaloi szinten végzett empirikus kutatdsdban
Schweisfurth & Raasch (2018) tobb mint 860 dolgozotol szarmazo adatokat
feldolgozva az abszorpcids képesség dolgozoi innovativitasra gyakorolt pozitiv
hatdsat igazolta. 286 spanyolorszagi nagyvallalatra kiterjedd empirikus
kutatasaban Cepeda-Carrion et al. (2012) az abszorpcids képesség kiemelkedden
fontos determindns szerepét igazolta a vizsgalt vallalkozasok innovativitdsanak
fejlesztésében. 212 kinai vallalkozas bevonasaval késziilt kutatasaban Su et al.
(2013) az abszorpcios képesség szinergikus, pozitiv kapcsolatat igazolta a termék
innovativitdsra vonatkozdéan. A nemzetkozi szakirodalom eltéré kutatasi
eredményeinek oka a kulturalis kiilonbségeken tul az eltéré célcsoportban
(munkavallalok, nagyvallalatok) is rejlik, amelyek eredmeényei értelemszeriien
nem feltétleniil esnek egybe egy olyan empirikus kutatds eredményeivel, amely
sokasagat magyarorszagi mikro- és kisvallalkozasok vezetdi képezték.

A dinamikus képességek kutatdsi dimenzid statisztikailag igazolhatd
kozepes pozitiv hatast gyakorol a dolgoz6i innovativitds tamogatisara
(Béta=0,588, p<0,001) és kozepesen erds pozitiv hatdst az innovécio iranti
nyitottsagra (Béta=0,677, p<0,001). A HI10 hipotézis ennek megfeleléen
elfogadasra kertiilt. A vizsgalt tényezok koziil a dinamikus képességek dolgozoi
innovativitds tdmogatasara €s innovacié iranti nyitottsdgra gyakorolt hatasa
bizonyult a leger6sebbnek, ami mindkét vizsgalt teriiletet illetden Gsszhangban

van a szakirodalmi kutatas soran feltart jelentéségével.

32



Kutatdsomban a dolgoz6i innovativitds tdmogatisa nem gyakorol
statisztikailag igazolhat6 hatdst az innovacid irdnti nyitottsagra (p=0,548). A H11
hipotézis igy elvetésre keriilt. A dolgozoi innovativitds tamogatidsa és az
innovacié iranti nyitottsdg kozotti  Osszefliggést szamos  koriilmény
befolyasolhatja. A dolgozdi innovativitds tdmogatdsa torténhet egy szervezet
részérdl formalisan vagy informalisan, azonban konzervativ szervezeti kultira
vagy a valtozasoknak val6 széleskorii ellenéllas esetében a dolgozok innovativ,
kreativ Otleteiket aligha tudjak kihasznalni, megvaldsitani. 140 dél-Koreai
menedzser megkérdezésével tortént kutatds igazolta a dolgozoi innovativitds
tamogatasa és a szervezeti innovacios teljesitmény kapcsolatat (Dedahanov et al.,
2017). A dolgozoéi innovativitas az Otletgeneralasban, az Gtletek keresésében és
kommunikécidjaban, az innovativ tevékenységek elinditdsdban és az akadalyok
lekiizdésében nyilvanul meg (Lukes & Stephan, 2017). Ezeket azonban egyarant
gatolhatja a dolgozok személyes attitidje €s motivacidjuk hianya, valamint a
szervezet altal biztositott er6forrasok sziikossége.

A vallalati méret kiilonbségeinek vizsgalata alapjan a HI12 részben
elfogadasra keriilt. A mikro- és kisvallalkozasok kozott a vizsgalt dimenzidok
tobbsége jelentds kiilonbséget mutatott (H12a), azonban a dolgozoi innovativitas
tamogatasa (H12b) nem kiilonbozott jelentdsen. A kisvallalkozasok innovacio

iranti nyitottsaga jelentésen magasabb volt a mikrovallalkozasokénal (H12c).
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4. KOVETKEZTETESEK ES A JAVASLATOK

4.1. Kovetkeztetések

A kvalitativ kutatds soran megkérdezett vallalkozok koziil tobben olyan
jelenségeket nehezményeztek, €s jeloltek meg az innovativitast akadalyozo
tényezOként, melyekre kordbbi hazai kutatds mar felhivta a figyelmet (Csath,
2016). A kvalitativ kutatds részben igazolta Szerb (2010) korabbi kutatasi
eredményét, mely szerint a mikrovallalkozasok innovativitasi szintje kimondottan
alacsonynak nevezhetd. Az interjalanyok valaszaik alapjan méretkategoria
szerint elkiilonithetok: bar a mikrovallalkozoknak voltak a kisvallalkozdkkal
kozos problémaik, Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt teriileteken
helyzetiiket kedvezdtlenebbnek itélték a kisvallalkozoknal.

A disszertacid kvantitativ kutatdsdnak vizsgalata nem igazolta a
szakirodalomban t6bb esetben bizonyitott Osszefliggést a proaktivitds és a
versenyzd agresszivitas esetében. Igazolta ugyanakkor a dinamikus képességek
¢és a kreativitas tekintetében. Az eredmények alapjan a kockéazatvéllalassal, a
tanulasi attitliddel és az abszorpcios kapacitassal kapcsolatban megfogalmazott
hipotézisek csak részben keriiltek elfogadasra. A munkahelyi autonémia gyenge
pozitiv kozepes kapcsolatban all (H8a) a dolgozdi innovativitas tamogatasaval, és
gyenge negativ kapcsolatban az innovacid iranti nyitottsaggal (H8b). A
disszertaci6 vizsgalata Nussbaum et al. (2021) kutatasi eredményével
Osszhangban szintén nem tudta igazolni a munkahelyi autonémia innovaci6 iranti
nyitottsdgra gyakorolt pozitiv hatasat. A tal magas szinti munkahelyi autonémia
egyik — nem kivanatos — kovetkezménye lehet a kialakult folyamatoktol és
rutintol valo eltérés, ami a dolgozok korében egyfajta ellendllast, elutasitast
eléidézve akadalyozhatja az uj Gtletek és innovaciok gyakorlati megvalosulasat a
vallalkozasban (Burcharth et al., 2017). A dolgozo6i innovativitds tamogatasa a
minta vizsgélata szerint nem gyakorol statisztikailag igazolhaté befolyast az

innovacio iranti nyitottsagra (HI11).
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A méretkategoridk kozotti kiillonbségekre iranyuld vizsgalat alapjan a
kisvallalkozasok a mikrovallalkozdsokhoz képest jelentésen magasabb szintii
proaktivitassal, kockézatvallalassal, versenyz6 agresszivitassal, erdsebb
abszorpcids és dinamikus képességekkel rendelkeznek. A Hl2a igy részben
bizonyitast nyert. A kisvallalkozdsok innovacid iranti nyitottsdga szintén
jelentdsen meghaladja (H12c¢) a mikrovallalkozasok innovacio irdnti nyitottsagat.
A minta alapjan a dolgozoi innovativitas timogatasa nem mutatott statisztikailag

igazolhato kiilonbséget a méretkategoriak kozott (H12b).

4.2. Javaslatok
A kutatdsom tapasztalatai és a disszertacio eredményei alapjan a kovetkezo

javaslatokat fogalmaztam meg:

1. Innovécios foOkusz erdsitése a mikro- ¢és kisvallalkozasoknal: a
vallalkozoknak érdemes nagyobb figyelmet forditaniuk az innovacids
beruhdzasokra, mivel a kutatas eredményei azt mutatjak, hogy ezek a
vallalatok sikeresebbek lehetnek, ha proaktiv innovacids stratégidkat
alkalmaznak. Célszerli lehet az 1j technoldgidk megjelenésének
figyelemmel kisérése és a meglévd technoldgidk jobb kihasznéalaséara vald
torekvés.

2. Munkahelyi autondémia kezelése: a vallalatoknak &vatosan kell
alkalmazniuk a munkahelyi autonomiét, mivel annak tulzott mértéke
akadalyozhatja az innovacid iranti nyitottsdgot, ami az innovacios
torekvések ellenallasaba titkozhet.

3. Kreativitas fejlesztése: a vallalatvezetoknek 6sztondzniiik kell a dolgozok
kreativitdsat, mivel az a dolgozoi innovativitds tamogatasaban ¢és az
innovacid irdnti nyitottsdgban egyardnt pozitiv hatdst mutat. Ez a
dolgozok otleteinek meghallgatasaval, csapatmunkéban vald tovabb
gondolasaval, fejlesztésével és a bevalt, sikeres Otletek honoralasaval
javithato.

4. Dinamikus képességek fejlesztése: a vallalatoknak kiemelten kell
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fejlesztenilik dinamikus képességeiket (kornyezetfigyelést és elemzést,
tanulasi és tudasmenedzsment képességeket, a valtozasok menedzselését),
amelyek a legfontosabb tényezdknek bizonyultak a dolgozéi innovativitas
¢s az innovaciod iranti nyitottsag teriiletén. Ezért javaslom az ipardgban
alkalmazott best-practice figyelését, elsajatitasat, a vallalkozas
mukodésére vonatkozo informacidk elemzését, az abbol vald tanulast. A
dinamikus képességek kiilondsen fontosak ahhoz, hogy a vallalatok ne
csak reagaljanak a valtozdsokra, hanem proaktivan tudjadk formalni
kornyezetiiket ¢és  folyamatosan megQjuljanak. A fejlesztésiik
hozzajarulhat ahhoz, hogy a vallalatok hosszu tavon is sikeresek legyenek

az egyre inkabb valtozo és versenyorientalt piaci kornyezetben.

36



4. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Kidolgoztam a mikro- és kisvallalkozasok innovativitasanak mérésére
alkalmas — az alkalmazkodasi €s valtozasi képességek vizsgalatara kiterjedd —
modellt, melyet validaltam a magyar mikro- és kisvallalkozasok vezet6i kdrében
végzett kérddives megkérdezés adatai alapjan.

2. Megallapitottam, hogy a dolgozoi innovativitds tamogatasa nem
befolyasolja kdzvetleniil a szervezet innovacio iranti nyitottsagat.

3. Igazoltam, hogy a dinamikus képességek a legerdsebben befolyasoljak
mind a dolgoz6i innovativitas timogatasat, mind az innovacio iranti nyitottsagot.
Igazoltam tovabba a kockazatvallalas, a kreativitas €és a munkahelyi autonomia
pozitiv hatdsat a dolgozoi innovativitds tdmogatdsara, valamint a kreativitds,
tanulasi attitiid és az abszorpcids kapacitds pozitiv hatasat az innovaci6 irdnti
nyitottsagra. Kimutattam a munkahelyi autonomia negativ hatdsat az innovacio
iranti nyitottsagra.

4. Empirikus Uton igazoltam, hogy a kisvallalkozasok nyitottabbak az
innovacié irant a mikrovallalkozasokhoz képest, a dolgozdi innovativitas
tamogatottsdgaban nem allapitottam meg jelentds eltérést a két vizsgalt
méretkategoria kozott. Bizonyitottam tovabba, hogy a vizsgélt szakmai
dimenzidk koziil a proaktivitas, a kockéazatvallalas, a versenyzd agresszivités, az
abszorpcids kapacitds €és a dinamikus képességek jelentdsen magasabb értékei

jellemzok a kisvallalkozasokra a mikrovallalkozasokhoz képest.
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