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1. A MUNKA ELOZMENYEIL A TEMA
AKTUALITASA, CELKITUZESEK

A turizmus ¢és a szallodaipar szakteriilete dinamikus é&s
emberkozeli mivoltabol fakaddan izgalmas lehetdségeket rejt
munkavallaloi, vezetdi €s kutatoi szempontbol is. Jelen értekezés
a széllodaipar két legfontosabb vezet6i teriiletét, a
minéségmenedzsmentet €s a humanerdéforras-menedzsmentet
kutatja, fokuszéalva a két teriilet 6sszefonddasaira, kapcsolodasi
pontjaira és kozos lehetéségeire. A téma talan legfontosabb
aktualitasat a COVID-19 vildgjarvanyt koveté iddszak
legnagyobb kihivasa, a nemzetk6zi és hazai turizmusipar
munkaerOpiaci problémaja adja, amely a szallodaiparban
kiilondsen megfigyelhetd, és ravilagit a vizsgalt két szaktertilet
egymasra  utaltsagara, a  humaner6forras-menedzsment
uyjragondolasara €s a mindségi aspektusok érvényesitésének

sziikségességére

Az értekezés szakmai-tudomanyos céljai mindezek alapjan a

kovetkezok:

- A COVID-19 vilagjarvany hatasainak vizsgalata a
szallodaiparban.

- A munkavallalok ¢és vezetok megvaltozott viszonyanak
elemzése.

- A mindség- ¢és humaneréforrds-menedzsment kozotti
kapcsolatrendszer bemutatisa, a két teriilet kapcsolddasi
pontjainak ¢és kozds lehetdségeinek feltdrasa gyakorlati

példak bemutatasaval.



- A digitalis technolégidk és az adatalapu perszonalizacid
szerepének feltirdsa a vendégélmény javitdsdban és a
szallodai miveletek hatékonysaganak novelésében, kiilonds
a munkavallal6i elégedettségre €s lojalitasra.

- Olyan stratégidk és gyakorlatok meghatidrozasa, amelyek
révén a szallodak optimalizalhatjak digitalis technologiai
megoldasaikat, ezéltal javitva munkavallaloik elégedettségét
¢s lojalitdsat is eldsegitve a széllodaipar fenntarthatd
novekedését és a kivalosag elérését egy gyorsan valtozo és

egyre versenyképesebb globalis kdrnyezetben.

2. ANYAG ES MODSZER

A téma tudomanyos vizsgalatdhoz elengedhetetlen volt a
kapcsolodo kiilfoldi és hazai szakirodalmak alapos attekintése. A
huszondt magyar €s tobb, mint negyven nemzetkozi forrasmunka
attekintése sordn arra torekedtem, hogy atfogd képet nyujtsak a
humaénerdforras- ¢és mindségmenedzsment teriiletén relevans
elméleti ismeretekrdl, a pandémia hatdsair6l és a kutatott
szakteriileten megfigyelhetd piaci trendekrol. A legrelevansabb és
aktualisabb forrasok megtaldlasaban egyebek mellett a Google
Scholar, a Web of Science, a Scopus és a ProQuest adatbazisok
voltak segitségemre. A keresés soran eldszor atfogd keresést
végeztem kulcsszavak alapjan, majd az eredményeket sziikitettem
a relevancia, a publikacid datuma és a forrds hitelességének
figyelembevételével. A kivalasztott forrdsok megismerése,
szintetizalasa és kritikai elemzése biztositotta a kapcsolddo sajat

kutatas elméleti megalapozasat. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy



a mindéségmenedzsment ¢és a humanpolitikai teriiletek fejlodésével
a két szakma taladlkozasi pontjainak kutatdsa egyre nagyobb
mértékben megjelenik a szakirodalomban, melyhez a globalis
piaci kornyezet megvaltozasa — elsésorban a COVID-19
vilagjarvany — jelentésen hozzajarult. A tudomany mivel6i és a
gyakorlati szakemberek is aktivan foglalkoznak az Uj
mindségiranyitasi  trendekkel, valamint a megvaltozott
humanmenedzsment-feladatokkal. A két szaktertilet
keresztezésével 1), eddig kiaknazatlan teriiletek keriiltek ¢és
keriilhetnek a jovoben is goércsd ala, mely uj tavlatokat nyit a
szallodaipari vallalatok menedzselésében ¢€s azok sikerességében
is. A szakirodalmak feldolgozasa egyértelmiien ravilagitott arra is,
hogy a szallodaipar a folyamatosan valtozo globalis piaci
kornyezet hatasara allanddan valtozo statuszban van, az iparagi
szereplOk szamara ezeknek a trendeknek az ismerete, megértése
¢s a hozzajuk valdé rugalmas, innovativ alkalmazkodéas dontd

fontossagu a jovobeli siker szempontjabol.

A szakirodalmi attekintés mellett - felismerve a téma sokrétiiségét
- a hibrid moédszer alkalmazasa volt indokolt a megéllapitasok
mélységének és szélességének biztositasa érdekében. Kovetve a
témaval az elmult években foglalkozo kutatok — koztiik tobbek
kozott Patel (2019), Thompson és Jenkins (2020), Portela
Magquieira et al. (2020), Garcia és Lopez (2021), Kim ¢és Park
(2021), Smith és Johnson (2022), valamint Molina-Castillo etal.
(2023) - modszertanat egyértelmi volt, hogy mind a kvalitativ,
mind pedig a kvantitativ megkozelitések értékes betekintést

nyujtanak, de kiilon-kiilon alkalmazéasuk korlatokkal jar. A hibrid



modszertant kombinalja az emlitett mdodszereket, kamatoztatva

mindkét megkozelités elényeit és minimalizalva azok hatranyait.

A kérdodives felmérés lehetdvé teszi a széleskorli adatgytijtést és a
statisztikai ~ elemzéseket, ami  hozzdjarul a  kutatas
megbizhatosagadhoz. A kérdéiv a Google Forms platformon
késziilt, és kiilonbozo forrasokbdl szarmazd email cimek
segitségével keriilt kikiildésre, beleértve szakmai kapcsolatokat,
iparagi konferencidk résztvevoit és nyilvanos szallodai
weboldalakat. A célcsoportot a szallodaipar kiilonb6zd szintjein
dolgozo alkalmazottak alkottak, kiilonb6z6 munkakordkben, igy

biztositva a soksziniiséget és a széleskori betekintést.

A nem reprezentativ megkérdezésen 228 szallodai munkavallald
vett részt 2021 julius - oktober kozott. A vizsgalat célja az volt,
hogy felmérje a munkavallalok elégedettségét, prioritisait és

terveit a COVID-19 vilagjarvany utan kialakult 0j helyzetben.

Az adatgylijtés lezarasaval keriilt sor az elemzésre, melynek

1épései a kovetkezdk voltak:

1. Adatok eldkészitése, megtisztitdsa, azaz az érvénytelen vagy
hidnyos valaszok eltavolitasa.

2. Leir¢ statisztikai elemzés alapvet6 statisztikai mutatok (atlag,
median, szords stb.) segitségével.

3. Korrelacios koefficiens kiszamitasa az SPSS szoftverrel.

4. Hipotézisek tesztelése statisztikai modszerekkel.

5. Az eredmények vizsgalata a Pearson-féle korrelacios
egyiitthatoval, amely két kvantitativ valtozo kozotti lineéris

kapcsolat erdsségének €s iranyanak mérésére alkalmas.
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Az interjuk és esettanulmanyok lehetévé teszik a mélyrehato
betekintést és a kontextudlis megértést. Ezek a modszerek
segitenek azonositani a szallodaipar specifikus kihivasait ¢€s
lehetéségeit a humdéner6forras- ¢€s mindségmenedzsment
teriiletén, tovabba segitenek a kérddives felmérésbdl szarmazo

adatok mélyebb megértésében és értelmezésében.

Az interjlialanyok (1.tabldzat) kivalasztasakor elsddleges
szempont volt olyan szakemberek bevondsa, akik mélyrehato
ismeretekkel rendelkeznek a szallodaiparban, kiilondsen a
minéségmenedzsment és a  humaner6forras-menedzsment
teriiletén. Ezen tilmenden fontos volt, hogy az interjualanyok
kiilonboz6 pozicidkat képviseljenek, hogy atfogd képet adjanak a
kutatds fokuszdban allo kérdésekrdl. Az interjuk célja az volt,
hogy mélyebb betekintést nytjtsanak a szalloddkban alkalmazott
mindségmenedzsment és humaner6forras-menedzsment

gyakorlatokba, valamint a COVID-19 wutani 1) kihivasok

kezelésébe.
interjualany képviselt az interju- a
neve és szervezet készités | megkérdezés
beosztasa megnevezése | idopontja | moddszere és
és telephelye helyszine
Flesch Tamas, Magyar 2023.04.03. | személyes
elnok Szallodak és megkérdezés,
Ettermek Hotel
Szovetsége, Moments
Budapest Budapest
szalloda
Baldauf Csaba, Kolping 2024.05.13. | telefonos
szallodaigazgato Hotel, megkérdezés
Alsépahok




Marics Jozsef, Hotel 2024.06.25. emailes
szallodaigazgatd Divinus, megkérdezés
Debrecen
Parti Janos, Marriott 2024.08.06. telefonos
értékesitési International, megkérdezés
vezetd budapesti
Klaszter
Varga Csaba, Danubius 2024.08.07. | személyes
kdzponti Hotels, megkérdezés,
lizemeltetési és | Budapest és Danubius
HR-igazgat6 Magyar- Hotels Group
orszag Székhaz,
Budapest

1. tablazat: A mélyinterjuk 6sszefoglalé adatai

(sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024)

Az esettanulmany a Hotel Moments Budapest szallodat vizsgalta,
bemutatva, hogyan integralédik a mindségmenedzsment ¢és a
huméneréforras-menedzsment  egy  sikeres,  példaértékii
gyakorlatban. A szallodat az iparagban bet6ltott kiemelkedd
szerepe €s a kutatdsi témaba vald gazdag betekintést nyu;to
lehetdsége miatt valasztotta a szerz6. Ehhez tarsult a személyes
érintettség, ¢és az, hogy a szallodat annak Front Office
Managereként sajat forrasként tudja elemezni. A szalloda példajan
szamos eljaras keriil bemutatasra, kiilonds tekintettel a pandémia

utani helyreallitasra és az 0j technoldgiak adaptéalasara.

3. EREDMENYEK

Az értekezés eredményei kozé tartozik a szakma irdnt elhivatott
munkaerd megtartasanak sziikségessége integralt
mindségiranyitasi és humanpolitikai rendszerek altal. Azok a

munkavallalok, akik valoban csaladként kezelik a szakmat, és
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annak szerves tagjanak érzik magukat, értékelik az atgondolt és
jol miikodé menedzsmentrendszerek meglétét. Az 1. abra szerint
azonban a munkavallalok csupan 31%-a véli ugy, hogy kozvetlen
felettese egyszerre jo6 humanpolitikai és szakmai vezetd is. Ez
ramutat arra, hogy a vezetdi kompetenciak tovabbfejlesztése
elengedhetetlen a munkavallaléi elégedettség novelése és a

fluktuacid visszaszoritasa érdekében.

A kozvetlen felettes megitélése

= j6 szakmai vezetd
= j6 humanpolitikai vezetd
jO szakmai- és

humanpolitikai vezetd

= egyik sem igaz ra

1. abra: A kozvetlen felettes megitélése

(sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2023)

Megallapithatd, hogy a vezetdség pozitiv hozzaallasa és tudatos
torekvései enyhiteni tudnak a szakmaspecifikus nehézségeken,
melyekkel a munkavallalok szembesiilnek. Fontos az is, hogy a
munkahelyi vezetok sikeresen alkalmazzak a szakmai ¢és
humanpolitikai készségeiket, viszont ezen feliill szdmos egyéb
teendd van a munkavallaloi elégedettség emeléséhez és a
fluktuacid visszaszoritdsdhoz. Ilyen példaul a folyamatos vezetdi
képzés, amelynek célja a szakmai €s humanpolitikai készségek

fejlesztése, valamint a munkavallalok kozotti kommunikacid
7



javitasa. Emellett sziikség van a munkavallaloi visszajelzések
rendszeres gyljtésére és azok alapjan torténd cselekvésre, hogy a
vezetdség hatékonyabban tudja kezelni a felmeriild problémakat.
Tovabba, a munkavallaloi elégedettség novelése érdekében
elengedhetetlen a megfeleld6 munkakoriilmények biztositasa,
beleértve a versenyképes juttatasokat, a rugalmas munkaiddt és a
munkavallalok mentalis egészségének tdmogatasat célzd

programokat.

A digitalis technoldgidk bevezetése, mint példaul az automatizalt
HR-rendszerek ¢és a tdvmunka lehetdségeinek kiterjesztése,
szintén fontos szerepet jatszhat a munkavallaloi elégedettség
javitasdban ¢és a fluktuacid csokkentésében. A modern
technologidk alkalmazasa nemcsak a munkavallalok kényelmét és
elégedettségét novelheti, hanem hozzajarulhat a wvallalati

hatékonysag €s a versenyképesség fokozasahoz is.

Az adatokon alapul6 dontéshozatal bevezetése a humaneréforras-
menedzsmentben, példaul a munkavallaléi teljesitmény és
elégedettség rendszeres mérésével, lehetdvé teszi a vezetdk
szamara, hogy id6ben és hatékonyan reagaljanak a munkavallalok
igényeire és elvarasaira, igy csokkentve a fluktuaciot és novelve a

lojalitast.

Végiil, a szervezeti kultura fejlesztése, amely magaban foglalja a
nyilt kommunikécidt, az egylittmiikodés elOsegitését és a
munkavallalok bevonasat a dontéshozatali folyamatokba, hossz
tdvon hozzajarulhat a munkavallaléi elégedettség fenntartasdhoz
¢s a fluktuacid6 minimalizdlasdhoz. A munkavallalok
elkdtelezettségének novelése érdekében fontos, hogy a vallalatok

8



folyamatosan ujitsanak ¢és alkalmazkodjanak a munkaerdpiac

valtozo igényeihez, valamint a globalis trendekhez.

Az eredmények azt is kimutattdk, hogy a digitalis technologidk,
kiilondsen az adatalapi perszonalizacié, jelentés mértékben
hozzajarulnak a vendégélmény ndveléséhez ¢és a szallodai
szolgaltatasok versenyképességének fokozasdhoz. A szallodai
vezetOk altal alkalmazott 1j technoldgiadk pozitiv hatést
gyakoroltak a munkavallaloi elégedettségre is. Kiilonosen fontos
volt — és napjainkig is fontossaggal bir — ez a COVID-19 utani
idészakban, amikor a munkavallalok fokozottan igényelt¢k a
rugalmas és személyre szabott megoldasokat. A Hotel Moments
Budapest integralt menedzsmentmegoldasai (2. &bra) sikeresen
demonstraljdk, hogyan lehet a modern technolégidk
alkalmazasdval ndvelni a szolgaltatdsok mindségét és a

munkavallaloi elégedettséget.

maximalis
mennyiségi
vendégvisszajelzések
$zamos csatornan

dinamikus, ‘

innovativ és nyilt, hierarchian
hatékony vezetési ativeld belso
és fejlesztési kommunikécio
moral

2. abra: A Hotel Moments Budapest integralt
menedzsmentmegoldéasai

(sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2023)
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A fenti eredmények jol illusztraljak a kutatas harom hipotézisének
megallapitasait, melyet a hipotézis-eredmény-tézis tablazat (2.

tablazat) foglal 6ssze.

hipotézis eredmény tézis
HI1: Az integralt igazolt | Az elhivatott
menedzsmentrendszerek szakemberek
¢s jo gyakorlatok megtartdsa érdekében
novelik a szakemberek kulcsfontossagu az
lojalitasat. integralt menedzsment

és a csaladias

munkahelyi [égkor.
H2: A igazolt | A min6ségiranyitas és
mindségiranyitasi a munkavéllaloi
politika kedvezd elégedettség kozotti
megitélése javitja a pozitiv kapcsolat
munkavallaloi alapvetd a szallodak
elégedettséget. versenyképességéhez

és

fenntarthat6sagahoz.
H3: A vezet6i szakmai részben | Bar a magas szintii
¢s humanpolitikai igazolt | vezet6i kompetenciak
kompetencidk novelik a fontosak, onmagukban
lojalitast. nem elegenddek a

lojalitas noveléséhez;
sziikség van szervezeti

kulttravaltasra is.

2. tdblazat: Hipotézis-eredmény-tézis tablazat

(sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024)
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4. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az elhivatott munkaerd szerepe a szdllodaiparban

Az elhivatott munkaerd nemcsak a széalloda belsd miikodését
stabilizalja, hanem a piaci pozicionalast és a versenyképességet is
javitja. A kutatds kimutatta, hogy a munkavallaloi elkdtelezettség
novelése érdekében fontos a munkavallalok dontéshozatalba vald
bevondsa, a rendszeres visszajelzések és a folyamatos képzések
biztositdsa. A home office lehetdsége a szallodaiparban jelentds
versenyelonyt jelenthet, ndvelve a munkavallaloi elégedettséget

¢s lojalitast.

A munkavallaloi elégedettség és a mindségiranyitdasi politika
osszefiiggései

A munkavéllaloi elégedettség €és a mindségiranyitdsi politika
kozott erds kapcsolat all fenn. A munkavallalok altal megitélt
munkahelyi faktorok és ezek megvalosuldsi ratai kozotti
fesziiltség azonban tovabbi figyelmet igényel. A szallodaipar
humanpolitikai versenyképességének novelése érdekében a
mindségiranyitasi politikanak aktivan kell hozzajarulnia a

munkavallaloi elégedettség noveléséhez.

A kozvetlen vezetok szerepe a munkavdllaloi lojalitasban

A kozvetlen vezetok szakmai és humanpolitikai kompetenciai
onmagukban nem elegendék a munkavallaléi lojalitas
erdsitéséhez. A vildgjarvany és az iparagban megjelend uj trendek
hatdsdra a munkavallalok attitidje atalakult. A munkavallal6i
elégedettség ¢és lojalitas novelése érdekében a szallodaiparnak 1j

latasmodot és technikakat kell bevezetnie.
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Az adatalapu perszonalizdcio szerepe a vendégélményben

A kutatas feltarta, hogy a szallodak altal alkalmazott adatalapu
perszonalizacid  jelentdsen  hozzajarul a  vendégélmény
noveléséhez és a szallodai szolgéltatasok versenyképességének
fokozasdhoz. Az ilyen technologidk bevezetése lehetové teszi a
vendégek egyedi igényeinek pontosabb felismerését és személyre
szabott szolgaltatdsok nyujtasat, ami noveli a vendéghtiséget és az

ujra foglalasi aranyokat.

A digitdlis technologiak hatisa a szdallodai munkaerd
menedzsmentre

A digitalis technoldgiak, mint példaul a HR-szoftverek és e-
learning  platformok alkalmazasa, jelentésen noveli a
humaneréforrds menedzsment hatékonysagat €¢s a munkavéallalok
elégedettségét. Ezek a technoldgidk nemcsak az adminisztrativ
terhek csokkentéséhez jarulnak hozza, hanem tdmogatjdk a
vezetOket a munkavallalok fejlédésének nyomon kovetésében €s
a karriertervezésben, ezaltal hozzdjarulva a szalloddk

versenyképességének fenntartdsdhoz és javitasdhoz.

Az integralt HR-mindség-versenyképesség modell

Az értekezés soran kifejlesztett Integralt HR-mindség-
versenyképesség Modell (IHMV-modell, 3. abra) szemlélteti a
huméneré6forras-menedzsment, a mindségiranyitas, a
versenyképesség ¢és a munkavallaléi elégedettség kozotti
kolcsonhatasokat, valamint azok hatdsat a szallodaipar sikerére. A
modell bemutatja, hogyan jarulnak hozzi ezek a tényezdk a

szélloda  hosszi  tava  sikerességéhez,  beleértve a
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vendégelégedettség novelését, amelyre a rendszer Osszes eleme

kozvetetten pozitiv hatast gyakorol.

humaneroforras

-menedzsment

globalis
adatbazisok

visszacsatolas mindségiranyitas

regionalis
adatbazisok

visszajelzési
adatok

munkavallaloi
elégedettség

versenyképesség

3. abra: Az IHMV-modell
(sajat szerkesztés, 2024)

5. KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK

A szallodaiparban a tudatosan integralt menedzsment kiemelkedd
jelentéséggel bir a hosszl tava siker és fenntarthatdsag biztositasa
érdekében. A humanerdforrds- ¢és mindségmenedzsment
terlileteinek Gsszehangoldsa kulcsfontossagt a szallodaipar
versenyképességének novelésében, kiilondsen a jelenlegi
dinamikusan valtoz6 piaci kdrnyezetben. Bar a szakirodalom mar
elkezdte vizsgalni e két teriilet atfedéseit, részletes hatasaik
feltarasa és a gyakorlati alkalmazasok kidolgozasa még varat
magara. Fontos lenne azonositani azokat a keresztezOdési

pontokat, ahol e két teriilet kdlcsondsen erdsitheti egymast, és
13



ezek alapjan szisztematikusan 0j rendszereket kell kialakitani a
szallodaipari mindségmenedzsment és humaneréforras-politika

szamara.

Az integralt menedzsment jelentosége

A kutatds soran végzett kérdoives felmérés ¢és mélyinterjuk
eredményei egyértelmien alatamasztjak, hogy az integralt
menedzsmentrendszerek  alkalmazdsa jelentds  mértékben
hozzajarul a szallodadk sikerességéhez. A széallodaknak javasolt
olyan programokat bevezetniiik, amelyek lehetévé teszik a
munkavallalok folyamatos fejlodését és karrierlehetdségeik
bovitését, tovabba modernizalniuk kell a HR-iranyitast és ujfajta
elismer6- és 6sztonzorendszereket kell bevezetniiik. Ez kiilonosen
fontos a szallodaipar specifikus kihivasai miatt, ahol a
munkavallaléoi ~ motivacid és elkotelezettség SZOT0s
Osszefiiggésben all a vendégelégedettséggel €s a szolgaltatdsok

szinvonalaval.

Széleskorii és integralt adatgyiijtési modszerek sziikségessége

Az eredmények alapjan sziikséges a széallodai vendégek ¢és
munkavallalok elégedettségi mutatdinak dsszehasonlito elemzése,
valamint ezek alapjan kozpontositott adatbazisok létrehozasa a
trendek ¢és tendencidk nyomon kovetésére. A széllodai
munkavallalok visszajelzési rendszereinek kiterjesztése prioritast
kell ¢élvezzen, hiszen a munkavallaléi elégedettség ¢és a
vendégelégedettség kozotti szoros kapcsolat 1) lehetdségeket

teremt a humanerdforrs- és mindségmenedzsment teriiletein.
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Modern technoldgiak és mesterséges intelligencia az
adatelemzésben

A széllodaipari vezetdknek alkalmazkodniuk kell az qj
technoldgidkhoz ¢és integralniuk kell azokat a mindennapi
gyakorlatokba. A modern rendszerek, mint példdul a mesterséges
intelligencia és az automatizalt adatelemzd eszk6zok alkalmazasa
lehetévé teszi a vendégvisszajelzések gyorsabb és pontosabb
feldolgozasat, ami noveli a széllodak reagalasi képességét a
valtozd vendégigényekre. Ezen technoldgiai fejlesztések
hozzajarulhatnak a koltségek csokkentéséhez és a munkaerd

hatékonysaganak noveléséhez.

Regionalis és globalis jo gyakorlatok tarhdza

Javasolt, hogy a szalloddk rendszeresen osszdk meg egymassal
tapasztalataikat ¢és bevalt moddszereiket, hogy a regiondlis ¢és
globalis j6 gyakorlatok széles korben elérhetdvé valjanak. Az
ilyen  tipusi  tuddsmegosztds nemcsak a  szallodak
versenyképességét noveli, hanem hozzajarul a szolgaltatdsok
mindségének folyamatos javitdsdhoz is. Kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy mely gyakorlatok alkalmazhatok globélisan,

¢s melyek csak bizonyos régidkban érvényesiilnek hatékonyan.

Nyilt kommunikdcio és humdnpolitikai marketing

A szallodaipar, mint munkahely népszertiisitéséhez céltudatos és
nyilt marketingkommunikacidéra van sziikség. A dolgozok
motivacidjanak és elhivatottsaganak hangsulyozasa, valamint a
szakma szépségeinek ¢és kihivasainak nyilt kommunikalasa
novelheti a munkavallaloi elégedettséget ¢és lojalitdst, ami

kozvetlen hatassal van a vendégelégedettségre €s a szolgaltatasok
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mindségének magas szinten tartasara. Az értekezés eredményei
alapjan a széllodaipar vezetdinek torekedniiik kell a folyamatos
megujulasra €s a folyamatok fejlesztésére, hogy a hotelek vonzé
munkahelyek  maradjanak, ¢s  ezaltal noveljék a

vendégelégedettséget.

Ezek a javaslatok hosszi tavon biztositjdk a szallodaipar
fenntarthatosagat és versenyképességét, hozzajarulva ahhoz, hogy
a turizmus és a szallodaipar egy atgondolt, célorientalt és
fenntarthatd 4gazattd valjon, amelyben a munkavallalok
onfeledten dolgoznak, és ahonnan a vendégek -elégedetten

tavoznak.
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