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1 BEVEZETES

,,Addig az ember nem nyugodhat békeben,
amig nem teljesitette nemzetéhez és
orszagahoz fiizodo szent kételesseget”
(Nelson Mandela)

A XX. szédzad els6 évtizedeiben tobb mas tarsadalomtudoméanyi 4ghoz hasonléan a
marketingtudomany is 6nallé fejlodési utra 1épett. Kezdetben a marketing kutatasok célzottan egy
teriiletre, a mezdgazdasagi nyerstermékek, ¢lelmiszer alapanyagok kezelését érintd folyamatokra
iranyultak, mivel a fejlett vilagban els6ként az élelmiszerpiacon kovetkezett be telitddés, amely a
verseny erdsddésében, 11j tipust kihivdsok megjelenésében nyilvanult meg. A marketingtudomény
évtizedeken at, mint agrarmarketing, ¢lelmiszer-marketing, illetve élelmiszer-gazdasagi marketing
fejlodott, értelmezési kore fokozatosan atalakult, kiszélesedett, a XX. szazad harmadik harmadatol
altalanosabb értelmet kapott (LEHOTA, 2017/a, p. 21). Az agrarmarketing Meulenberg (1986, p.
302) allaspontja szerint szamos okbol kifolyolag évtizedekig nem tudott kiszabadulni a hagyomanyos
agrar-kozgazdasagtan fogsagabol. Csak sokkal késobb, az allam piacot befolyasold szabalyozasanak
csOkkenésével, a marketingfunkciok kiszélesitésével, a nemzetkozi szabadkereskedelmi torekvések
térnyerésével, az Eurdpai Unid egységes belsd piacanak 1étrejottével tudta fejlodésbeli lemaradéasat
behozni, sajat korszerli koncepcidjat kialakitani. Kozponti elemévé valt a fogyasztokdzponti
szemlélet, az értékteremtés, kozvetités és ezek kommunikacidja, vagyis a menedzsmentorientacio, a
mikromarketing irdnyaba valé elmozdulds. Az j megkozelités hatdssal volt az élelmiszer lanc
miikodésében érdekelt szereplok marketingszemléletére, mely kiilonb6z6 marketing orientaciok
létrejottéhez vezetett. Ezek egyik korai formdja az egyoldalu fogyasztoorientacid, mely Lehota
(2017/b, p. 25) szerint olyan piacon lehet sikeres, ahol a fogyasztoi kereslet novekedése dinamikus,
ugyanakkor a verseny intenzitdsa alacsony. Ezek a feltételek megfelelnek szamos fejloddé orszag
¢lelmiszer piacan tapasztalhatd koriilményeknek. A fejlett orszagok ugyanakkor ezen a fejlodési
szakaszon taljutva eltéré kihivasokkal, komoly versennyel néznek szembe, ennek kovetkeztében
orientacidjuk iranyulhat a versenytarsak megfigyelésére, kornyezeti kapcsolatok, progndzisok
(trendek) elemzésére, az azokhoz vald alkalmazkodasra, integrativ megkozelitésre. Az elmozdulas a
rovid tava profitorientdlt marketingszemlélet felél a hosszii tava tarsadalmi, 0Gsszjoléti,
fenntarthatosagi célok felé mutat, mely magaba foglalja a tarsadalmi és nonprofit
marketingtevékenység beagyazasat.

A tobb mint fél évszdzados multra visszatekintd fogyasztokutatds mara a marketing Onallo
szakteriiletévé valt. Vizsgalatai az emberi sziikségletek fogyasztas utjan vald kielégitésének
elemzésére, koriilményeinek és Osszefiiggésrendszerének feltdrasara iranyulnak elsédlegesen a
fogyasztd szemszogébol. A kezdetben elméleti megkdzelités az évtizedek soran ujabb €s ujabb
tényezoket, szabalyszerliségeket tart fel a fogyasztoi dontés hatterében, melynek jelentdségét az arut
termeld, szolgaltatast végzo vallalkozasok egy része koran felismerte. Az elméleti kutatdsok altal
megfogalmazott, szamos szaktertiletet érint6 dsszefiiggések megfontolasa egyre inkabb a mindennapi
gyakorlat részévé valik, és egyre nagyobb befolyast gyakorol a kinalati oldal szerepléinek
tevékenységére.

A fogyasztdi magatartas, ezen beliil pedig az ¢lelmiszerfogyasztéi magatartas vizsgalata Osszetett,
tobbszintli kapcsolatrendszerénél fogva mara multidiszciplinaris megkdzelitést igényld, 6nallo
szakteriiletté valt. Steenkamp (1997, p. 143) vélekedése szerint az élelmiszerfogyasztas kutatasa —
annak ellenére, hogy a taplalkozas az ¢let fenntartdsdhoz alapvetden sziikséges tdpanyagfelvétel
eszkOze, ezen tulmenden szamos tarsadalmi és kulturalis funkciot tolt be és jelentds fogyasztoi
kiadassal is jar — a fogyasztokutatasban nem kap jelentéségének megfeleld figyelmet. Magyarazata
szerint ezen a rendkiviil komplex, sokrétli ismeretet igényld teriileten végzett barmely kutatds a
tudomanyteriiletek széles skaldjahoz tartoz6 agakban vald elmélytilést kovetel. Megemliti tobbek
kozott az élelmiszertudomény, taplalkozdstudomany, orvostudomany, pszicholdgia, élettan,
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pszichofizika, szociologia, kozgazdasagtan, marketing €és antropologia targykorébe sorolt kutatési
eredmények ismeretének fontossagat.

A fogyasztokutatas célsokasaga leginkabb a fejlett orszagok, régiok lakossagara, mint fogyasztokra
terjed ki. A fogyasztokutatds terén, hasonléan egyéb tudomanyteriileteken folyod kutatasi
tevékenységhez, Afrika lemaradasa jelentds. Afrikai kutatok a vilag kutatasi teljesitményének alig
1%-at allitjak el6 (THE WORLD BANK, 2014), mikézben a kontinensen az utdbbi évtizedekben
zajlé valtozasok jelentosen atalakitottak a gazdasagi, politikai, tarsadalmi struktirat, ezzel
parhuzamosan a fogyasztas szerkezetét. Az utobbi tizendt év soha nem latott gazdasagi fellendiilést
hozott Angola szamara, mely az orszagot vilagviszonylatban is a leggyorsabban boviilé gazdasagok
egyikévé tette. A latvanyos gazdasagi fejlodés alapja az 1970-es évek Ota szinte kizardlag a
kdolajkitermelés és gyémantbanyaszat, mikdzben a termelési tényezdk mas, alacsonyabb hasznot
termeld agazatoktol torténd elvondsa a végletekig lerontotta tobbek kozott a mezdgazdasag és a
raépiild feldolgozoipar kapacitasat, versenyképességét. A kitermeld dgazat éltal uralt torz gazdasagi
szerkezet hattérbe szoritotta azokat a szektorokat, amelyek hagyomanyosan biztositottak a népesség
alapvetd sziikségleteit, igy tobbek kozott az élelmiszertermelést, a népesség elegendd mennyiségii és
megfeleld mindségii élelmiszerrel vald folyamatos, biztonsagos ellatasat.

1.1 A téma idészeriisége

A lakossag ¢€lelmezése szamos okbdl a mai napig jelentds kihivas a vilag orszagai, kormanyai és a
nemzetk6zi szervezetek szamara. Kiilondsen igy van ez a taplalkozasi hianyéllapotok eléfordulasa
terén vezetd szubszaharai térség legtobb orszagaban, igy Angolaban is. 2009-ben Angola kormanya
meghirdette Nemzeti Elelmezési és Taplalkozasbiztonsagi Stratégiajat (ENSAN) és a hozza
kapcsolodo operativ tervét (PASAN). Az elképzelés szerint a 2009-2013 kozotti idészakra a program
megvalositasat  ellen6rz6 Nemzeti Tanacs (CONSAN), valamint Elelmezésiigyi és
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (GSA) kezdte meg miikodését. Feladatuk olyan orszagos halozat
létrehozasa, mely kiillonb6zd minisztériumok, kozintézmények, a civil tdrsadalom, a maganszektor,
valamint nemzetkozi partnerek bevonasaval, intervencios programok szervezésével segiti eld a
leginkdbb veszélyeztetett térségek élelmezésbiztonsaganak javitdsat. A stratégia részeként a
kormdanyzat forrasokat biztosit a szegénység elleni fellépéshez olyan teriileteken, mint a foldtulajdon-
jog elismerése, tiszta ivovizhez vald hozzaférés javitasa, vetdmag beszerzés, mikrohitel-programok,
kornyezetvédelem. A cél az élelmezés biztonsdganak javitasa, elsdsorban a hazai termelés
elosegitésével, a fenntarthatdo foldmiivelés, allattenyésztés és halaszat kapacitasanak bovitésével
(RELIEFWEB ANGOLA, 2009); (GOVERNO DE ANGOLA, 2009).

Az élelmezés helyzetét tobb nemzetkozi szervezet kiséri figyelemmel. Jelenlétiik, primer kutatasaik,
az altaluk szolgaltatott nemzetkdzi kontextusban is értelmezhetd, standardizalt adatok szekunder
vizsgalatok alapjat képezik, megbizhato és atlathatod képet adva az orszag gazdasaganak, demografiai
viszonyainak, tarsadalmanak és élelmezésénck aktualis allapotarol, és azok valtozasarol. A gazdasagi
fellendiilés lehetové tette a lakossag ¢€lelmiszerellatasi biztonsagat javitd intézkedések életbe
1éptetését. Néhany elért eredmény, melyek vilagviszonylatban is kiemelkeddek:

— Az ENSZ Milleneumi Fejlesztési Célok 1/c pontjanak teljesitése, az 1990-t61 2015-ig terjedd
id6szakban az alultaplalt gyermekek aranyanak felére csokkentésével. A 2000-ben 70%-ra
becsiilt populacios alultaplaltsagi rata (undernutrition) 2018-ig 24%-ra csokkent.

— Az ¢élelmezés javulasaval szignifikdnsan csokkent az 5 év alatti gyermekek haldlozasa és
fejlédési elmaradasa (child mortality, stunting, wasting).

— A GHI (Globalis Ehezési Index) mutatok a 119 adatszolgaltatd fejlods orszag koziil a
legnagyobb mértékii javulast mutattak a 2000-t61 napjainkig terjed idészakban (2. melléklet,
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M.2), igy az éhezés mértéke a ,,rendkiviil aggasztd™ szintrol ,,sulyos” szintre csokkent! (IFPRI,
2015) (MANUEL, 2020.b).

1.2 A dolgozat célkitiizései

Ertekezésemmel célom bemutatni és alatamasztani, hogy Angola élelmiszerpiaci viszonyai a fejlett
gazdasagokhoz mérten szdmos tekintetben jelentds eltéréseket mutatnak. Vizsgilataim célja a
fogyasztd szemszOgébol a fejleszthetdség iranyainak feltardsa a fogyasztokozponti szemlélet
feltételeinek és koriilményeinek megteremtése, a fogyasztoi elégedettség javitasa érdekében.
Vizsgalataim két {6 iranya a kovetkezékben foglalhato dssze:

e Szakirodalmi feldolgozas alapjan elérheté célok (szekunder kutatasi célok);

e Fogyasztoi vélemények megismerése alapjan elérheto célok (primer kutatasi célok).
A kutatas bevezetd lépéseként a kovetkezo célokat fogalmaztam meg:

a) A szakirodalom feldolgozasa alapjan eltérheté célok (szekunder kutatasi célok)

1. célkitiizés: az ¢lelmiszerpiac jelenlegi allapotahoz vezetd politikai, gazdasagi és tarsadalmi
folyamatok ismertetése.

2. célkitiizés: a makrogazdasagi mutatok valtozasai, gazdasagi hatasaik elemzése.

3. célkitiizés: az ¢lelmiszerfogyasztoi magatartas fogalomkorének attekintése, magatartas modellek
fejlodésének bemutatésa.

4, célkitiizés: egy fejlodo orszag é€lelmiszer vasarloinak fogyasztdi magatartasara hatd tényezok
Osszefoglalasa.

b) Fogyasztoi vélemények megismerése alapjan elérheté célok (primer kutatasi célok)

5. célkitiizés: a lakossag ¢lelmiszerfogyasztasi struktirajanak feltérképezése Luanda fOvarosban,
kérddives felmérés célzott kérdéseire adott valaszok alapjan.

6. célkitiizés: a lakossag ¢lelmiszerbiztonsdggal kapcsolatos vélekedése mindségbiztositasi
szempontok vizsgalataval.

7. célkitiizés: a tudatos élelmiszerfogyasztas (egészségtudatossag, kornyezet
tudatossag, etnocentrizmus) vizsgalata.

8. célkitlizés: az ¢lelmiszerfogyasztas valtozatossdga, mint a mindségi taplalkozas fontos
Osszetevojének elemzése.

! Az index adatai a WHO, UNICEF, UN IGME a Vilagbank és az adott orszag altal szolgéltatott adatok feldolgozasan
alapulnak.
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2 IRODALMI ATTEKINTES

,,Az olaj bajt hoz. Figyelje meg ezt

az driiletet, a pazarlast, a korrupciot, a fogyasztdst,

a kézigazgatasi rendszeriink széthullasat.

Es adéssag, adéssag... A sajat unokdinkat is adéssagba verjiik.”
(Juan Pablo Perez Alfonso?)

2.1 Angola gazdasagtorténete

77,

2.1.1 Gazdasdg a gyarmatositds korszaka elott

Az orszag terliletén folyd mezdgazdasagi termelés struktirdjanak gyokerei a gyarmatositas elotti
¢vszazadokig ismertek. A XIII-XIV. szazad nagy, kelet-nyugati iranyt népvandorlasai, az elsd
kiradlysagok kialakuldsa, az erds, 0j tipusu tarsadalmi szervezddések kedveztek a gazdasag kiilonbozo
agazataiban megindult fejlédésnek. A banyaszat, vasmegmunkalas, kézmiivesség, a mezdgazdasag
¢s a kereskedelem parhuzamos fejlodése indult el. Mig kordbban a termelés kizardlag a sajat falu,
csalad ellatasat szolgalta, most tobblettermelésre nyilt lehetdség. A mezdgazdasagban
hagyomanyosan a legtobb munkat a ndk végezték, massango®-t, massambala®-t (gabonandvények),
babot, banant, inhamét® termesztettek, cserekereskedelmet folytattak a szomszédos teriiletek
népeivel.

2.1.2 A gyarmatositasok kora

Az els6 portugdl gyarmatositok 1482-ben érkeztek a Kongd folyd vidékére nemesfémeket,
fliszereket, elefantcsontos és term6foldet keresve, tovabba keresztény hittérités céljabol. A kezdetben
kereskedelmi egylittmiikddés szaz év elteltével a politikai hatalom atvételére, a megmiivelhetd
foldteriiletek megszerzésére, szervezett rabszolga-export kiépitésére iranyult. A helyi gazdasag a
folytonos harcok, a fiatal, erés munkasok szamanak nagymértékii csokkenése miatt meggyengiilt, a
termelés ¢€s a belsé kereskedelem visszaesett a tarsadalmi szervez6dés sulyos karokat szenvedett.

A XVI-XVIL szazad a vilagméreti munkamegosztas kialakuldsdnak elsd, korai szakasza volt.
Elséként Nyugat-Eurdpaban a korabbi agrar alapt gazdasag uj palyara allt, megindult az eredeti
tokefelhalmozas kora. A gyors fejlédést felmutatd, centrum orszdgokka valé Hollandia, majd Anglia
vezetésével megkezdddott a gyarmatbirodalmak kiépitése. Sajat ipari forradalménak elmaradasa,
tovabba a spanyolokkal vivott elhiz6dé hdbortik miatt komoly gazdasigi nehézségekkel kiizdd
Portugal kiralysag gyarmataival a centrum orszagok érdekeltségi korébe keriilt. Az 1703-ban
megkotott Methuen-szerzddés értelmében brit katonai és kereskedelmi segitségért cserébe
nemzetkozi gazdasagi kapcsolatai terén behodolt, Anglia vazallusallamava valt. A centrum orszagok
tehat nemcsak sajat, de szerzddéseik ¢és gazdasidgi elényik révén a spanyol-portugal
gyarmatbirodalom gazdasagi fejlodésének iranyitoi lettek. Minden ott folyd tevékenységet sajat
érdekeiknek rendeltek ald, irdnyitasukkal — a portugalok részvételével — valdsultak meg azok a
monokultira rendszerben termeld {ltetvények, melyek muikodésének célja europai igények
kielégitése (tea, cukornad, banan) volt, a termelt arut interkontinentalis kereskedelmi utvonalakon

2 (1903-1979) Venezuelai diplomata, az OPEC egyik alapitdja.
3 Pennisetum glaucum, 4000 éve termesztett, Afrika Szahel dvezetébdl szarmaz6 gabonanévény (HORTAS.INFO,
2019).
4 Sorghum bicolor, 2012-ben a vildg 5. legnagyobb mennyiségben termelt gabonaféléje (CROPSVIEW, 2019).
5 Dioscorea trifida az édesburgonyéval rokon névény, gumoja iinnepi étel, hagyomanyosan az élet, az istenek és a
fertilitas szimbdoluma (LODY, 2015).
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szallitottak a fOleg europai fogyasztokhoz. A gyarmatokon tehat fiiggd helyzetii, torz gazdasagi
termelési mod honosodott meg, a gyarmatok fiiggd fejlodési utra alltak.

A XIX. szdzad masodik felében ment végbe a formalis imperializmusrol, vagyis a gyarmati tertiletek
gazdasagi és katonai dominancian alapul6 uralmarol valé dtmenet a kozvetlen, formalis gyarmatositas
iranyaba, a gyarmatbirodalmak ¢és a gyarmati kozigazgatas kiépitése felé. Az addig még fiiggetlen
allamok, illetve a helyi uralkodok ellenallési kisérletei reménytelenek voltak az eurdpai hoditok
felfegyverzett hadserege €és szervezési elonye miatt. A gyarmatositok célja megvaltozott. A britek
altal Dbetiltott rabszolga-kereskedelem helyett a kontinens igéretes nyersanyaglel6helyeinek
kiaknazasa, a szabadon felhasznalhatéd és befektethetd toke, valamint Afrika felvevdpiaci szerepe
keriilt a gazdasdg fokuszaba. A folyamat, melynek sordn olcs6 munkaeré alkalmazasa, a
nyersanyagforrasok kizsakmanyolasa, 1j piacok megnyitésa zajlik a gyarmatosit6 allam eréforrasaira
tamaszkodva, maga az imperializmus (MCKAY, et al., 2009).

A gyarmatszerzésben érdekelt hatalmak afrikai jelenléte az egymassal szembeni ellentétek
kiélezOdésével fenyegetett. A vitatott kérdések rendezése siirgetévé valt, ezért 1884-85-ben
Berlinben, 14 gyarmatositasban érdekelt hatalom részvételével konferenciat rendeztek, mely dontd
jelentdségli volt az afrikai kontinens sorsa szempontjabol. A felek altal alairt Berlini Egyezmény
1885-ben megfogalmazott zar6okmanyaban az érdekeltek — tobbek kozott - a kdvetkezOkben
egyeztek meg:

e Szabadkereskedelem a Kongd medencében

e Kongoi Szabadallam II. Lip6t Kongo-tarsasdganak feliigyelete alatt

e A Niger és Kongo folyok szabad hajozhatosdga

e A rabszolga-kereskedelem tilalma

e A hatasossag elve (The Principle of Effectivity)

e Barmilyen 1j teriiletfoglalas bejelentése a tobbi aldird nagyhatalomnak

e Megegyezés arrol, hogy az afrikai kontinens mely régidiban melyik nagyhatalomnak van joga
tovabbi foldteriiletek megszerzésére.

Az egyezmény tehat még nem a felosztast, hanem a lehetdségeket kdrvonalazta, hatékonyan elézve
meg az egyes érdekeltségek kozotti konfliktusok kialakulasat. A fold ekkor még jogilag a helyi
uralkoddk, népcsoportok birtokdban volt. A cél a fold megszerzése lett, mivel a hatdsossag elve
kimondta, hogy csak azokon a teriileteken lehet gyarmatot 1étrehozni, amelyeket a gyarmatositok
ténylegesen birtokoltak, felvontdk a nagyhatalom zészlajat, ahol kozigazgatast hoztak létre. Ez
korlatok kozé szoritotta a terjeszkedést.

A XX. szdzad forduldjara Afrika gyarmatositdsa befejez6dott. Késobb, az 1. vildghaboruban
elszenvedett vereség jelentdsen atrendezte a német gyarmatok helyzetét, ezt kdvetdn azonban az
afrikai gyarmati rendszer elnyerte végleges formajat, egészen felbomlasaig.

A gyarmattart hatalmak berendezkedése, hagyomanyai, kulturaja alapvetéen meghatarozta az egyes
gyarmatok kiépitését és igazgatasat. Portugdlia az anyaorszagra jellemz6 diktatorikus rendszert
vezetett be Portugéal Nyugat-Afrikdban és Portugal Kongoban (a mai Angola), kiméletlen, kdzvetlen
iranyitasi rendszer formajaban. (EASTERLY, 2009)

Az 1920-as évektdl jelentek meg az elsé nagybirtokok, az akkor mar felszabaditott, de kényszertien
alacsony bérekkel és adoztatassal sujtott, olesd helyi munkaerd, valamint az 6ridsi mennyiségben
rendelkezésre allo jo mindségi termoteriiletek, a kor technikai vivmanyainak felhasznalasaval. A
gyapot, cukornad, kavé, banan, dohdny, palma ¢és szizaliiltetvényeken az arut exportra termeld
kereskedd-birtokosok és a kisebb gazdasagokat fenntartd parasztok jol szervezett csatornakon adtak
el termékeiket a portugal kereskedOknek, és vasaroltdk meg a mikddésiikhoz sziikséges eszkoz,
vetdmag ¢s egyéb utanpotlast. Az iiltetvények tulajdonosai dominaltdk a termékek marketingjét, a
gyarmati kormény pedig technikai segitséget (pl. ontozorendszerek telepitésével), tovabba hiteleket
nyujtott a fejlesztésekhez. Egy sziik kor termelte meg a varosokban értékesitett vagy exportra kertild
mezdgazdasagi termékeket olyan mennyiségben, mely a buza kivételével az orszagot élelmiszerek,
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mezogazdasagi termékek szempontjabdl importfiiggetlenné tette. Az 1960-as 70-es évek forduldjara
Angola a vilag 4. kavé és 3. szizaltermeldje lett (MCKAY, et al., 2009).

Az infrastruktura kiépitése, 01j banyak feltarasa, az ipari fellendiilés megkdvetelte a tokeszegény
Portugdlia monopolhelyzetének feladasat. Angol, német, belga stb. vallalatok ruhaztak be a
térségben, elsdsorban a mezdgazdasagban termelt aruk feldolgozasara. EQy-egy gazdasagi agazatban
cégek monopdliumai jottek l1étre, melyek a fiiggetlenség kivivasaig fennmaradtak. (Pl. a gyapot
exportjara szakosodott Cotonang).

2.1.3 Fiiggetlenség, polgarhaboru és gazdasagi, tarsadalmi kovetkezményeik

A gazdasagi fellendiilés, a szocio-6konomiai és politikai viszonyok 1975-ben drdmai valtozason
mentek keresztiil az orszag fliggetlenségének kivivasaval. A mezdgazdasagi termelés zomét ado
birtokok tulajdonosainak menekiilniiik kellett, a foldteriiletek allami kézbe keriiltek. A korabbi
modszereket, technologiat a helyi lakossag nem tudta mikddtetni, a kereskedelmi kapcsolatok
ellehetetleniiltek, a befektetések elmaradtak, a termékek vilagpiaci arai estek, emiatt a termelés
zuhanasszerl visszaesése kovetkezett be. A folyamatot az 1. abra a kavéexport-valtozasan keresztiil
mutatja be, azonban a jelenség az egész szektort jellemzi.

Roviddel a fiiggetlenség kivivasat kovetden polgarhaboru robbant ki a vidéki gazdasagok szinte teljes
lerombolaséval, a vidéki infrastruktira (vastitvonalak, hidak, utak) megsemmisitésével, a kormanyzat
részeérdl a mezdgazdasagi miivelés, mint alapvetd nemzeti érdek figyelmen kiviil hagyéasaval.

A polgarhaboru kozel harom évtizedes fennmaraddsdban kdolaj és gyémantleldhelyek feltarasa
kapott fészerepet. A harcoldé korménycsapatok (MPLA) felfegyverzésének forrasa a tengerparti
régiokban feltart hatalmas olajtartalékok fokoz6dd kitermelése lett, mig a lazadoként elkonyvelt
UNITA utanpotlasat a keleti tartomanyokban mikodé gyémantlelohelyek f6lotti kontroll
megszerzése biztositotta.

A harcok kovetkeztében teljes orszagrészek néptelenedtek el, a miivelhetd tertiletek fizikai izolacioja
miatt gyakorlatilag ledllt a jovedelmet biztositd, makrogazdasagilag szdmottevé termények
termelése. A lakossag az orszag konfliktustol mentes részeire, a fovarosba vagy a kornyezd
orszagokba menekiilt.
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1. dabra
Angola kavé exportja (tonna) 1963-2007

Forras: (ODUOR, 2007, p. 3) in (MANUEL, 2016/a)

A kialakult haborus helyzetben az 4llam a volt nagybirtokok egy részén allami gazdasagokat hozott
létre (ENCODIPA) a termelés folytatdsanak érdekében. A kisérlet kudarcba fulladt, ezért a
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gazdasagok foldteriiletei 1984-t61 kistermelOkhoz, mint bérlokhoz, helyben lakd kozosségekhez
keriiltek, felaprozodtak.

Masrészt szintén allami kezdeményezésre a foldmiivesek munkajat segitd fejlesztési allomasokat
hoztak 1étre, hiteleket nyujtottak, szovetkezetek kezdetleges formait hozva létre. Ezek tagjai kozdsen
vasaroltak vagy béreltek, illetve hasznaltak kiilonb6z6 eszkozoket, szallitottak az arut, kozos
marketing kezdeményezések sziilettek az arak emelése, a jovedelmezdség fenntartasa érdekében. Az
erofeszitések azonban csak elméleti sikert hoztak. 1985 végén ugyanis a Mezdgazdasagi Marketing
Szovetség altal nyilvantartott tobb mint 4600 szovetkezet koziil a gyakorlatban kevesebb, mint 100
miikodott. A mezdgazdasag a 1990-es években az 1970-es évtized elején termelt kdvémennyiség €s
szizal kevesebb, mint 1%-at termelte, a gyapot, cukornad, dohanytermd birtokok gyakorlatilag
eltlintek. A harcolo6 felek kordbban mezdgazdasagilag jol hasznositott foldeket aknaztak ald, mely
Angolat a mai napig az egyik leginkdbb aknaveszélyes orszagga teszi.

A polgérhaboru 2002-ben ért véget, lehetdséget teremtve az eréforrasok békés célu felhasznalasara,
a gazdasagi fejlodésre, az infrastruktura rehabilitaciojara, a népesség életszinvonalanak javitasara. A
mezdgazdasdg a mai napig nem tudta kiheverni az el6zd évtizedek romboldsat. Tobbek kozott a
gabonatermelés csokkenése, az dallatdllomany megtizedelése, a feldolgozodipari agazat
ellehetetleniilése az élelmiszerek terén jelentés importfiiggdséget okozott, mely alapjaiban valtoztatta
meg az ¢lelmiszerpiac szerkezetét. Az utdbbi években a mezégazdasagi termelés lassu, de egyértelmi
novekedése tapasztalhatd, elsdsorban a habort befejezését kovetden érkezd kiilfoldi, tékeerds
befektetdk tevékenységének koszonhetdéen. A lakossdg visszatelepiilése azonban vontatott, a
produktivitdas a kis paraszti gazdasdgok szintjén tovabbra is igen alacsony, a hasznalhato
infrastruktura vidéken rendkiviil limitalt, az 4llam részérdl kevés 6sztonzo tényezo segiti a menekiilt
lakossag visszatérését falvaikba, korabban miivelt foldjeikre. Sokhelyiitt jelenleg is folyik a foldek
aknamentesitése, mely eldrelathatolag évtizedekig eltart majd.

2.1.4 Angola ma

Az 1975 ota fiiggetlen Angolai Koztarsasag az Egyenlit6tol délre, a Kongd medencében, az Atlanti-
6cean partjan fekvoé nyugat-afrikai orszag. 1.246.700 km? kiterjedésével Afrika 7., a vilag 22.
legnagyobb teriiletli orszdga. FOvarosa Luanda 2.77 millid, az agglomeracidval egyiitt 8.29 millio
lakosaval® az orszag politikai, kulturdlis, pénziigyi és kereskedelmi kdzpontja, melyet sajatos
atmoszféraja miatt korabban “Afrika Parizsanak™ is neveztek. Ma a vilag egyik legdragabb varosa.
Az orszag hivatalos nyelve a portugdl, de az itt €16 népcsoportok szamos helyi nyelvet beszélnek.
Oriasi észak-déli kiterjedése miatt éghajlata az egyenlitSitd] a tropusi félsivatagi éghajlatig valtozik,
de legjellegzetesebb a majomkenyérfakkal tarkitott szavanna, annak jellegzetes, még szabadon é16
zsiraf, elefant, bivaly és antilopcsordaival, szamos macskaféle ragadozoval. Ritkan lakott orszag, az
utdbbi évtized népességrobbandsa ellenére népsiiriisége csupan 26 f6/km? a lakossag gyorsuld
titemben (2018-ban 3.3%-kal, kozel 1 millié fével) gyarapszik, a becsiilt népesség megkozelitéleg 30
millié {6. Erds keresztény gyokerekkel rendelkezik, magas a vallasukat aktivan gyakorlok aranya.
Politikai stabilitdsa 2002 ota javul, demokratikus valasztasok utjan megvalasztott elnoke 2017
szeptembere ota Jodo Lourenco. Pénzneme a Kwanza, mely az utobbi években folyamatosan
gyengiil’, az orszag egyik legjelentdsebb folyojarol kapta nevét, de itt ered a Zambézi és az Okavango
is. Gazdasaganak alapja a kéolaj, gyémantbanyaszat, egyéb agazatok részesedése csekély. Gyorsan
novekvé GDP/GNI mutatoi alapjan a kozepes jovedelmii fejlodo orszagok (MIC) kozé tartozik. GINI
indexe® 50 folotti, ami jelentds jovedelemkiilonbségeket takar. Magas a szegények, irastudatlanok,
fiatal munkanélkiiliek ardnya, ugyanakkor egyre szélesedik a kozép és felsofokt végzettséggel

® (POPULATIONSTAT, 2019)

" Az EUR/AOA keresztarfolyam 2015-ben 120-150 kozotti. 2021 janudr 10-én mar 794,54 kwanzat kell fizetni 1
eurdért (Anon., 2015); (Anon., 2021).

8 Gini index: statisztikai eloszlas (pl. jovedelem eloszlas) egyenlStlenségének mérésére hasznalt mutatdszam. 0:
tokéletesen egyenletes eloszlas. 1: tokéletesen egyenlétlen eloszlas. Nagyobb Gini index, nagyobb egyenlétlenség.
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rendelkezok rétege. A Transparency International 2019-es Osszesitése szerint 146., 2020-ban 142. a
korrupciés ranglistan®.

2.2 Angola gazdasagi, politikai és tarsadalmi jellemzéi, és élelmiszerpiacra gyakorolt hatasa

2.2.1 Gazdasdgi szerkezet

A nyersanyagokban gazdag orszagok sajatos kihivassal kénytelenek szembenézni. A
szakirodalomban Richard M. Auty hasznalta els6ként a “nyersanyagatok” kifejezést (AUTY, 1993),
mellyel arra vildgit rd, hogy empirikus eredmények alapjan egy orszdg nyersanyagkincse nem
feltétleniil jarul hozza érdemben az orszag gazdasagi fejlodéséhez, sem az egyenldtlenségek (a
szegénység) csOkkenéséhez, sot gyakran hatraltatja a kedvezdé folyamatokat. A jelenség létezése
tudomanyos korokben vitatott, am a gyakorlatban szamos orszag gazdasagtorténete bizonyiték arra,
hogy a nyersanyagbevételek az eldzetes feltételezésekkel szemben komoly gazdaséagi, politikai és
tarsadalmi problémdk el6idézdi lehetnek. Angola makrogazdasagi helyzete a nyersanyagatok-
jelenség tokéletes példaja. Kialakulasanak ¢és fennmaradasanak okai Biedermann (2017/a)
Osszefoglalasaban a kovetkezok:

e A nyersanyagvagyon véges (fizikai kimeriilés, backstop technolégiak™?).

e A nyersanyagok feldolgozott termékekhez viszonyitott 4ra hosszu tdvon csokken (a
cserearany-mutatok kedvezotlen alakulasa).

e A nyersanyagok aranak volatilitasa rovidtavon jelentds.

e Holland-kor jelenség.

e Az allam nagyaranyt szerepvallaldsa, korrupcid lehetdsége.

e Az adorendszer és a gazdasagi novekedést eldsegitd intézményrendszer fejletlensége’!.

e A bbség negativ tarsadalmi hatdsai: belsé konfliktusok, tarsadalmi egyenlétlenségek (magas
Gini-index, polgarhabora.

Az eloz6 évtizedekben szubszaharai Afrika nyersanyagban bévelkedd orszagainak nagyobb része az
Evans altal 1989-ben leirt ,fosztogatd” vagy ,,predator” allamnak nevezett modellt kovette
(BIEDERMANN, 2017/a). A kifejezés a fejleszté allam ellenpolusaként arra utal, hogy az allam
bevételeinek segitségével nem a gazdasagi fejlodést, sokkal inkdbb az egyéni haszonszerzést
tamogatd politikat, autoriter vezetést valosit meg, melynek eredménye, a tdrsadalom nagyobb
részének kizsdkmanyolasa, a Gini-index ndvekedése, nagyobb esély polgarhaboru kirobbanasara. A
novekvo bevételek emelik az arakat, ami kedvez az importnak, a hazai termelés és export hattérbe
szoruldsaval, fokozatos versenyképesség-csokkenéssel.

Kialakul a holland-kér: a nyersanyag-kitermel6 agazat nagyaranyG befektetései elsorvasztjak a
gazdasag egy¢b agazatait (feldolgozoipar, mezdgazdasag), ledllnak az ezekbe irdnyuld fejlesztések,
a tOkebefektetés. Tovabb fokozodik a nyersanyagfiiggdség, megfosztva a gazdasagot az egyéb
agazatok altal biztositott pozitivumoktol (a lakossag élelmiszerellatisa elégtelen, importfiiggdség
kialakulasa). Az eredmény egyoldalu, sériilékeny gazdasag. A valtozékony olaj és foldgazarak miatt
a koltségvetés nehezen tervezhetd, a bevételek ingadoznak. A konjunktira és dekonjunkttra ciklikus
valtozasai (boom and bust) érintik a nemzetkozi hitelek visszafizetését, a folyamatban 1évo
beruhdzasokat, az orszag teriiletén befektetd vallalatokat, az inflaciot. A nyersanyagvagyon végiil ugy
meril ki, hogy elmarad a tékejavak, alloeszk6zok felhalmozésa, az orszag fejlédése szempontjabol
eredménytelen marad a bevételek felhasznalasa.

% (T1, 2019); (VER ANGOLA, 2021)

10 Backstop technolégia: fosszilis tiizeldanyagok kivaltisanak technolégiaja (napenergia, magflizio, iizemanyag cella).
11 A termékek, szolgéltatasok forgalmi adoja csak 2019 oktdber 1-én keriilt bevezetésre, mértéke néhany kivétellel 14%
(ANGOP, 2019).
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2.2.2 Nemzeti jovedelem, kiltségvetési politika

A brutté hazai termék (GDP), mely egy orszagban egy évben eldallitott, végsd fogyasztasra szant
termékek és szolgaltatasok 6sszértéke, valamint ennek egy fore vetitett értéke, a gazdasagi fejlettség
megitélésének leggyakrabban hasznilatos mutatoszamai. Az ENSZ Statisztikai Diviziéjal? altal
1953-ban kidolgozott, majd tobbszor modositott, a gazdasagi aktivitas mérésére €s Osszehasonlitasara
szolgald Nemzeti Szamlarendszer!® mutatoi alkalmasak a gazdasagi tevékenység, fejlettség, a
bekovetkezd valtozasok nemzetkozi, €s nemzetgazdasagi szintli Osszehasonlitasara, az egyes
szektorok ossztermeléshez valo hozzajarulasanak bemutatasara.

Az 1. tablazat agazatonként mutatja be a folyd aron szamitott GDP alakulasat a 2002-t61 2016-ig
terjed6 idészakban. Az adatok jol illusztraljak a polgarhabort lezarasat koveté években zajlo, a
gazdasadg minden szektorat érintd fellendiilést. Az dgazatok versenyében a nyersolaj és szarmazékai
jatsszak a fOszerepet, azonban megfigyelhetd az épitdipar, a szolgaltatasi, illetve bankszektor,
tovabba kisebb mértékben a mezdgazdasag részesedésének novekedése. A GDP els6 maximumat
2008-ban, majd a vilaggazdasagi valsag lassitd hatasat kovetd ismételt nagymértékli novekedéssel
2014-ben érte el. 2002 és 2014 kozott tobb mint 8-szoros GDP ndvekedés volt tapasztalhato,
ugyanakkor ennek egy fore juté hanyada kisebb mértékben, 5,6 szorosara valtozott. A 2008-as
vilaggazdasagi valsag hatasa kevéssé volt érzékelhetd, és kihatdsa is rovidebb volt, mint pl. az EU
tagallamaiban.

1. tablazat

Folyo dron szamitott brutto hazai termék dgazatonként 2002-2016 kozott (millio USD)
Agazatok 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2015 2016
Mezogazdasag 649 1080 1894 2996 3839 4556 6122 5403 4810
Halaszat 290 389 834 1335 1167 1211 1607 1632 2886
NyerSOIaj, szarm. 7093 9739 23766 43924 35977 53278 46046 30498 34632
Gyémant, asvanyok 407 575 850 866 778 727 1241 2550 1924
Kézmiiipar 589 1099 1899 866 778 127 1241 2550 1924
Energia 62 132 430 495 695 1338 1123 1122 962
Epl’t(’iipar 870 1283 3603 5913 7273 10693 14458 11016 9620
Kereskedelem 1704 2882 4925 7927 7215 5802 7161 5924 12506
Szallitmanyozas, 292 434 918 2112 1754 2226 2669 2208 1924
raktarozas
Telekommunikacio 161 191 745 1423 1713 4037 5036 4167 1924
Bank, biztositas 294 410 729 1538 1489 1315 1630 1349 1924
Allam 1428 2269 4527 8502 8862 13761 24130 17819 6734
Ingatlan 940 1474 2219 3332 3575 5191 7091 5867 4810
szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatas 1281 1811 5476 6125 6355 7936 5342 4419 5772
Kiigazitasok -104 -186 -362 -1229 -1291 -1453 1423 0 0
GDP 15 957 23580 52 452 88 378 82744 | 115345 | 129342 | 102000 | 96 200
GDP/fo 871 1191 2476 4598 4267 4716 4917 3889 3497

Forras: sajat szerkesztés (CEIC, 2017)

Ennek magyarazatat az orszagra jellemz0, exponencialis népességnovekedés adja. A nagymértékii
GDP novekedés a lakossag szambeli gyarapodasa kdvetkeztében nagyobb populacidoban oszlik meg,
igy csokken annak egy fore vetitett értéke. A jelenség a népességrobbanasban érintett orszagok és
régiok helyzetét tovabb rontja, mivel sokhelyiitt fejlodésiik ellenére sem képesek kelld mértékben
csokkenteni a szegénység aranyat.

12 United Nations Statistics Division - UNSD
13 System of National Accounts - SNA, 4tdolgozva 1993-ban, majd 2008-ban
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Napjainkban egyre inkdbb teret nyer a bruttd nemzeti jovedelem (Gross National Income, GNI)
szerint az ENSZ ¢és a Vilagbank csoport altal kialakitott orszagkategorizalas (The World Bank,
2020/a). Egy fore juto bruttdé nemzeti jovedelmiik alapjan az egyes orszagok a kovetkezd csoportokba
sorolhatok:

— Fejlett orszagok $12.235 f616tt
— Fejl6do orszagok
e Alacsony jovedelmi orszagok (Low Income Countries, LIC) $1005 alatt
o Kozepes jovedelmii orszagok (Middle Income Countries, MIC) $1006-$12.235
o Alacsonyabb kozepes jovedelmii orszagok (Lower MIC) $1006-$3955
o Magasabb kozepes jovedelmii orszagok (Upper MIC) $3956-$12.235

A Vilagbank (The World Bank, 2020/a) besorolasa szerint GNI teljesitményét tekintve Angola az
utobbi 2 évtizedben a LIC kategoriabol indulva a MIC magasabb szintjét érte el. Azonban helyét csak
rovid ideig, a 2012 és 2015 kozotti idészakban tudta fenntartani, majd ismét visszaesett az also
kozépkategoria szintjére, mely 3955 US$ alatti GNI-t jelent. A 2. abra a 1994 és 2018 kozott lezajlott
valtozésokat mutatja be, mely jol azonosithatdan parhuzamosan halad a nyersolaj 4rak alakul4saval.
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2. dbra
A folyo aron szamitott, eqy fore juto GDP és GNI vdltozdsa Angoldban 1994 és 2018 kozott

Forras: sajat szerkesztés (CEIC, 2017) (THE WORLD BANK, 2019) adatok alapjan

A 2014-ben kezdédott tultermelési valsag és a nyersolaj aranak kovetkezményes zuhanasszerii
csOkkenése hatdsara szinte azonnal drdmai makrogazdasagi egyenstlyzavar, recesszid, megugrd
inflacio, gazdasagi visszaesés jelentkezett. Szamos beruhazas leallt, nemzetkdzi cégek tavoztak az
orszagbol, hazai vallalkozasok sziintek meg. A valsag miatt csokkent az import, amely az
¢lelmiszerarak ugrasszerii emelkedése miatt kozvetlen hatast gyakorolt a lakossag életére.

A vilagpiac instabilitdsa 2008 utdin még nem, 2014 utan azonban jelentésen rontotta a fejlesztési célok
megvalositasat. 2015-ben a real GDP 4%-kal esett, a koltségvetési bevételek csokkenése tartosnak
bizonyult. Az eldzetesen betervezett beruhazasok megvaldsitasa késésekkel és a fokozodo inflacio
miatt jelentds pluszkoltségekkel jart. Az inflaci6 az egyébként is magas arakat tovabb novelte, a bérek
vasarloereje csokkent, az 4llam, a vallalkozasok ¢és a lakossag rovidesen szembesiilt a valsag direkt
hatéasaival.

A fizetésképtelenséget ugyan sikeriilt elkeriilni, de a felzark6zasi folyamat lelassult, és a felvett
kolcsonok miatt a kiilsé és belsd allamadossag is jelentésen nétt, 2017-re elérte a GDP 52,7
szazalékat, 62,8 milliard USD-t. A kiilsd és belsd allamaddssag kozel egyenld mértékben ndvekedett,
ahogyan azt a 2. tablazat szemlélteti.

Az elégedetlenség politikai valtozasokat is kikényszeritett (MANUEL, 2019). A 2017-es parlamenti

¢s elnokvalasztason a 38 éve elndki posztot betdltdé José Eduardo dos Santos mar nem indult Ujra.

Parttarsa és utddja, Jodo Lourenco nehéz Grokséget vett at. Az allamapparatus egészét behaldzo

korrupcid, makrogazdasagi egyensulyzavar, a tarsadalmi elégedetlenség reformokat kovetelt. A

valasztasokat kovetd idészak gazdasagpolitikdja, a tartosan alacsony olajarak, a csokkené GDP
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(kétszamjegyll inflacid) az allam adosséagterheit tovabb novelték olyannyira, hogy 2020 masodik
felére annak becsiilt értéke elérte a GDP 130 %-at** (IMF, 2021). Az orszag 2020-ban
adossagallomanyanak atiitemezését kérte fobb hitelezéivel szemben'®. Az dsszesitett cash-flow
konnyités a 2020-22 kozott mintegy 6,9 Mrd USD-t tesz ki. A visszafizetések iitemezése az IMF
eldrejelzése alapjan 2021-25 kozott a GDP 8,7%-a, 2026-30 kozott 7,3%-a lehet.

2. tablazat
Angola kiilso, belsd és teljes dllamadossdg allomdnya 2013-2017

30,6 41,6 48,6 56,6 62,8
24,5 32,8 47,4 61,9 52,7
15,7 20,2 22,2 26,5 32,5
12,6 15,9 21,6 29,0 27,3
14,9 214 26,5 30,0 30,3
12,0 16,9 25,8 32,9 254

Forras: (CEIC, 2017)

Az értekezés elkészitésekor zajlo vilagméretli koronavirus pandémia kapcsan a Knoema (2020)
szakértdi csapata 4ltal nemrégiben kidolgozott és kozzétett Koronavirus Fogékonysagi Index (CSI®)
szerint Angola 155 orszag koziil a jarvany negativ hatasainak 23. leginkabb kitett orszag. A jarvany
nem annyira egészségiigyi, mint inkabb az alabbi abran bemutatott a nyersolaj arak alakulasara, a
nemzetkozi kereskedelemre gyakorolt hatdsa miatt veszélyezteti az angolai gazdasag egyensulyat.
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3. dbra
Brent nyersolaj vilagpiaci ara 2000-2020 mdrcius 30

Forras: (GEOENGINEER, 2020)

14 Ugyanakkor annak USD-ban kifejezett értéke 2020 folyamén kozel valtozatlan maradt.

15 A G20 orszagokkal kotott megallapodasnak megfelelden (G20DSSI - Debt Service Suspension

Initiative) Angola toke és kamattartozasai 2020 majusa és 2021 juniusa kozott felfliggesztésre kertiltek. A Kinaval kotott
bilateralis hitelatiitemezési szerzodés 3 éves hitelmoratoriumot tesz lehetévé.

16 Az index adatai tobbek kozott a Vilagbank, Lancet és a Lowy Intézet kozleményein alapulnak. A statisztikusokbol,
fejlesztokbol, kdzgazdaszokbol allo New York-i székhelyi szervezet a CSI kialakitasahoz egészségiigyi, demografiai,
gazdasagi, kiilkereskedelmi és kormanyzati hatékonysagra vonatkozo6 adatokat osszesitett.
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A 2014-es olajtultermelési valsag, majd a 2020-as Covid-19 vilagjarvany el6térbe hozta és
felgyorsitotta a gazdasag diverzifikalasara iranyuld programok megvaldsitasat, az import
korlatozasat, a bels6 termelés bovitését célzo gazdasagpolitika megvaldsitasat.

2019-ben megkezdte mitkodését az Allami Féiigyészség Nemzeti Vagyon-Visszaszerzési Szolgalata
(SNRA-PGR)Y. Feladata a gyanithatoan illegalisan eltulajdonitott 1évé javak helyzetének
feliilvizsgalata. A Szolgalat altal 2020 végéig magantulajdonbol visszavett, bizonyithatoan gazdasagi
biincselekménybdl szarmazo javak értéke mintegy 5,3 Milliard USD*® (ANGOP, 2020). A javak egy
részének folyamatban 1€vd reprivatizacidja — volumenébdl adoddan — eldsegiti a makrogazdasagi
egyensulyzavar enyhitését, erdsiti a befektetdi bizalmat. A korrupcio elleni kiizdelem eredményeként
a Transparency International korrupcio-észlelési indexe szerint az utobbi 3 évben folyamatos javulas
tapasztalhato, jelenleg Angola a 180 orszagot Osszesito lista 142. helyét foglalja el (VER ANGOLA,
2021).

2.2.3 Export, import

A kiilkereskedelmet tekintve 2000 utani elsé évtizedben mind az export, mind az import fokozatos
fellendiilése figyelhetd meg. A Vilagbank adatai alapjan a kiilkereskedelmi mérleg szinte
folyamatosan pozitiv, a 2008-as vilaggazdasagi valsag hatdsa rovid tavi, nem jelentdés mértékd.
Sokkal stlyosabb az exportbevételeket, ezzel a koltségvetést megrendité 2014-16-os olajtaltermelési
valsag negativ hatdsa, mely devizahianyt, negativ mérleget, az import jelentdsebb, hosszabb tava
visszaesését valtotta Ki. A kiilkereskedelmi aktivitds valtozasat a 4. abra mutatja be, amely
parhuzamosan fut a GDP/GNP alakulasaval, az export szélsGségesebb, az import kiegyenlitettebb
ingadozéasaval.
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4. dbra
Angola kiilkereskedelme és kiilkereskedelmi mérlege 1992-2018 (milliard USD)

Forras: (THE WORLD BANK, 2020/c)
Angola kiilkereskedelmi mérlege pozitiv, az export dsszértéke nagysagrendileg az import kozel
haromszorosat teszi ki. Az OEC 2018-ban kozzétett adatai (3. melléklet, M.3) szerint Angola

vilagviszonylatban a 60. legnagyobb exportér, 2017-es $30.3 Mrd értékii exportjanak kdszonhetden,
melynek tobb mint 88%-at a kitermelt nyersolaj teszi ki, de jelentds még a foldgaz (4,5%) és a

17 Servigo Nacional de Recuperacio de Ativos da Procuradoria Geral da Republica (SNRA-PGR)
18 A javak egy része készpénz (2,6 Mrd USD), fennmaradé része ingatlan (laké-, iroda- és egyéb épiiletek), gyarak,
vallalati részesedések, kikotoi terminalok, 2,7 Mrd USD értékben.
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gyémant (4.3%) kivitel értéke. Aranyaiban elenyész6é az olajszarmazékok (0.75%) és feldolgozott
termékek (hajok, fémek, fa, allati bérok) exportja. Az élelmiszeragazat exporttevékenységét a tengeri
halaszattal nyert, fagyasztott, nem filézett halak és rakfélék (0.2%), valamint halolaj (0.03%)
képviseli. A kavé exportrészesedése 0.00389%. Az élelmiszerek 1972-ben még az export 42.1%-at
adtak, az agazat a kovetkez6 évtizedekben fokozatos visszaesést kovetden érte el jelenlegi szintjét
(KNOEMA, 2019).
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koszonhetden gyors piaci atrendezOdést tortént az afrikai kontinensen, mely Angola szamara is
jelent6s tékebearamlast hozott. A befektetések liteme ugyan az utobbi 3 évben lassul, az orszag
adossagallomanya Kina felé viszont tovabb nd. Tovabbi jelentds export célorszag India 12%-0s és az
Egyesiilt Allamok 7.9%-0s részesedéssel. A kontinensen beliil legfontosabb export célorszaga a Dél-
Afrikai Koztarsasag (4.4%) és a Kongdéi Demokratikus Koztarsasiag (RDC) (1%). A luzofon'®
orszagok koziil Portugalia felé 0.94%, Braziliaba 0.8%-nyi export aramlik.

Az importalt aruk kore joval osszetettebb. Az OEC 2017-es adatai szerint az orszag globalisan a 87.
legnagyobb importér, $10.4 Mrd-t kitevé importalt arumennyiséggel. Az utobbi évtizedben a trend
negativ, 11.9%-os import volumen csokkenés tapasztalhatd, ami az allam megvaltozott
gazdasagpolitikajanak, tobb agazatban a hazai termelés fejlodésének kovetkezménye. Az import
legfébb forrasa kontinensek szerint tovabbra is Europa (44%), azon beliil is Portugalia
exportteljesitménye kiemelkedd, mintegy 19%. Azsia kozel 33.5%-o0s részesedésével masodik a
kontinensek versenyében, Kina azonban vilagviszonylatban atvette a vezetést, 21%-0s, 2.24 Mrd
dollarnyi érték exportjaval. Sajat kontinensén az exporthoz hasonléan a Dél-Afrikai Koztarsasag és
RDC a {6 partner 6.1, illetve 5%-kal. A Dél-Amerikabol érkezd import egyeduralkoddja Brazilia
(6.4%). Magyarorszag exportteljesitménye méretéhez mérten kiemelkedd. Kozel 84 millié dollaros
teljesitményével az eurdpai orszagok kozott a 11. helyen all, a magyar export az angolai import 0.8%-
at teszi Ki.

Az importalt aruk a mindennapi élet, a gazdasag szinte minden teriiletét feldlelik. A legnagyobb
hanyad, az import kozel negyede (24%) gépek, berendezések importjara iranyul, elsdsorban a
kitermeld agazat mukodtetése és fejlesztése érdekében. Az élelmiszeragazat és a hazai lakossag
¢lelmezése szempontjabol ki kell emelni a volumenét tekintve madasodik helyet elfoglald
¢lelmiszerimport jelentdségét, mely 23.75%-os aranyaval, $2.471 Mrd értékben részese Angola
importjanak. Ezen beliil a kovetkezd termékcsoportok mennyisége kiemelkedd, részesedésiik
csokkend sorrendjében, az 6sszes import %-aban:

— Feldolgozott élelmiszerek, italok, dohanyaru ($885 M, 8.5%): kiemelkedé a cukor,
szaraztészta, htskészitmények ¢és borok mennyisége. Ide tartoznak tovabba egyéb
alkoholtartalmu és alkoholmentes italok, pékaru, éleszt, malatakivonat, édességek, tea, kavé
stb.

— Elsallat, husok és tejtermékek ($706 M, 6.8%): déntden baromfihus, stiritett tej (tejporok),
fagyasztott marha- és sertéshus, tovabba nyers tej, fermentalt tejtermékek (joghurt, sajtok, vaj),
fagyasztott hal és halkonzervek stb.

— Novényi eredetii élelmiszerek ($504 M, 4.8%): els6sorban gabonafélék tartoznak ide. A
csoporton beliil kiemelkedik a blizaliszt aranya, melyet egyéb gabonalisztek, szaritott zoldség,
malata, rizs és kukorica kovet.

— Novényi és allati eredetii olajok, zsirok ($376 M, 3.6%): vezet a palma és szojaolaj, Oket
kovetik a margarinok, egyéb novényi olajok, és az olivaolaj.

A nemzeti jovedelem egyéb fejlesztési célokra valo felhaszndldsat nagymértékben elGsegitené az
import, ezen beliil az élelmiszerek importjanak tovabbi csokkentése, mely magaval hozna az igen

19 Portugalia, valamint korabbi portugal gyarmatok, amelyek hivatalos nyelve a portugal. Kozosségiik a CPLP
(Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa), 9 tagorszaggal, melyek 6ssznépessége 270 millio fére teheté (CPLP,
2005).
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magas ¢lelmiszerarak kedvezobb alakulasat. 2012-ben Angola kb. 900 ezer USD értékben exportalt
kavét, teat és fliszereket. Ugyanezen termékcsoport behozatalara — elsdsorban Portugélidban tortént
feldolgozast kovetéen — 32 millio USD-t koltott (MANUEL, 2016/a). 2020 els6é 2 honapjaban az
orszag 59 millié dollar értékben importalt 6sszesen 20.000 tonna palmaolajat, amely helyben is
eléallithato lett volna (MACAUHUB, 2020).

Stratégiai szemléletli gazdasagpolitika révén a nyersanyagok mennyisége és a feldolgozas soran
hozzaadott érték jelentdsen novelhetd lenne orszagon beliil is. Tokebevonassal szamos termék
esetében képes lenne Ujra nemhogy import-fliggetlenné, de vilagviszonylatban is szamottevd
termeldvé és exportdrré valni.

2.2.4 A foldvagyon, mint erdforrds;, a mezogazdasdg és az élelmiszeripar helyzete

Az ¢élelmiszerek hazai megtermelésének problémaja, az Onellatas képessége egyre fontosabbé valik
egyes kedvezotlen kiilgazdasagi, kiilkereskedelmet érint6 jelenségek el6térbe keriilésével. Angola az
1970-es évektdl szdmos nemzetkdzi szervezettel 1étesitett kapcsolatot, mivel felismerte, hogy a
haboru okozta pusztulds allami eszkdzokkel nem uralhatd. Ezek koziil az IFAD 1991 ota tobb
befejezett, folyamatban 1év0 és tervezett projekt szervezdjeként komplex vidék-menedzsment
megkozelitéssel probalja a helyben maradott kistermelok munkajat és megélhetését eldsegiteni
(MANUEL & ALMADI, 2016).

Csak megbecsiilni lehet a foldvagyon felhasznalasanak modjat, hiszen a mezdgazdasagi célu
foldhasznalat térnyerése folyamatos, mely kiegésziil a lakott teriiletek novekedésével, tehat nem
beszélhetiink egyenstlyi helyzetrél. A miivelésben részt vevdk szama, elhelyezkedése, tokeerejiik
évrol évre valtozik, a termelésre vonatkozd adatok hianyosak. Becslések szerint a korabbi
struktardhoz képest jelenleg a termeldk 70%-a kistermeld, csalddi gazdasagként miiveli a foldjét,
hagyoméanyos modszerekkel, alacsony termelékenységgel, a modern tudomanyos modszerek
ismerete, vagy az azokhoz vald hozzaférés lehet6sége nélkiil. A mezdgazdasagi hozzaadott érték
$1.511/f6%° (KNOEMA, 2019), az elmult 10 évben lassu emelkedést mutat, azonban tovabbra is
rendkiviil alacsony.

Tokeerejiik csekély, szamukra hitel nyujtasa magas kockazattal jar. A 2012-ben létrehozott Uzleti
Fejlesztési Intézet (IFE) kalkulacidja szerint azonos teriileti nagybirtok, illetve kistermel6i
rentabilitdsa miatt révidebb, akar évekkel megeldzi a kistermeldk altal elért eredményt. Befektetési
szempontbol tehat egyértelmli a nagybirtokrendszer eldnye. Ismerve azonban a vidéken ¢él6
kozosségek helyzetét, az allami gazdasag- €s szocidlpolitika eszkozeivel a nagyszamu populacio
helyben tartasa, megélhetésének biztositdsa érdekében a kisbirtokosi iiltetvények szovetkezeti
tomoriilését részesiti elényben. Knoema (2017) adatok alapjan az orszag foldteriiletének hasznositasa
igy 0sszegezhetd:

1 Szanté: 4,9 M ha (3,9%)

2 Ultetvények, iiveghazak: 0,315 M ha (0,3%)

3 Gyep (fiives szavanna, takarmany): 54 M ha (43,3%)
1-3-ig MEZOGAZDASAGI TERULET 59,215 M ha (47,5%)

4 Erd6 (természetvédelmi teriiletek is): 57,7 M ha (46,3%)

5 Egyéb (lakott teriiletek, egyéb nem miivelhet6 teriiletek): 7,75 M ha (6,2%)
1-5-ig OSSZES FOLDTERULET 124,67 M ha (100%)

A mezdgazdasagi célbol hasznositott teriilet 2000 ota lassti, folyamatos novekedést mutat. Az
iiltetvények alatt elsdsorban fas szaru egy ¢és kétszikiiek (palmak, gyiimolcsfak, cserjék, kave, sz616),

20 Az ISIC (UN) altal létrehozott teljesitmény értékelési mutatd, mely adott évben, adott orszagban a gazdasagi agazatok,
tobbek kozott a mezdgzdasag altal megtermelt egy fore es6é hozzaadott értéket méri USD ban. Mérészama 1-5 kozotti
értéket vehet fel. Magasabb értéke magasabb technoldgiai fejlettséget feltételez.
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tovabba viragkertészet, valamint {iveghazak teriiletének dsszege értendd, hozzavetbdlegesen 0,315 M
ha., ami jelentdsen elmarad az 1960-70-es évekre jellemzd kiterjedéstdl, 2015-t61 kezdédden kisfoka
novekedés tapasztalhatd. Figyelmet érdemel az erddvel boritott teriiletek aranyanak folyamatos,
egyenletes csokkenése (szezonalis égetések, fakitermelés), mely évente az erddk 0,2%-a,
megkozelitdleg 125 ezer ha. erdo eltiinését jelenti. A nemzeti parkok és természetvédelmi tertiletek
10 M ha-t fednek le.

A telepiilések egyre nagyobb Kkiterjedése (pl. Luanda teriileti expanzidja), valamint a kiilszini
banyaszati tevékenység tovabb csokkenti a mezOdgazdasagi célra hasznosithato foldteriiletek aranyat.
A f6 probléma azonban nem ez. Az adatok jol reprezentéljak a foldek kihasznalatlansagat. Az allam
az utébbi évtizedben szamos fejlesztési kezdeményezéssel, projekttel probalja eldsegiteni a
mezO6gazdasagi szektor fellenditését. A 2012-ben meghirdetett Amboim projektben megfogalmazott
részletes helyzetjelentés ¢és cselekvési terv f0 célkitlizése a kavétermelés tjrainditasnak
megvalositasa, a fenntarthatésag ¢és kornyezetvédelem szempontjainak figyelembevételével, a
hagyomanyok és a modern technologia 6tvozésének segitségével (MANUEL, 2016/a). A 2018-ban
kidolgozott fejlesztési terv és kapcsolodo hitelprogram (PRODESI — PAC) célja a mez6gazdasagban
tevékenykedo szovetkezetek, Kis- és kozepes vallalkozasok tamogatasa, 54 alapveto sziikségleti cikk
¢és élelmiszer termelésének elémozditasa, az export diverzifikdlasa, az import kiegészitése (a
fliggbség csokkentése) céljabol (SPE, 2020) (MINISTERIO DA ECONOMIA E DO
PLANEAMENTO, 2018).

A kiil- és belfoldi befektetoket visszariasztjak a mezdgazdasag kiszolgalo-agazatainak hidnyossagai,
az elégtelen infrastruktira, a szakképzett munkaerd hidnya. A foldteriiletek mezdgazdasagi
hasznositasat célz6 megszerzése a hidnyos allami regisztracid, a helyi spekulansok ¢és az elhuzodo,
tobblépcsds biirokratikus intézkedési rendszer miatt nem vart pluszkiadasokkal, id6veszteséggel jar,
vagy meghitusul. Az utobbi 3 év gazdasagpolitikai reformjanak torekvése a befektetobarat gazdasagi
kornyezet kialakitasa, a kiilfoldi t6ke és beruhazasok bearamlasanak megkonnyitése, gyorsitasa.

2.3 Fogyasztokutatas a marketing fokuszaban

A fogyasztokutatas a marketing 1980-as évek ota vizsgalt, egyre inkabb eldtérbe kerilo teriilete. A
fogyasztoi dontéshozatal folyamatanak feltarasa, az azt befolydsold tényezOk ismerete, optimalis
vasarlasi feltételek megteremtését teszi lehetdvé, amelyek megfelelnek a vevdok valtozatos
igényeinek, elvarasainak. Horvath (2012) megallapitasa szerint a sikeres marketingstratégia alapja,
hogy a potencialis vevok magatartasat minél jobban megismerhessiik, és eldre jelezhessiik. A
vasarlasi szituacio, a fogyasztashoz kapcsolhaté f6 dimenziok, funkcidk sajatossagainak ismerete a
vallalkozok alapvetd érdeke (PISKOTI, 2005) A preferencidk globalis és napi versenyében a
fogyasztd dontését befolyasold tényezok megismerésének célja az tigyfelekkel fennallo kapcsolat
kezelése (SHETH, et al., 2001).

Ahhoz, hogy feltarjuk a fogyasztas 0sszetett folyamatat és mitkodési mechanizmusat, részletesen meg
kell ismerniink annak szerepldit, az altaluk meghozott dontések mozgatorugoit, az egyes befolyasolo
tényezOk hatasat, egymashoz vald viszonyat. A kérdés tehat:

— Ki a fogyaszt6?

— Kik a piac szerepl6i?

— Mi a megvasarolni kivant termék, szolgaltatas? Mit részesitenek elényben?

— Mi motivélja a fogyasztot, és mi a vasarlas célja?

— Hogyan zajlik a folyamat a dontés megsziiletéséig?

— Hol? Milyen tizlettipust részesitenek eldnyben?

— Milyen kiilsé és belsd, fogyasztotol fliiggetlen, vagy fliggd tényezok lehetnek befolyasold
hatassal a folyamatra?
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Mikor? Milyen gyakran? Feltarhato-e kitilintetett nap/hét/honap? Jellemz-e szezonalitas?
Ki hozza meg a dontést?

Milyen a vésarlast kovetd magatartas? Visszatér-e a fogyasztd?

Megfigyelhetok-e fogyasztasi iranyzatok?

A fogyasztas struktirdja, a fogyasztoi preferencidk idében is valtoznak, trendek és ellentrendek
jelennek meg, generaciok nének fel, mikdzben a technologia fejlédése 1j tipusu lehetdségeket teremt
a fogyasztoi sziikségletek kielégitésére ugyanakkor korabban sikeresnek bizonyult marketing
modszerek értékiiket vesztik. A fogyasztokutatds szamos tudomanyteriilet ismeretanyagabol merit,
amelynek kovetkeztében ma mar multidiszciplinaris megkozelitése indokolt.

2.4 A fogyaszto6i — vasarloi magatartas értelmezése

A fogyasztdi magatartas a fogyasztdé azon cselekedeteinek Osszessége, melyek altal az igényeit
varhatoan kielégitd termékeket, szolgaltatasokat keres, vasarol, értékel, €s ahogyan a hasznalat utan
banik veliik. A fogyasztdi magatartas vizsgéalata olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint hogy milyen
termékeket €s markdkat mikor, hol, milyen gyakran vaséarol a fogyaszto, milyen gyakran hasznalja,
hogyan értékeli a vasarlas utan, és megvasarolja-e Gjra azokat (SCHIFFMAN & WISENBLIT, 2015,
pp. P 1I., Ch 3.). Raimar Richers (1984), a neves brazil fogyasztokutato 80-as években megfigyelte,
hogy a fogyasztas soran a fogyasztokat olyan szellemi és érzelmi tevékenységek jellemzik, amelyeket
a termékek és szolgaltatasok kivalasztasanal, megvasarlasanal €s felhasznalasanal végeznek az
igények és vagyak kielégitése érdekében.

Engel és munkatarsai (2000) megfogalmazasaban a fogyasztoi magatartas olyan tevékenység, amely
kozvetleniil kapcsolodik a termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos folyamatokhoz: azok
megszerzésehez, fogyasztasdhoz majd a fogyasztast kovetd artalmatlanitisukhoz. Egy vagy tobb
dontés, amely megeldzi a fogyasztasi a tevékenységeket, biztositva azok sikerét. Kovetkezésképp a
fogyasztd magatartasinak megismerése barmely tarsasag érdeke fiiggetleniil tevékenységétol,
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Kotler (2005, p. 182) a fogyasztéi magatartas szempontjabol a fogyasztok korét az embereken
(individuum) tal csoportokra és szervezetekre is kibOviti; vizsgdlja fogyasztds dontéshozatali
mechanizmusait, azt, hogyan valasztanak, vasarolnak, hasznalnak ¢s dobnak el cikkeket,
szolgaltatasokat.

24.1 Kia fogyaszto?

Magyarorszagon az 1997. évi CLV. torvény (fogyasztovédelmi torvény) 2. § a) szakasza értelmében
fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (...) tovabba kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is (NET JOGTAR,
2020). Tekintve, hogy vizsgalataim természetes személyek élelmiszerfogyasztasanak kérdéskorét
érintik, a tovabbiakban fogyasztd (vasarld) alatt dket értem, az 6 viselkedésiiket vizsgalom. Eltekintek
tovabba a szervezeti piacok vasarlasi dontéseinek elemzésétol.

Karsaklian (2011, p. 112) szerint fogyasztonak és embernek lenni annyit jelent, mint taplalkozni,
oltdzkddni, szorakozni €s €lni. Az emberi 1ét egyik lehetséges definicioja, amely mindannyiunk k6zos
oldalat mutatja meg. A fogyasztas vizsgélata soran az egyén, mint fogyasztd dontéseit vizsgaljuk,
azonban tudnunk kell, hogy a gyakorlatban a vasarloi dontések jellemzdéen tobb személyt érintenek.
Piskoti (2005, p. 78) sszefoglalasa alapjan a fogyasztashoz kapcsolodo f6 funkciok:

— Dontéshozo (vasarlo) funkeid: egy, de gyakran tobb személy (csalad).
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— Fizet6 funkcid: az aru/szolgaltatas értékének kiegyenlitdje.
— Fogyaszt6 (felhasznalo) funkcid: a beszerzett termék, megrendelt szolgaltatas felhasznaloja.

Attol fiiggéen, hogy a vasarlasi folyamat kit/kiket és milyen kombinacidban érint, 6t alapeset
kiilonboztetheté meg azzal a megjegyzéssel, hogy a gyakorlatban egyéb lehetdségek (pl. az egyes
funkcidkban tobb személy részvétele) is lehetséges:

1. Mindharom funkci6 egy személyben jelenik meg.

2. A dontéshozo és a fizetd egy személy, aki valaki mas részére vasarol (pl. ajandékozas).
3. A dontéshozo és a fogyasztd azonos, de nem 0 fizet (fiatalok sziildi finanszirozésa).

4. A fizet6 és a felhasznald azonos, de a dontést nem 6 hozza meg (egészségiigy).

5. Mindhérom funkcié més-mas személyt érint.

Hofmeister-Toth (2014, pp. 132-133.) a vasarlasi folyamat fenti harom elemét kiegésziti egy
negyedik (kezdeményez6) és egy 6todik (befolyasold) elemmel, mely arra utal, hogy a dontési
folyamat kezdeti, dontést megeldz6 szakasza is kapcsolddhat mas-mas személyhez. A kezdeményezd
az, akiben a beszerzési igény megfogalmazodik, a befolyasold pedig, akinek akar informacioja, akar
véleménye vagy akarata (érdeke) alakitja a végsé dontést.

Lathato, hogy a fogyasztd individuum ugyan, még sincs egyediil: beagyazodik, betagozodik az 6t
kortilvevd vilagba: csaladba, kozdsségbe és veliik interakcioban vesz részt az egyes funkciok
lebonyolitasaban.

2.4.2 A fogyasztoi tarsadalom és a taplalkozas

Az emberiség torténelme soran a tulélés legf6bb mozgatorugdja a taplalék megszerzése, az ¢hezés
elkeriilése volt. Az elsd arucserék, majd kereskedelmi rendszerek Iétrejotte is a taplalék
megszerzésére, kozvetitésére irdnyultak. Az emberek kozotti joléti kiilonbségek kialakuldsanak
kezdetei szintén az ¢lelmiszerekhez vald hozzatérésen alapultak. A fejlédés eredményeképp az utobbi
szaz évben sokak szdmara érkezett el a bdség, a jolét, a nagy mennyiségben, folyamatosan
hozzaférhet6 ételek sokasaga. A gazdasagilag fejlett orszagokban 1j tarsadalmi-gazdasagi struktara
bontakozott ki, a fogyasztoi tarsadalom, ahol ,,az egyén identitasa els6sorban ahhoz kotddik, amit
fogyaszt, szemben egy termeld tarsadalommal, ahol ahhoz, amit termel” (ANDERSON &
WADKINS, 1991).

A kifejezés nem egységesen definialt, jelentéstartalma szerzénként eltérd lehet. Ekins (1991)
megfogalmazasaban ,,fogyasztoi tarsadalom egy olyan tarsadalom, ahol az egyre novekvd szdmu
arucikkek és szolgaltatasok birtokldsa és hasznalata az elsddleges kulturalis torekveés, ez az egyéni
boldogsaghoz, tarsadalmi statuszhoz és nemzeti sikerességhez vezet6 legbiztosabb ut.” Segal (1995)
szerint kozéppontban az 0j fogyasztasi javak elGallitasa és az irantuk érzett vagy all. Az egyén
onértékelése és tarsadalmi megbecsiiltsége nagyban fligg fogyasztasanak a tarsadalom mas tagjaihoz
viszonyitott mértékétol.

A fogalom egy kifejezésbe siiriti az donmagat feléld, fogyasztasra épiild magatartasi tendenciakat,
kozéppontban a fogyasztoval. Forgacs (2018, p. Elészd) megfogalmazasa szerint valdjaban
anarchikus, irracionalis, mélylélektani gyokerekkel az oralitdsbol levezethetd jelenségrdl beszEliink,
mely a taplalkozas Iétfenntart6 funkcidjan til méra egész kdrnyezetiink elfogyasztasava szélesedett.
Hofmeister-Toth (2014, p. 3) szerint az ipari forradalom gazdasagi-tarsadalmi atalakulasa, a
racionalis ¢és individualista vilagszemlélet hozta létre azt az osztdlyokon és azokhoz kotott
normarendszeren alapul6 fogyasztoi tdrsadalmat, ahol a fogyasztas prioritassa valt, és megvaltoztatta
az emberek értékrend;jét.

Az élelmiszerfogyasztds terén Forgacs (2018, p. 14) két szempontrendszer mentén
gasztroskizofréniaként definialja a napjainkban tapasztalhato ambivalens viszonyt. Ennek egyik
aspektusa, hogy mikozben a joléti tarsadalmakban mar népbetegségnek szamit az elhizas,
ugyanezekben az orszagokban FAO adatok szerint a lakossag kozel 8%-a nem jut rendszeresen
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megfeleld mennyiségii és mindségli élelemhez. A Fold szegényebb orszagainak hozzavetdlegesen 2
millidrd lakdja van kitéve legalabb mérsékelt élelmezési bizonytalansagnak, ezen beliil a népesség
kozel 11%-a, 820 millid6 ember szenved kronikus alultaplaltsagtol (FAO, IFAD, UNICEF, WFP,
WHO, 2019, p. 27).

A tudathasadas kifejezés indokolt masfeldl azért is, mert a béség ¢€s a kovetkezményes elhizas Uj
fogyasztasi trendek megjelenését eredményezte, mint példaul a fogyasztoszerek, diétak, specialis
¢lelmiszerek piacanak soha nem latott sikerét. Stlyos problémat jelentenek a valtozatos forméaban
megjelend taplalkozasi és testkép zavarok, melyek elhizastol fliggetleniil megjelenhetnek. A kortani
(testi, lelki betegség) és csaladi kapcsolati zavar jellegén tul a tdplalkozasi zavarok, mint tdrsadalmi,
kulturalis jelenség esztétikai, nevelési, gazdasagi, politikai szinten, a vilaghoz val6 viszonyulés terén
pedig filozofiai szinten értelmezheték (HAJDU & HAJDU, 2013). A fogyasztoi tarsadalom altal
megtapasztalt ,,jolét”, a javak birtoklasa, a magasabb kereset, tehat nem azonos a ,,jolléttel”, vagyis
a pozitiv testi-lelki harmonia érzésével (well-being, wellness). Easterlin (1974) ramutatott, hogy a
jovedelem novekedése egy bizonyos iddpontban egyenesen aranyos a szubjektiv boldogsag
novekedésével, idésoros elemzések azonban ezt nem tamasztjak ala (Easterlin paradoxon). A
kapcsolat nemlinearisnak tlinik, vagyis alacsonyabb jovedelmi szinten a jovedelem ndévekedése
nagyobb mértékii szubjektiv jollétndvekedést valt ki (HAIDU & HAJDU, 2013).

A posztmodern kor fogyasztoja a fogyasztas 0j dimenzidjaba 1€p. A javak mar nem a kozosséghez
tartozas eszkozeként, hanem az 6nallo identitds, a masoktol kiilonbozdség eszkdzeként jelennek meg,
a javak szimbolikus tartalmakkal toltédnek fel. Az egyén a médian keresztiil kapcsolodik a
kozosséghez, az altala preferalt szubkultarat kozvetité referenciacsoporthoz (HOFMEISTER-TOTH,
2014). Az egyediség keresésében megnyilvanuld iranyzatnak némileg ellentmond a globalizacio
kapcsan megfigyelhetd uniformizalodas, a fogyasztasi szokasok konvergenciaja (JOZSA, et al., 2005,
p. 63).

A Fold elmaradottabb teriileteinek lakéi mindekdzben tovdbbra is maguk termelik meg a
1étfenntartashoz sziikséges legsziikségesebb javakat, tradicionalis, fenntarthaté modon élnek, de mar
csabitd erdvel hat rdjuk is a fogyasztoi szemléletmod. Kozvetleniil sujtja Oket a fejlett vilag altal
gerjesztett klimavaltozds, mely kelld6 reziliencia hidnydban konnyen veszélyeztetheti
¢lelemtermelésiiket. A FAO 2019-es kozleménye szerint 2015 oOta vilagviszonylatban Ujra
konzekvensen emelkedik az éhezdk szama, elsésorban Azsia és Afrika orszagaiban (FAO, IFAD,
UNICEF, WFP, WHO, 2019). A javak elosztasabol fakado egyenl6tlenségek tarsadalmi
konfliktusokkal, a migracié er6sddésével fenyegetnek.

2.4.3 A vasarlasi dontési folyamat és a veviérték

A fogyasztdi, vasarlasi magatartas kutatasanak kulcsfontossagu része a vasarlasi dontési folyamat és
befolyasold tényezdinek ismerete. Valojaban a vésarlds mar joval a tényleges vasarlas elott
elkezdbdik, és a dontés utan sem ér véget (KOTLER & KELLER, 2012). A dontési folyamat egy
része észlelhetd (kiilsé ingerek, 0sztonzok, a dontés eredménye), mas része viszont a vevo belsd
sajatsagai altal meghatarozott, nem észlelhetd, mint példaul az egyéni jellemz6k, vagy maga a dontési
folyamat (KISS, 2017). A marketing célja ezek minél mélyebb feltarasa, ezaltal kdvetkeztetések
levondsa a fogyasztoi reakciok jobb megértése érdekében. A klasszikus 6tlépcsés modell Kotler
felosztasa szerint (2012, p. 198) a kovetkezo.

2.4.3.1 Problémafelismerés

A vasarlas (fogyasztas) elsé fazisa, mely a sziikséglet felismerését6l annak erdsdodésén at az
ingerkiiszob eléréséig tart, amely 6szt6nzo erfként (KOTLER & KELLER, 2012) a konkrét vasarlast
megeldzé 1épések felé tereli a fogyaszté gondolatait. Hirdetések, egyéb kiilsé ingerek
befolyasolhatjak, de kiindulhat belsd késztetésbdl, egyszerti testi funkciok (€hség), vagy akar
tudattalan, a vasarl6é szamara sem vildgos motivumbdl kifolyolag. Fogyasztékdzpontih gondolkodas
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felismeri az igényeket és reagal rajuk. A stratégiai szemléletli marketing viszont megteremti azokat,
vagy sziletésiiktdl fogva a befolyasolasukra torekszik.

2.4.3.2 Informaciokeresés

A masodik fazis l1ényege a tervezés, informaciogyujtés, kiilonbozo alternativak keresése, a dontés
elokészitése (PISKOTI, 2005, p. 80). Kotler (2012, p. 199) az érdeklédés két intenzitasi szintjét
kiilonbozteti meg:

— A fokozott figyelem szintjén a fogyaszto szenzitivvé valik a relevans informaciora, odafigyel,
meghallgatja, atgondolja.

— Az aktiv informdaciogyiijtés szintjén aktiv cselekvésbe kezd, energiat, id6t, akar pénzt is
befektet a sziikségletének leginkabb megfelel6 megoldas megtalalasaba. Nagy értékii, magas
kockazati vasarlas hosszabb id6t vehet igénybe, pszichologiai teherként élheti meg a
fogyaszto, akar konfliktust is provokalhat, mig a mindennapos (pl. élelmiszer) vasarlas sokszor
rutinszeriien, kiilondsebb eldkésziilet nélkiil, foleg a korabbi tapasztalatokra alapozva mehet
végbe.

A fogyasztd magatartdsanak elemzési teriilete feldleli az informacidkeresés jellemzdit, a keresett
informacio-tipusokat, a hattérben meghtizod6 okokat, az alkalmazott keresési szinthez kapcsolddod
kiils6 koriilményeket, a beavatkozas lehetséges marketing eszkozeit, valamint a fogyasztd szamara
hiteles informacioforrast. Piskoti (2005, p. 82) a fogyasztokat informacios alapossaguk alapjan harom
csoportba sorolja:

— Az érdektelenek olyannyira nem vonddnak be a dontés mérlegelésbe, hogy ezt a szakaszt ki is
hagyhatjak. Erdeklddési szintjik alacsony, nem aggédnak a kockazatok miatt, nem
torekszenek a megfontolt, atgondolt dontéshozatalra. Arra torekszenek, hogy gyorsan
tulessenek a dontésen és a felszabaduld id6ben szdmukra fontosabb tevékenységet
folytassanak.

— Az éatfogd informécidkeresOk a masik végletet képviselik. Bevonddnak, érdeklddnek,
aggodnak, igyekeznek, dldoznak a legmegfeleldbb alternativa megtalalasa érdekében. Komoly
kognitiv és pszicholdgiai aktivitasuk eredménye az alaposan megfontolt, megalapozott dontés,
melynek indokoltsagat a vasarlast kovetéen is mérlegelik. Uj informacié esetén sajat
dontésiiket feliilbiralhatjak, kudarcként élhetik meg, a terméket visszakiildhetik, vagy
elzarkozhatnak a rossznak vélt dontés kapcsan megszerzett termék ismételt megvasarlasatol.
Kritikusak, de pozitiv tapasztalat lojalissa teheti 6ket. A tovabbiakban véleményiikkel méasokat
is befolyasolhatnak akér pozitiv, akar negativ iranyban.

— A korlatozott informacidkeresdk csoportja valahol a két véglet kozott helyezkedik el.
Erdeklddésiik feltehetéen a megszerzendd fogyasztasi cikk tipusa, értéke vagy egyéb
koriilmények fiiggvényében valtozhat. Ugy gondolom, a fogyasztok legnagyobb része ebbe a
kategoriaba tartozik, mely mentes a végletektdl. Kozéputas megoldasokkal, elegendd, de nem
tulzott bevonoddassal €li a fogyasztd dontésekkel teli mindennapjait.

Az informécidkeresés sordn a fogyaszté olyan informacidforrast keres, mely szdmara elfogadhat6
modon, megbizhatdan, megfeleld értékili informaciot biztosit. Kotler (2012) négy csoportra osztja az
informacio lehetséges forrésait:

— Személyes forrdsok: csaldd, baratok, munkatarsak, szomszédok, ismerdsok, akik
értekelésiikkel, tapasztalatukbol szarmazo szubjektiv informécioval 1atjak el a fogyasztot. A
sajat tapasztalat mellett a leghasznosabb informacioforras. Jelentdségiik felértékelddik egyéb
megbizhat6 forrasok hianyaban, kiilondsen, ha érzelmileg is kozel allnak a fogyasztohoz, vagy
ha hozzaértésiik, szaktudasuk miatt célzottan kérik ki a véleményiiket. A csoportok egyes
tagjai referenciaként szerepelnek. Mint hangaddk, irdnyitok, véleményére a csoport tagjai
odafigyelnek, kovetik dket.
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— Kereskedelmi forrasok: a marketing teriilete, a csomagoldson feltiintetett informaciotol, szépen
berendezett kirakatoktol, az eladészemélyzet altal nytjtott személyes segitségtdl a nyomtatott
hirdetéseken, hagyomanyos médiarekldmokon at az online webaruhazak t4jékoztatd oldalaig.
Ezek a forrasok jellemzéen bemutatnak, megismertetnek, orientalnak. Hatékonysaguk
novelhetd, ha a rideg tények a fogyaszto érzelmeire hato elemekkel kombinalva jelennek meg.

— Kozszolgalati forrasok: olyan termékmindsitd szervezetek, kereskedotdl fiiggetlen, objektiv
véleményt megfogalmazo szervek (hatosag), amelyek szakmai feladata a fogyasztd védelme,
elsddlegesen a termék mindségi vizsgalata altal. Jellegiik objektiv; té4jékoztatnak,
megerositenek, novelik a fogyasztok biztonsagérzetét.

— Tapasztalati forrasok: a fogyasztd személyes élménye, melyet a termék (szolgaltatas)
beszerzését kovetden, a fogyasztds soran nyer. A tapasztalat dontd jelentdségli a vasarlés
megismétlésérdl vald dontés, vagy annak elvetése kapcsan.

A propaganddban megfogalmazott allitdsok forrasa nem feltétleniil ismert, a reklamoknak
ugyanakkor kifejezett célja a forrds kilétének bemutatdsa, megismertetése, akar ismert
személyiségek, hirességek bevondsaval a hitelesség, a hozzaértés, a megbizhatésag imazsanak
kozvetitése, pozitiv attitiid kialakitasa érdekében (HORVATH & BAUER, 2013, p. 92.). Az
elézetesen a fogyasztoban kialakult attitiild 6sszhangban kell, hogy legyen az {izenetben megjelend
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban kialakult belsé képpel. A korabbi alldspont iizenet altali
megerdsitése csokkenti a fogyasztd kockazatérzetét, megnyugtatja dontésének helyességérdl és
ismételt fogyasztasra §sztonzi.

Az informacidkeresés kockazata a téves, nem a valosagot tiikkr6z6 informacié elfogadasa, mely arra
vezetheti a fogyasztot, hogy kevésbé megfelelé dontést hozzon (UKENNA, et al., 2012). Ezért az
egyes forrasokbol szarmazd tobblettudas, tartalmak birtokdban a fogyaszté a dontési folyamat
kovetkezd, feldolgozo fazisaba 1ép.

2.4.3.3 Alternativak ertékelése

Szamos kiils6 és belsd befolyasold tényezdvel kell szamolni a folyamat minden fazisadban, igy a
dontést kozvetleniil megel6z6 mérlegeld, az egyes lehetdségeket felmérd és Osszehasonlitod
alternativa-értékeld fazisban. Hangstlyeltolodasok figyelheték meg a termékcsoporttol, a
koltségektdl, a vasarlasi gyakorisagtol, a vasarolt termék iranti érdekeltség mértékétdl fliggden. A cél
azonban mindig azonos: a lehet6 legkisebb raforditas aran a lehet6 legnagyobb elény elérése, vagyis
a vevoeérték maximalizalasa. A két oldal viszonyat az egyes szerzok eltéréen értelmezik. Kotler
(2001) a vevoértéket az eldny és raforditasok kiilonbségeként, mig Lehota (2001) azok hanyadosaként
definialja. Lehota eldny alatt érti egyrészt a vevd altal észlelt terméktulajdonsagokat és mindséget, az
azok felhasznalasabol, birtoklasabol, utdhasznositasabol szdrmazod eldnyoket, valamint magat a
vasarlasi folyamatot, a vasarlasi élményt. Rekettye (2018, p. 8) vevéérték felfogasaban az érték a
termék vagy szolgaltatds hasznossaga, tagabb értelemben azok minésége, mely jellege szerint két
csoportba sorolhato:

— Funkciondlis hasznossag.
o Teljesitményérték.
o Szolgaltatasérték.
o Hozzaférhetoség.
o Egyéb.

— Emociondlis hasznossag.
o Imdazsértek.
o Esztétikai érték.

Almquist és munkatarsai 2016-os kézleményiikben tobb évtizedes kutatdomunkajuk eredményeként a
vevoérték 30 alapelemének azonositasardl szamoltak be, melyeket Maslow sziikségleti hierarchia
modelljét kovetve négy egymasra épiild szinten helyeztek el. A mar eléz6leg Rekettye altal is emlitett
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funkcionalis értékek 14 elemmel keriilnek az also szintre. Ez a legszélesebb, a legalapvetobb értékek
csoportja, melyek praktikusak, sziikségszeriiek, informalnak, hasznot hajtanak, vagy az érzékekre
hatnak. A masodik, emocionalis szinten 10 6sszetevot helyeztek el, melyek érzelmek (6rom, jollét
érzése, jutalmazas) kivaltasara, negativ érzelmek csokkentésére alkalmasak. A harmadik szintre az
¢letet megvaltoztatd értékek keriiltek 5 elemmel (motivacid, csaladi ereklye, hovatartozas,
reménykeltés, dnmegvaldsitds). A Maslow piramis az dnmegvalositast helyezi el a csucson, mig
Almquist kutatasai feltarnak egy ennél is magasabb rendi vevéértéket, amely az én (self)
transzcendens, 6nnon fizikai 1étének korlatait meghalado, spiritualis 1étezésének értékét kozvetiti. A
piramis felépitését a 4. melléklet (M.4) mutatja be.

A kognitiv és érzelmi Osszetevok kettGssége és egymasra hatasa folyamatosan formalja az aktualis
dontési mechanizmust. Az egyes dsszetevok sulya termékkategorianként és vevdcsoportonként is
eltérd lehet. A dontési folyamat a vasarlo részérdl aldozatokkal is jar, bevonodast, kiilonbozo jellegl
raforditasokat igényel. Ezek megkdzelitése az eldnyoknél latotthoz hasonldan kiilonbdzd szerzok
esetében némileg eltérhet. Rekettye (2018, p. 8) a raforditasok négy csoportjat kiiloniti el: ar, id6- és
energiaraforditas, hasznalati koltségek és pszichikai raforditas kategoriakat feltételez. Lehota az ar,
id6 és energia befektetése mellett kiemeli a vevo altal észlelt dontési kockéazatokat. Az észlelt
kockazat mértéke szamos tényezd fliggvénye. JOl szabélyozott, informacidban gazdag piacon a
tapasztalt, magabiztos véasarl6 nagyobb biztonsagban érzi magat, mint egy szabalyozatlan, nem
megfelelden ellendrzott, informacidszegény, piacon, ahol nemecsak szubjektiv, de szamos objektiv
kockézattal is szdmolni kell. Ezek csokkentésének igénye a vevd tudatos torekvése. Az észlelt
kockazatok Kotler, Lehota ill. Piskoti (2012, 2001, 2005) szerint lehetnek:

— Fizikai kockazatok: tartdos fogyasztasi termék hosszii tava mukodoképessége, élelmiszer
frissessége, romlatlansaga, testi €pség veszélyeztetése.

— Funkcionalis kockazat: a termék/szolgaltatas valdban azt ny(jtja, amit a vevo elvar.

— Idokockézat: élelmiszerek vasarlasa, elkészitése mindennapos, iddigényes feladat. Az
id6tényez6 mind a vasarlasi, mind az étel elkészitésére forditott idétartamot tekintve egyre
inkabb felértékelddik, rossz dontés plusz idéraforditast igényel.

— Pénziigyi kockazat: a legkedvezObb alternativa valasztasanak bizonytalansdga. Megéri-e az
arat?

— Pszichologiai kockazat: a vasarlasi élmény, kapcsolatteremtés, lelkiismeret-furdalas,
személyiségjegyek kifejezddése, sériilése.

— Tarsadalmi kockazat: presztizs, elismerés, csaldodas, referenciacsoportnak valé megfelelés, a
kornyezet reakcioja.

A kiilonboz6 jovedelmi szinteken a sziikségletek eltérék ugyan, mégis altalanos jellemzd, hogy a
sziikségleteknek nincs felsd hatara, mindig maradnak kielégitetlen igények, melyek az egyén altal
veélt fontossag szerint rangsorolhatok. Ez a sziikségleti sor a preferencia-skala, mely a rendelkezésre
allo, korlatozott jovedelemnek megfeleld dontések meghozatalara kényszeriti a fogyasztot. Az adott
termék megszerzése altal a fogyasztd nyer, mert sziikségleteinek kielégitése megvaldsul. A piacon
realizalodo sziikséglet ugyanakkor csak fizetOképes sziikséglet lehet, csak ez vélhat fizetoképes
keresletté, tehat a fogyasztonak mérlegelnie kell, mely sziikségleteit tudja kielégiteni, melyeket kell
hosszabb-rovidebb iddre elhalasztani, vagy melyekrdl kell lemondania. Az adott lehetdségek
kozepette valasztott alternativa egy masik lehetdség feladasat jelenti, amit a fogyasztod veszteségkeént
értékelhet, hiszen nem feltétleniil a preferalt arucikk megszerzése realizalodik a dontés soran, hanem
az, amely a preferencia és a termék megszerzésének tulajdonitott hasznossag egyiittes
szempontrendszerének leginkabb megfelel (FARKASNE FEKETE & MOLNAR, 2007/b).

2.4.3.4 Vasarlasi donteés

Mirdl dont a vasarlé? Eldszor arrdl, hogy sziikséges-e vasarlassal hozzajutnia a kivant arucikkhez,
esetleg mas modot keres a megszerzésére (make or buy?). Amennyiben a vasarlas mellett dont,
tovabbi 6t technikai jellegli dontést kell meghoznia:
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— Kaotler szerint els6 helyen a markarol dont a fogyaszto.

— Piskéti a termékcsoportra vonatkozo dontést teszi elsé helyre, melyet a markadontés kovet.

— Kotler masodik helyre a kereskedd kivalasztdsat helyezi, majd folytatja a sort a vasarlas
idOpontjanak, az aru mennyiségének, a fizetés modjanak kivalasztasarol szol6 dontésekkel.

A végsO dontést ebben a szakaszban is szamos tényez0 befolyasolja akar az utolso pillanatban athtizva
a dontési szandékot, visszajuttatva a vevot az informaciogytijtés, vagy alternativak értékelése fazisba.
A befolyésold tényezok lehetnek:

— Masok attitlidje: kiilonosen referenciacsoporthoz tartozd személy eltérd véleménye
modosithatja a dontést.

— Viaratlan helyzeti tényezOk: atrendezhetik az aktudlis preferencidkat, az esemény, 1j
informécio, elérési akadaly feliilirhatja az eldre eltervezett elképzelést.

A dontés véglegesség-érzete, ezzel az észlelt kockazat csokkenthetd a visszatéritési garancia, vagy
csere lehetdségének felajanlasaval, mely a vevd szdmara megnyugtatd, batoritja a dontés
meghozatalara, felgyorsitva a dontési folyamatot.

2.4.3.5 Vasarlas utani magatartas —elégedettség — a vasarlo hangja

A dontést kovetd fazisban dertil ki, hogy mindaz az eldkésziilet, elképzelés, varakozas, amelyet a
fogyasztd a termék, szolgaltatds megszerzéséhez kapcsol megvalosul-e. Ez a fogyasztoi elégedettség,
mely a tovabbiakban visszahat a vasarlasi dontésekre, szdmos fogyasztasi modell 1ényegi eleme. Az
elégedettségnek nincs abszolut mérdészama, nagyon szubjektiv jelenség, mely az egyén sajat
értékrendszeréhez viszonyitva értékelhetd (PISKOTI, 2005). Nem azonos a termékkel vald
elégedettséggel, sokkal inkdbb az egész dontési folyamat soran észlelt értékteremtések ereddjeként
értelmezhetd. Schiffman és Kanuk (2009, p. 393) 6sszefoglalja a lehetséges kimeneteket, mely szerint
az értékelés harom lehetséges eredménye:

— Semleges érzés: az észlelt teljesitmény megfelel az eldzetes varakozasoknak (Semleges
megerosites).

— Elégedettség: az észlelt teljesitmény nem felel meg a varakozasoknak, azokat feliilmulja
(pozitiv megerdsités).

— FElégedetlenség: az észlelt teljesitmény nem felel meg a varakozasoknak, azokndl rosszabb
(negativ megerdsites).

Ha a vevd elégedett:

— Boldogsagot érez.

— A raforditasait kedvezden itéli meg.

— Visszatér, és Gjra vasarol.

— Személyes ajanlasaval részt vesz a termék, szolgaltatas marketingjében. Az elégedett vevd a
legjobb reklam (HARRIS & HARRIS, 1999), aki személyes tapasztalata, véleménye révén
pozitiv befolyast gyakorol masok dontésére, magatartasara.

Mindez negativ értelemben is igaz. Az elégedetlen vevo:

— Csalodott, pszicholdgiai jellemzditdl fliggden szomoru vagy felhdborodott, beletérddo, vagy
megtorlo Iépéseket tervez.

— Raéforditasait eltulozza.

— Nem tér vissza, elzarkozik Gijabb vasarlastol.

—  Onmagat, vagy a gyartot, kereskedét okolja veszteségéért.

— Személyes véleményének kinyilvanitasaval negativ kampanyt indit.

A reakci6 lehet maganjellegii, a jovObeli magatartassal kapcsolatos sajat allaspont kialakitasa, vagy

dontés arrdl, hogy véleményével masokat szeretne befolyasolni. Utdbbi a vasdrlé hangja (Voice of

the Customer) -ként valik napjainkban egyre szélesebb korben ismertté, mint a vasarlas utani,
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tapasztalati vélemény kifejezddése. A vevo negativ vagy pozitiv szajreklamja ma mar nem elsGsorban
a személyes kapcsolatokban, sokkal inkdbb a virtudlis térben (e-szajrekldm) jelent komoly dontést
befolyasold tényezoét. A kozosségi média feliiletek, blogok, bizonyos témakdr irant érdekl6do
csoportok véleményformaloi (sokak altal kdvetett bloggerek, hangaddk) altal megfogalmazott pozitiv
vagy negativ vélemény igazsagtartalmatol fliggetleniil megragadhat az azt olvasok emlékezetében,
batoritva vagy elriasztva 6ket az adott marka fogyasztisatol, bizonyos tiizletek felkeresésétol. A
referenciaként szolgalo személyek, csoportok véleménye kiillonosen a fiatal korosztaly szamara
komoly befolyasolo tényezo.

A vasarlo hangja az a folyamat, amelynek soran a vallalkozas visszajelzést (feedback) gyiijt
tgyfeleitdl tapasztalataikkal és preferencidikkal kapcsolatban, majd mindezt belsé szervezetén beliil
megosztja sajat alkalmazottaival. A vasarld hangjanak meghalldséara iranyuld tevékenység, a vasarld
kozvetlen visszajelzésének aktiv keresése egy sikeres online lekérdezéseket végzé oldal
osszefoglalasaban a kovetkez6 elényoket nyujthatja (SURVEYMONKEY, 2020):

Lehetové teszi a szervezet szamara, hogy tligyfélkozpontuva valjon.

o Elésegiti a termékmenedzsment fejlesztési célkitlizéseinek meghatarozasat.

o Dinamikus tligyfélszolgalat kialakitasat motivalja, mely érzékenyen reagdl az tigyfelek
igényeinek valtozésara.

o A dontés hatterének mélyebb megismerése eldsegiti hatékonyabb marketing lizenetek
megfogalmazasat, a versenytarsaktdl valdo megkiilonboztetés eredményesebbé tétele
érdekében.

—  Ertékesitési lehetdségeket hataroz meg.

— Realisabb értékelést és elismerést nyujt az alkalmazottak részére.

— Megmutatja a vallalati stratégia iranyat.

o Elére gondolkodas (forward thinking), segit a jovobeli kihivasok és fogyasztoi prioritasok
jobb megértésében.

— Fogyasztoi platformot biztosit.

o Egy egyszer(, nyitott kérdés feltétele 0j informéciot tarhat fel, vagy csak egyszeriien
megkonnyebbiilést, az odafigyelés érzetét kelti a vasarloban.

David Cancel, sikeres startup vezet0 szerint ,,a fogyasztoi igények valtozasa az idovel elkeriilhetetlen,
ami azt jelenti, hogy a termékednek is meg kell valtoznia. Nincs valodi végeél. A végcél a fejlodés.”
(CANCEL, 2016).

2.5 A fogyaszt6i magatartas modellezése

Gondolkodasunk tudatosan vagy 6sztondsen modellekre épiil. A modellek olyan informécidt hordozo
rendszerek, melyek az egymassal kolcsonhatasban 1évo részelemek bemutatasara épiilnek, azzal a
céllal, hogy a valdsag leegyszertisitésével elsegitsék a megismerési folyamatot (SZUCS, 2000). A
fogyasztoi magatartas teriiletén Piskoti (2005, p. 95.) szerint harom tipust modell fordul el6:

— Strukturalis modell: a tényez6k kozotti 6sszefiiggéseket mutatja be.
— Folyamatmodell: a dontési, kommunikaciés folyamatot vazolja fel.
— Totalis modellek: az el6z6 tipusokat egyesitd modell.

A modellek az ismeretek bdviilésével, 1) felismerések beépitésével atalakulnak, vannak koztiik
azonban olyanok, amelyek sikere évtizedek mulva is toretlen.

2.5.1 Altalinos magatartismodellek

Az els6, fogyasztoi magatartas tudomanyos megkdozelitésére alkalmazhatd modell a korai stimulus-
valasz (S-R) elképzelés volt a XIX. szazad végén, amikor a fogyasztast egyszeriien egy kiils6 tényezo
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eredményének tekintették, ahol a ,fekete dobozként” értékelt fogyasztd belsé folyamatai
ismeretlenek voltak (PISKOTI, 2005, p. 79.). A termékreklamozas megjelenésével a modell 0j
jelentést nyert: a stimulus a reklamot, a vdlasz pedig a vasarlasi dontést szimbolizalta. A gyakorlatba
valé atiiltetéshez 1étrejott egy 1j, hierarchikus felépitésii, 1épcsés modell, roviden AIDA, mely a
hirdetési piac leghosszabb ideig hasznalatban maradt modelljévé valt. Elképzelése szerint a fogyasztd
egyenesen halad eldre négy egymast kovetd 1épcséfok érintésével: Attention (figyelem)— Interest
(érdeklédés) — Desire (vagy, kivansag) — Action (cselekvés), mikézben egy sor kognitiv
(gondolkodasi) és érzelmi (affektiv) stadiumon halad keresztiil (PRI'YANKA, 2013).

Csak joval késébb kezdték felismerni a fogyaszto, (S-O-R modell; O: organism), mint a folyamat
kozponti szerepldje fontossagat, igy a kutatdsok egyre inkdbb a fogyaszté viselkedésének
megfigyelésére irdnyultak. Alapvetd jelentdsége van Abraham Maslow 1943-ban leirt, ma is
elfogadott, szamos atdolgozott modell alapjat képez6 sziikséglethierarchia elméletének, ahol a
sziikségletek rétegzddése az emberi dontések hatterében huz6dd motivaciok megismerését célozza
(MASLOW, 1943). George Katona, a ,gazdasagpszichologia atyja”, az 1950-es évektol
megkérddjelezte a szimplan gazdasagi megkdzelitést; 1975-ben megjelent Pszicholdgiai gazdasagtan
(Psychological Economics) c. miive a Iélektani kutatasok eredményeinek fontossagat hangsulyozza,
és szamos Uj eszkOzt vezet be a kutatasi kor szélesitése érdekében (CURTIN, 2011, p. 21.).
Munkéssdga soran a kisérleti pszicholdgiatdl elindulva, innovativ. moddon, {izletemberek
megkérdezésére kidolgozott kérddives felmérései révén jutott el arra a felismerésre, hogy a
motivaciok ¢és attitidok vizsgalata a gazdasagi jelenségek jobb megismeréséhez vezet (HOSSEINI,
2017, p. 133.). A gazdasagi kényszer els6dleges meghataroz6 szerepe a szélesebb kori kutatasok
eredményei alapjan a fejlett gazdasagokban ma egyre kevésbé tekinthetd a fogyasztdi magatartas 6
mozgatorugojanak, fokozatosan veszit silyabol. A tdrsadalom és magatartastudomanyok fejlédésével
a fogyasztoi magatartas kutatdsa egyre inkabb tavolodik a kézgazdasagi megkozelitéstdl, és egyre
inkabb a fogyasztoban lejatszodo, belsé folyamatok felé fordul (HOFMEISTER-TOTH, 2014).

Icek Ajzen 1975-ben Martin Fishbeinnel leirt elképzelése, az Indokolt cselekvés elmélete a fogyasztas
egyik legkorabban leirt modellje ramutatott, hogy az aktudlis cselekvést megeldzi az intencio, a
cselekvési szandék, melynek hatterében két meghataroz6 tényezd all, az attitiid, és a szubjektiv
norma, az egyén sajat érték és szabalyrendszere (Fishbein & Ajzen, 1975). Tovabbi munkajuk
eredménye az 1985-ben Ajzen altal kozzétett Tervezett viselkedés elmélete, mely szerint az egyénben
1étrejovo intencid a magatartds irdnyaba hatd, és az azt kontroll alatt tarto er6k ereddjének eredménye,
mely tovabbi hattértényezbékkel kiegésziilve jelenik meg a modellben (Ajzen, 1985).

W
e p- ™
Hattértényez 0k Magatartasi/ attitid
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Forras: sajat szerkesztés (FISHBEIN & AJZEN, 2010, p. 22.)
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Az elképzelés két évtizeden dt széles korben volt haszndlatos, kiilondsen az egészséggel, illetve
élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos kutatdasokban, azonban egyre tobb kritika érte a kognitiv
feldolgozas tulzott hangsulyozdsa miatt. Az
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mutatja be a modell 2010-ben kozzétett atdolgozasat, Tervezett cselekvés megkozelitést, ahol j elem
a tobbiranyu visszacsatolas.

Az ijonnan bevezetett aktudlis kontroll kozvetlen befolyast gyakorol a megvaldsuld magatartasra, és
az észlelt viselkedési kontroll-ra. A megvalosult viselkedés révén szerzett benyomasok, ismeretek
visszahatnak az attitlidokre és az alapvetd kontroll mechanizmusokra. A hattértényezdk kozott
hangsulyosan jelenik meg az informacio (FISHBEIN & AJZEN, 2010).

Az SOR elgondolas az alapja Kotler fogyasztoi modelljének, ahol a vevot érd stimulusok (S) a kiilso
teret, valamint a marketing mix elemeit, mint 6sztonzéket jelentik. Az “O” a vevore jellemzé
kulturdalis, tarsadalmi, személyes és pszicholdgiai tényezdk Osszefoglalasa, parhuzamba allitva a
dontéshozatal 6tlépcsés folyamataval a probléma felismeréstél a dontésig, és azon tal. Kiemelt
szerepet kap az informaciogytijtés, a lehetséges alternativak értékelése a vasarlo értékrendje, attitidjei
szerint, valamint a Freud, Maslow és Herzberg altal részletesen elemzett motivacio is (KOTLER &
KELLER, 2012, pp. 191-192.). A folyamat végeredménye (R) a dontés, mely jelenthet termék, marka,
helyvalasztast, idozitést, ill. dontést a beszerzendd mennyiségrél. Hasonloan Fishbein és Ajzen 2010-
ben kozolt elképzeléséhez, lényeges szerephez jut a vasarlas utani magatartas. Ott, mint
visszacsatolas, itt, mint az elégedettség mértéke és fogyasztoi reakciok. Uj elem a termék hasznalatot
koveto sorsa, mely mar napjaink kornyezettudatos gondolkodasat tiikrozi.

Kotler (2005, p. 209.) a fogyasztasi folyamat kulcsszerepldit a ,,piac 7 O-ja” -ként foglalja 6ssze, ezek
a vevok (occupants), a termékek (objects), a célok (objectives), a szervezetek (organizations), a
miiveletek (operations), az alkalmak (occasions) és az lizletek (outlets). Utal r4, hogy az elégedett
fogyasztd nagyobb valdszinliséggel tér vissza és vasarol ujra, kedvezden nyilatkozva tapasztalatarol.
Az elégedetlen, magasabb szintli kockazatot észleld vasarlé modosithatja, elhalaszthatja a dontést,
esetleg meg sem hozza azt. Marketing szakemberek segitségével, kiegészité informaciokkal a dontési
kockézat érzete csokkenthetd a dontés eldsegitése érdekében. Kotler a motivacid szerepérdl irva
kiemeli Herzberg elméletét, miszerint nem elég az elégedetlenséget okozd tényezdk kikiiszobolése,
valamilyen 6sztonz6 tényez6t is fel kell mutatni a fogyasztonak.
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Engel??, Blackwell és Miniard 6. abraan bemutatott modelljében az elégedettség, kétiranyu feedback
kort indit be az Gjravasarlas, vagy kiilso keresés felé. A modell kiemelten kezeli a dontést befolyasolo
kiils6 és belsd tényezoket, tartalmazza az 6tlépcsds dontési folyamatot, a fogyasztoi raforditasokat, a
kozéppontba a memoriat helyezi, mint az informéciofeldolgozas ,,sziir6jét” a tapasztalatok
osszegzésének helyét (DUDAS, 2014).

25.2 Az élelmiszerfogyasztis modellezése

A fogyasztas torvényszeriiségeinek mélyebb megismerésével vildgossa valt, hogy a modellezésnek
illeszkednie kell az értékesiteni kivant termék vagy szolgaltatas tipusdhoz, mivel az egyes
termékcsoportokhoz kapcsolddd dontési folyamatban jelentds eltérések észlelhetok. A taplalkozas
sajatsagos befolyasold tényezdje az érzékszervi észlelés, mely szamos modell k6zos elemeként
jelenik meg. Ezek koziil az elsok kozott Pilgrim sokszor idézett 1957-es magatartasi modelljét kell
kiemelni, mely az élelmiszerhez, mint termékcsoporthoz vald egyéni viszonyulast, a jellegzetes
érzékelési tényezoket allitja a dontés fokuszaba, és ettdl elkiilonitve mutatja be egyfeldl a hozza
kapcsolodo fiziologiai vonatkozasokat a legerésebb motivald tényezdvel, az é¢hséggel, masfeldl az
attitlidok és a kornyezet hatdsat. A modell két helyre épiti be az id6t, mint meghataroz6 tényezot.
Egyrészt, mint kiils6, masrészt, mint belsd, fiziologiai befolydst emliti hosszabb-rovidebb
hatastartammal (PILGRIM, 1957). Maslow (1943) korabban emlitett piramis elképzelésének
értelmében az élelem, a taplalkozas, a legalapvetdbb, elsdként kielégitendd, fizikai sziikségletként
jelenik meg, megelézve a biztonsagi, szocialis szempontokat, illetve az elismerésre ¢s
onmegvalositasra valo torekvést. A kezdeti elképzelések az élelmiszerfogyasztasi magatartas szamos
késébbi modelljének kiindulopontjava valtak. Ezek koziil Shepherd 1990-es elképzelése emelhet6 ki
(1990), amelyben a magatartasra hatd tényezok harmas csoportositasa atalakitott formaban jelenik
meg, mint:

21 Dr. James Engel (1934-2016) a fogyasztokutatas Gttdréje az Ohioi Egyetemen az 1960-as évektdl kutatta és oktatta a
fogyaszt6i magatartas sajatsagait. 1969-t61 az altala alapitott Association for Consumer Research (ACR) els6 elnoke.
Tanitvanyai, David Kollat és Roger Blackwell maguk is a fogyasztokutatas elismert szaktekintélyeivé valtak. (KOLLAT
& BLACKWELL, 2016)
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— Az ¢lelmiszer tulajdonsagaival dsszefliggd tényezok.
— Az ¢lelmiszerfogyasztasban részt vevo személyhez kapcsolddo faktorok.
— Kornyezeti tényezok (gazdasagi, tarsadalmi).

Ez a modell megprobélja azonositani a tényezdk kozotti interakcidkat, melyeket egyiranytinak
feltételez. Szintén megjelenik az itt még csak kétlépcsés dontési folyamat is, tehat hordozza nemcsak
a strukturalis, de a folyamatmodellre jellemzd vonasokat.

Steenkamp 7. abraan bemutatott, 1997-ben k6zolt modellje az el6z6 elképzelés tovabbgondolasa,
ahol a Shepherd féle harmas egység (¢élelmiszer, egyén, kornyezet) mellett kozéppontba helyezve,
onallé egységként jelenik meg a fogyasztoi dontés. Steenkamp mar négylépesds folyamatot feltételez
¢s egyértelmiien azonositja a sziikséglet felismerését, az informaciokeresési, értékelési, majd
valasztasi (choice) tevékenységet (STEENKAMP, 1997).

Ujabb modellek szakitanak a korabbi felosztasok és gondolatmenetek kovetésével, az aktualis
trendekre figyelemmel tesznek kisérletet az €lelmiszerfogyasztas terén észlelt torvényszertiségek
abrazolasara. A hedonista, ¢lvezeti megkozelités mellett mara jelentds tényezéve valt az egészség €s
jollét, tovabba a fenntarthatosag, kényelem, individualizmus, exkluzivitds, €s szamos fogyasztd
szamara a technologia is. A 21. szdzad fogyasztoi tarsadalmanak fogyasztoja mar nemcsak aszerint
valaszt ¢lelmiszert, amit érzékel és szeret, hanem aszerint, hogy mit var el, mit feltételez.

f Az élelmiszer tulajdonsagai \
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|
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Az élelmiszerfogyasztoi magatartds konceptudlis modellje

Forras: sajat szerkesztés (STEENKAMP, 1997, p. 144.)

Thomson és mtsai (2010) modelljében az inger percepcidja és az érzelmi reakci6 k6zé egy uj tényezot
épit be, melyet konceptualizicionak nevez. Magyar forditdsban a koncepcidképzés, vagy
fogalomalkotas (elgondolas) kozeliti meg leginkdbb az eredeti kifejezést. A koncepcidképzést harom
kategoria szerint képzeli el:

—  Erzelmi koncepcioképzés: az élelmiszer (termék) észlelése mar Snmagéban érzelmet valt ki a
fogyasztoban, mely lehet pozitiv, negativ, vagy semleges érzelem (6rom, meglepetés,
szomorusag, aggodalom).

— Funkcionalis koncepcioképzés: a termék érzékelésekor kialakuld, annak jovobeli miikddésére,
a vele valo tevékenységre utaldo fogalomalkotas. A cukor (édesség) hizlald, fogszuvasodast
okozo0, cukorbetegséghez vezetd fogalom.

— Absztrakt koncepcidképzés: a fogyasztd hite szerinti fogalomalkotas. Ugyanaz az élelmiszer
valaki szamara jo dolog, masvalaki egészségtelennek tartja. Thomson szerint az absztrakt
fogalomalkotas valahol az érzelmi és a funkcionalis koncepcioképzés kozott helyezkedik el,
egyiktdl sem kiiloniil el egyértelmiien (SCHOUTETEN, 2016, pp. 16-18.).
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A modellben a percepcido — koncepcioképzés — érzelmi reakcid harmast negyedik 1épcsdként a
jutalom-motivacio, 6todikként pedig a magatartas koveti, ahogyan azt a 8. abra mutatja.

=Y
PERCEPCIO (tudatos)

” KONCEPCIOKEPZES

¥
EMOCIONALIS VALASZ
(Valtozékony, fiigg a koriilményektdl,
nehezen befolyasolhatd)

JUTALOM — MOTIVACIO
L 3 _

MAGATARTAS (tudatos)

By

8. dbra
A fogyasztoi dontés konceptualizdacios modellje

Forras: sajat szerkesztés (THOMSON & CROCKER, 2015) modellje alapjan

Az érzékelés és a magatartas tudatos, a kozbiilsé6 harom elem — koztiik az elméletalkotas — csak
részben tudatos, amely nem tudatos Osszetevok befolyasa alatt is all. Egy élelmiszer fogalmi
profiljanak kialakulasara harom tényezo lehet hatassal. Egyrészt ahogyan a fogyaszté ,,felfogja” a
termékkategoriat (kategoria effektus); masrészt ahogyan annak érzékszervi tulajdonsagai szerint
megkiilonbozteti a kategoria tobbi termékétdl (érzékszervi hatds); harmadrészt a fogyasztoi
hajlandoésag (liking hatés, kedvelés) (THOMSON, et al., 2010). Berrige és Aldridge (2008)
megfogalmazasaban a kedvelés a személy hedonikus ¢lménye, az 6rom keresése, melyet a
»jutalom” elfogyasztasa utjan ér el.

Pool és munkatarsainak 9. abraan bemutatott 2016-0s modellje illusztralja az 6szt6nzé motivumok
hatterében meghtz6dd két f6 mechanizmus: a jutalomhoz kapcsolt, Osztonvezérelt pavlovi
(implicit), és a kognicio (értd6 memoria) altal iranyitott, magasabb rendi, explicit, célvezérelt akaras
parhuzamossagat a fogyasztas befolyasoldsaban.

Jutalom-kapcsolt jelzés

L1

Létezd aggodalmak fontossaga ' Elvart kellemesség ‘4—‘
Implicit akaras (pavlovi Kognitiv vagyak
rendszer) (célvezérelt rendszer)

9. dbra
Az akaras és a kedvelés hatterében dallo mechanizmusok elmélete

Forras: sajat szerkesztés (POOL, et al., 2016) alapjan

A marketing eszk6zokkel nehezen lefedhetd 0 trend a fogyasztas individualizalasdnak igénye, mely
a tudomany (nutrigenomika) és a technologia vivmanyait hivhatja segitségiil az egyénre szabott
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igények kielégitésére. A Ronteltap (2008) altal vizsgalt, egyedi genetikai markerek meghatarozasa
utjan javasolt taplalkozas elfogadasanak vagy elutasitasanak 10. dbraan bemutatott modelljében a
fogyasztoi észlelést befolydsold tényezOk pszichologiai folyamatokon keresztiil atsziirédve
eredményezik a fogyasztasi preferenciat.

A széles kozonség elott nagyrészt még ismeretlen nutrigenomika tudomanyag olyan szintre emeli a
taplalkozastudomanyt, amely a hétkoznapi ember szdmara nehezen érthetdé és a
marketingszakemberek korében is fejtorést okoz, hiszen egyénekre szegmentalja a célpiacot. A
genetikal mintazat feltdrasa altal avatkozik be a megszokott taplalkozasba. A modell 6t, észlelést
befolyasold tényezdje kozott hangsilyos szerepet kap az lizenet pozitiv kontextusba helyezése
(ellenallas lekiizdése), a szakértdi vélemény (egy kiilso, objektiv forras) megismerésének igénye, az
elény ¢és az egyszerliség kovetelménye, mely az elfoglalt, idéhiannyal kiizd6 ember fontos
szempontja, illetve a szabad valasztds, az étkezési mintazat kialakitdsdban. A taplalkozas
megvaltoztatasanak sziikségszerlisége kevésbé valt ki ellenallast, ha modszer altal inkdbb az egyén
részére “ajanlott” ételekre helyezddik a hangsuly, mint a szamara “tiltottakra” (RONTELTAP, 2008,
p. 88).

Fogyasztoi észlelés Pszicholégiai Eredmény
folyamatok
Keretezes

(az iizenet beallitasa) \’ Eszlelt kockazat és

bizonytalansag
Szakértoi konszenzus \“

Szubjektiv norma
T, Fogyasztoil

K pretferencia
\\ Eszlelt koltség/elény /

Egvyszera /
alkalmazhatosag .
Eszlelt magatartas

/l kontroll
A valasztas szabadsaga

10. dbra
Személyre szabott taplalkozast befolydsolo fogyasztoi preferenciak elméleti modellje

Forrés: sajat szerkesztés (RONTELTAP, 2008, p. 91.) in (SZAKALY, 2017, p. X1.2.4.) alapjan

Kinek elonyos?

A {6bb ¢élelmiszerfogyasztasi modellekrdl az alabbi dsszefoglald tablazat ny;t attekintést.

3. tablazat
Fobb élelmiszerfogyasztoi modellek dsszefoglalo tablazata
Szerzé Evszam Modell
A. Maslow (1943, pp. 370-396) Sziikséglethierarchia-elmélet (Maslow-piramis)
F. J. Pilgrim (1957, pp. 171-175) Az ¢élelem elfogadds komponensei és mérésiik
R. Shepherd (1990, pp. 12-30) | Elelmiszerfogyasztasi/vasarlasi magatartds modell
K. G. Grunert et al (1996, p. 71) Elelmiszer-orientélt életstilusmodell
J-B. Steenkamp (1997, p. 144) Az élelmiszerfogyasztdi magatartas konceptualis
modellje
Hajdu I. & Lakner Z. (1999, p. 71) Az élelmiszerfogyasztas meghatarozo tényezoi
A. Ronteltap (2008, p. 91) Személyre szabott taplalkozast befolyasold
fogyasztoi preferenciak elméleti modellje
D. Thomson et al. (2010, p. 1117) Percepcid és konceptualizacid
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Thomson & Crocker | (2015, pp. 343-353) Erzékszervi stimulacio és kovetkezményes
viselkedés
E. Pool et al. (2016, pp. 124-142) Az ,akaras” és a ,,kedvelés” hatterében alld
mechanizmusok elmélete

Forras: sajat szerkesztés

2.6 Az élelmiszerfogyasztas sajatossagai

Az ¢lelmiszerfogyasztas, mint alapvetd €letfeltétel, minden egyes ember mindennapos sziikséglete, a
fogyasztas szenzitiv teriilete, szdmos kdzvetlen (pl. bioldgiai) illetve kozvetett (gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis) hattértényezdvel. A taplalék zommel biologiai eredetii, ezen tul a tiszta viz, valamint egyes
asvanyi anyagok is fontos alkotdelemei. Az élelmiszerek sokfélesége, a valaszthato élelmiszerek
sz¢les kore hivatott az €életkoronként eltérd energia €s tapanyagsziikséglet, ugyanakkor pszichologiai
igény kielégitésére.

2.6.1 Az élelmiszer funkcioi

A taplalék szerepe nem korlatozhat6 pusztan fizioldgiai sziikségletre. A nutritiv értéken tal a taplalék
szimbolikus jelentéstartalommal bir, vagyis élettani szerepe mellett fontos tarsadalmi és pszichologiai
sziikséglet is egyben. Shepherd (1990) szerint ,hogy teljes mértékben megértsiik az élelmiszer-
valasztas mogott allo inditékokat, a kiilonb6zé tudomanydgak altal leirt inputok adaptéalasara,
interdiszciplinaris megkozelitésre van sziikség”. A vélekedést Fieldhouse (1995, p. 2.) is megerdsiti;
véleménye szerint, habar egyértelmii, hogy az élelmiszer-bevitel kozvetlen kovetkezménye bioldgiai
(energia és tapanyagok biztositdsa az €16 szervezet szdmara), nyilvanvald, hogy a taplalkozas
természetét foldrajzi, tarsadalmi, pszichologiai, vallasi, gazdasagi és politikai tényezok széles skalaja
befolydsolja. Véleménye szerint a politikai ideologidkhoz hasonloan létezik “étkezési ideologia”
(“food ideology™), mely Osszegzédése mindazon attitidoknek, hiteknek, szokasoknak, tabuknak,
melyek egy adott csoport taplalkozasi magatartasanak meghatarozoi.

2.6.1.1  Nutritiv funkcio

Az emberiség torténelme soran a tulnyomo tobbség szamara az élelem megszerzése komoly kihivast
jelentett. A sziikos forrdsok kozepette a {6 cél az €hezés elkeriilése maradt, melyhez tovabbi testi
jelenségek kapcsolodtak, ugymint:

— Novekedés: testsuly, testmagassag, testtomeg index (BMI).
— Létfenntartds: ¢élettartam, egészség.

— Reprodukci6: fajfenntartas.

— Aktivités: fizikai, szellemi képességek.

A taplalkozas nutritiv funkcidinak vizsgéalataval a bioldgia és a tdplalkozastudomany foglalkozik.

2.6.1.2 Tarsadalmi és pszichologiai funkcio

A tarsadalmi, tudomanyos €s technologiai fejlédés kovetkezménye a jolét ndvekedése, ezen beliil az
¢lelemhez vald hozzaférés javulasa, a szlikdsség csokkenése, majd a fejlett gazdasagokban
kaldériabdség, arubdség, élelmiszer tltermelés lett. Ezzel parhuzamosan a taplalkozas kapcsan a
tarsadalmi €s pszicholdgiai funkcidk eldtérbe keriilése figyelhetd meg. Ennek részteriiletei a
kovetkezd szempontok szerint foglalhatok dssze:

— Gasztronoémiai funkcio: a tdplalkozés hedonista, élvezeti megkozelitése, érzékszervi hatasok
Osszessége, atmoszféra, milid, mely részben kulturalis tradicidkra ¢épiil. Vizsgalata a
taplalkozastudomany, antropologia, szociologia, illetve marketing tudomanyagak feladata.
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Kommunikacids funkcio: a tarsadalmi érintkezés formalis vagy informalis lehetOsége, az
antropologia €s szociologia targykore.

Statusz: tarsadalmi szerep vallalasa, a szokvanyos fogyasztas méodosuldsa bizonyos korhoz
valo tartozés, annak vald megfelelés érdekében. Ez a funkcié a kdzgazdasagtan, marketing,
szocioldgia, valamint a pszicholdgia kutatoi érdeklddésének fontos teriilete.

Erd funkcid: az élelem elfogadasa vagy elutasitdsa az egyén (€hségsztrajk) vagy a politika
(bojkott) szintjén, akar emberi jogok csorbulasa aran. A gyermek reakcidja a sziilével valo
viszony kifejezésére (anorexia) sajat erejének, akaratdnak kozvetitése. A szociologia,
pszichologia, pszichiatria, esetleg a jogtudomany, nemzetkozi jog teriilete.

Biztonsag: részben kulturdlis gyokerek, részben egyéni tanuldsi folyamat Utjan elsajatitott
tudas, bizalom, szokds. Mit szabad és mit nem szabad fogyasztani egy adott csoporthoz vald
tartozas, az altaluk gyakorolt magatartds folytatasa érdekében. Kiilonds jelentdsége van
diaszporaban ¢l6k identitdsdnak megdérzésében. Kulturalis antropoldgia, szocioldgia,
szocidlpszichologia és kdozgazdasagtan szakteriilete.

Magia: az antropoldgia vizsgalja azokat a hiteket, melyek egyes élelmiszereknek kiilonos,
magikus er6t tulajdonitanak, tudomanyos tényekkel alatimasztott magyarazat nélkiil (pl.
Angolaban erdei tlindérek szertartdsos megvendégelése egy teriilet mezdgazdasagi
miivelésének sikere céljabol, kozos helyszini étkezéssel).

Vallasi funkcio: szimbolikus jelentéstartalom, hagyoméanyok leképezddése az ételek
alapanyagdnak kezelése, az étkezés iddzitése, bizonyos tiltdsok betartasa terén (bojt,
sertéshus). Az antropoldgia €s a teologia szaktertilete.

A felsorolt funkciok nem korlatozodnak egy bizonyos termékre vagy személyre, jellemzdjik a
valtozékonysag, pillanatszertiség, a multidiszciplinaritas (SIJTSEMA, et al., 2002).

2.7 Elelmiszerpiaci tényezék és fogyasztéra gyakorolt hatasuk

2.1.1 Az élelmiszerfogyaszto és makrokornyezete

A makrokornyezet elemei az élelmiszerfogyasztd szdmara kevéssé befolyasolhaté feltételrendszert
alkotnak. Egyes tényezok jellegzetességei a globalizacioval, a nemzetkozi szabadkereskedelem, a
technologia uniformizalodasaval ugyan kozeledtek egymashoz, alapjaiban azonban orszagonként,
régionként tovabbra is jelentds eltérések figyelhetok meg. A makrokornyezet megismerése alapvetd
fontossagu az élelmiszeragazat mikddése és az ehhez kapcsolodo fogyasztas torvényszeriiségeinek
mélyrehatobb megismerése céljabol. A marketing és benne a fogyasztd makrokornyezetének elemei
Lehota (2017/b, p. 26) felosztasa szerint:

Gazdasagi tényezok.

Demografiai tényezok.

Természeti kornyezet.
Technologiai kornyezet.

Politikai és jogi kornyezet.
Tarsadalmi és kulturélis kornyezet.

2.7.1.1 Gazdasagi kérnyezet — élelmiszerpiaci korkép

A gazdasagi kornyezet altalanos makrogazdasagi mutatoi, valtozasaik trendjei, az export-import,
illetve a mezdgazdasagi, ¢€lelmiszertermelési szempontbdl hasznosithatd teriiletek helyzetének
bemutatasa, a hattérben meghuzodo torténelmi események ismertetése az értekezés elsd részében
olvashat6. Ebben a részben a gazdasagi kornyezet élelmiszerfogyasztora gyakorolt hatasat vizsgalom.
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Az élelmiszerfogyasztasi profil elemzésének gazdasagi perspektivdja Oliveira és Thebaud-Mony
(1997) szerint a kereslet-kinalat, az ¢élelmiszerarak és a haztartasok jovedelme kozotti kapcsolaton
alapszik. Fejlodo orszagok tarsadalmi egyenlGtlenségei, a magas szegénységi rata alapvetd befolyast
gyakorol az élelmiszerfogyasztas szerkezetére. Angola GINI indexe 2018-ban 51.3%, ami jelentds
jovedelemkiilonbségeket jelez a tarsadalomban (6sszehasonlitasul, Magyarorszag GINI indexe 30.6)
(THE WORLD BANK, 2020/b). 2018-ban az orszagban a napi $1.9-bodl é16k aranya 47.6% volt, a
napi $3.2-bol é16k a lakossag 69.8%-at tették ki, és aranyuk novekszik. Jelentds jovedelemkiilonbség
mutathato ki a vidéki (falvak, kisvarosok) és a fovarosi, nagyvarosi lakossag jovedelmi viszonyaiban
A tarsadalom legszegényebb 10%-a a nemzeti jovedelem 1.3%-4n, a leggazdagabb 10% a 39.6%-an
osztozik (KNOEMA, 2019).

Fejlodd gazdasag esetén az élelmiszerpiac dinamikusan valtozik, mivel szinte minden elemében
folyamatos elmozdulas tapasztalhatd. Az altalam vizsgalt fejlodé gazdasag novekedési iliteme — a
fejlett gazdasagokhoz képest — igen gyors, ugyanakkor egyoldalisaga miatt rendkiviil sériilékeny. A
fejlett gazdasagokra jellemz0 kindlati telitddés az angolai élelmiszerpiacon nem kovetkezett be és ez
a kozeljovoben sem varhato. A kedvezd gazdasagi trend az elégtelen belsd élelmiszerellatassal egytitt
teremti meg az élelmiszerek behozataldnak piaci és anyagi feltételeit, mely a kereskedelem
globalizalodasaval akadalytalanul zajlik. Az utdbbi évtized dinamikus fejlédése magaval hozta a
fizetoképes kereslet boviilését, ami a piaci verseny tokéletlensége miatt az importtermékek aranak
irredlis emelkedését eredményezte. Az 4allami eszkozok alkalmazasdnak elmulasztdsa, a
fogyasztovédelmi feliigyelet miikodési hidnyossagai és a korrupcidé Angolat az exportérok
Kanaanjava tették, ahol az extraprofitot a kiszolgaltatott fogyasztok kényszeriiltek megfizetni. A
helyzet az egymast kovetd gazdasagi valsagok hatdsara sulyosbodni latszik, hiszen az ingatag
allamhéztartasi egyensuly, a gyengiild hazai valuta és az éves szinten 10% fo6l6tti, nagy ingadozasokat
mutatod inflacio az arak folyamatos emelkedését vonja maga utan. A makrogazdasagi mutatok
alakulasa befolyasolja a gazdasagi diverzifikaciot célzo kezdeményezések, koztik a hazai
¢lelmiszertermelés és feldolgozdipar fejlesztési terveinek megvalositasat.

A lakossag ellatasat a hazai eldallitasu, illetve import élelmiszerek két, jol elkiilonithetd csoportja
biztositja. A mezdgazdasagi termelésen alapuld feldolgozoipari agazat hidnyossagai miatt a hazai
eredetli élelmiszer zomében alacsony feldolgozottsagu, friss, vagy hagyomanyos tartdsitasi
modszerekkel kezelt (pl. széritott, aszalt, faszénen fiistolt, természetes tengeri soval s6zott) formaban
elérhetd. Ezek eldallitaisa a termeléstdl a fogyasztasig tulnyomorészt ma is hagyomanyos,
vegyszermentes technoldgiaval torténik. A vidéki teriiletek lakossaga szinte csak onellato, nem képes
folosleget termelni, vagy kevés eladhato termékét mas élelmiszerre cseréli. Az élelmiszerek nagyrészt
helyben, vagy a termelés helyéhez kozel keriilnek értékesitésre, jellemzden csomagolas nélkiil, vagy
természetes csomagolasban (pl. levélbe burkolva), nagy kiszerelésben. Piaci versenyelonyiik, hogy
viszonylag olcson hozzaférhetdk, a jelenleg is f6 ¢lelmiszerbeszerzési forrasként miikodé informalis
piacokon, vagy kozvetleniil a termel6ktdl (Gtszéli elarusitohelyek) kaphatok, ahol a lakossag nagy
része rendszeresen vasarol. A kozvetlen értékesités lehetOséget biztosit a termeldknek, hogy az
¢lelmiszerlanc tényezdinek darleszoritd hatdsat elkeriiljék, azoktdl fliggetleniil bonyolitsak
kereskedelmi tevékenységiiket (CSIKNE MACSAL, et al., 2014). Hozza kell azonban tenni, hogy az
arak volatilitasi indexe magas, a kereslet/kinalat aktualis helyzetétdl, valamint az évszakoktodl is fiigg.
Tovabbi hatranyuk, hogy hazai arut barki eladhat, vehet, a kereskedelem nem szabalyozott, nem
sziikséges engedéllyel rendelkezni, vagy regisztralni. Igy az arucsere gyakorlatilag ellen6rzés nélkiil
megy végbe, amely a fogyasztoi kockdzatot jelentdsen megnoveli. Nincs mindségi garancia, sem
védjegy. Az aru eredete, a termelés koriilményei nem ellendrizhet6k. Mindségi kifogds vagy
megbetegedés esetén nincs lehetéség panasztételre vagy kartéritésre. Tovabbi szempont, hogy az
ellatas biztonsaga alacsony, termékcsoportonként eltéré6 mértékben biztositott a folyamatos
hozzaférés. A raktarozasi kapacitas elégtelensége, a klimatikus viszonyok altal is eldsegitett
romlékonysag miatt erds a szezonalis ingadozas, gyakori az aruhiany, a piacon jellemzden
kereslettobblet mutatkozik. Az infrastrukturalis, logisztikai hianyossagok tovabbi akadalyt képeznek
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a megtermelt ¢lelmiszer piacra juttatasaban, illetve a termeléshez nélkiilozhetetlen tényezok szallitasa
terén.

Az ¢élelmiszerek masik csoportja nemzetkozi szallitmanyozas utjan, elsésorban tengeri uton kertil a
hazai forgalomba, majd a fogyasztok asztalara. Ezek az importalt élelmiszerek, melyek
tulajdonsagaikban jelent0sen eltérnek a hazai termékektdl. A 4. tablazat a két termékcsoport
sajatsagait foglalja ossze.

Angola importjanak jelentékeny Osszetevdje az élelmiszerck behozatala. A gazdasagtorténeti részben
bemutatott folyamatok eredményeképp a mai napig nagyrészt import révén lehetséges a lakossag
mindennapi ¢lelmiszersziikségletének ellatdsa. Ezek kozott szamos olyan termék, termékcsoport
talalhato, melyek helyben is megtermelhetdk lennének. A hazai termékekkel 6sszehasonlitva alapvetd
eltérés, hogy a termékeket a felhaszndlasi helytdl nagy tdvolsagra, akar mas kontinensen allitjak eld
magas szintll technoldgiaval, nagy mennyiségben termeld, exportképes, tokeerds nagyvallalatok. A
technologia elemei (intenziv termelési mddszerek, vegyszerhasznélat, kémiai tartdsitasi modszerek,
adalékanyagok) az exportdr orszagban elfogadott szabalyozasnak megfelelden alkalmazhatok, amely
nem feltétleniil felel meg az importdr orszag elbirasainak. Az élelmiszer-fogyasztasi szerkezetben
meghatarozo szerepet jatszé magas novényolaj, zsir- és cukortartalma élelmiszerek exportja az
egészségtelen eurdpai étrend exportjat is jelenti az élelmiszert importald orszagokba, negativan
befolyasolva az ottani népesség fogyasztasi szokasait is (POPP, et al., 2018). A hosszu tavu szallitas,
vamolas, illetékek koltségei jelentésen megemelik a termékek arat, melyet a fogyasztd kénytelen
megfizetni. Az arak ezen feliil az aktualis vilaggazdasagi konjunktura alakulésa, a hazai fizetéeszkoz
le- vagy felértékelddése miatt is valtozhatnak. Az import termékek fogadasa, raktarozasa és tovabbi
szallitasa, kezelése megoldott, kizarolag a helyi infrastruktira hidnyossagai nehezithetik. Az aru
fogyasztok felé torténd értékesitése ezt kovetéen a formalis piacokon kdzvetitok (nagykereskeddk
raktararuhazak) altal jut el a kiskeresked6khoz, de a rendszer atjarhatd, maganszemélyek kozvetleniil
is vasarolhatnak a nagykereskedotdl, vagy akar az importdért6l. Nem ritka, hogy import arut a piacon
hazai termékként ajanlanak eladasra.

4. tablazat
Hazai és import élelmiszerek fobb jellemzoinek dsszehasonlitdisa

Hazai élelmiszer Jellemzok Import élelmiszer
kistermel6k/kis- és kozepes . p
vallalkozsok a termelo nagyvallalatok
tradicionéliss eléallitas modja QUG (8O, 5
gazdalkodas
limitalt mennyiség megrendelésfiiggo
orszagon, région belill, helyben az er:(e)f;:(l;tas kiilfold, akar masik kontinens
féleg helyben, a kdzelben értékesités az importdr orszagon beliil
alacsony feldolgozottsag magas
. . . tobbszoros, foleg milanyag, fém,
természetes vagy nincs csomagolas . ;
iiveg, papir
nagy (pl. zsék) kiszerelés foleg kis kiszerelés
szaritas, sozas, fustolés, aszalas tartésitas Sz ERPEI t:agyasztas,
konzervalas
nincs adalékanyagok SZamos
akadalyozott lehet piacra jutas nagyobb varosokba akadalytalan
viszonylag olcso arak draga
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. res e alacsony, de globalis
magas el nlab IERLL GGG folyamatoknak kiszolgaltatott
] z informacié az aruval cimkézés a nemzetkdzi
amennyit az eladé elmond %
kapcsolatban gyakorlatnak megfeleléen
VI . magas, folyamatos ellatas
alacsony, nem folyamatos az ellatas biztonsaga & yamm
biztositott
p BB qn sz ldott; konténerek, hiito
elégtelen raktarozasi kapacitas megoldott; Ofltenere » utott
konténerek
korlatozott minéségellendrzés korlatozott
: : SRl T rnd . jogi tton, f¢ tovédel
nincs hivatalos eljaras mindségi kifogas kezelése Jogt wion, fogyasztovedeicm
kozbenjarasaval
nincs védjegy lehet

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat felsorolt Gsszehasonlitasi szempontjai koziil az ellendrzés az egyetlen jellemzo,
amelyben az import és a hazai termék megegyezik. A mindségellendrzés ugyanis mindkét esetben
erésen korlatozott. Az import termékek ellenérzését jogszabalyok irjak ugyan eld, a gyakorlatban
azonban az erre a célra kialakitott eszkozrendszer nem miikodik. Az aru mindsége tehat éppugy nem
garantalt, mint a hazai termékeké, a hosszu széllitmanyozasi folyamat sordn el6fordulod
mindségveszteség kockazatat a fogyasztd fizeti meg, utdlagos kartéritésre kevés az esély. Az utdbbi
né¢hany évben egyre aktivabb, a Kereskedelmi Minisztériumnak aldrendelt Nemzeti
Fogyasztovédelmi Intézet (INADEC) leginkabb lakossdgi bejelentések kapcsan észlelt
szabalysértések helyszini vizsgalataval, aktivitasdnak médidban vald megjelentetése utjan probalja
tajékoztatni a lakossagot. F6 beavatkozasi teriilete az €¢lelmiszerarak €s az élelmiszermindség terén
gyakran tapasztalhatd visszaélések (aru atcimkézése, lejart szavatossagli termékek forgalmazasa)
vizsgalata, szankcionalasa. Kapacitdsa nem teszi lehetové atfogo, objektiv, miiszeres és személyes
inspekciora alapozott ellenérzési rendszer folyamatos fenntartasat.

Az import arukkal kapcsolatos tovabbi probléma, hogy fenntarthatosagi és kornyezetvédelmi
aggalyokat vet fel a szallitas soran felhaszndlt nem megujulod energiahordozok kornyezetkarosito
hatdsa, tovabba a primer, szekunder, tercier csomagolasként hasznalt, els6sorban nem lebomld
mianyagok felhasznalast kovetd sorsa. A miianyag palackok, nylon zsakok, fémdobozok, tiveg, papir
sth. szelektiv gytijtése és tjrafelhasznalasa egyelére nem megoldott az orszagban.

Az allam gazdasagpolitikajanak részeként — a hatalyos nemzetkdzi szerzédések betartasaval —
szabalyozhatja belsé piacan a behozott aruk ¢és a hazai termékek versenyét a hazai aruk
forgalmazasanak eldsegitésével. Angola esetében az élelmiszertermelés és feldolgozas elégtelensége
miatt az élelmiszerimport elkeriilhetetlen. Kukoricaliszt, rizs, manidkaliszt, cukor, palmaolaj, bab,
burgonya, z6ldségfélék és tropusi gyiimolcsok termelésre a klimatikus és talajviszonyok kivaloan
alkalmasak. A tékeszegény hazai termelék azonban képtelenek gazdasagaikat modernizalni,
termésatlagaikat novelni. Ez utat nyit a mez6gazdasagba és feldolgozoiparba befektetni kész kiilfoldi
vallalatok piacra 1épésére. Az utdbbi években egyes dgazatokban tapasztalhato belsd kinalatbdviilés
— allami beavatkozassal — szamos import terméket szoritott ki a piacrél. Jelentds piaci dtrendezddés
tortént az asvanyvizek, iditéitalok, valamint a tojasellatas terén. Jelenleg folyamatban van a helyi
lakossag €lelmezése szempontjabol alapvetd kukoricaliszt hazai eldallitasanak eldsegitése, az import
kvotakkal valo korlatozéasa. A cél az alapvetd élelmiszerek terén importfiiggetlenség biztositasa.

2.7.1.2 Demogrdfiai tényezok

Fejlod6 orszagok demografiai viszonyai alapvetd eltérnek a fejlett orszagokban tapasztalhato
tendenciaktol. A demografiai kornyezet valtozasat elsédlegesen a lakossag 1étszamanak folyamatos,
exponencialis novekedése utalja, melyet a 11. abra korfajanak széles alapja, elkeskenyed6 felsé része
jellemez (POPULATIONPYRAMID.NET, 2019). Eves szinten a ndvekedés 1975 6ta folyamatos,
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gyorsulé titemi, legfrissebb adatok szerint 3,27%, és a folyamat egyel6re nem lassul (vilagatlag
0,42%). A lakossag 1étszama évente 1 millio fével gyarapszik, becslések szerint jelenleg 32 milli6 f6
(WORLD POPULATION REVIEW, 2020). A novekedés a magas sziiletésszamon til a szomszédos
orszagok feldl (elsdsorban a haboru sujtotta Kongdi Demokratikus Koztarsasagbol) befelé iranyuld
illegalis migracionak is koszonhetd. Az orszag a népességnovekedés ellenére a ritkan lakott orszagok
kozé tartozik, népsiiriisége 26 fé/km? azonban a lakossag kozel 25% -a a fOvarosban és

crer

50%-at teszik ki, ugyanakkor a 65 év felettiek aranya alig éri el az 1%-ot.

A bels6 populacios mozgasok a vidékrdl a nagyobb vérosok, elsdsorban a févaros irdnyaba mutatnak,
urbanizacié figyelhetd meg annak ellenére, hogy gazdasagpolitikai intézkedésekkel igyekeznek a
folyamatot megforditani, a lakossagot eredeti lakohelyére visszatelepiteni, helyben munkahelyeket
teremteni. A csaladszerkezet lassi atrendez6dése a nagyobb varosokban a ndk nagyobb aranyu
munkavallaldsdval megkezdddott, a hagyomanyos tobb generacios csalddok kisebb haztartdsokra
valo elkiiloniilése, kiilonkoltozése jelzi a fizetdképes ingatlankereslet ndvekedését, a lakasépitések
felfutasat. Uj iskolak tomeges megnyitésa révén az irastudatlansag csokkenése, a kozép- és felsdfoku
végzettséggel rendelkezdk szamanak emelkedése mindkét nemre jellemzd. A szakképzett munkaerd,
az idegennyelv-tudas hianya, az alig felbecsiilheté munkanélkiiliség és szegénység azonban tovabbra
is a fejlédés komoly akadalyat képezi (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2019).

Mindennek kovetkezményeként a demografiai trend az élelmiszer-kereslet novelésével tovabb noveli
az egyebként is telitetlen élelmiszerpiac keresleti oldalat, rontja az élelmezésbiztonsagot. A belsd
ellatas képtelen az igények kielégitésére, mely fenntartja az importfiiggdséget.

A fogyasztoi szerkezet, az életstilus valtozdsa az igények atalakulasat eredményezi, a globalizacid
révén ismertté valé markak, 0j tipusi bevasarlokdzpontok, étteremlancok megjelenése az egyre
szélesedd kozépréteg szamara nyjt 4j fogyasztasi lehetdséget.

1004] Male 0.0% 0.0% Female
95-99 0.0% 0.0%

90-94 0.0% 0.0%

85-89 0.0% | 0.0%

80-84 0 l%| 0.1%

75-79 0.2‘/(' 0.2%

70-74 o 3’.‘»' 0.4%

65.69 0.0% [l o.s%

60-64 0.7%. 0.7%

55-59 1.0% - 1.0%

50-54 1.2%

45-49 L%
40-44 21%
3539 26%
30-34 3.2%
25-29 3.8%
20-24
15-19
10-14

59

0-49.0%

Angola - 2019

PopulationPyramid.net Population: 31,825,299

11. dbra
Angola népességének megoszlasa nemek és korosztalyok szerint, 2019

Forras: (POPULATIONPYRAMID.NET, 2019)

2.71.1.3 Természeti kornyezet és fenntarthatosag

Afrika dinamikus gazdasagi novekedése nem fenntarthat6 alapokra épiil.” (BIEDERMANN, 2017/b,
p. 85). A nagy nyersanyagvagyonnal rendelkez6 fejlodé orszagok szamara a természeti kornyezet
védelme ¢és a fenntarthatdosag kiilondsen ambivalens kérdés. Egyrészt ezen orszagok {6
jovedelemforrasa a kiilfoldi tulajdontt banyavallalatok 4ltal kitermelt energiahordozok és
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nyersanyagok értékesitésébdl nekik juttatott részesedés €és ado. Masrészt azonban a banyaszati
tevékenység kovetkeztében tradicionalis kozosségek keriilnek veszélybe  kitelepitések,
mezogazdasagi terméteriileteik eladasa miatt, és jelentds a kornyezetkarosito hatas is. A Vilagbank
2011-es “A nemzetek valtozd vagyona” cimmel megjelent beszamoloja részletesen Kifejti, hogy
Afrika utdbbi évtizedekben tapasztalhatd felemelkedése hossza tdvon nem tekinthetd nyereségnek
(THE WORLD BANK, 2011). A tanulmany konklizioként azt a megallapitast teszi, hogy —
figyelembe véve az asvanykincsek és természeti eréforrasok véges mennyiségét, a kitermelésiikkel
jar6 kornyezetszennyezést, a beldle szarmazo hasznot és annak valamely hozzaadott értékké
konvertalasat (pl. oktatas fejlesztése) — az orszdgok nemzeti vagyonukbol tobbet veszitenek, mint
amennyit azok kitermelésével nyernek. Az egyenleg negativ.

Egy nemzetkdzi viszonylatban is magas ¢élelmiszerarakkal, a fogyaszt6i kosaron beliilli magas
hanyadot kitevo élelmiszerkdltséggel, szegénységgel terhelt népesség szamara a kornyezetvédelmi
szempontok hattérbe szorulnak, féleg akkor, ha az szamukra a koltségek tovabbi novekedésével jar.
A falvak, kisebb varosok lakossaga a tiszta ivovizhez vald hozzaférés infrastrukturalis hidnyossagai
miatt ma is a természetes folyo és allovizek vizét fogyasztja és élelmét sajat maga allitja el6, f6zéshez
fat, vagy faszenet hasznal. Ezekben a régiokban a hagyomanyos modon termeld, természettel
harmoénidban ¢l lakossag alig részesiil a fogyasztdi tarsadalom vivmanyaibol, viszont kitett a
technologiai fejlédés karos hatasainak. A fakitermelés, erdok felégetése folyamatos, a vizek
szennyezddnek, a korszerli hulladékkezelés nem megoldott, a klimavaltozas az aszaly (El Nifio
jelenség) és a csapadék eloszlasanak novekvd egyenldtlensége (O6zonvizszerli esézések,
villamaradasok) egyre komolyabb viz- és élelmiszerellatasi problémat okoz. A 2019-es szarazsag a
déli tartomanyok 2.3 milli6 lakdjanak ivoviz- és élelmezésbiztonsagat renditette meg (PRATES,
2019). A szarvasmarha allomany tomeges pusztuldsa, a stlyos vizhiany miatt a térség lakoinak
segélyezése valt sziikségessé.

2.7.1.4 Technologiai kérnyezet

A fejlodo orszagokban a technologiai kornyezet sajatos kettdssége figyelhetd meg. Mikozben sokak
szamara hozzaférhetdvé valtak a csiicstechnoldgia vivmanyai, az orszagok alapvetd infrastrukturalis
hianyossagokat mutatnak. Olyan alapvetd sziikségletek megoldatlanok, mint az 0t és vastthalozat
kiépitettsége és fenntartdsa, folyamatos aramellatas, szanitacio. Hidnyossdgok tapasztalhatok az
oktatdsi, egészségiigyi ellatorendszerhez valdo hozzaférés terén, de emlithetdk a kozigazgatas
miikddési fennakaddsai is, melynek hatterében gyakran technologiai probléma all.

Az informacio technoldgia (IT) és a kommunikacio fejléddése elkeriilhetetlen, ugyanakkor szamos
lehetdséget is rejt magéaban, ezért sziikséges a szektor fejlesztése, eréforrasok mozgositasa, mikdzben
az alapszintQi hianyossagok is fennmaradnak. Az infokommunikacios szektorban mind mindségi
(savszélesség, koltségek), mind mennyiségi (felhasznalok szama, aranya) szempontbdl jelentds
lemaradas tapasztalhat6, azonban a fejlodés igen gyors. Az internethozzaférés elsésorban az
okostelefonok (mobilinternet) térhoditasanak koszonhetéen né. 2018-ban az internet felhasznalok
szama 7 milli6 fore tehetd, ami 233 szoros ndvekedést jelent a 2000-ben mért 30.000 f6hoz
viszonyitva. A 12. abra szemlélteti, hogy a gyors iitemi ndvekedés ellenére a populacio alig 20%-a
rendelkezik internet hozzaféréssel, mivel a fejlesztésekkel parhuzamos boviilés nem tud 1épést tartani
az utobbi évtizedben megfigyelhetd népességrobbanassal.
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12. dbra
Internethaszndlat és népességnovekedés 2000-2018 kizott Angolaban

Forras: sajat szerkesztés az IWS (Internetstats.com) és az ITU (International Telecommunication Union) adatai alapjan

A technoldgia egyeldre koltséges, elsésorban a nagyobb varosokban megoldott, sokak szamara nem,
vagy csak iddszakosan, korlatozott adatforgalommal elérhetd. Megjelentek azonban az elsd online
applikaciok, melyek segitségével az informacidhoz és akar €élelmiszerhez vald hozzajutas egy 1)
dimenzidja nyilik meg a fogyasztok eldtt. Egy kordbbi fogyasztoi felmérésemben nyilt kérdést
alkalmazva kutattam a vasarlok tlizletvalasztasi dontésének Osszetevdit. A kapott valaszok koziil
kiemelendd, hogy senki sem hiadnyolta az online vésarlas lehetdségét (mely a fejlett gazdasagok
legdinamikusabban bdviilé szektora), jelezve a digitalizacid eldretdrésének globalis trendjétdl valo
jelentékeny elmaradast (MANUEL & LEHOTA, 2020.a).

A mezbgazdasag technologiai felzarkdztatdsa szamos problémakor megoldasat oleli fel. Az
¢lelmiszertermelés mennyiségének novelése, a mindség javitasa, a rendelkezésre allo eréforrasok
jobb kihasznalasa érdekében a termelési tényezdket, mindenekeldtt a munka termelékenysegét kell
novelni. A mezdgazdasagi termelés hatékonysdganak fokozdsa a hazai termékek
versenyképességének javulasat eredményezné, mely csokkentené az importfiiggdséget €s javitana az
egyre gyarapodo lakossag élelmiszerellatasat. A vidékfejlesztés lehetdséget adna a helyi lakossag
¢letszinvonalanak emelésére, a hianyz6 infrastruktura kiépitésére. Lassulna a belsé migracio.
Mindehhez az oktatas, szakoktatas szinvonalanak emelésére, technologiai fejlesztésre van sziikség.
Olyan novényfajtdk nemesitésére (gén- ¢és biotechnologia) és termesztésére, melyek a
klimavaltozasnak, mikroorganizmusoknak ellendllnak, nagyobb a hozamuk és mindségileg is
versenyképesek az importalt terményekkel. Kevés a mezdgazdasagi gép, hidnyoznak az
ontozoérendszerek. Hianyzik a feldolgozodipar. A téarolasra, szallitdsi technoldgidra szakosodott
vallalatok hianyoznak az élelmiszerlancbol, ami — tekintve az orszag kiterjedését — rendkiviil
megneheziti az aru fogyasztohoz vald eljuttatasat. Az élelmiszerlanc logisztikai hidnyossagaibol
adodo élelmiszerveszteség mennyiségére, aranyara vonatkozo regionalis adatot nem sikertiilt
felkutatnom?,

Az ¢lelmiszer eredete, Utja nem nyomon kovethetd, az ¢Elelmiszerek info-kommunikacios
(termékazonositasi, kdvetési, mindségbiztositasi) technologiaja egyelére megoldatlan, alig néhany
hazai terméknek van markajelzése.

A tradicionalis termelési modok ismerete, a technologiai elmaradottsag akar pozitivumnak is
tekinthetd, hiszen a hagyomanyos, organikus modszerek vegyszermentesek, nem talajszennyezok,

22 Popp és munkatarsai (2018, p. 59) kozleményiikben az élelmiszer-termelés ellatasi lancon beliili veszteségét 50-60
szazalékra teszik. Ebbdl a termelési és betakaritasi szakaszban 35 (20-40 szazalék), a szallitasi, raktarozasi, feldolgozasi
és csomagolasi fazisokban 10-15, a kiskereskedelmi, éttermi és fogyasztoi szakaszban 5-30 szazalék.
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fenntarthatok. Az itt termelt ,tiszta” élelmiszerek bioélelmiszerré, vagy bioélelmiszer alapanyagga
mindsithetdk, igy versenyképes exportcikké valhatnak, a termelék szdmukra kedvezdbb aron
értékesithetnék. A vegyszerek hasznalata nélkiil termelt élelmiszer €és ¢lelmiszeripari alapanyag a
fenntarthato afrikai mezOgazdasag egyik erdssége lehet. Az utobbi 10 évben megnyilt szuper és
hipermarketek az élelmiszerpiac szinte egyetlen olyan szegmense, amely szolgaltatasi szinvonalat és
az alkalmazott technoldgiat tekintve nemzetkdzi standardoknak megfelel (kellemes, tiszta, rendezett,
légkondicionalt kornyezet, képzett eladoszemélyzet, tobbé-kevésbé elfogadhatd aruvalaszték és
mindség, elektronikus fizetési lehetdség, vevOszolgalat, biztonsagi szolgalat, Orzott parkolo,
gyermekjatszotér és feliigyelet stb.). Sikeres piacra 1épésiik igazolja 1) fogyasztdi igények
megjelenését (MANUEL & LEHOTA, 2020.a).

2.71.1.5 Tarsadalmi és kulturdlis kornyezet

A fogyasztd gazdasagi, illetve demografiai kdrnyezete nehezen valaszthatd el az 6t koriilvevd
tarsadalmi és kulturélis kornyezettol, melyekkel kdlesondsen hatarozzak meg egymast. ,,A kultira a
tarsadalmi élet ¢s annak anyagi megjelenésérol alkotott elképzelés megfogalmazésa,
megszervezésének modja, a tulélés és a vilagkép megjelenésének biztositéka” (KARSAKLIAN,
2011, p. 154). Kotler (2012, p. 182.) harmas egységként a kultarat, a szubkulturat és a tarsadalmi
osztalyt kiilondsen fontos fogyasztoi (vasarlasi) magatartast befolydsolo tényezOnek nevezi; ugyanez
a harom csoport Karsaklian szerint is szorosan 0sszefiiggd tényez6. Lehota (2018, p. 46.) szerint a
kultara két f6 néz6épontbol kozelithetd meg:

— A kultara anyagi (materialis) elemei fel6l; ide tartoznak a fogyasztot koriilvevé lathato javak,
infrastruktura, az ember altal atalakitott kdrnyezet, munkaeszk6zok, a kozosségteremtés €s a
szabadido eltoltésének kellékei.

— Az absztrakt elemek feldl, melyek az egyén vilagrol alkotott képét, latasmodjat, gondolkodasat
tiikrozik; ide tartozik tobbek kozott a vallas, a politikai meggy6z6dés, a személyiségtipusok
altal meghatarozott pszicholdgiai jelemzok, értékek, normak, attitidok.

A kultara tanult életmod, Hofmeister-Toth ( (2014, p. 12.) megfogalmazasaban egy adott tarsadalom
kollektiv memoriaja, melynek segitségével megkiilonbozeti magat masoktdl. Egy hagyomanyokra
épiild, folyton valtozo viselkedésrendszer, mely az adott tarsadalom tagjai korében ismertek és
elfogadottak, gyakorlasuk a hovatartozas érzését nyujtja (otthon lenni). Nem sorolhatok ide az
alapvetd emberi 0sztondk (pl. az €¢hség), mert azok kulturatdl fiiggetleniil jelen vannak, de azok
kielégitésének modja mar igen. Csak akkor vessziik észre, hogy milyen mértékben befolyésolja a
magatartasunkat, amikor eltérd kulturdji emberekkel taldlkozunk, akik a miénktdl eltérd kulturalis
értékekkel és szokasokkal rendelkeznek (KARPATI & LEHOTA, 2010)

A globalizacioval az évszdzadok alatt kialakult kultirak taldlkozasa, 6sszemosodasa, szubkultirak
egyiittélése valik mindennapos jelenséggé. Kotler (2005, p. 173) a szubkultirakat nemzetiségi,
vallasi, faji csoportok és foldrajzi régiok szerint értelmezi. Ugy gondolja, hogy a szubkultira
értékrendszere részletesebben korvonalazza tagjai identitasat, tarsadalomban elfoglalt helyét.

A portugal gyarmatositok afrikai megjelenése eltérd kulturak talalkozasanak, egymasra hatasanak,
egy szubkultira kialakulasanak tipikus példaja. A mai angolai étkezési kultara kialakulasara
torténetileg leginkabb a portugdl szubkultira volt hatdssal. Az élelemtermelés tovabbra is foleg
6shonos novények termesztését, allatok tartasat, a tengeri és édesvizi halaszatot jelentette, de szamos
Uj szokas, alapanyag is az étkezések részévé valt, ugymint a buzalisztbdl késziilt kenyér, vagy a
tehéntej alapu tejtermékek. A portugal nemzetiségiiek hagyomanyosan, generaciok ota helyben €16
leszarmazottainak kulturalis értékrendszere, mely évszazadokon at megkiilonboztette dket a helyi
lakossag szokasaitol, csak részben épiilt be a fogadd orszag lakosainak mindennapi életébe. Az
¢lelmiszerfogyasztas terén a portugal borok, sajtok, olivabogyo és olaj, huskészitmények, pastel de
nata, vagy akar az linnepi ételként fogyasztott sozott tékehal (bacalhdo) a lakossag kis hanyadanak
szokasrendszerébe épiiltek be. Sokkal inkabb a bevandorlok vették at a helyi taplalkozasi és egyéb
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szokasokat, €letstilust, asszimilalodtak. A hagyomanyos taplalkozas 6sszetételének valtozasat 1961¢s
2011 ko6zott az 5. melléklet (M.5) mutatja be.

Angola hivatalos, iskolakban oktatott nyelve ma is a portugal (CPLP, 2005), mely a gyarmatositok
legfontosabb kulturalis 6roksége (RUBINI, 2015/2016), a helyi nyelvek, nyelvjarasok ugyanakkor
széles korben hasznalatosak a mindennapi életben?. Szamos vidéki kozosség rosszul, vagy
egyaltalan nem besz¢él mas nyelvet, mint a sajatjat. Ahogy Diaz (MACHLINE, et al., 2017) ramutat,
a kozosség altal létrehozott kultura centruma a csalad és intézmények (iskola, egyhaz) altal
megerositve adodik tovabb generaciorol generaciora.

S. tablazat
Valldsi iranyzatok és kovetdik megoszlisa Angoldban (2010)
Vallas Kovetéinek szama Kovetdinek aranya (%)
Kereszténység 17.267.400 90.5
Nem valldsos 973.080 5.1
Helyi (népi) vallasok 801.360 4.2
Iszlam 38.160 0.2
Osszesen 19.080.000 100

Forras: sajat szerkesztés (PEW RESEARCH CENTER, 2012) adatok alapjan

A nyelv mellett a masik alapvetd kulturalis hatas a keresztény vallas, szokasok, értékrendszer és
tinnepek meghonositasa volt. Az el6forduld vallasok megoszlasat a Pew Research Center (2012)
adatainak felhasznéaldsaval az 5. tdbldzat mutatja be. A kereszténység szamos irdnyzata aktiv
kozosségformald erd ma is, a fiatal generaciok vallasos szellemben nevelkednek.

Angola az utdbbi évek gazdasagi fellendiilése miatt migracios célorszagga valt egyéb, elsdsorban
afrikai orszagokbol bevandorld csaladok, kozosségek szamara. Letelepedésiik az etnikai diverzitas
novekedését hozza magaval, mas kulturdkra jellemz6 élelmiszerkereskedési és fogyasztasi szokasok
(alapanyagok, elkészitési modok) megjelenésével. Kiilon emlitést érdemel az utdbbi évtizedben
tomegesen az orszagba ¢érkezd kinai szubkultira megjelenése ¢és sajatos azsiai étkezési
hagyomanyaik, ¢élelmiszer alapanyagaik, fiiszereik (rizstészta, gyombér, szojaszdsz), tovabba sajat
¢lelmiszeriizleteik megjelenése a helyi élelmiszerpiacon. A globalizaci6 magaval hozza az
univerzal6doé taplalkozasi mintdkat. Hasonlo folyamat jatszodik le, mint Kozép-Kelet Eurdpa
rendszervaltast kdvetd éveiben, az amerikai hamburgert kindl6 gyorséttermi lancok, olasz pizzériak
¢s fagylaltozok, japan szushi barok, kinai éttermek megjelenésével.

Oliveira és Thébaud-Mony (1997, p. 76) véleménye szerint ma mar az étkezési szokasok vizsgalata
multidiszciplinaris megkozelitést igényel, mely gazdasagi, élelmezési, tarsadalmi, kulturalis
szempontok vizsgalatat egyarant sziikségessé teszi. Arruda (MACHLINE, et al., 2017) ugyanakkor
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a kiilonb6z6 népek, kulturak, tarsadalmi rétegek étkezési szokésainak
sokfélesége ellenére az étrend elsddlegesen a csalad gazdasagi lehetdségeinek fiiggvénye. Ez a 6
kondicional6 tényezd, mely sokkal erdsebb, mint a kulturalis meghatarozottsag.

A tarsadalmi makrokornyezet fogyasztora gyakorolt befolyasa a tarsadalmi rétegzddés, a tarsadalmi
osztalyok hierarchikus felépitése, az egyes osztalyokhoz tartozok viszonylag homogén értékrendje.
magatartasdnak torvényszerliségei szerint érvényesiil. Mig a kulturalis perspektiva a hagyomanyok,
szokasok, izek elfogadasara vagy elutasitasara, az ételek szimbolikus jelentéstartalmara figyel, addig
a tarsadalmi perspektiva az étkezést a tarsadalmi munkaszervezés, tarsadalmi megkiilonboztetd
szerep, az életstilus, az életritmus szempontjabol vizsgalja ( (OLIVEIRA & THEBAUD-MONY,
1997, p. 75).

Fejlodé orszag tarsadalmi makrokornyezete is valtozik. Az elmult idészak gazdasagi fejlodése,
munkahelyek teremtése, lakasépitések, oktatdsi lehetdségek javulasa az dalland6 munkahellyel

23 BeszEIt nyelvek: portugal 71.2%, umbundu 23%, kikongo 8.2%, kimbundu 7.8%, chokwe 6.5%, nhaneca 3.4%,
nganguela 3.1%, fiote 2.4%, kwanhama 2.3%, muhumbi 2.1%, luvale 1%, egyéb: 3.6% Forras: 2014-es népszamlalasi
adatok (INE, 2014)
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rendelkezé munkas- és kozéposztaly kiszélesedését, a felsd osztaly és az elit megjelenését is magaval
hozza. A jovedelem novekedésével szélesebb, fizetoképes kereslet jelenik meg a piacon. A modern
fogyasztoi tarsadalom egyes jellemvondsai a fejlodé orszagokban is megfigyelhetok, de
késleltetettek; a fejlett piacokon tapasztalt fejlédési fazisokat olykor kihagyva jelennek meg, a
varosoktol tavoli vidékeken elmaradnak (MANUEL, 2018). Az élelmiszerpiac lassan reagal az 0j
fogyasztoi igények megfeleld kiszolgalasara.

A tarsadalmi makrokornyezet atalakulasa masrészt a ndk egyre nagyobb aranyt munkavallaldsaban,
a csaladszerkezet atalakulasaban nyilvanul meg. A ndk, mint vasarlok és mint fogyasztok,
hagyomanyosan kozponti szerepet toltenek be az élelmiszerek beszerzésében, a készételek
elkészitésében. Kérdés, hogy 1) tarsadalmi szerepvallalasuk mennyiben befolyasolja vasarlasi
szokésaikat, fogyasztdi magatartasukat.

2.7.1.6 Politikai és jogi kornyezet

A polgarhdborti 2002-es lezarasa ota jelentdsen javult a kiil- és belpolitikai stabilitds. A valtozast
demokratikus parlamenti valasztasok, elnokvaltas, a 2020-ra elsdizben tervezett onkormanyzati
valasztasok is jelzik (THE WORLD BANK, 2019). A gazdasagpolitika, ezen beliil az agrar-,
kereskedelem- ¢és kiil (gazdasag) politika célkitiizése a maganbefektetések erdsitése (a kitermeld
agazatban is), az infrastuktura fejlesztés folytatdsa, a gazdasag diverzifikalasa, a korrupcié elleni
kiizdelem. A multban lezajlott konfliktusok gazdasagi, tarsadalmi és politikai téren egyarant hossza
tava, mélyre hatd karosodasokat eredményeztek, melyekbdl nehézkes a kilabalds. A kormanyzat
eltokélt a bels6 ¢€s nemzetkozi (regionalis) béke ¢és stabilitas fenntartasaban, regionalis
egylittmiikodési megallapodasok, kozvetités Utjan. Az agrar- és élelmiszeragazat fellenditése
érdekében az utobbi 5 évben tett kormanyzati kezdeményezések a kovetkezék (MACAUHUB, 2015):

— 2013-2017 Nemzeti Fejlesztési Terv (PDN) kidolgozasa.

— 2015 A Kereskedelmi miniszter import kvotak bevezetését megvalositd végrehajtd programot
jelent be. A kvotak elsédleges célja a sajat piac védelme, a bels6 monopolista gyakorlat
felszamoléasa.

— Atervezett behozatali korlatozas ala es6 élelmiszerek: tojas, olaj, kukoricaliszt, so, cukor, rizs,
asvanyviz, hus, hal.

— Az Angolédba exportal6 vallalatok kotelesek uj engedélyeket beszerezni.

— Az1j szabélyozas célja az eldre csomagolt késztermékek behozatalanak fokozatos csdkkentése
a tomegaruk javara. Igy a hazai élelmiszerlancban keletkezik nagyobb hozzaadott érték.
hiitékapacitas igazoldsat, az importdr cégadatainak bemutatasat.

— Tovabbi cél a kiskereskedelem expanzidja, Gj tizletek nyitasa, ezzel az informalis kereskedelmi
rendszer fokozatos formalizaldsa a nemzetkozi standardoknak valé megfeleltetés érdekében.

— Hazai iizletemberek bevonasaval teljes korli, hazai értékesitési halozat kialakitasa az ellatas és
az arak egyensulyat.

2019 augusztusaban az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Szervezete beszamoldja szerint az emlitett
34/2015 elndki rendelet és annak 22/2015 végrehajtasi rendelete hatdrozatlan ideig tovabbra is
hatalyon kiviil marad a nemzetkozi kereskedelmi szerzédésekben vallalt kotelezettségeknek, tovabba
az importdrok, €és a diplomaciai testiilet tiltakozasanak, kdszonhetden.

A 2019 januar 14-én hatalyba 1épett 23/2019 elndki rendelet az el6z6hoz hasonld célkitiizések
mentén, de enyhébb, kompromisszumos megoldéasként elvarja az importéroktdl annak igazolasat,
hogy az altaluk behozott terméket belf6ldon nem allitjak eld; eldirja az importalt élelmiszerek és
gyogyszerek vamkezelés soran torténd mindségvizsgalatat. A késobbiekben ezek a termékek a
Kereskedelmi, Agrar, illetve Egészségiligyi Minisztérium kiegészitd feliilvizsgalatan is részt kell,
hogy vegyenek. A rendelet a hazai termelés eldsegitését 54 termékkategoria emlitésével nevesiti
(ITA, 2019). Az import csokkentése kényes, nemzetkdzi kapcsolatokat befolyasold probléma.
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Megoldasa ugy tiinik a hazai termelés elOsegitését célzod politikai célkitiizések €és jogi szabalyozas
kialakitasa, a hazai termékek versenyképességének javitasa ttjan lehetséges.

A fogyasztok védelmét szolgaldo szabalyozas egy masik aspektusa fejlett orszagokban a
reklamtevékenység részletes jogi szabalyozasa, mely szamos torvényben megjelenik a polgari
torvénykonyvtél a média- és versenytorvényen at a reklamtérvényig. A jogi keretek meghatarozzak
a marketing szakemberek mozgasterét, hatdrokat szabnak, tiltanak, biintetnek. A jogszabalyok
betartatasa allami szervek feladatkore, mely akkor hatékony, ha képes a szélséségek, durva
szabalytalansagok kisziirésére, ezektdl vald elrettentésre. A normak finomabb szabalyozdsa az
erkélcs ¢€s az etika feladata, mely az adott tarsadalom tobbsége altal elfogadott viselkedésformakat
értékel. Az allampolgarok altal helyesnek vélt magatartas eltérhet a jogi szabalyozéasban
megfogalmazott normdktol. A kézgondolkodas elitélhet jogilag nem tdmadhato, vagy akér helyesnek
tarthat a jog altal nem megengedett magatartast (MANUEL, 2017). Az adott k6zosség altal elfogadott
normarendszer az adott orszag rekldmetikai kddexében keriilhet leirasra, amennyiben van ilyen. A
kétféle szabalyozas megfelelé osszhangja biztositja a reklamozas kereteit (JOZSA, 2005, pp. 401-
413).

2.1.2 Az élelmiszerfogyaszto mikrokornyezete fejlodo gazdasdagban

A mikrokornyezet a fogyasztdi magatartdst meghatarozd sziikkebb exogén tényezOcsoport, mely
lényegében az élelmiszerpiac kinalati elemeit foglalja Gssze (HORVATH, 2012). A fogyaszto
mikrokdrnyezetéhez tartoznak mindazok a szerepldk (egyének, szervezetek, kormanyzat), akik
kozvetlen vagy kozvetett Gton kapcsolatba keriilnek az élelmiszer ellatasi lanc valamely elemével:
termeldk (gazdak, véllalatok), importérok, kereskedok, kozvetitdk, beszallitok, tanadcsadok, egyéb
kapcsolodo kozremiikddok (az oktatds, kutatds, finanszirozas, marketing) szakemberei, szervezetei,
valamint a fogyasztok. A makrokdrnyezet korabban emlitett elemei a mikrokdrnyezet szintjén is
hatnak, kozvetve befolyasoljak a fogyasztd mindennapi élelmiszersziikségletének kielégitését.

Mikrodkonomiai szempontbdl az angolai élelmiszerpiac monopolpiac felé hajlo oligopolpiac, ahol
az agazatban alig néhany véllalat adja a termelés legjelent6sebb hanyadat, mikézben csak néhany
versenytarssal kell szamolnia. A kereslet és kinalat ardnytalansdga miatt ezek a cégek gyakorlatilag
monopolhelyzetben vannak, megszabhatjak termékeik piaci arat, mikozben marketing tevékenységre
(informécidaramlés), termékfejlesztésre nem forditanak olyan mértékli figyelmet, mint ha
versenypiacon miikodnének (FARKASNE FEKETE & MOLNAR, 2007/a, p. 35.). Az ilyen piacra
nehéz az uj szerepldk belépése, amely fenntartja a fogyasztora nézve hatranyos hatasokat: a valaszték
hidnyat és a magas arakat.

Az egyre boviild kereslet és szlikos kindlat az élelmiszerarak alakuldsaban jol nyomon kdvethetd. Az
orszag egyik sulyos problémaja az élelmiszerarak kérdése. A boom és bust periddusok jovedelmi
viszonyokat befolyasold hatdsa tobbek kozott az élelmiszerpiaci kereslet, a vasarlderd alakuldsaban
is megmutatkozik. Tisztan kdzgazdasagi szempontbdl (bevétel, kiadas) vizsgalva, eltérd jovedelmi
viszonyok mellett az élelmiszerkereslet és annak Osszetétele mennyiségi és mindségi szempontbol is
eltér. A kozgazdasagi (ar és jovedelem) hatasok szerepe idOben valtozo a fogyasztdi magatartast
magyarazo tényezokon beliil. Az élelmiszerek jovedelemrugalmassaga®® a lakossagi jovedelmek
novekedésével parhuzamosan csokkend tendenciat mutat. Ez jellemzé az élelmiszerar-
rugalmassagra®® is. A folyamat termékenként és az élelmiszer-eléallitasi folyamat szintjein eltérd
jellegzetességeket mutat. A fontosabb jellemzok és eltérések (LEHOTA, 2018) szerint a kovetkezok:

— Az ér, illetve jovedelemrugalmassag és idobeni csokkenése termékeként eltérd.
— Ajovedelem, az ar- és a kereszt-arrugalmassag?® (a helyettesitd és kiegészitd termékek hatéasa)
szoros kapcsolatot mutat.

24 Megmutatja, hogy 1%-nyi jovedelemndvekedés a keresleti fiiggvény héany %-os valtozast idézi elé.
%5 Megmutatja, hogy 1%-nyi dremelkedés a keresleti, vagy a kinalati fiiggvény hany %-os valtozasat idézi eld.
%6 Megmutatja, hogy hany %-kal valtozik egy adott joszag kereslete, ha egy masik joszag ara 1%-kal né.
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— Az Gn. homogenitasi feltétel szerint adott termék 4r, keresztrugalmassagi ¢és
jovedelemrugalmassagi mutatoinak 6sszege 0.

— azar-, a kereszt- és a jovedelemrugalmassag mutatdja a feldolgozottsagi szintnek megfeleléen
eltérd jelleget mutat. Legalacsonyabb a mutatok értéke a mezdgazdasagi alapanyag-
termelésben, kozepes az élelmiszer feldozgozéasban, viszonylag magas az élelmiszer-
kiskereskedelemben ¢€s a vendéglatdipar szintjén.

Jovedelemszintek szerint a fogyasztoi magatartds tényezoi eltérd fontossaguak. A 6. tablazat ezt az
Osszefiiggést szemlélteti.

6. tdblizat
Az élelmiszerkeresletet és a fogyasztoi magatartdst meghatarozo tényezok szerepe a gazdasagi fejlettség szakaszaiban
Megnevezés Alacsony jovedelemszint Magas jovedelemszint
Lakossagi jovedelem magas alacsony
Ar és araranyok magas alacsony
Fogyasztéi szokasok preferenciak alacsony magas
Demografiai tényezék valtozo valtozo

Forras: (LEHOTA, 2018)

Engel vizsgédlatai megmutattdk, hogy a csalddok jovedelmének novekedésével nd az
¢lelmiszerfogyasztas pénzben kifejezett 6sszege, de annak szazalékos aranya csokken. Ugyanigy a
fogyasztott ¢lelmiszer mennyisége sem egyenesen aranyos a jovedelem novekedésével, annal kisebb
mértékben nd, mivel a fogyasztok nagyobb értékii, jobb mindségi termékeket vasarolnak, relative
kisebb mennyiségben (HUSZKA, 2017, p. 314.). A megfigyelés megforditva is igaz: minél
szegényebb egy csalad, Osszkiaddsanak annal nagyobb hanyadat kolti élelmiszer beszerzésre. Ez
2012-ben a Szaharatol délre es6 orszagok varosi lakossaga esetén a bevétel 58,4%-a volt (CHAUVIN,
et al., 2012), a haztartasok kiadasain beliil a legmagasabb aranyt képviselve, messze meghaladva a
fejlett orszagokra jellemzé aranyokat (Magyarorszag: 18.2%, EU atlag: 12.2%) (EUROPEAN
COMMISSION, 2018). Lehota megallapitasa szerint az ¢élelmiszerfogyasztas egyik fontos
megatrendje az élelmiszerek irdnti igény telitddése, mely kezdetben a fejlett orszagokban megy
végbe. A trend jellemzdje az élelmiszerekre forditott fogyasztoi kiadasok aranya (LEHOTA, 2017/c,
p. 87.). Az élelmiszerarak valtozékonysaga, az élelmiszerarakban megjelend inflacio sulyosabban
alakulasaba ad betekintést. A Trading Economics (2020) adatai alapjan 2020 aprilisaban az
¢lelmiszerarak az el6z6 év azonos havi adatahoz képest 23,1%-o0s novekedést mutatnak. A 2016-ban
felfuto, 2017-ben 40%-ot meghaladé inflacid a nyersolaj vilagpiaci aranak csokkenésével, a jelenlegi
emelkedés pedig a globdlis gazdasagi visszaesést okozd koronavirus jarvany hatasaival
magyarazhato.
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Az el6z6 abrahoz kapcsolddik az IPREC (Ar- és Versenyhivatal) 2017 januarjaban kiadott
kozleménye, mely részletesen ismerteti az alapvetd ¢lelmiszerek fogyasztoi arainak alakuldsat 2016-
17 forduldjan (6. melléklet, M.6). Az adatszolgaltatas esetlegességét tiikrézi a hivatal 2018-as
varatlan megsziinése, a tovabbi adatkozlés ledllasaval.

A mikrokornyezet elemeként értelmezhetd a fogyasztot koriilvevd médiapiac is. Fejlett, nagy
médiahagyomanyokkal rendelkezd orszagok mindennapi fogyasztdsanak szerves része a
legkiilonb6zObb médiumok altal kozvetitett reklamozas. A nyomtatott sajtd, a telekommunikacio és
az e-tér szinte mindenki szamara elérhetd, nélkiilozhetetlen informacioforrasok, melyek iizenetek
tomegével arasztjak el a fogyasztot, aki a boség zavaraban inkdbb menekiil, minthogy fontolora venné
azok tartalmat. Fejl6do orszagok médiakulturdja elmarad a fejlett orszagokétol. A versengés sokkal
kevésbé meghatarozo. Alig lathatok, hallhatok élelmiszerekre vonatkozo hirdetések. Az egyetlen
napilap, a néhany politikai hetilap és bulvar magazin példanyszdma, olvasottsaga meg sem kozeliti
az eurOpai nyomtatott sajtd informaciokozvetitésben jatszott szerepét, hirdetéseket alig tartalmaznak.
A nyilt hozzaférést két allami csatorna, egy nyilt kereskedelmi, valamint két, miiholdas sugérzasu
kereskedelmi csatorna elsésorban hirmiisorokat, valamint kulturalis és szorakoztatd miisorokat
sugaroz, amelyeket nem szakitanak meg hirdetésekkel. Hasonlo a helyzet a radidmiisorok terén.

Az internethozzaférés helyzetérdl a kordbbiakban mar esett sz6. Legtobben mobilinterneten keresztiil
csatlakoznak a vilaghéalohoz, elsésorban a kozosségi médiat figyelik, amely a szolgaltatok jovoltabol
korlatozott adatforgalommal dijmentesen elérhetd. A tartalmakat maga a k6zosség alakitja. Egyéb
tartalmak keresése a hozzaférés adatforgalom alapu dijazasa, koltségessége €s lasstisaga miatt joval
korlatozottabb, hirdetésekkel még felugro ablakok formajaban is ritkan lehet talalkozni.

A hirdetési piac gyengeségének szamos oka van, amelyek koziil az egyik az imént bemutatott
médiakultira elmaradottsaga. A masik 1ényeges tényez6 az, hogy a helyi élelmiszerpiaci viszonyok,
a kereslethez mérten sziik kindlat miatt a forgalmazok hirdetések nélkiil is sikeresek tudnak maradni.
A nagy koltségigényli reklamozas az egyébként is eredményes forgalmazas sziikségtelen dsszetevdje.

A makrokonyezet vizsgalata kapcsan részletesen kitértem a kulturalis sajatossagok ismertetésére, a
kultaran beliil a szubkulturdk, Gjabb elnevezéssel mikrokultirdk magatartast befolyasold szerepére.
Az ott elmondottakat az élelmiszerpiac miikddéséhez kapcsolodd személyes kontaktus soran
megfigyelhetd kulturalis eltérésekkel egészitem ki. A vizsgalt piac egy kozosségi tarsadalomban
miikddo rendszer, ahol a személyes kapcsolatokban érvényesiild erkdlcsi normék a helyi elfogadott
szokasrendszernek felelnek meg. Informalis piacon vasarldo és eladd személyes kontaktusa
elengedhetetlen feltétele a 1étrejovo csereligyletnek, melyet €lénk kommunikacio kisér, sokszor a
kozelben 1évd egyének bevondsival. A vasarlas elengedhetetlen tartozéka az eladd részérdl a
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meggy0zés (mely nem feltétleniil jelent igazmondast), a vevd részérdl minél tobb kedvezmény
kicsikarasa. A szerepjaték végiil az alkufolyamatban csticsosodik ki, mindketten dontenek arrél, hogy
a cserefeltételeket elfogadjak-e, vagy sem. Eltérd kultirak esetén nemcsak fogyasztoi, de termeldi,
kereskedelmi szinten is megfigyelheték a magatartasi normak eltérései (LEHOTA, 2017/b, p. 26.).
Ilyen példaul a szabalyokban, szerz6désekben megfogalmazottak komolyan vétele, a megbizhatosag
(pl. pontossag, fegyelem, igazmondas), a szobeli igéretek megtartasa, a hivatalos szervek
alkalmazottainak munkatempdja.

A fogyasztdi magatartas erds befolydsoloi a kiilonbozo csoportok, melyeknek a sziiletéstdl fogva
(csalad), vagy az ¢€let folyaman tudatosan vagy tudattalanul, kotelezéen vagy onként valunk tagjava.
A csoportok tobbé-kevésbé allando szervezddések, amelyekben a tagok kozott kommunikacio, a
kolesonos egymasra hatés, vagy egymastol valo fiiggés figyelhetd meg. A csoport kozos értékek és
normak, kozos cél érdekében mikddik egyiitt, kozosen hozhat dontést. Két kiemelt jelentdségi
csoport a csalad, illetve a referenciacsoportok kozossége. Funkcidik és befolyasuk kulturak és a
fogyasztott termékek kore szerint is valtozik.

A mindennapi taplalkozas terén Luanddban még erdsen érvényesiil a csalad befolyésa. A csaladtagok
javarészt otthon ebédelnek, gyakori a haztartasi alkalmazott foglalkoztatasa tobbek kozott az ebéd
elkészitésére. Az iskolakban félnapos a tanitds, a gyermekek nem kapnak ebédet vagy uzsonnat. A
kozelmultig, még portugdl hatasra és részben a klimatikus viszonyok miatt a déli id6szakra az ebédidd
(siesta) megtartasat irtdk eld. Manapsag az egyéb orszagokbol betelepiilt multinacionalis cégek
munkaszervezése, valamint a ndvekvd varosméret miatt a kozos csaladi otthonétkezés egyre inkabb
hattérbe szorul, helyét fokozatosan veszi at a munkahelyi, illetve a maganiskoldk menza jellegli
¢tkeztetése. Hétvégeén jellemzo a kdzds csaladi ebédek rendezése, amelyek a tagabb csaldd tagjainak
vendéglatasarol, az ételek kozos elkészitésérdl, az egyiittlétrdl szolnak. Unnepekkor az étkezések
demonstrativ, kozdsségi jellege kertil elotérbe, mely a hdzassagkotés kapcesan a jolétet, boséget, két
csalad egyesiilését hivatott szimbolizalni, mig a tobb napon &t tartd virrasztasi-temetési szokasrend
inkdbb az egyiitt gyaszolast, kozds emlékezést helyezi el6térbe, a résztvevok tobbszori
megvendégelésével.

A csaladanyak mar 7-8 éves gyermekeiket elkiildik a kozeli piacra kisebb hidnyzé élelmiszerekért,
vagy a pékségbe kenyérért. 8-10 éves kortdl f6zni tanitjak lanyaikat, akik koran atveszik a kisebb
gyermekek feliigyeletére, taplalasara iranyuld feladatokat. Szamukra a csaladrdl valé gondoskodas
az elsédleges, nem a tanulds.

Referenciacsoportként is elsddleges a csalad szerepe, amelynek tagjai tapasztalatuknal fogva
megbizhatd informacioval képesek ellatni egymast és kozvetitik mindazokat a hagyomanyokat és
elvarasokat, melyek Osszessége megteremti a valahova tartozas érzését (HORVATH, 2012). A kiilsé,
csaladon kiviili referenciacsoportok befolydsa az iskolaskorban elkezdddik, serdiildkorban a még
kialakulatlan értékrend miatt meghatdrozova valik. Ebben a korban szoknak r4 a dobozos iiditok,
cukorkdk fogasztasara, vagy gyorsétterembe mennek a barataikkal, ha az elfoglalt sziiloktol
zsebpénzt, uzsonnapénzt kapnak. A globalis kultara ellenallas nélkiil valik a fiatal korosztalyok
mindennapi életének részévé. Késdbb a tarsadalmi statusz koveteli meg bizonyos demonstrativ
jellegli fogyasztasi mintazat gyakorlasat (éttermi étkezés, munkatarsak hétvégi vendégiil latasa).

2.71.3 Az élelmiszerfogyaszto belso (endogén) tényezoi

Az S-O-R modell fekete doboza a fogyaszt6 maga. A személy, mint kornyezetébe agyazott
individuum, gondolkodd, érzé lény megismerésének jelentdségét a fogyasztokutatds oOnalld
szakteriiletté valasa igazolja. A belsé tényezok komplexitdsat mutatja, hogy szdmos tudomanyag
vizsgalati terililetét képezik. Tobbek kozott a bioldgia, biokémia, anatdmia, orvostudomany,
pszichologia, antropologia, kulturalis antropolégia, filozofia, teoldgia is foglalkozik az emberben
lejatszodo, viselkedését befolyasold folyamatokkal. Ezek koziil jelen értekezésben a bioldgiai és
pszicholdgiai tényezdk keriilnek bévebben kifejtésre.
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2.7.3.1 Biologiai tényezok

Az ember, mint él6lény, biologiai 1ény, sajatos genetikai sajatossdgokkal és testi funkciokkal bir,
melyek a taplalkozas utjan biztositjak fennmaradasat. Az érzékelés és a taplalékok altal kivaltott
reakciok nagy egyéni valtozatossagot mutatnak, melyek meghatarozokka valhatnak bizonyos ételek
valasztasa, vagy elutasitasa kapcsan.

Az érzékszervi észlelés az élelmiszerfogyasztds kiemelt fontossdgii befolyasold tényezdje. Az
izérzékelés kémiai, biokémiai €s neuroldgiai folyamat, melynek feltétele a nyelv izlelobimboiban
elhelyezkedo receptorsejtek megfeleld miikodése, a négy alapiz €s azok kombinacidinak érzékelése.
Az izlelébimbok sejtjei tiznaponként kicserélddnek, szamuk az életkor elérehaladtdval csokken,
felnott, illetve idds korban ezért kedveltebbek az erdsebben fliszerezett, tobb izanyaggal késziilt
ételek. Az izleldbimbok altal érzékelt kémiai inger a VII. és IX. agyideg rostjainak kozvetitésével a
talamuszba, majd atkapcsolas utan az agykéreg fali lebenyébe jut, ahol tudatosul és izérzetté alakul
(SZENTAGOTHAI & RETHELYI, 1989). Az izérzékelés ugyanakkor pszichologiai folyamat is
(KISS, 2017, p. 100.), mely lelkiallapottol, hangulattol, éhségérzettdl fliggben tanulasi folyamathoz
kotott kellemes vagy kellemetlen emlékképeket idéz fel, Gjakat rogzit, majd tarolddik a hossza tavi
memoriaban, igy befolyasolva az érzékelés altal kivaltott magatartast.

A szaglas, illatok érzékelése elvalaszthatatlan az izérzékeléstdl és a taplalkozastol. A kétféle
érzékelés kapcsolatat a magyar nyelv a zamat kifejezéssel jeloli, mely az izleld és szagloreceptorok
altal kozvetitett érzet egyiittes feldolgozasaként megvalosuld élmény (CSEPE, et al., 2011). A
szaglasra a kémiai inger légnem halmazallapota, a receptorok orriiregi elhelyezkedése jellemzd. A
kémiai inger hatdsara keletkezd ingeriilet a szaglopalya kozvetitésével, a talamusz megkertilésével
kozvetleniil a homloklebenyi agykéregbe, a szaglokdzpontba jut. A szaglas és az izérzékelésben
szerepet jatszo idegsejtek rostjaik révén szamos agytorzsi magon keresztiil a zsigerek beidegzésével
(emészténedvek kivalasztasa), a hipotalamusszal (hormonrendszer) és a limbikus rendszerrel is
kapcsolatba keriilnek. Utobbi, mint a szenzoros memoria, valamint az érzelmek (boldogsag diih,
harag, szeretet) kozpontja kiemelt jelentOséggel bir a magatartas tanulasi folyamataiban (KRASZNAI
DR, 2020). Klasszikus kondicionalasi helyzetekben a fogyasztott ételek, ize, illata és a hozza
kapcsolodo érzet, viszonyulas nehezen bomlik meg, egy-egy emlék akar évek multan is kdonnyen
felszinre kertil, pozitiv vagy negativ irdnyban befolyasolva a fogyasztasi magatartast.

A latas, az élelem latvanya, a vizudlis észlelés, a szinek, alakok, mintazat, feliratok felismerése a 1ato
vasarlok legfontosabb informacidforrasa. A vizudlis ingerek feldolgozasanak és strukturdinak
ismertetése meghaladja e dolgozat kereteit, ezért itt csupan néhany lényegi megallapitas kertil
ismertetésre. A szem hatso, belsd felszinét boritd ideghartya (retina) fényérzékeny struktiraiban
keletkez0 ingeriilet a 1atoidegen, majd latopalyarendszeren éri el az azt feldolgozo agyi kozpontokat,
melyek elsédlegesen a nyakszirti lebenyben (V1-V5%') helyezkednek el, de tobb, eldgazd
palyarendszer utjan mas kérgi strukturakkal is kapcsolatba 1épnek az érzékelt ingerek komplex
feldolgozasa érdekében. Az egyes strukturdk ,,munkamegosztasa” Gtjan épiil fel a latvany, mely nem
mas, mint az érzékelt egyszerli vonalak, geometrikus mintazatok, azok mozgd felszineinek képe,
haromdimenzids megjelenése (targylatas), a hattér és eldtér megkiilonboztetése, valamint a fény
kiilonb6zé hullamhosszusagt  elektromagneses rezgéseinek érzékelésébol adodo  szinek
osszességének leképezddése (CSEPE, et al., 2011). A latott képet modositjdk az egyén pszichologiai,
kulturalis jellemzdi, az aktudlis kdrnyezet, a tanult magatartas, igy a latvany komplex érzékeléssé és
értelmezéssé valik.

A hallas a taplalkozassal talan legkevésbé Osszefiiggésbe hozhatdo érzékelés, mégis Ilehet
informéciokozvetitd szerepe példaul az ételek frissessége (a kenyérhéj roppandsa), az ételek
elkészitésekor hallhatdo hangok (sercegés, sistergés) érzékelése altal. Egyes kulturakban a bdséges
étkezést kovetd, jol hallhatd bofogeés az elégedett jollakottsag jele.

27 visual cortex, a latokéreg ot teriilete
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A testérzés négy részterliletébdl harom, a borérzékelés (tapintds, ho- €és nyomasérzés), a
szervérzeékelés (zsigeri érzékelés, viszcerocepcid) €s a fajdalomérzés (nocicepcid) kapcsolodhat a
taplalékhoz, annak felvételéhez és feldolgozasahoz?®. A legnagyobb feliiletii érzékszerv hét, érintést,
nyomast, vibraciot és fajdalmat érzékeld receptorai a kiiltakaré hamjaban, a nyalkahartyakon, a bels6
szervekben, a fogak, foginy, nyelv, garat teriiletén vannak jelen, kiilondsen nagy szamban fordulnak
eld az ujjak és az ajkak teriiletén, ahonnan tobb idegpalyan at juttatjak el az ingeriiletet az agykéreg
szomatoszenzoros kozpontjaba. A taplalkozasban az étel konzisztencidjanak (keménység, lagysag,
nedvesség, ropogdssag, porhanyodssag, zselésség, szivacsossag, nyuldssag, ragacsossag, lisztesség) és
hémérsékletének érzékelésével egészitik ki az étkezés érzékelését. Az érintés, az étel kézbe fogdsa
csecsemokortdl az alaposabb megismerést segiti. Sokakat az érintéssel, szaglassal megtekintéssel
val6 ellendrzés lehetetlensége riaszt el az internetes élelmiszervasarlastol. A kozvetlen kontaktus
hianyat sok vasarl6 fokozott kockazatként értékeli.

A belsd szervekbdl szdrmazo ingerek tilnyomo része nem, vagy csak egyéb érzékszervek utjan
(gyomorkorgas meghallasa) tudatosul. Ezek epikritikussa, vagyis észlelési kiiszob felettivé csak
vesz€ly, sériilés, vagy rendellenes miikodés esetén valnak. Habar észrevétlenek, mégis
befolyasolhatjak a magatartast az ingereket kiséré emocionalis hatdsuk (szubjektiv érzékelés) altal.
Allapotészlelés példaul az éhség, vagy a szomjusag érzése, de segitségiikkel definialhaté a kozérzet,
mint a belso, zsigeri eredetli informaciok Osszesitett mintdzata, és az azt kisérd érzelmi allapot.
Ilyenkor annyit érzékeliink, hogy valami benniink kellemes vagy kellemetlen, de nem tudjuk
pontosan, hogy ezt az érzetet mi okozza (CSEPE, et al., 2011, p. 13. fejezet).

A fajdalomingerek érzékelése (nocicepcio®®) enyhe esetben csak bizonytalan, kellemetlen
diszkomfortérzést, stlyosabb esetben fajdalomérzetet (algesztézia) valt ki, melyet a kozponti
feldolgozas utan valaszreakcid (fokozott figyelem, izomreakciok, védelmi akcid, zsigeri reakcio), €s
tudatos élmény keletkezése, annak verbalizalasa kovet. Az érzékelés kognitiv, affektiv reakciok
képében egyarant megnyilvanul, majd a fajdalom élménye hosszu ideig élénken él a memoridban,
tartdbsan megvaltoztatva a viselkedési mintazatot az tjabb inger elkeriilése érdekében.
Elelmiszereknek tulajdonitott diszkomfortérzés (enzimhiany okozta taplalékintoleranciak), fajdalom
(fertozések, romlott étel, ételmérgezés, allergidk kivaltotta hasgdrcs) révid tavon az altalanos
taplalékfelvétel és folyadékbevitel csokkentését, hosszu tdvon a gyanitott élelmiszer fogyasztasanak
elutasitasat eredményezi. Altalanosabb értelemben, az illetd attdl is elzarkozhat, hogy a vasarlas
helyére visszatérjen, vagy Ujra ugyanazon gyartd termékét valassza. Negativ szajreklammal, vagy
kozosségi média lizenettel akar komoly kommunikacios lavinat is elindithat.

2.71.3.2 Pszichologiai (lélektani) tényezok

A percepcio a latin perceptio, percipio szobdl eredd kifejezés, melynek jelentése A magyar nyelv
értelmez0 szotara szerint érzékelés, észlelés (BARCZI & ORSZAGH, 2020). Szélesebb magyarazatot
ad az Oxford Tanulo6i Szétar, mely egyrészt Gtletként, hitként vagy imdzsként értelmezi, mely egy
latott vagy megértett dolog leképezddése; masrészt szaknyelvi szinten a dolgok észlelésének
modjaként jellemzi, melyet érzékszerveink kdzvetitenek; harmadrészt a dolgok valddi természetének
megértésére valod képességként fogalmazza meg (2020). A tobbes jelentéstartalom ramutat a fogalom
affektiv és kognitiv 6sszetevokbol allo kettds természetére. Arra, hogy ugyanaz a termék egy masik
fogyasztoban eltérd leképezddésként jelenhet meg a hozza vald individualis viszonyulas szerint. A
valdsag percepcidja Antonides és van Raaij (1996) szerint a kovetkez6 négy formaban figyelhetd
meg:

— Objektiv valosag: a valosag fizikai, kémiai megkozelitése tudomanyos eszkozokkel.

28 A negyedik testérzékelés a mozgasérzékelés (kinesztézia), mely a testrészek egymadshoz viszonyitott helyzetérdl, a
mozgasokrol tovabbit informacidt a kozponti idegrendszer felé.

29 a latin noxa, kartétel, sériilés szobol ered, a kérosito jellegii ingerek érzékelését jelenti. Nincs egységes vélemény arrol,
hogy a nocicepci6 6nallé érzékfajtanak (modalitas) tekinthetd-e.
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— Felépitett valosag: hasznalati utasitasban, reklamokban, fogyasztdi szervezetek éltal nyujtott
informacioban megjelend, tobbé-kevésbé objektiv valosag.

— Masok valosdga: mas fogyasztok tapasztalatabol, értékelésébdl szarmazik. Kiemelt
jelentésége van a fogyasztdo altal elismert, elfogadott referencia-csoporthoz tartozok
(csaladtagok, baratok, szakértok, hirességek) véleményének.

— Szubjektiv valdsag (percepcid): az eldzé hdrom tényezd altal valtozd mértékben befolyasolt, a
fogyaszto altal kialakitott belsd, csak ra jellemzd percepcid, ahogyan a valosagot 6 érzékeli.

A kiindulopont az objektiv valosag, melynek 1étezése megkérddjelezhetd, hiszen minden valdsag
percepcion keresztiil képezddik le. A szubjektiv észlelés az elsddleges feldolgozast kovetden tovabb
modosulhat. A fogyasztok hajlamosak az észleléshez nem 1étezd sajatsagokat tarsitani (a percepcio
kiegészitése); amikor bizonyos észlelt tulajdonsdgok egy iranyba mutatnak, feltételezik wjabb,
hasonlé iranyt sajatsagok meglétét is. Egy masik jelenség az észlelés bizonyos komponenseinek
szelektiv percepcidja, vagyis a szdmadra elfogadhaté valosagelemek kivalasztasa és ennek megfeleld
cselekvés, a nem elfogadhatd, vagy lényegtelennek mindsitett észlelés hattérbe szoritasaval. A
szelektiv percepcio Kotler (2012, p. 193) szerint egyrészt torzithatja az ingert, vagyis az egyén
hajlamos az informaciét attittidjével Gsszhangban értelmezni, a kognitiv disszonanciat elkeriilni,
masrészt szelektiv emlékezéssel csak az altala fontosnak tartott informacidt megjegyezni.

Fontos tényezd az aktualis élethelyzet, célok, hangulat befolyasolo szerepe is (elfogult észlelés), mely
valtozékony, gyakran eseti dontésekben nyilvanul meg. Az észlelés tovabba differencialt, ami jelenti
azt, hogy az eldzetes tapasztalat kapcsan specifikus elvardsok keletkeznek, melyek modosithatjak az
¢észlelést. Jelentheti tovabba az orientaltsagot, vagyis a percepcio specidlis irdnyultsagat, céljat, mint
a megvalosuld magatartas befolyasolo tényezojét. Nagyfokt emocionalis toltetet hordoznak végiil az
elvarasok, amikor az egyén azt latja, amit latni akar, érzelmei vezetik az érzékelését.

A tanulds éppolyan alapveté emberi jellemz6, mint akar a taplalkozas. A gyermekkortol kezdve
szdmos inger hatasara kiilonboz6 ismereteket, magatartasformakat, tevékenységeket és érzelmeket
sajatitunk el, melyek egy része a jovoben is befolyasolja viselkedésiinket, vélekedésiinket. Hogy
hogyan, az Katona (1963) szerint a pszichologia egyik legfontosabb problémaja. A tanulas kognitiv
folyamat, tapasztalatszerzés, melynek eredménye tartos magatartasvaltozas. A pszicholdgiaban tobb
iranyzat foglalkozik a tanuldshoz kapcsolddo egyes jelenségek értelmezésével.

A behaviorista szemlélet kiindulopontja az inger és az arra adott valaszreakci6 kapcsolatanak
elemzése, értelmezése. A kozéppontba azokat a pozitiv (megerdsitd, jutalmazd, batoritod) és negativ
(elbizonytalanito, biintetd) tapasztalatokat allitja, melyek a tovabbi magatartas alakitdsaban szerepet
jatszanak (ATKINSON, et al., 1999, p. 16). Ide tartozik:

— A Kklasszikus kondicionalas, mely a pavlovi kisérletek eredményeire alapozva hoz létre
asszocidciot egy kiilsd inger (marka, élelmiszer zamata) és az daltala létrehozott érzet
(pozitiv/negativ megitélés) kozott. Az asszocidcio a megfigyelések szerint kevésbé
eredményes, ha csak informacié megtanuldsa torténik. Joval hatékonyabb, ha valamilyen
emocionalis dsszetevd kapcsolodik hozza. Leginkabb alacsony vasarloi érdekeltség esetén
eredményes, ami lehet akdr ¢élelmiszer bevésarlas kellemes kornyezetben, zenével,
dekoraciokkal. A vizsgalt orszagban az utdbbi tiz évben megnyilt szupermarketek elsoprd
sikere egyrészt annak koszonhetd, hogy a vésarlok Osszekapcsoltdk a kellemes vasarlés
élményét a sziikséges beszerzésekkel, igy a bevasarlas mintegy szorakozéssé, élménnyé is valt.

— Az operans kondicionalds a magatartas kiprobalasa, ¢és annak sikeressége, vagy kudarca
kapcsan szerzett tapasztalat magatartas modositd hatasat helyezi elétérbe. Itt tehat a tanulési
folyamat feltétele az aktiv (kiprobald) cselekvés, €s erre épiil aztan a tudatos cselekvés. A
modszer az eldz6hdz hasonldan, alacsony vasarloi érdekeltség esetén, pozitiv (megerdsitd)
kondicionalassal torténhet, pl. kuponok, ajandékok, kedvezmények nyujtasa utjan. Ezek a
lehetdségek egyeldre hidnyoznak a piacrol, mert a termékek ezek nélkiil is jol eladhatok, a
kereskeddk nem élnek veliik.
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A pszichologia kognitiv iskoldjanak elmélete, a kognitiv tanulasi elmélet Iényege a
problémamegoldas, a logikus gondolkodas, mely sokkal komplexebb belsé folyamatokat fetételez,
mint egy egyszerl inger-valasz kapcsolat. A fogyasztd nem az ingerekre adott valaszokbdl tanul,
hanem a helyzet attekintése, feldolgozasa, megértése utjan (FUREDINE DR KOVACS, 2012/a, pp.
122-124.). A tanulds nagyban fiigg az egyént koriilvevé kornyezeti tényezokt6l, a motivacioktol,
céloktdl. Gondolkodas kozben az egyén informacidkat ért meg, Osszesit és rogzit, mikdzben
véleményt alkot. Nagyobb mértékben intelligenciafiiggd, mint az el6z6 elméletek, meggy6z6 érvek
és azok elfogadasa is sziikséges az eredményességhez (HOFMEISTER-TOTH, 2014, p. 190.). Az
aktualis helyzet fliggvényében a kognitiv tanulasi forma lehet:

— Magolas, egyszerii, gyakran ismételt lizenetek ,,sulykolasa” a tudatositas érdekében. A reklampiac
legkevésbé gondolkodésigényes, legkonnyebben a memoriabdl eldhivhaté eszkoze, mely a
reklamoz6 oldalarol eredményes, a fogyasztd szempontjabdl azonban nem biztos, hogy a
legelénydsebb valasztast rejti.

— Modelltanulas, mely masok magatartasanak megfigyelésén és kovetésén alapul. A reklamok
készitoi leggyakrabban sikeres, hires emberek szerepeltetése, magatartdsmintajuk bemutatasa altal
hivnak fel az altaluk is vasarolt termékek fogyasztasara. Megfeleld6 modszer lenne példaul a
fogyasztoi tudatossag szempontjainak széles kozonséggel vald megismertetésére azokban az
orszagokban, amelyekben a fogyasztds magasabb rendli szempontjai még nem érvényesiilnek.

— Erveld, vagy kreativ gondolkodas, mely a kognitiv tanulas legdsszetettebb forméaja. Szamos régi
¢s 1j informdcio, tapasztalat rendszerezése, melynek eredményeképp a fogyasztora jellemzd sajat,
ujszerii megoldas jon Iétre. A reklamszakemberek a probléma nyitva hagyasaval 6sztonozheti a
tovabbgondolast, az 0sszefliggések felismerését, mely végiil a fogyasztoban nyeri el végleges
formajat, és annak megfelelden fog viselkedni.

— maga a gondolkodas, amikor aktiv belsd (lelki és testi, idegi) folyamatok irdnyulnak a probléma
megoldasara, amikor elképzeli az ingert (lelki fiileivel hallja, lelki szemeivel latja, gondolatban
cselekszik).

A tanulas fontos eleme a memoria, vagyis az elézetes tanuldsi tapasztalatok felhalmozodasa. A
percepciod Utjan az inger a pillanatnyi (szenzoros) memoria €rintésével a révid tava memoriaba jut,
ahol gondolkodas altal értékelésre keriil. Az egyén megitélése vagy érzelmi allapota szerint
lényegtelen informacid kihull a sziik kapacitast révid tavi memoriabol, a lényegi informacid pedig
a hossz tavli memoriaba jut és raktarozodik. Itt a tarolasi kapacités szinte korlatlan, de az informécio
el6hivasahoz valamilyen kapcsolodd emlék, aktivald kulcs sziikséges. Az emlékezést a tanulas
barmely felsorolt formdja segitheti, illetve szinten tarthatja. Az emlékezéstol elvalaszthatatlan a
felejtés, mely a tarolt informacio felidézésének kudarca (ATKINSON, et al., 1999, pp. 222-254).

A személyiség az egyén belsé “valosaga”, Atkinson (1999, p. 366) megfogalmazasaban az egyén
sajat, megkiilonboztetdé gondolkodasi, érzelmi ¢és viselkedési mintdzata, amely meghatirozza
személyes stilusat és azt a modot, ahogy fizikai és tarsas kornyezetével kapcsolatba 1ép (FUREDINE
DR KOVACS, 2012/b, p. 82.). A személyiségelméletek Hippokratész négy személyiségtipusatol
(kolerikus,  szangvinikus, = melankolikus,  flegmatikus)  Jung  extrovertalt/introvertalt
személyiségkategoridin at a kiilonbozd vonaselméletekig huzddnak.

A vevoborientalt marketing az eredményes piacszegmentalds érdekében személyiségre szabott
eszkozoket alkalmaz a kiillonb6z6 személyiségtipusba tartozo vasarlok meggydzésére. Akar a vallalat,
vagy a marka is felruhazhatd személyiségjegekkel. Az igy 1étrehozott markaszemélyiség ¢€letre kel,
¢és hasonlova valhat a felhasznaldjahoz.

Az énkép az egyén meggy0zddése, amelyeket a sajat tulajdonsagairdl gondol (észlel), ahogyan azokat
értékeli (FUREDINE DR KOVACS, 2012/b, p. 85.). Nem azonos a személyiséggel, sem a méasok
altal az illetdrol kialakitott képpel. Kiils6 hatasok, példaul tarsas kapcsolat, visszajelzések, szituaciok
befolyasolhatjdk. Az aktuadlis énkép az egyén Onmagardl alkotott képe, sajat tulajdonsagainak
megitélése. Kiegyensulyozott személyiség az, akinek aktudlis énképe €s idedlis énképe megkozeliti
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egymast. Ez utobbi az, ahogyan az egyén dnmagat latni szeretné. Ha a két énkép nincs szinkronban,
az elégedetlenséget okoz, melyet vasarlassal probal levezetni azért, hogy legalabb a két énkép kozott
elhelyezkedd elvart énképet elérje. Hasonldan 6nértékeld a szituacids énkép, ahogyan az egyén adott
helyzetben latja 6nmagat.

A k6z0sséghez tartozas szempontjabol érdekesebb a tdrsadalmi és az idedlis tarsadalmi énkép, vagyis
az egyén elképzelése arrol, hogyan latjadk 6t masok, illetve amilyennek szeretné hogy lassak. Itt
érvényesiil leginkabb a kiilvilagnak valé megfelelés, a referenciacsoportok hatasa. A marketing célja
olyan termék, szolgaltatas biztositasa, amely olyan szimbolikus tartalmakat hordoz, melyek kifejezik
az egyén tarsadalmi osztalyhoz, csoporthoz tartozasat, fogyasztdsa kivaltja masok elismerését,
elfogadd magatartasat. A szimbolikus termék imazsa révén keriil kapcsolatba egymassal az egyén
énképe ¢€s a referenciacsoport, amely a terméken keresztiil az egyénre asszocidl, igy a kor bezarul. Az
¢lelmiszerek  vonatkozdsdban demonstrativ lehet luxusélelmiszerek fogyasztasa (borok,
szarvasgomba), neves éttermek latogatdsa, de egy idegen kultira elfogadasanak jele lehet a helyi
ételek, izek, specialitaisok megkostolasa, a helyben elfogadott étkezési mod (kézzel, kozds tablol,
vagy evOpalcikaval evés) gyakorlasa.

A motivacio kifejezés a latin movere (mozog, mozdit, elindit) cselekvést, cselekvésre késztetést
jelentd igébdl fonévvé alakult kifejezés, melynek szinonimaja az angol nyelvben a driver (vezetd,
hajtd) sz6. Mindkettd kifejezi azt a belsd allapotot aktivizalo, elére mozditd késztetést, amely
bizonyos célok megvalositasa, céltudatos magatartads felé inditja az egyént. Thomson és Crocker
(2015) egyszeri megallapitasa szerint a termékek sikertelenségének oka a fogyasztdi motivacio
hidnya. A motivaciok, vagyis a belsd késztetések, elvardsok megértése alapvetd fontossagi a
fogyasztok cselekedeteinek megértésében, eldrejelzésében.

A motivaciok tobb szempont szerint csoportosithatok. A taplalkozas szempontjabol, mint biologiai
Iény az ember velesziiletett, primer motivacioja a fizioldgiai sziikségletek, 6sztonok kielégitése. Ez
jelenik meg Maslow sziikséglethierarchiajaban bazalisan, mig a pszichologiai driverek (biztonsag,
szeretet, elismerés stb.) a motivacid6 magasabb szintjein foglalnak helyet. A pozitiv motivaciok
valaminek az elérésére, a negativak elkertilésre irdnyulnak. A belsd motivaci6é dnjutalmazo, a kiilsd
motivacio pedig a kiilvilag elismerésébdl vald részesedés céljabol végzett cselekvésre iranyul.
Vannak nem tudatosulo, kiiszob alatti motivaciok, melyekrdl a fogyasztd nem tudja megallapitani,
hogy hatnak-¢ ra, vagy sem. Egy belsé késztetés szamos pszichologiai folyamatot indit el az
egyénben. Az, hogy ezek koziil melyik valt ki tényleges cselekvést, a motivaciotol fligg, mely végso
soron a vasarloi dontés mozgatorugoja.

Az étkezés terén az €¢hség elkeriilésének primer motivaciojat azok tapasztaljak meg, akik szdméra ma
is mindennapos kiizdelem a taplalék megszerzése. A tobbiek az élelmiszerekre egyrészt, mint
kotelezd napi cselekvésre (beszerzes, raktarozas, elkészités, mosogatas) tekintenek, masok szdmara
inkabb oromforrast (izlelés, kellemes jollakottsag, egyiittlét) jelentenek. Az izek és illatok (egyiitt
zamatok) a taplalkozas hedonikus szabalyozasanak elsddleges tényezéi. Ha az ételekhez
adalékanyagokat kevernek, azok izfokozo hatasuknal fogva a sziikségleteknél nagyobb
taplalékmennyiség elfogyasztasara csabitanak. A tilzott kaloriabevitel és kovetkezménye, a talsuly
belsé konfliktushoz, a motivaciok atalakulasdhoz vezethet. Az izek altal kivaltott érzelmi reakciok
erés motivatorok, de nem egyenlé mértékben befolyasoljak a fogyasztast. Az izekkel kapcsolatos
preferenciak® pszichologiai megkozelitésben Csépe és mtsai. (2011) szerint osztalyozhatok, mint:

—  Oroklétt preferencidk:
o az édes iz er6sen pozitiv preferencidja.
o asos iz gyengén pozitiv preferencidja.
o asavanyu iz gyengén negativ preferencidja.

30 Mikrodkonémiai és marketing értelemben a lehetdségek kozotti képzeletbeli vagy tényleges vélasztast, az egyik
alternativa elényben részesitését jelenti egy masikkal szemben. A preferenciak Osszessége preferenciarendszert alkot,
amelynek keretei kozott a fogyasztonak dontenie kell arrél, mely javakat részesit elonyben, ha vélasztania kell koziiliik.
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o akesertl iz erésen negativ preferenciaja.

Az oroklott preferencidk a sziiletéstdl vellink vannak, az elsé taplalék, az anyatej édessége
megalapozza az iz elOnyben részesitését, hidnya késobbi életkorokban is erdteljes cselekvési
késztetést indukal.

A preferencidk masik csoportja a:

— Tanult preferencidk:

o Alliesztézia (érzékcstszas): 0roklott preferencidk modosulasa tanulds révén révén (1. keserti
iz elfogadasa, kavé-, sorfogyasztas).

o lzaverzio (elkeriilés), a kellemetlen belsd allapotvaltozas (émelygés) hatasara kialakul6
preferenciavaltozas. Az asszociacio az agytorzs szintjén alakul ki, erds €s tartds, az agykérgi
feldolgozas nem a kialakulds, hanem a megvalosuld magatartas feltétele.

o Neofobia: az uj izektdl valo tartdzkodas az operans kondicionalas, vagyis kiprobalassal
torténd tanulasi folyamat révén gydzhetd le. Negativ tapasztalat hianyaban a preferencia
elfogaddssa modosulhat.

A motivaci6 és a preferenciak akkor érvényesiilnek torzulas nélkiil, ha adottak a motivacio targyahoz
valo hozzaférés fizikai (availability) és anyagi (affordability) feltételei. Ezek hianydban a
szlikségletek kielégitetlenek maradnak. A kiils koriilményeken til a motivacié fennmaradéstol és
erdsségétol fiigg, hogy a késdbbiekben teljesiilnek-e.

Elképzeléseinket, gondolkodasunkat a gyermekkorunktél minket érd hatasok, tapasztalatok,
vélemények formaljak egységes latasmodda, attitidok  rendszerévé. Az attitid a
személyiségjegyeknek megfelelden, szelektiven észleli az ingereket, és feldolgozast kdvetden alakitja
ki egyéni értelmezését (FUREDINE DR KOVACS, 2012/b, p. 102.). Ez az egyéniségiinket tiikroz6
értekrend iddvel az Gjabb tapasztalatok, a minket ért hatasok altal finomhangoldsokon megy at,
alapjaiban azonban alland6 marad (MANUEL, 2017). Az attitiid nem egyenl6 a magatartassal, inkabb
egymassal kolcsonhatasban miitkodnek, interaktivitas érvényesiil kozottiik. Az attitidok rendszerében
vannak erdsebben bevésodott, kevésbé valtozékony, és gyengébb, rugalmasabban modosithato
meggy6zédések. Uj ingerekre a vizbe dobott ké altal keltett hulliamokhoz hasonléan a problémaban
érintett attitidok feliilvizsgalatra kertilhetnek.

Az egyén dontéshozatali mechanizmusanak pszicholdgiai vonatkozasaira ad atfogd elméletet a Leon
Festinger amerikai szocialpszicholdgus altal 1957-ben megalkotott kognitiv disszonancia elmélet.
Eszerint kognitiv disszonancia akkor keletkezik, ha olyan hatas éri az egyént, amely korabbi
ismereteivel, kialakitott vélekedésével, attitidjével nincs Osszhangban, abba nem illeszthetd be
(MANUEL, 2016/b). Ebben az esetben negativ fesziiltségi allapot keletkezik, mely
bizonytalansagérzetben, az ellentmondas altal kifejtett nyomasban nyilvanul meg. Az ellentmondas
iranyulhat a korabbi ismeretekre, informacidkra, percepcidkra, koncepciokra (kognitiv fesziiltség),
illetve meggy6zddésekre, hangulatokra, értékrendre (emociondlis fesziiltség). A nyomas kellemetlen
¢lmény, mely motivaciés erdként Osztonzi az egyént a fesziiltség csokkentésére
(ENCYCLOPEDIA.COM, 2008).

Festinger felismerése forradalmi jelentdségli volt az emberi viselkedés megértésében. Elmélete a
kovetkezd évtizedekben mdas tudomanyteriileteken is teret nyert, tobbek kozott a marketing-
gondolkodast, a fogyasztéimagatartas-kutatast is megvaltoztatta. Szamos modell sziiletett, melyek
Osszefliggésrendszerében az informdcid, az attitlid, a motivacio, a kiilsd és belsd ingerek értékelése
kozponti jelentdséget kap. Az ezek kozott fellépd ellentmondas kapcséan Iétrejon az egyén (fogyaszto)
kognitiv disszonanciaja, mely pozitiv vagy negativ iranyban befolyasolhatja a vasarlasi dontést. A
marketing menedzserek figyelemfelkeltést célzo kommunikacidja komoly disszonanciat kelthet a
vasarlokban, amely azonban nem biztos, hogy az elvart hatast éri el. A kognitiv disszonancia
feloldasanak modjai a kovetkezok lehetnek:

— Az informacio elfogadasa.
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o Az értékrend, attitiid kognitiv modositasa altal (eddig masképp gondoltam).

o A viselkedés (vasarlasi szokdsok) megvaltoztatasa altal (Ezentil méasképp vasarolok).
— Az inform4cid elutasitasa.

o Az lizenet elutasitasa altal (nem hiszem el).

o Az informdcid torzitasa altal (nem ugy van).

o Az informécid teljes figyelmen kiviil hagyésa altal (nem érdekel).

Az attitidok és a viselkedés, beleértve a fogyasztdi magatartast, hosszan tarté tanulasi folyamat
eredményeképp létrejott Osszegzése az egyén értékrendjének, vilagrol alkotott képének.
Megvaltoztatiasa az egyén szdmara igen megerdltetd bels6 munka ardn valdsulhat meg, ezért
jellemzden az egyén az egyszeriibbnek tiind megoldast valasztja, vagyis a vilagképét felduld kiilsé
informaciot kérddjelezi meg, amellyel belsdé egyensulyat védelmezi (MANUEL, 2017). Fokozottan
érvényes ez a negativ tartalmi appeal®’-re adott reakcidkra, ahol az iizenet mondanivaldjanak
elfogadasa novelheti a disszonanciat, ezért sokkal kézenfekvobb megoldas az lizenet elutasitdsa. A
félelem appeal egy kiilondsen erds, nagy kockdzatérzetet hordoz6 iizenettipus, amellyel nagyon
6vatosan kell banni. Bevetése csak akkor lehet hatékony, ha az lizenet a fogyasztd szemében hiteles,
¢s a vesz¢ly bemutatésa, a félelem tudatositdsa mellett a fogyaszto altal elérhetd, hatékony megoldast
kinal (VAVREK, 2016).

2.8 A fogyasztas trendjei

A fogyasztoi igények a sziikebb és tagabb kornyezeti tényezok atalakulasaval, az attitidok és
motivaciok atértékelddésével folytonos valtozasban vannak. A véllalatok szdmdra a valtozasok
iranyanak, volumenének és iddbeli lefolyasanak megismerése és alakitasa jelentds piaci elOnyt
jelenthet.

Vannak fogyasztoi tomegeket megmozgatd, de rovid id6 alatt kialvd keresleti hullamok, Kotler
(2012, p. 91.) megfogalmazasaban a divathobortok, melyeket a gyorsan reagalok eredményesen
meglovagolhatnak. A pillanatnyi divatnal azonban sokkal erételjesebb és tartosabb fogyasztasi
hatasok is megfigyelhetok. A fogyasztdi magatartds tartds, széles tomegeket érintd, jovobe mutato,
meghatarozott iranyl valtozasai a trendek, mig a legjelentdsebb gazdasagi, tarsadalmi, politikai,
technoldgiai iranyzatok a megatrendek, lassan kialakulo, de akar évtizedeken at érzékelhetd
hatasokkal.

A trendkutatas a jovo fogyasztoiol szol. Eletkoriilményeik, életstilusuk, értékrendszeriik jovébeli
alakulasarol, melyekhez tdmpontul a jelenben zajlé kornyezeti és a fogyaszton beliil megfigyelhetd
valtozésok szolgéalnak. A trendkutatds kozéppontjdban az emberek, mint fogyasztok allnak,
ugyanakkor a vizsgalatok megrendeldi a vallalatok, akik a kapott informacioknak megfeleléen
alakithatjak ki piaci stratégiajukat (TOROCSIK, 2011, p. 19.). A trendek erésodése ellentrendeket
hivhat életre, melyet a trenddel nem azonosul6 fogyasztok kovetnek, megkiilonboztethetok tovabba
aktualis trendek, melyek rovid iddre, példaul az adott évre vonatkozd aramlatok. Az utdbbi
évtizedekben a marketing teriiletén a trendkutatds felértékelddése figyelhetdé meg. A témaval
foglalkozod szamos Osszefoglalas koziil Toréesik Maria (2018, p. 2.2) személymarketingre hato
megatrendjeinek ismertetését valasztottam, mely 11 pontban fogalmazza meg a jelen és a jovo
fogyasztdjat befolyasolo 6 aramlatokat:

— Individualizmus. Az egyén, az egyediség felértékelodése. Egyénre iranyulo fejlesztések.
— Digitalis kultara. Offline és online vilag, digitalis identitaskeresés.

31 A latin ,,appellare” (megszolit, felhiv) igébdl eredd ,,appeal”, mely igeként és fonévként is értelmezett, jelent felhivést,
kérést, meggy6zési kisérletet, ugyanakkor vonzéer6t, varazst is (CAMBRIDGE UNIVERSITY, 2017). Az appeal tehat a
figyelemfelkeltés eszkoze, érv, mely az ajanlatot érdekessé teszi a fogyasztd szamara. Az appeal lehet racionalis,
emocionalis (pozitiv, negativ tartalommal), vagy félelem appeal.
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— Test. A szépség elony, a testre forditott fokozott figyelem, oregedés, sport, testfunkciok
digitalis kovetése, mentalis egészség.

— Ujraértelmezett munka. Uj tipusi foglalkoztatas, robotika, rugalmassag, csapatmunka,
munkahelyi jolét, kreativ 6sztonzok.

— Egészség. Az egészség felértékelddése, az egészséges munkavallalo piacképesebb.

— Generacios hatarok erodalasa: Fiatalsag vagy, anti-aging.

— Tudasszakadék. Kreativ jol képzettek ¢s leszakadok. Dramatizalds és extremitas.
Egyszertsités, a tudas megkérddjelezése.

—  Okoparadigma. Erzékenység a kornyezet irant, felelésségvallalas, a lokdlis felértékelédése.

— Kozosségek hatalma. A kozosségi média hatalma, (1j kommunikacio.

— Elmény evidencia. Figyelemfelkeltés, valtozatossagkeresés, gyorsan befogadhaté informacio.
Szoveg helyett latvany.

— Toredékesség. Mozaik tudas, feliiletes tudas.

7. tablazat
Fogyasztasi trendek és ellentrendek

Témateriilet Trendek Ellentrendek

Ido és temp6

Az 1d6 nyomasa; gyorsulas/gyorsitas

“kiszallas” iddlegesen vagy
véglegesen; lassusag/lassitas

Mobilitas fizikai és szellemi mobilitas a “fészekmeleg” keresése, stabilitas
Teljesitmény tobbet, olcsobban, gyorsabban egyszerliség, haszontalansag
Tudas tanulas a racionalis tudasért az emocionalis érzékenység fejlesztése
Tarsas élet individualizmus, egotrend “mi”-érzés

Testmozgas wellness “null-ness”

Fogyasztas hedonizmus Uj aszketizmus
Fogyasztoi elvaras élménykeresés autentikussag keresése
Alapérték a high-tech, virtualitas természetesség
termékvalasztasban

Fiatalsag Ethosz ,,0rokké fiatal” “vallald a korod”

Tavol és kozel/ az egzotikumok, keleti kulturak a “gyokerek” keresése
ismeretlen keresése

Egészség

felelosségvallalas és annak elvarasa magas
technikai szinten

Forras: (TOROCSIK, 2011, p. 45.)

Sziikebb, konnyebben kdrvonalazhatd fogyasztoi dramlatok a trendek, a fogyasztéi magatartés €s az
értékek valtozasai kdvethetdk a segitségiikkel. Ha egy trend eléggé megerdsodik, az maga utan vonja
sajat ellentrendjének megjelenését, mely maga is trend, csupan megjelenésének késdbbi idépontja
miatt kap ellentétes megjelolést. A 7. tablazat néhany fobb trend és ellentrend part mutat be. Amig a
trend az €let gyorsitasa, technikai fejlodés, racionalitas iranyaban hat, addig az ellentrend a lassitast,
érzelmi elemeket helyezi elétérbe, vagyoddast a kordbbi, emberi 1éptékdl, idilli vildg irant. A trendek
¢s ellentrendek mozgasai dinamikat adnak a megatrendeknek, harmonidjuk a stabilitas, a tarsadalmi
egyensily hordozoja (TOROCSIK, 2018, p. 2.1)

2.8.1 Az élelmiszerfogyasztds trendjei

Az eldzoekben ismertetett megatrendek inkabb alapelvek, melyek a tarsadalmi-gazdasagi
gyakorlatban, mint folyamatok miikodnek és hatnak. Ertelmezésiik szerteagazo, emiatt barmelyikiik
szerepet jatszhat az élelmiszerfogyasztasban zajlo folyamatok alakitasaban.

Az ¢élelmiszerfogyasztassal kapcsolatban valosziniileg az els6 gondolat az egészség megatrendhez
valé kapcsolodas. Az egészségtudatos fogyasztas aktualis, sokat emlegetett aramlat, amelyen beliil
kiemelt jelentdséget tulajdonitanak az egészséges taplalkozasnak.
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8. tablazat

Globdlis élelmiszergazdasdgi problémdk okai és megolddsi lehetdségei

Problémak El6idézo okok Megoldasi lehetéségek
Egészséges Hianybetegségek Nem hozzaférhetd Természetes és organikus termékek
taplalkozas és (nyomelem, vitamin) Informaciohiany Allami szabalyozas (adok)
élelmiszer Koros elhizas ,»Supersizing” (tilméretezés) Mindségi iskolai étkeztetés
Kardiovaszkularis Feldolgozott készételek Reklamszabalyozas
rendszer betegségei | Gyermekeknek szo6l6 reklamok Elelmiszercimkézés
Cukorbetegség S6, cukor, zsirtartalom Egészséges élelmiszerek
Daganatos Adalékanyagok Onkontroll
megbetegedések Fizikai aktivits
Biztonsagos és Etelmérgezés Rovarirtoszerek Természetes és organikus termékek
mindségi Etelfert6zés Mitragyak Kovetheto ut az élelmiszerlancban
élelmiszer Genetikai Etelszennyez3dések Tarsulas a beszallitokkal
rendellenességek GMO Cimkézés
Daganatos Csomagolbanyagok Megfeleld raktarozas
megbetegedések Romlékonysag
Fenntarthatosag Vizhiany Klimavaltozas Természetes és organikus
Term6fold hiany Népességrobbanas technologiak
Elelmiszerhiany Nem fenntarthaté mg-I Hatékony termelés
Emelked6 arak termelési modok Helyi termékek
Hulladék Fogyasztoi szokasok ,,fair trade”
Bio-lizemanyag gyartas Megujulo energia

Forras: atdolgozva (DEAK, 2003, p. 30.) in (BRAVACZ, 2015, p. 33.)

Az élelmiszergazdasagban globalis szinten Dedk (2003) szerint harom vezet6 trend figyelheté meg,
amelyeket a fenti tablazat foglal 6ssze.

A torekvés az egészséges taplalkozasra és egészséges ¢lelmiszer gyartasra. Hogy pontosan mit
takarnak ezek a fogalmak, az tudomanyos korokben jol ismert, a nagykdzonség elott azonban
kevésbé. Habar az utdbbi évtizedben a fogyasztovédod szervezetek, kormanyok, és a fogyasztok
nyomasara jelentds valtozasok torténtek, a cégek nagy része tovabbra is ontja a kdzismerten
az egeészségi allapotra hatranyosan hatd élelmiszereket. Véleményem szerint a fejlodd
orszagok lakossaga (ha elegendd kaloridhoz jut), szdmos szempontbol egészségesebben
taplalkozik, mint sok fejlett orszagbeli allampolgar. Kevesebb egyszerli szénhidratot, tobb
feldolgozatlan élelmiszert, kevesebb hust, sot, zsirt, adalékanyagot visznek a fogyasztott
taplalékkal a szervezetiikbe. Azokban a tarsadalmi csoportokban, akik nagyobb hozzaféréssel
rendelkeznek a nagyobb hozzdadott értékii termékekhez, megjelentek a fejlett orszagokra
jellemzd, tulzott kaloriabevitelbdl eredd kronikus betegségek, aranyuk emelkedik.

Az élelmiszerbiztonsag, a j6 mindségii élelmiszer az alacsonyabb fejlettségli orszagok esetén
tovabbra is azt jelenti, hogy a taplalék nem okoz fert6zo, parazitas betegséget, nem romlott.
Fejlett orszdgok ¢lelmiszerbiztonsagi kontrolling rendszerei hatékonyan szlirik ki és
szankciondljak ezeket a jelenségeket, a gyartok és forgalmazok nem engedhetik meg
maguknak ilyen termékek forgalmazasat. A biztonsag és mindség igénye egyre erdsodik, csak
reménykedni lehet abban, hogy a kevésbé fejlett orszagok is csatlakoznak ehhez a trendhez.
A fenntarthatdsag az a teriilet, mely nem ismer hatdrokat, minden ember kozos ligye. A
klimavaltozas és a kornyezetszennyezés az alacsonyabb reziliencia miatt éppen azokat sujtja,
akik a legkevésbé jatszottak kozre a kialakulasdban. Fejlodé orszagok legfontosabb
problémaja a népességrobbanassal évrdl évre emelkedd, leginkdbb a szegénységi kiiszob alatt
¢l0 tarsadalmi csoportok szambeli ndvekedése, elldtdsuk biztositdsa, mely leginkdbb a
természeti kornyezet egyre nagyobb mértékii atalakitasat teszi sziikségessé. A fenntarthatosag
biztositasa érdekében tett legfobb kezdeményezés a 2015-2030-ig terjedd iddszakra az ENSZ
Fenntarthat6 Fejlodési Célok (Global Agenda 2030) célkitiizéseiben keriilt kifejezésre
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(UNISVIENNA, 2016)*2. Az allamok tobbsége, fejlett és fejlodd orszagok, felismerve a
fenntarthatosag kérdésének kritikus fontossagat csatakoztak a kezdeményezéshez és erejéhez
mérten konkrét vallalasokkal probalja elhéritani egy elkeriilhetetlennek tiind globalis
kornyezeti katasztrofa bekovetkezését. A vallalasok szamos téren mutatnak atfedéseket a
fogyasztoi trendek alakulasaval, ami azt jelzi, hogy a fogyasztok egyre nagyobb tomegeinek
gondolkodasa atalakul, 0j prioritasok, célok, fogyasztasi mintazatok keletkeznek, melyek
egyik irdnya a fenntarthatosag.

Lehota az élelmiszerfogyasztéi trendek vizsgalata kapcsan kiemeli a ciklikussagot, vagyis a
valtozas irdnyanak nem linedris voltit. Megfigyelése szerint a vasarléi gondolkodasmod
legfontosabb befolyasoldi fejlett piacokon a technologiai fejlédés, a tarsadalmi valtozasok, a
kommunikacié interaktivitdsdnak elterjedése, Uj élelmiszerek ¢és technoldgiak fogyasztoi
elfogadasa, valamint az Aarprémium fizetési hajlandésag (LEHOTA, 2017/c). Az
¢lelmiszerfogyasztas trendjeinek kettds természetét a 7. melléklet (M.7) foglalja dssze.

Fejlodoé piacokon tovabbra is elsddlegesnek tiinik a gazdasagi és a demografiai hatas, melyet
azonban aktualis tarsadalmi valtozasok, az infokommunikacio fejlédése, a globalizacioval
megérkezd kulturalis hatasok 1 trendekké alakithatnak.

32 UNIS: United Nations Information Service, az ENSZ Informaciés Kdzpontja, bécsi székhellyel.
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3 ANYAG ES MODSZER

“Veliink sziiletett tulajdonsagunk, hogy

a dolgok kutatasat ismertebbekbdl kiindulva
folytassuk a kevesbé ismertek iranyaba.”
(Dante Alighieri®)

Kutatasom soran az alabbi abra bemutatott Iépéseit kovetve haladtam el6re.

ELOTANULMANYOK, PUBLIKACIOK

A KUTATASI TEMA MEGHATAROZASA

CELKITUZESEK

Szakirodalmi kutatbmunka Adatforrasok kivalasztasa Problémafeltaras

HIPOTEZISEK

KUTATASI MODSZERTAN MEGTERVEZESE

SZEKUNDER KUTATAS PRIMER KUTATAS
- Nyomtatott forrasok - INE adatbazis
- Online adatbazisok - Kérdobives lekérdezés
ADATFELDOLGOZAS
OSSZEGZES

HIPOTEZISEK ERTEKELESE
UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK MEGFOGALMAZASA
KOVETKEZTETESEK ISMERTETESE

14. abra
A kutatdasi folyamat lépései

Forras: sajat szerkesztés

3.1 A kutatas hipotézisei

Az elbzetes felmérések és a szakirodalmi forrasok adatait is figyelembe véve szekunder €és primer
kutatdsom soran a kovetkez6 kutatasi hipotéziseket fogalmaztam meg, és vizsgaltam értekezésemben:
A) Szekunder kutatasi eredményekkel igazolhato hipotézis

— H.1. Az utobbi évtizedek gazdasagi és politikai folyamatai negativan befolyasoltak az
¢lelmiszergazdasag jelenlegi allapotat, nemzetgazdasagban elfoglalt helyét.

33 (1265-1321) olasz kélts, filozdfus
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B) Primer kutatasi eredményekkel igazolhaté hipotézisek

— H.2. Luanda lakossaganak vasarlasi gyakorisaga elmarad a fejlett orszagokban mért
gyakorisagtol.

— H.3. A fogyasztas els6dlegesen funkcionalis jellegli célokat szolgél, az emocionalis motivacids
tényezok hattérbe szorulnak.

— H.4. A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos ismeretei hidnyosak, ugy latjak, hogy tobb
relevans informaciora lenne sziikségiik.

— H.5. Az lizletvalasztasi dontés legfébb meghatarozo tényezoi:
o H.5.a) hozzaférhetdség;
o H.5.b) megfizethetdség.

— H.6. A megkérdezetteknek a megvasarlasra kinalt termékek élelmiszer-biztonsagaval
kapcsolatos véleménye.
o H.6.a) A megkérdezettek tobbsége a fogyasztasra kinalt élelmiszereket biztonsagosnak

tartja.
o H.6.b) A megkérdezettek tobbsége az ¢lelmiszerbiztonsag javitasat célzo intézkedéseket
tart sziikségesnek.

— H.7. A fogyasztoéi tudatossag egyes elemei megjelennek a vizsgalt mintaban, azonban
megvalosulasuk korlatozott.
o H.7.a) Az egészségtudatossag viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott;
o H.7.b) A kornyezettudatossag viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott;
o H.7.c) Az etnocentrizmus viselkedésbeli megnyilvanulasa korlatozott.

— H.8. Az ¢lelmiszerfogyasztas valtozatossaga alacsony, a megkérdezettek tobb mint 50%-a nem
vasarol valtozatosan.

3.2 Kutatasi modszerek

3.2.1 A kutatdst megelozd sajat vizsgalatok

Az értekezés témajaul szolgald élelmiszerfogyasztoi-magatartas vizsgalata korabbi kutatdsaimban is
megjelenik. Az ezek kapcsan szerzett tapasztalatok €s az ott felmertilt Gjabb marketing problémak
képezik jelen értekezésem megfigyeléseinek f6 iranyat. Altaluk nyilt lehetéségem a jelenségek
megfigyelésének, értékelésének ¢és értelmezésének tudomanyos értékkel bird interpretalasara,
felhivva a figyelmet, a fogyasztoi vélemények figyelembevételének fontossagara, az élelmiszerpiacot
érintd beavatkozas sziikségszeriiségére.

3.2.2 Szekunder kutatds

Szekunder kutatas sordn kordbban, mas célkitlizések mentén létrejott, kiilonb6z6 adatbazisokban,
konyvtarakban fellelhet6 adatok osszegytijtése, értékelése, a sajat kutatasi célok alatamasztasara valod
felhasznalasuk torténik. Szekunder kutatdsomat jelentdsen elOsegitette a Szent Istvan Egyetem
Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar papir alapu és elektronikus dokumentumaihoz, illetve az
clofizetett adatbazisokhoz, (Arcanum, EBSCO, MeRSZ) valéo hozzaférés, melyek fontos
informéacioforrasul szolgaltak.

Komoly problémaba litkéztem hazamban. Angola tudoményos tevékenysége jelentdsen elmarad a
fejlett orszagok gyakorlatatol. Konyvtaraink, hazai online adatbazisok nem tartalmaznak elegendd
ismeretanyagot a kutatdmunka megalapozasahoz. Hidnyoznak a publikdciok megjelentetésére
alkalmas szakfolyoiratok is. Az orszagra vonatkoz6 szekunder informéciok terén elsdsorban a
helyszinen évtizedek oOta tevékenykedd, helyi megfigyeléseket végz0 nemzetkdzi szervezetek,
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segélyszervezetek altal kozzétett adatokra tamaszkodtam, illetve bizonyos esetekben kormanyzati
szervek hatarozatai, allami intézmények (Statisztikai Hivatal — INE) altal kozreadott statisztikai
adatok is kutatasom részévé valtak.

3.2.3  Primer kutatas

A primer kutatds jelentosége felértékelddik a szekunder adatok szlikOssége esetén, amikor a
hipotézisek igazolasa vagy elvetése kevéssé alapozhatd mar meglévé adatbazisokra, adatokra,
kutatasi eredményekre, véleményekre. A kutatdsi célok eléréséhez, hipotéziseim igazolasahoz vagy
elvetéséhez a tervezési szakaszban a papir alapu kérddives felmérés modszerét valasztottam. A
kérddiv tervezésekor torekedtem a véleményalkotds ¢és a vasdrlasi dontés mogott 4llo
szempontrendszer minél szélesebb korti feltérképezésére. Elemzésnek vetettem ald Angola
¢lelmiszerpiacat, a fogyasztd szemszogeébdl ratekintve az élelmiszerlanc miikodésére, az élelmezés-
¢s élelmiszerbiztonsag helyzetére a fogyasztas valtozatossagara, a fogyasztast befolyasold kiilso és
bels6 tényezokre. Az altalam kidolgozott kérddiv (8. melléklet, M.8) alapjaul szolgald célsokasagul
Angola févarosa, Luanda 18 év folotti lakossagat jeloltem ki, majd a megkérdezettek korét az
¢lelmiszervasarlokra sziikitve vizsgaltam fogyasztasuk sajatossagait: vasarlasi szokasaikat,
motivacioikat, attittidjeiket, elégedettségiiket, valamint a hattérben meghuz6dé gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis tényezoket. A kérdéseket igyekeztem valtozatos formaban feltenni, a megkérdezettet egy,
bizonyos esetekben tobb valasz vagy allitas megjelolésére felhivni. A tovabbi elemzések céljabol
nominalis valtozok mellett intervallum, illetve aranyskala jellegii valaszlehetéségek, mint valtozok
beépitésére torekedtem. Célom volt a demografiai adatok tekintetében a Nemzeti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett adatok figyelembevételével reprezentativ mintat [étrehozni.

A kérdoiv véglegesitését megel6zden 30 6 részvételével papiralapt, személyes beszélgetés utjan
végrehajtott proba lekérdezés tortént. Az itt nyert tapasztalatok alapjan a kdvetkezé modositasokra
volt sziikség:

— A demografiai kérdések athelyezése a kérdéiv elejére. Ezaltal Ilehetévé valt az
¢lelmiszervasarlasban sajat nyilatkozatuk alapjdn részt nem vevd személyek azonositdsa,
tarsadalmi helyzetiik meghatarozésa.

— Az ¢életkorra vonatkozo kérdésre az eredetileg tervezett savokat két csoportba osztottuk (fiatal
felnétt, illetve kozép és iddskoruak), a hatart 35 éves életkornal huztuk meg. A Nemzeti
Statisztikai Hivatal (INE) legfrissebb adatai alapjan a 18-34 éves korosztalyba tartozok szama
kozel megegyezik a 35 éves vagy ennél idésebb népesség Osszesitett 1étszamaval (INE, 2020).
Ez az arany megjelenik a lekérdezettek aranyaban is.

— Az igen alacsony, 40%-0s (N:12/30) valaszadasi hajlandosag miatt a jovedelemmel
kapcsolatos kérdés savok szerinti, szamszerli értékei helyett szubjektiv kategoridk kertiltek
bevezetésre, melyek 5 fokozatban mutatjak be a megkérdezett sajat jovedelmével kapcsolatos
vélekedését, elégedettségét, nagymértékben novelve a valaszadasi aranyt amellett, hogy a
valaszokbdl kdvetkeztetni lehet a valaszado szubjektiv jolétének mértékére.

— A kérdéiv roviditése és egyszertsitése (kérdések Osszevondsa, egymast atfedd kategoridk
egyesitése) a kitoltésre forditott id6 lerdviditése érdekében, Igy egy-egy kérdéssor kitdltése
legfeljebb 15-20 percet vett igénybe.

Az adatok bevitele, majd feldolgozasa kapcsan tett észrevételek, sziikségessé valt modositasok:

— A megkérdezettek koziil 21 személy nyilatkozta azt, hogy nem vésarol élelmiszert, ezért az ¢
esetiikben kizardlag demografiai adatfelvétel tortént, mely alapjan kovetkeztetéseket
vonhatunk le kilétiikrdl, tarsadalmi helyzetiikrol.

— A megkérdezettek iskolai végzettsége kapcsan a valaszadok kis szama é€s a valaszok nagyfoku
egyezése miatt a ,,diplomds”, illetve a ,,posztgradudlis képzésben részesiiltek” csoportokat
Osszevontam.
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— A kisszdml nyugdijas csoporton belill az aktiv, vagyis egyéb jovedelemmel rendelkezd,
valamint az egyéb jovedelemmel nem rendelkezd nyugdijast az alacsony elemszdm miatt
szintén azonos csoportba kellett sorolni.

— A fels6 két jovedelmi kategoridba tartozok hasonld viselkedése és alacsony ardnya miatt a
tesztek kovetelményeinek valdé megfelelés céljabol szintén dsszevonasra kertiltek.

— A tudatossag szempontjainak értékelése soran eldzetes vizsgalat tortént az egyes lakohelyek
lakoitol kapott valaszok hasonlosaganak feltarasa céljabol, amely alapjan az eredetileg
lekérdezett 6t lakohely-csoport helyett harom keriilt kialakitasra. A kedvezobb szocialis
viszonyokat feltételez0 lakoparkok, apartmanok lakdéi  (fliggetleniil az  ingatlan
elhelyezkedésétdl) egy csoportba kertiltek, a kiilsé keriiletekben, ill. az agglomeracidoban
nagyobb alapteriiletii ingatlanokban laké megkérdezettek megtartasa mellett.

— Microsoft Excel (2019) adatelemzéssel megvizsgalva azt talaltuk, hogy minden tovabbi
véalaszadd az érdemi rész kérdéseinek legalabb 70%-ara vélaszolt, igy tovabbi kérdéivek
kizarasara nem volt sziikség.

— Annak érdekében, hogy a nem valaszolok (0: nem tudja, nem szeretne valaszolni) ne torzitsak
a valaszadok valaszainak ardnyat, a 0 értékek — bizonyos kivételekkel — hianyz6 értékekké
(missing value) mindsiiltek.

A kérddiv osszedllitasakor célzottan igyekeztem rairanyitani a figyelmet a fejlett és fejlddo orszagok
tekintetében a fogyaszto lehetségei, igényei és elvarasai kozott megfigyelhet eltérésekre. Ugy
gondolom, részletesen kidolgozott és elzetesen kis szamu mintan tesztelt kérdéivem részletes
betekintést enged az angolai élelmiszerpiac vonatkozasaban. Fejlodé orszaghoz mérten ujszert,
fogyasztokozponti megkozelitése alkalmas az ¢€lelmiszerdgazatot érintd stratégiai és marketing
dontések meghozataldnak eldsegitésére, egy fogyasztobarat, biztonsdgosan miikkddo élelmiszerpiac
kialakitasa érdekében megteendd 1épések eldémozditasara.

A kérdoiv szerkezeti felépitését tekintve egyes demografiai adatokra vonatkozo 7 bevezetd kérdésbol,
és 22, célzottan az élelmiszerfogyasztasra vonatkozo kérdésbél all. Osszesen 580 megkérdezett toltott
ki kérdoivet, ebbdl 21 valaszadot csak demografiai adatai szerint tudtunk értékelni, mivel ugy
nyilatkoztak, hogy nem vasarolnak élelmiszert.

A demografiai kérdések nominalis, ill. ordinalis, az érdemi rész nominalis, ordinalis és aranyskala
mérési szintli kérdései a kovetkezokben foglalhatok ossze:

— Az ¢lelmiszervasarlas gyakorisaga.

— A vasarlasban részt vevok, dontéshozok személye.

— A vasarlas helye, az tizletvalasztasi dontés 0sszetevoi.

— Az informacio forrasai.

— Motivacio.

— Import arucikkekkel kapcsolatos attitiid.

— A tudatos fogyasztas egyes szempontjainak megjelenése.

— Az ¢élelmiszermindséggel és az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos kérdések.
— Az étkezés valtozatossagat feltérképezo kérdések.

A kérdés tipusa szerint dsszefoglalva (zart kérdéstipusokra):

— Dichotom kérdés, valaszlehetoség két alternativa esetén.
— Polichotom kérdés, valaszlehetoség kettonél tobb alternativa esetén, egy, vagy tobb valasz
lehetséges.

— Likert skalak, diszkrét, kiegyensulyozott mérdskala, a megadott allitasokkal valo egyetértés
mértékének meghatarozasara (MALHOTRA, 2009, p. 196.).

Osszegezve elmondhato, hogy a megkérdezettek valaszadasi hajlandésaga igen jonak mondhato,
mivel korabban egyikiik sem vett részt hasonld felmérésben, szivesen vették a kérdezést, hajlandok
voltak id6t aldozni a kérdések atgondolasara.
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3.2.4 A primer kutatas soran alkalmazott statisztikai modszerek

A primer kvantitativ felmérés soran nyert adatokat a hipotézisek aldtdmasztidsa érdekében,
nemzetkozileg elfogadott, tudomanyosan aldtdmasztott statisztikai elemzésnek vetettem ala. Az
adatbevitel ¢és feldolgozas IBM SPSS v. 25.0 program, a folydszoveg, az abrak, diagramok és
tablazatok szerkesztése Microsoft Office (Excel, Word 2019) program felhasznalasaval tortént. Az
elemzések sordn elvégeztem a kivalasztott modszer indokoltsaganak vizsgalatat a kdvetkezokben
részletezett lehetoségek igénybevételével.

3.2.4.1 Egyvaltozos elemzések (leiro statisztika)

Egyvaltozés elemzések olyan statisztikai modszerek, ahol csak egy mérés all rendelkezésre
valamennyi elemre, vagy tobb mérés tortént, de a valtozokat egyenként, egymastdl fliggetleniil
elemzik (MALHOTRA, 2009, p. Ill. 14.). Alkalmazasuk javasolt minden egyes kérdés tovabbi
vizsgalatokba vald bevonasa el6tt meghatarozott informéciok kinyerése érdekében. Az egyvaltozos
elemzés:

— Megmutatja, hogy az adott kérdésre hany értékelhetd és hany nem értékelhetd valasz érkezett
a megkérdezettektél. A nem értékelhetd valaszok (nem tudja, nem szeretne valaszolni, a
valaszadds meghitsuldsa) zavarjak a valds gyakorisagokat, ezért ezek hidnyzd értékként
(missing values, meghitusulasi hibak) keriiltek elkiilonitésre a torzitasok elkeriilése érdekében
(GYULAVARI, et al., 2017, p. 2.12.2.3.).

— Segitségével képet kaphatunk egy adott valtozo eléforduldsi gyakorisagardl, vagyis, hogy
hanyszor fordul el6 a mintaban (Count - elemszam).

— Az egyes gyakorisagok gyakorisagi eloszlast alkotnak, melyet jellemezhetiink elemszamokkal
(Frequencies - abszolut gyakorisagi eloszlas), vagy szazalékos formaban (Percent - relativ
gyakorisagi eloszlas).

— A relativ gyakorisagi eloszlasok vonatkozhatnak a teljes mintara (Percent oszlop), vagy a
hianyzo értékeket kizard, csak valods értékeket tartalmazd mintara (Valid Percent). Az elemzés
szempontjabol fontos, hogy csak a valds valaszt addkat vonjuk be a relativ gyakorisagi
eloszlasba.

— Segit az egyes abszolut és relativ gyakorisagok 0Osszegzésében (Cumulative Percent),
amennyiben sziikséges.

Az elemszamok, relativ gyakorisagok vizsgalatat, valamint a hianyzé elemek korrekci6jat minden
kérdés esetén elvégeztem, tobbek kozott a célsokasag demografiai adatai és a reprezentativitas
fennallasanak ellendrzése, a jobb attekinthetdség érdekében. Alacsony elemszamok kisziirése révén
segitséget nyujtott hasonld viselkedési, kis elemszamt csoportok késébbi 6sszevonasahoz.

Gyakorisagvizsgalat végezhet6 tobb valaszlehetdség egyidejii megengedése mellett is (Frequencies -
Multiple Response). A valaszado6 arrol dont, hogy kivalaszt, vagy nem valaszt ki egy lehetdséget,
tetszOleges kombinacid szerint szelektal véasarlasi szokdsai szerint. A vizsgalat eredményeként a
valasztott lehetdségek gyakorisagi sorrendje jon 1étre, melyet a program elemszam, illetve szazalékos
megoszlas szerint rendez novekvd, vagy csokkend sorrendbe. A legelfogadottabb, legnépszeriibb
lehetdség kapja a rangsorban a vezetd helyet.

Kutatdsomban a moddszert alkalmaztam egyrészt az élelmiszervasarlas helyének meghatdrozasara.
Nem jellemz0, hogy a vasarlok kizarolag egy helyrdl szerzik be a szamukra sziikséges ¢lelmiszert,
viszont vannak-e preferalt, illetve elkeriilt vasarlasi helyszineik? Masrészt az import élelmiszerek
vasarlasa kapcsan a modszer segitségével sor kertilt a lehetséges okok felmérésére.

Az atlagszamitds ordindalis valtozOk esetén a megkérdezettek szamkodolt valaszai szamtani
kozépértékének meghatarozasa, mely a vizsgalt gyakorisagi eloszlast jellemzi. Két tipusa:

— Egyszerli atlag: a leggyakrabban hasznalt, egyszeri eljards a kiilonb6zé valtozok
Osszehasonlitdsara. Alkalmazasa nem jar informaciovesztéssel, mert a sokasag minden eleme

66



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

megjelenik benne. Hatranya, hogy kiugroé értékek torzithatjak az eredményt, ezért elézetesen
ezeket vizsgalni kell, vagy ki kell zarni az elemzésbdl.

— Sulyozott atlag: az egyes atlagolando értékek kozott kiilonbséget téve azokat nem egyforma
sullyal veszi figyelembe.

Atlagszamitassal vizsgaltam tobbek kozott az élelmiszerfogyasztds motivacios tényezdinek
jelentdsegét, €s az lizletvalasztas kiilonbozd szempontjait. Az atlagok sorrendjének megallapitasa
révén sikeriilt képet kapni a fogyasztok gondolkodasardl, az adott kérdéskorrel kapcsolatos
prioritasaikrol.

3.2.4.2 Kétvaltozos elemzések

A kétvaltozos elemzési mddszerek lehetévé teszik a két valtozd kozott fennélld Gsszefiiggések
felismerését, vagy kizarasat.

Kereszttabla elemzés segitségével két nominalis, vagy ordinalis mérési szintli valtozo kozott fennallo
Osszefiiggés bizonyithatd, vagy zarhato Ki. Statisztikai probaja a Khi négyzet proba (Chi?, Chi-
square), egy széles korben elterjedt elemzési modszer, mely a kereszttablaban a megfigyelt
Osszefliggés statisztikai szignifikanciajanak mérésére szolgal (MALHOTRA, 2009, p. Ill. 15.). A
cellak megfigyelt esetszdmait hasonlitja 6ssze egy elvart esetszammal az Osszefiiggés megerdsitése,
vagy kizarasa érdekében. A tablazat cellaiban jelennek meg az oszlop €s sorvaltozok kombinacioi
esetén kapott szdmszerli, vagy szazalékban kifejezett értékek, mint az Osszefiiggés mutatoi. A khi
négyzet proba érzékeny a minta nagysagara, kis elemszdmok torzithatnak. A moddszer
értékelhetdségének feltételei a kovetkezokben foglalhatok Gssze:

— Az elvart esetszam (Expected Count) értéke kiilonbozik 0-tol.

— A megfigyelt gyakorisag (Count) a cellak legfeljebb 20%-aban vehet fel 5-nél kisebb értéket.
Amennyiben a feltétel nem teljesiil, ugy a vizsgalat nem értékelhetd.

— Pearson Chi2 probaval a szignifikancia szint 0,05 alatti értéket mutat, ekkor azt allithatjuk,
hogy a vizsgalt valtozok kozott van kapesolat.

Amennyiben az el6z6 feltételek teljesiiltek, a valtozok kozott kapesolat igazolhato, a kovetkezd 1épés
a kapcsolat jellemzése:

— Két nomindlis, vagy egy nomindlis €s egy ordindlis valtoz6 kozotti kapcsolat erdsségnek
jellemzésére a Phi és Cramer’s V proba alkalmazhato. A Cramer’s V asszociacios egyiitthato
0 értéke esetén nincs, 1-es értékénél fliggvényszerl (determinisztikus) kapcsolat all fenn a
valtozok kozott. A gyakorlatban 0,1-0,3 gyenge, 0,4-0,6 kdzepesen erds, 0,7 folotti értéke a
vizsgalt valtozok kozott erds kapcesolatot igazol. Phi asszocidcids egylitthatd 2x2-es
kereszttabla elemzése soran hasznalhato.

— Két ordinalis mérési szinti valtozd kozotti kapcsolat szorossaga gamma asszocidcios
egyiitthato segitségével jellemezhetd. Ertéke -1 és 1 kozott véltozhat, nemcsak a kapcsolat
erdsségét, de iranyat (pozitiv, negativ) is jellemzi.

Kereszttabla elemzés elvégezhetd kettdnél tobb valtozo (rétegzd valtozok) bevezetésével is, igy az
egyes valtozok gyakorisagi eloszlasa tovabbi alcsoportokra bonthat6 és elemezhetd.

Vizsgalataim sordn a kétvaltozods elemzések, Osszefliggésvizsgalatok a leggyakrabban eléforduld
statisztikai modszerek. Elsddlegesen a demografiai adatok és az élelmiszerfogyasztas kiilonb6zo
szempontjai kozott meglévd kapcsolatrendszer feltarasara vettem igénybe, tovabba ezt a modszert
alkalmaztam az élelmiszerbiztonsag elemzése kapcsan igazolt klaszterek profiljanak elkészitésére is.

Korrelacio segitségével a statisztikaban két mennyiségi valtozo kozotti linedris kapcsolat nagysaga
¢s iranya (pozitiv/negativ), azok egymashoz valo viszonya vizsgalhato, melyet szamos egylitthato és
érték jellemez attdl fiiggden, milyen adatrdl van szd. A valtozok egyenértékiiek, nem beszélhetiink
fliggd és fliggetlen valtozorol. Normalis eloszlasu valoszintiségi valtozok fliggetlensége esetén a
valtozok korrelalatlanok, korrelaciojuk nulla értéket vesz fel, mig a korrelacié maximalis, +/- 1 értéke
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fliggvényszerl kapcsolatot igazol. A szignifikancia szint ismerete itt is alapveto a két valtozo kozott
fennallo szignifikans kapcsolat igazolasa érdekében. Szamos korrelacios egyiitthato ismert, amelyek
koziil a Pearson korrelacios egyiitthato (jelolése: r, rxy, r (X, y)), a korrelacio erésségét jellemzi, értéke
-1 <p < 1. Az eldjel kizarolag a kapcsolat irdnyara, nem az erésségére utal, abszolut értéken kell
figyelembe venni. Korrelalatlan valtozok Pearson egyiitthaté értéke nulla (r (X, Y) = 0). A
gyakorlatban alkalmazasaval arra kovetkeztethetiink, hogy a megkérdezettek altal adott egyik
valaszbdl mennyire tudunk kovetkeztetni egy masik valaszra. A kapcsolat egy pontfelhdvel irhato le,
melynek eloszlasa erds kapcsolat esetén egy egyenes mentén dsszpontosul, gyenge kapcsolat esetén
szorodik. Pearson korrelacio akkor vizsgalhato, ha az adatok széles skalan szorddnak, nagyszamu a
megkérdezett és a szEélsséges értékek kisziirése megtortént.

Rangkorrelacié (Rank Correlation) nagyszamu mintaban, az adott kérdésre kevesebb rendelkezésre
allo lehetdséget megengedd (néhany lehetdség, legalabb ordindlis valtozok), nem normalis eloszlasu
adatok vizsgalatinak megfelel elemzési médszere (ZAVOTI, 2010). A Spearman rangkorrelécios
egylitthatd bevezetésével két sorozat egyiittes valtozasa jellemezhetd. A modszer nem tekinthetd a
korrelaci6 kevésbé eloszlasérzékeny alternativajanak, habar szintén az osszefiiggések erdsségének és
iranyanak meghatarozasara szolgal. Nem alkalmas ok-okozati dsszefiiggések feltarasara. Az elemzés
eredménye lehet:

— Pozitiv korrelacio: a két valtozora ugyanaz a személy egyforman magas pontszamot adott.

— Negativ korrelacid: ugyanaz a személy az egyik valtozora magas, mig a masikra alacsony
pontszamot adott.

— Korrelalatlansag: a két valtozo kozott nincs kapcsolat.

Az SPSS program a kovetkezd képlet alkalmazasaval a két valtozo rangszdmainak kiilonbségét
szamitja ki, ezzel jellemezve a két valtozo kozotti kapcsolat szorossagat.
Spearman-rangkorrelacio p=1— 62df ahol di= X - Y
p g p_ n(nz_l) ’ 1 1 1
Ahol n: ordinalis, vagy aranyskala mérési szintli valtozok értékeinek rangszama 1-t6l n-ig novekvo
sorrendben; X az X valtozo, Yiaz Y valtozo szerinti rangsor.

Ennek értelmében:

— p=1az Xjés az Yi rangszdmsorozat tokéletes egyezését jelzi.
— p=-1 esetén a két sorozat egymas tokéletes ellentéte.
— p =0 a két rangsor kozotti kapcsolat hidnyat igazolja.
A modszer segitségével vizsgaltam az {izletvalasztds ¢és nemek, tovabba a motivacio egyes

crcr

Varianciaanalizis (Analysis of Variance, ANOVA) a megkérdezettek kivalasztott csoportjai altal
adott valaszok atlagait hasonlitja 0ssze. Kozottiik kiilonbségeket keres abbol a célbdl, hogy a
szorasbeli eltérések mogott véletlenszertiséget, vagy egy masik, hattérben alloé tényezd hatasat
igazolja. A kereszttablatol eltérden a vizsgalatban részt vevo valtozok egyike fliggetlen (jellemzden
nominalis, vagy ordinalis), masika pedig fliggd (legalabb ordinalis szintll) valtozo,
intervallumvaltozo. Fontos feltétel a mintak kdzel azonos elemszama, a fiiggd valtozo azonos szorasa,
kozel normalis eloszlas. 5% alatti szignifikanciaszint (p<0,05) az atlagok szignifikdns eltérését
igazolja. Magasabb érték esetén az atlagokat egyezonek tekintjiik (MALHOTRA, 2009, p. Ill. 16.).

A moédszert alkalmaztam a megkérdezettek neme, illetve iskolai végzettsége (mint fliggetlen valtozo)
¢s az lizletvalasztas kiilonboz6 tényez6i (mint fiiggd valtozok) fontossaganak atlagai kozotti eltérések
vizsgalatara
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3.2.4.3 Tobbvaltozos elemzések

A tobbvaltozos elemzések koziil a fokomponens elemzés és a klaszterelemzés modszerét
alkalmaztam.

A fékomponens analizis a tobbvaltozos adatelemzés egy gyakran hasznalt matematikai eljarasa.
Ahhoz, hogy a modszer alkalmazhatosdgat igazolhassuk, eldzetes vizsgalatokat kell végezniink.
Elézetes korrelacié vizsgalattal (Kaiser-Meyer-Olkin kritérium, KMO) az 0&sszes valtozora
egyidejlileg szignifikans kapcsolat fennallasa sziikséges. A mutatészam a valtozok faktoranalizis
végzésére vald alkalmassaganak mérdszamai, a kovetkezOképpen értelmezhetdk:

— KMO <0,5 elfogadhatatlan
- KMO >0,5 gyenge

— KMO >0,6 kozepes

— KMO >0,7 megfeleld

— KMO >0,8 nagyon jo

— KMO 20,9 kivalo

0,5 alatti KMO érték esetén tehat a valtozok kozott nem all fenn szignifikans kapcsolat, a
faktoranalizis nem megfeleld mddszer az adatok elemzésére (MALHOTRA, 2009, p. I1l. 19.). A
korrelaciot megerdsitheti tovabba a korrelacios matrix egységmatrixtol valod szignifikans eltérését
leird Bartlett féle szférikus proba. Az elézetes probak eredményei alapjan donthetd el, hogy a
faktorelemzés valoban relevans proba a valtozoink vizsgalatara.

A fékomponens elemzés a valtozok kozotti kapesolatrendszer vizsgéalatara szolgal, lehetdvé téve a
valaszadok altal a kérdésekre adott valaszok Osszegzését oly mddon, hogy az egyes valtozok
informéciotartalma az dsszevondst kdvetden is a lehetd legkisebb mértékben csokkenjen. A modszer
soran a kolcsondsen Osszefliggd eredeti valtozok adatredukcidjaval 1j, latens, fliggetlen
hattérvaltozok meghatdrozasa torténik, melyek a kevésbé lényeges informacidkat nélkiilozik, a
valtozok szama csokken, igy az ok-okozati Osszefiiggések jobban kiemelhetdk, valamint altaluk
tovabbi vizsgalatokra nyilik lehetdség. A kezdeti, nagyszamu korrelald valtozokbol a modszer v,
korrelalatlan valtozokat (fokomponenseket) képez, egyrészt megkonnyitve a velik végzendd
miveleteket (mivel korreldlatlan, azaz feltehetdleg — de nem feltétleniil — fiiggetlen valtozokkal
dolgozhatunk), mikdzben a fennmarad6 adattartalom legalabb az eredeti érték hozzavetdlegesen
60%-at megdrzi. A vizsgalni kivant jelenségek atlathatobba valnak, értelmezésiik konnyebb lesz,
emellett ez az eljaras lehet6vé teszi, hogy az elkdvetkezokben tervezett tesztek kialakitasakor
megbizonyosodjunk arrdl, hogy azok a valtozok, amelyekkel egy ,,k6zos” dimenzidt akarunk
vizsgalni, valoban Gsszetartoznak-e. Lehetdvé valik tovabba az adatok mogott rejlé nem korrelaltnak
feltételezett valtozok azonositdsa. Az egyes komponensek egyértelmii elkiilonitéséhez tovabbi
lehetdség a faktorok kozotti korrelacios értékek (faktorsilyok') | széthuzasa” a faktormatrix™®
rotalasaval, példaul Varimax (ortogonalis) forgatassal (MALHOTRA, 2009, p. I11. 19.).

A modszert az élelmiszerbiztonsagrol alkotott vélemények elemzésében alkalmaztam a lekérdezett
10 valtozo6 fécsoportokba rendezéséhez, a fogyasztdi gondolkodas egyszertibb struktirak mentén vald
megkozelitéséhez.

Az 4ltalam hasznalt tobbvaltozos elemzések tovabbi lehetdsége a heterogén sokasag olyan homogén
csoportokba sorolasa, amelyeken beliil az egyének kozott valamely dimenzi6 szerinti hasonlosag, az
egyes csoportok kozott pedig valamely dimenzio szerinti eltérés tarhato fel. Ez a mddszer a klaszterek
elemzése (MALHOTRA, 2009, p. Ill. 20.). A modszer alkalmazasanak eldfeltétele a minta
reprezentativitasa, mert csak igy alkalmas érvényes kovetkeztetések levonasara. A valtozok nagy
szdma hatréltatja az értelmezést, ezért javasolt a valtozok eldzetes faktorokba soroldsa, a koztiik
fennallo korrelacio erésségének megallapitasa, majd a 1étrejott klaszterek mindségvizsgalata (cluster

34 a valtozok és a faktorok kozotti kdzonséges korrelacio

3 valamennyi valtozonak az dsszes eldallitott faktorra vonatkozé faktorstlyait tartalmazza

69



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

quality). Vizsgalni kell a kiugro értékek (outlinerek) meglétét, mérlegelve ezek tovabbi vizsgalatat,
vagy az egyedi esetek kizarasat. Sziikséges lehet az eltérd skaldk standardizalasa, ugyanis eltérd
1épték esetén a szorasok eltérd mértéke torzithatja az eredményt (KASA, 2013).

A program altal felajanlott klaszterelemzési modszerek koziil a kétlépesos (two step) klaszterelemzést
végeztem el az ¢lelmiszerbiztonsagra vonatkozé allitasokra adott vélemények alapjan. A modszer
egyik elonye, hogy nem sziikséges elézetesen megadni a klaszterek szamat, masrészt véletlenszerti
lekérdezés eredményeként létrejott, nagyszamua (100-nal tobb) valasz vizsgélatara alkalmas. A
program a minta vizsgdlata soran javaslatot tesz a klaszterek szamat illetéen, majd a létrejott
klaszterek grafikusan abrazolhatok. Munkamban kétdimenzios ponthalmaz (scatter dot) megjelenitést
alkalmaztam. A két dimenzi6 nullértékeinek metszéspontja a koordinata rendszerben a
megkérdezettek altal adott valaszok atlagat reprezentdlja, az ettdl a ponttol +/- irdnyban elhelyezkedd
halmazok a valaszok alul, illetve feliilreprezentaltsagat mutatjak, illetve bizonyos koordinatakon
csoportosulhatnak.

A modszert az ¢lelmiszerbiztonsag megitélése, homogén fogyasztdi csoportok feltasara céljabol
alkalmaztam. A valtozok klaszterelemzésének tovabbi Iépéseként kiilonb6z6 demografiai
jellemzoket vetitettem a megjelenitett klaszterekre, igy létre tudtam hozni az egyes klaszterek
profiljat, mely a marketing gyakorlat szdmara hasznos fogyasztoi csoportok sajatsagait Osszegzi,
lehetdvé téve az adott csoportra jellemzd fogyasztoi igényekre valo fokuszalast.
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4 EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

“Egyediil a tudomany oldhatja meg az éhezés és a
szegénység, a higiénia hianya és az irastudatlansag ...,
a mérhetetlen erdforrasok elpocsékolasanak problémait,
azt a képtelenséget, hogy egy gazdag orszdagban

ehez6 emberek laknak.”

(Jawaharlal Nehru®)

A vizsgalat célsokasaganak kivalasztasaval jelezni kivantam, hogy az orszag méreteihez viszonyitva
kis kiterjedésii teriiletre koncentralodik Angola népességének valamivel tobb mint negyede (26.6%-
a), 2019-ben 8 milli6 f6 (INE, 2019). A févaros politikai, gazdasagi, ipari, kozlekedési, szolgaltatasi,
¢és kulturdlis kozpont is egyben, nemzetkdzi repiildtérrel és az orszadg legjelentdsebb tengeri
kikotbjével, folyamatosan boviild vasut- és kozuthalozattal. Az élelmezés jelentés kihivas a piac
szabalyozasat és kontrolljat végzd allami szervek, a termelésben és disztribicioban résztvevd
vallalatok, maganszemélyek, valamint az itt €16 lakossag szamara.

4.1 Demografiai elemzés

A kérdoiv reprezentativitasanak biztositdsa érdekében a Nemzeti Statisztikai Hivatal 2014-es
népszamlalasi, valamint aktualizalt 2019-es adataira timaszkodva végeztiik a lekérdezést a nemek,
illetve ¢€letkori savok tekintetében (INE, 2014; 2019). A hivatalos adatok populacids szinten a férfiak
48,7%-0s, a ndk 51,3%-o0s aranyat igazoljak, ami megfelel az altalunk megkérdezett sokasag
aranyainak. A korcsoportok kapcsan egy fiatal, illetve egy kozépkoru - iddsebb csoport keriilt
kialakitasra, mivel az el6zetes lekérdezések soran szamos negativ visszajelzést kaptunk mind a
konkrét, mind a savos jellegii, életkorra vonatkozd kérdésekre. A lekérdezésben ezért a valaszadok
két korcsoportra oszlanak, melyek hatara 35 év, feltételezve, hogy eltéré életszakaszuk miatt
fogyasztasi szokasaik kiilonbozdségérdl igy is hasznos adatokat nyerhetiink. Az ENSZ populacios
adatbazisa alapjan a 18-34 ¢éves korosztalyhoz tartozok teljes populacion beliili szama kissé
meghaladja 35 év f0l6tti korosztalyokhoz tartozok szamat, jelezve a tarsadalom fiatal korosztalyainak
fejlett orszagokhoz viszonyitottan joval magasabb ardnyat, széles alapt piramist képezve; ez az arany
szintén megjelenik a megkérdezettek vonatkozasaban (UN DESA, 2019).

O. tablazat
A megkérdezettek nem és életkor szerinti szama és %-os megoszlasa (Q1, Q2; N:580)
Eletkor Osszesen
Nem Fiatal Kozép vagy
felnottek idoskoruak
Férfiak Elemszam 143 138 281
Férfiak %-a 50,9 49,1 100,0
Osszes elem %-a 24,7 23,8 48,4
Nok Valaszadok szama 153 146 299
Nok %-a 51,2 48,8 100,0
Osszes elem %-a 26,4 25,2 51,6
Teljes minta Osszes elem 296 284 580
Osszes %-a 51,0 49,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés

36 (1889-1964) India elsé miniszterelnoke
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Osszegezve tehat kozel egyenld szamu férfi és nd, valamint 35 év alatti és folotti nagykora személy
lekérdezése tortént, az 6sszes valaszado 580 6. A nemek és korcsoportok szerinti megoszlasokat a
9. tablazat mutatja be.

Lakohely szerint a valaszadok megoszlasa a kiilsé favellakban®’ (tobb generacio egyiittlakdsara
alkalmas, k6zos udvarra nyilo, kisebb hazak) lakok, valamint a nagyobb kerttel, melléképiilettel bird
csaladi héazakban ¢él6k tobb mint 2/3-os ardnyaval redlis képet adnak a fOvarosra jellemzd
viszonyokrol. A kisméretli varosmagra korkorosen rakodnak és folyamatosan szélesednek a lakott
teriiletek, az utobbi tiz évben 1j, akar varosnyi méretii lakonegyedek népesiilnek be. A valaszadok
megoszlasat a fdvaroson beliil a 15. abra mutatja be.

0
14% 7% 5% belvarosi lakas/apartman

H belvarosi lakopark, csaladi haz

| kiilso keriilet, csaladi haz, k6zos
udvar

36% 38% m quintal, agglomeracio

| (j lakonegyed, kiilso keriilet

15. dbra
A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa (Q3; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

Fontosnak tartottuk a csaladszerkezet feltérképezését, mert ez alapvetden eltér a fejlett orszagokban
jellemzd viszonyoktol.

A tradicionalis, egy haztartdsban ¢él6, tobbgeneracidos nagycsaladok képezik falvakban szinte
kizardlag, a nagyobb varosokban nagyobbrészt a tarsadalom alapegységeit (QUEIROZ, 2013).
Fontos kiemelni, hogy az egyszemélyes haztartdsban ¢lok elenyészd kisebbségben vannak a
csaladosokkal szemben. Az elméleti Osszefoglalasban emlitett bedgyazottsag, ma is €16 tarsadalmi
hagyomanyok ¢és elvarasok befolyasoljak az emberek gondolkoddsmodjat. Az individualista
megkdzelités tovabbra is a kozosségi szemlélet moge szorul. A csalad, a minél tobb gyermek, egymas
segitése a csalad fogalménak egy tagabb értelmezésében nyilvanul meg, tobbek kozott az étkezéssel,
az €lelmezés finanszirozasaval €és beszerzésével kapcsolatban is.

Megkérdezettjeink kozel fele legalabb 9 f6s, sokgyermekes, tobbgeneracids nagycsaladban €1, mely
egy kozoOs haztartast jelent. A kozepes csalad 3-6 gyermekkel, de mar kiilon haztartasban €16,
modernebb egység, amely valaszaddink harmadanak életmodjara jellemz6. Az 1-2 gyermekes
kiscsalad, illetve egyszemélyes héaztartas 16, illetve 2%-o0s ardnyban jelenik meg. Az eredményeket a
16. 4bra kordiagramja mutatja be.

37 Az elnevezés Rio de Janeiro egyik, nkényes teriiletfoglalassal 1étrejott, jellegzetesen zstifolt, spontan épiilt kis
hazakbol allé negyedének elnevezése. Nem azonos a nyomornegyeddel, mert kozéposztalybeli lakok is élnek ezekben a
sajatos kozosségi és kulturalis é€lettel jellemezhet6 keriiletekben, habar a varoskép, a kdzegészségligy és a kozbiztonsag
nem éppen idealis.
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2%

m egyszemelyes haztartas

m kiscsalad 2-4 6

48%

m kozepes csalad 5-8 6

B nagycsalad 9 vagy tobb {6

16. dbra
A megkérdezettek csalddszerkezete az egy hdztartasban élok szama szerint (Q4; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

Tovabbi szempontként meriilt fel a megkérdezettek iskolai végzettsége, és az ezzel vélhetden
Osszefliiggd munkakore, tarsadalmi helyzete is. A 17. abra nemek szerint csoportositva abrazolja a
kiilonb6zo szintli végzettséggel rendelkez6 megkérdezettek megoszlasat. UNESCO adatokra
alapozva megallapithatd, hogy iskolai végzettség tekintetében a minta nem reprezentativ. Ehhez
pontosabb korosztalyi bontésra lett volna sziikség, mivel az irni-olvasni tudés igen nagy eltéréseket
mutat az egyes korcsoportokban és nemek szerint is. A fejlett orszagok statisztikajatol eltéréen a 15-
24 évesek korében a férfiak 18, a n6k 45%-a analfabéta, a 65 év feletti korosztalyban a férfiak fele, a
ndk tobb mint 80%-a nem tud irni, olvasni (UNESCO, 2020). A mintaban a kevesebb, mint 6 osztalyt
végzettekként megjeldlt csoport alul reprezentalt, viszont jellemzi a nemek kozotti eltérést. A kozép
¢s felséfoku végzettségliek csoportja viszont tudatosan feliill reprezentalt, a férfi-né arény
kiegyenlitett, mivel egyrészt ugy véltem, az altaluk képviselt fogyasztas az alacsony szamu
megkérdezett miatt nem adott volna lehetéséget megfeleld kovetkeztetések levonasara, masrészt a
rendelkezésre allo adatok a csoport teljes népességen beliil felmért aranyara vonatkoznak (10% férfi,
8% nd), mely a févarosban az orszagos atlagnal magasabb. A csoport fogyasztoi szokdsainak ismerete
ugyanakkor nagyon fontos novekvé aranyuk, a nemzetkozi fogyasztoi trendekhez leginkabb igazodo
¢letmddjuk a tarsadalomban betdltott pozicidjuk, valamint eltérd anyagi lehetdségeik miatt.

0
25,0% 1%
20,0% 15,9% 16,2%
15,0% 14,1% i -
W70 11,4%
., 9,8%

10,0% 8,4%

5,0% 3,1%

0,0%

kevesebb, mint 6 alapfoku kozépfoku diplomas
osztaly Férfi mNG
17. dabra

A megkérdezettek iskolai végzettségének nemek szerinti megoszlasa (Q5; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

A 6. kérdésben (Q6) a valaszadok munkavallalasanak megismerése volt a cél, ahol a véletlenszeriien

megkérdezett egyének kozel 32% -a alkalmazottnak, negyede alkalmi munkéabol élének, 15,6%-a

haztartasbelinek, tizede pedig vallalkozonak mondta magat. 7% korili, kdzel egyenld aranyban

voltak a tanulok és a munkanélkiiliek. A legkisebb szamban nyugdijasokat voltak a lekérdezés

alanyai, mivel a fejlett orszagokkal 6sszehasonlitva a nyugdijasok aranya joval alacsonyabb, a 65 év
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felettiek alig érik el a teljes népesség 1%-at (UN DESA, 2019), fogyasztadsban betdltott szerepiik
kevéssé jelentOs.

Végiil, a demografiai kérdéssor befejezéseként a megkérdezettek jovedelmérdl szerettiink volna képet
kapni. A proba lekérdezések soran ez a kérdés valtotta ki a legnagyobb ellenallast a valaszadokbol,
magas volt a valaszt visszautasitok aranya, tobben nem is szerették volna folytatni az egytittmiikodést.
Ezért a végleges kérdéssorba egy szubjektiv véleményen alapuld, konkrét 6sszegeket nem tartalmazo,
otfoku valaszlehetdséget tartalmazé sor keriilt. A jovedelem és az elégedettség vizsgalatanak tobb
évtizedes szakirodalma van. Alacsony jovedelem az Abraham Maslow altal kidolgozott sziikségleti
piramis (MASLOW, 1954) als¢ szintjén all6 alapvet6 sziikségletek finanszirozasara (sem) elegendo,
ezért torvényszeriinek tiinik, hogy az egyén elégedetlen legyen. Magas jovedelem esetén ugyanakkor
a vélekedés szerint az egyének elégedettek lehetdségeikkel és altalaban véve az életiikkel. Az
Osszefliggés szamos vizsgalat eredménye alapjan nem linedris, egységnyi elmozdulds nem jelent
egységnyi elégedettség valtozast, kiillondsen a szélsdségek esetén. Csak valdszinliségekrol
beszélhetiink, azaz alacsony jovedelmiiek is lehetnek elégedettek, mig jomoduak is érezhetik
elégedetlennek magukat (Hajdu és Hajdu, 2013). Ugy vélem, az Osszegszerien meghatarozott
jovedelemsavok éppugy torzithatnak, mint az altalam valasztott szubjektiv véleményalkotas.
Feltételeztem, hogy az élelmiszerfogyasztdi magatartds befolyasolasdnak megfigyelésére mindkét
megkdzelités hasznos lehet, mert tiikrozi a fogyasztas céljara rendelkezésre allo kapacitasokat,
befolyésolva a fogyasztott mennyiséget, mindséget és valtozatossagot.

% 4%
27% nem tud megélni belble

0
20% nehezen él meg beldle

m clfogadhato
H j6l megél beldle

m nincs anyagi gondja

42%

18. dbra
A megkérdezettek anyagi helyzete, szubjektiv megitélésiik szerint (Q7; N:580)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti abra alapjan a valaszok megoszlasa a jovedelmiikkel elégedetlenek 69%-0s tobbségi aranyat
mutatja. A csoporton beliil 27% annyira rossznak tartja anyagi helyzetét, hogy ugy érzi, nem tud
megélni beldle. Ez a csoport az, aki a legalapvetdbb sziikségletek id6leges vagy folyamatos hianyaval
kénytelen egyiitt ¢lni, a szegénységi kiiszob alatt. Esetiikben az élelmiszerfogyasztas legfébb
meghatarozoja a gazdasagi tényez0, kevés jovedelmét szinte teljes egészében ¢€lelmiszerre forditja.
Fontos lesz megfigyelni az ide tartozok dontési mechanizmusait.

A valaszadok legnagyobb része a nehéz megélhetés kategoria mellett dontott, amely némileg
kiegyensulyozottabb, kiszamithatobb, de az elvarttol elmarado jovedelemszintre enged kovetkeztetni.
Ebben a csoportban a gazdasagi tényezé tovabbra is el6térben van, azonban feltételezheté a
hozzaférés magasabb szintje, egyéb igények, preferencidk megjelenése is a fogyasztasban. A
fennmaradé harom kategéria minddssze a valaszadok 31%-a szdmara volt elfogadhat6. Habar
szdmszeriileg feltehetden itt jelennek meg a legnagyobb eltérések a jovedelem terén, 0k azok, akik
jovedelmiik kisebb hanyadat koltik élelmiszerek beszerzésére, lehetdségiik van valasztani az
alternativak kozott (ha vannak), valamint a nem feltétleniil elengedhetetlen kategoriakbol is
beszerezni, tudatos vasarldi szemléletet, magasabb igényeket megjeleniteni. (A késdbbiekben a két
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felsé jovedelmi kategoria az alacsony esetszam, valamint a hasonl6 viselkedés miatt §sszevonasra
keriilt.)

4.2 Az élelmiszerfogyasztas vizsgalata

Az ¢élelmiszerfogyasztas altalanos jellemzodi koziil megfigyelésre keriiltek a gyakorisagra, az egy
alkalommal vasarolt mennyiségre (mennyi iddre elegendd), a résztvevokre és azok szerepére, a
helyszin kivalasztasara, a motivaciora, valamint a dontést megeldz6 informacidgytjtésre vonatkozo
kérdések. A célkitlizésnek megfeleléen a figyelem fokuszdba egyrészt a nemek kozott, az
¢lelmiszerbeszerzés terén megfigyelhetd kiillonbségek, masrészt a tradiciok fennmaradasanak vagy
halvanyulasanak jelei kertiltek. Mivel a célsokasdg egy kozmopolita nagyvaros, a fovaros lakossaga,
feltételezhetd, hogy az itt é16k inkabb ki vannak téve kiilsé hatdsoknak, ¢letmddjuk alkalmazkodik
az 0j kortiilményekhez, elvarasokhoz, globalizalodik.

Az altalanos élelmiszerfogyasztas terén tobb szempontbdl fontosnak tartom kiemelni a csalad
szerepét, mely segithet megérteni a vizsgélt sokasag ¢lelmiszerbeszerzési sajatossagait. Amennyiben
a korabban részletezett kulturalis tényezok, a tradiciok fennmaradasanak jelei mutatkoznak, ugy az
¢lelmezéssel Osszefliggd magatartast és munkafolyamatokat a ndk feleldsségi korébe sorold,
hagyomanyos csaladmodell nemek szerinti munkamegosztasa figyelheté meg, mely az
¢lelmiszerkultara kollektivista jellegét igazolja.

4.2.1 Az élelmiszerfogyasztds strukturdja

A kérddiv tobb kérdése foglalkozik a fogyasztasi szerkezet kiilonbozd szempontjaival. A 19. dbra
ezek koziil a vasarlas hozzavetbleges gyakorisagat mutatja be nemek szerinti bontasban (Q8). A
kereszttabla-elemzés feltételei teljesiilnek, egyetlen cella van, ahol az esetszam Ot alatt marad
(egyetlen ndi valaszadd sem Aallitotta, hogy nem vésarol élelmiszert), a szignifikanciaszint Khi?
probaval 1% alatt marad. A két valtozo kozott kdzepesen erés kapcesolat bizonyithatd (Cramer’s
V=0,535), grafikus abrazolassal a nemek kozott jelentés aranyeltolodasok figyelhetk meg: a nék
magasabb aranyban vasarolnak rendszeresen, mig a férfiak ritkabban, inkabb csak alkalmanként.

Az abrarol az is leolvashato, hogy a férfi megkérdezettek 3,6%-a (21 f6) nyilatkozott tgy, hogy nem
vasarol élelmiszert. Ok tehat dtengedik a folyamat véghezvitelét valaki méasnak, aki ellatja Sket, csak
indirekt moédon vesznek részt a fogyasztasban. Ok a tovabbiakban nem vettek részt a
megkérdezésben, azonban a kérddiv szerkezete lehetdséget adott demografiai adataik elemzésére.

Akik nyilatkozatuk szerint nem vasarolnak ¢élelmiszert, mindannyian férfiak Egy kivétellel az id6sebb
korosztalyhoz tartoznak, a varos egyik kiilsé keriiletének lakosai, akik 80%-ban tobbgeneracios,
nagycsaladokban élnek, jellemzden alacsony iskolai végzettségiieck (3 f6 6 osztaly alatti, 10 {6
alapfoku, 7 16 kozépfoku, 1 f6 diplomas végzettségli). Munkavallalasuk is nehézségekbe litkozik (8
munkanélkiili, 7 alkalmi munkés, 2 alkalmazott, 1 vallalkozd, 1 nyugdijas 2 f6 nem valaszolt),
melynek kovetkeztében nyilatkozatuk szerint 11-en nem tudnak, 7-en nehezen tudnak megélni
jovedelmiikbdl, a csoport tagjai koziil csak hdrman tartjak elfogadhatonak anyagi helyzetiiket. Ezen
megkérdezettek szociodemografiai statusza egy individualista tdrsadalomban o&ket nagy
valosziniiséggel a formalis ellatorendszer szocidlis halojanak igénybevételére kényszeritené.

Annak ellenére, hogy sokan lehetnek ebben a helyzetben, és az allami ellatorendszer erdsen hianyos,
Luanda utcain mégis csak elvétve latni hajléktalanokat. M. Pintinho (2017) az angolai
szociokulturalis struktira kutatdja ismerteti tanulmanyaiban a csaladnak, mint a tarsadalom
alapegységének, a raszorultak kozosségben tartasanak és alapvetd sziikségleteik biztositdsanak o6
eszkozét. Felhivja a figyelmet a szegénység, Oregség marginalizald szerepére, melybdl egyediil a
csalddban maradas jelenthet kapaszkodot a radszorultak szadmara. Ezt a szerepet az angolai
csaladstruktura képes betdlteni, habar ennek ara gyakran az egész csalad alacsony életszinvonalanak
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fennmaradasa (kevés kereso, sok eltartott). A kérdésre nemmel valaszolok véleményem szerint egy
fogyasztasi és szociologiai szempontbo6l elhanyagolt csoport, akik tovabbi vizsgalatokat érdemelnek.
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19. dbra

Elelmiszervisdrldsi gyakorisig nemek szerint (Q8; N:580)
Forras: sajat szerkesztés

A vasarlas gyakorisagara vonatkoz6 harom tovabbi alternativa jelentés eltérést mutatott nemek
vonatkozdsdban. A teljes mintdban, illetve nemek szerinti bontdsban mért gyakorisagok
megoszlasainak pontosabb meghatarozasara, egy oOtfokozati kérdést is feltettiink (Q9), mely
kereszttabla elemzésre szintén alkalmasnak bizonyult. A feltételek a cellak esetszamait és a
szignifikanciaszintet tekintve is teljesiiltek, az Gsszefiiggés kozepesen erds voltdit a Cramer’s V
egyiitthato (0,396) itt is megerdsitette. A korrigalt maradék (Adjusted Residual) abszolut értékben 2
folotti értéke minden gyakorisagi szinten igazolta a két nem megkérdezettjei kozott fennalld
szignifikans eltérést a vasarlasi gyakorisag tekintetében.

A 9. melléklet (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhat6.M.9) kiemeli a férfiakra, illetve nékre
jellemz6 gyakorisagokat. A nék korében 64% a legalabb hetente vasarlok aranya, mig ugyanez a
férfiaknal 28%. A férfiak legnagyobb aranyban a havonta vasarlas lehetdséget valasztottak, mig a két
nem Osszesitett eredménye is a havonta egyszeri vasarlasi gyakorisagot jelolte meg ra jellemzoként.

Ha az eredményeket 6sszevetjiik az egy vasarlas alkalmaval beszerzett mennyiségekkel (Q10), akkor
még inkabb szembeotld a tobb hétre eldre vasarlok magas aranya. A vasarlasi gyakorisag €s az egy
alkalommal beszerzett drumennyiség két véltozdja kozott Khi® probaval szignifikans a kapcsolat
(p<0,01), a Cramer’s V mutat6 igen szoros Osszefiiggést igazol (0,665).

A hivatkozott melléklet kereszttablajanak adatai alapjan késziilt

20. abra a vasarlasi gyakorisag novekedésével a férfiak aranyanak fokozatos csokkenését mutatja. A
nék esetében lathatd egy havi, és egy magasabb, heti csucs, egyértelmiien a vasarlasok nagyobb
gyakorisaganak dominanciajaval.

76



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

120,00%
100,00% 96,30%
80,00% 70,90% 69,60%
62,60% 62,90%
60.00% 54,40%
37,40% 37,10% 45,60%
40,00% 29,10% 30,40%
20,00%
3,70%
0,00%
havonta, kéthetente hetente, heti tobbszor naponta
fizetéskor hétvégén
Viésarlasi gyakorisag Osszes
Férfi m N6
20. abra

A vasarldas nemek szerinti gyakorisaga (Q9; N:559)

Forras: sajat szerkesztés

Részletesebb elemzés céljabol — nemekre bontés nélkiil — 38 élelmiszercsoport termékeinek vasarlasi
gyakorisaga is meghatarozasra keriilt (Q29.1-38). A gyakorisagok ordinalis valtozoinak
atkodolasaval aranyskalat képeztem azzal a céllal, hogy az iddébeli gyakorisagok aranyosan
Osszehasonlithatéva valjanak. Az atkddolas alapjaul a “hetente” torténd vasarlast hatdroztam meg,
majd ehhez viszonyitva a kovetkezoképpen adtam értékeket az ettdl eltéré gyakorisagoknak:

Naponta — 7
Hetente kétszer — 3,5
Hetente — 1

Kéthetente — 0,5

Havonta — 0,25

Fléfordult mar — 0,038

Soha-0

Nem valaszolt — (system missing)

Az aranyskala tipusu valtozok segitségével termékcsoportok szerint meghatarozhato volt a hozzajuk
tartozo gyakorisag és azok sorrendje, melyet a 11. melléklet (M.11) mutat be. A kapott eredmények
alapjan a 38 ¢lelmiszercsoport négy gyakorisagi kategoriaba sorolhato.

Hetente tobbszori vasarlassal szerzik be a kovetkezd 4 termékcsoport termékeit: fehér kenyér
(2-3 naponta), hagyma, paradicsom, paprika és a hazai gyiimolcsok (5 naponta), egyéb
zoldségfelek (6 naponta).

1-2 hetente (inkdbb kéthetente) 7 termékcsoportot: mandidka®®, tejtermékek, tésztafélék,
import gylimdlcsok, dsvanyviz, tojas, iiditok, gyltimdlcslevek. A csoport €lesen elhatarolodik
az el6z6tol, atlagosan 12-14 napos vasarlasi gyakorisagokkal.

2-4 hetente (15-31 naponta) 16 termékcsoportot vasarolnak, elsdsorban hosszan eltarthato,
nagy kiszerelésben is kaphat6 élelmiszereket, de itt kaptak helyet a husok és halak is.
Ritkabban, mint havonta 11 termékcsoportot szereznek be. Ez a legnagyobb kiszerelésben
kaphato, illetve legkevésbé kedvelt élelmiszerek csoportja.

38 Manihot esculenta, mas néven cassava, melynek vastag, gumds gyokerét és levelét fogyasztjak. Gluténmentes,
tdpanyagokban, vitaminokban gazdag. Jol stirit, zselésit.
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Az eredmények a kovetkez6 fogyasztoi szempontokra engednek kovetkeztetni:

— A 10. kérdésre valaszolok koziil 54% tobb hétre elegendd €lelmiszer beszerzésérdl nyilatkozik.
A vasarlasi gyakorisag és a valaszadok szama kozott forditott aranyossag figyelhet6 meg.

— Az anyagi forras biztositasa a legtobb megkérdezett csaladjaban a havonta kézhez kapott
jovedelembdl torténhet, melynek felhasznaldsdban elsddleges az ¢élelmiszertartalékok
feltoltése, kiilonosen a szegényebb, nagyobb csaladok szamara.

— A férfiak jelenléte valoszinilileg inkabb technikai jellegili; 6k a nagybevasarlasok segitoi, akar
fizikai erejiiknél fogva, akar a szallitassal kapcsolatos problémak megoldasa terén vesznek
részt a folyamatban. Ilyen mennyiségli aru kezelése meghaladja az egyszemélyes beszerzés
kereteit, ideértve a biztonsagi szempontokat is.

— A kisebb volumenti, heti tobbszori bevasarlast végzok tobbségében ndk, akik hasonlo
problémaval kisebb valoszintiséggel szembesiilnek.

— A feldolgozatlan nyerstermékek nagyobb vasarlasi gyakorisdga jellemzd, ami részben
romlandosagukkal, részben a feldolgozott termékekhez vald hozzaférés akadalyozottsagaval
(magasabb ar, nem kaphatdk a piacokon) magyarazhato.

— A tobb hétre elére raktarozok — figyelembe véve a helyi klimatikus viszonyokat —
feltételezhetden korlatozottabban férnek hozzd a tartésitdst (szaritast, konzervalast,
fagyasztast) nem igényld élelmiszerekhez, ami sziikiti a fogyasztott élelmiszerpalettat, hossza
tavon negativan befolyasolva egészségi allapotukat.

— A vasarlas helyszinei olyan elarusitohelyek, ahol nagyobb kiszerelésben kindljdk a nem
romlandé élelmiszert. A kulturalis tradicioknak és helyi lehetéségeknek megfelelden ilyen a
mandioka és kukoricaliszt, a palmaolaj, a szaritott hal, mely a piacokon és raktararuhdzakban,
20 kg-os, 5-20 literes kiszerelésben kaphato.

— Felvetddik a mindségi fehérjéhez valo hozzaférés elégtelensége. Vizsgalatunkban a szarazbab
joval eldbbre rangsorolt, mint az allati eredetli fehérjeforrasok.

Tovabbi demografiai mutatok és a vasarlas gyakorisaga vizsgalataval nagy szoras mellett igen gyenge
Osszefliggés volt kimutathato.

4.2.1.1 A 2. hipotézis vizsgalata
(H.2: Luanda lakossaganak vasarlasi gyakorisaga elmarad a fejlett orszagokban mért gyakorisagtol.)

A szakirodalmi feldolgozéas sordn esett szo a kiillonb6zd kutatdsok kapcsan megfigyelt vasarlasi
gyakorisagokrol. Vizsgalataim bebizonyitottak, hogy a vasarlas strukturaja szdmos elemében, igy a
vasarlasi gyakorisagban is eltér a fejlett orszagokban tapasztalhatotol. A felmérés megkérdezettjei
ritkabban vasarolnak, a felajanlott termékcsoportok nagyobb részét 1-4 hetente.

4.2.2 Motivicio

A motivacid a vasarlas nélkiilozhetetlen feltétele. Az élelmiszerek esetén érzékszervi impulzusok
specialis, egyéb termékcsoportokra nem jellemz6 dontéseket eredményezhetnek.

Vizsgalatomban (Q18.1-11: Mi motivalja ¢élelmiszerek vasarlasara?) néhany lehetséges szempontot
vizsgaltam aszerint, hogy mennyire erésen hatnak a megkérdezettek vasarlasi magatartasara. Az elére
megadott négy valaszlehetdség (soha, eléfordul, rendszeresen, szinte mindig) a befolyds mértékeét
méri, részben a funkcionalis €s az emociondlis vasarlasi motivaciok viszonyanak megfigyelésével. A
funkciondlis fogyasztas ugyanis problémamegoldés, mely raciondlis elvek mentén térténik, mig az
emocionalis komponens az érzelmi, pszichologiai késztetés (jutalmazéds, Onmegnyugtatas,
onkifejezés) eszkozeként mas hangsialyokkal mikodik.

A kérddiv osszedllitasakor igyekeztem mindkét motivacio tipushoz tartozd lehetdséget beépiteni
annak érdekében, hogy a fogyasztdi magatartast elokészitd belsd tényezOkrdl minél valdsaghiibb
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képet kapjunk. A megkérdezettek altal kivalasztott lehetdségek atlagait sorrendbe allitva, nemenkénti
bontasban és a teljes mintaban a kdvetkezd diagram mutatja be.

Kimagaslé motivalo tényezonek bizonyult a munkabér érkezésének idépontja (2,71), szignifikans
(p<0.01) n6i folénnyel. A valaszadok 24.9%-a szamara szinte mindig ez a vasarlas legfébb motivuma,
amelynek jelentdségét a késObbiekben bemutatdsra keriilo vizsgalatok is igazoljak. Az anyagi helyzet
erds motivalo hatasat mutatja a harmadik helyet elfoglalo, ha van pénze (2,38) valaszlehetség is.
(Az akcidk, learazdsok valasz csak a 9. helyet szerezte meg, gyenge motivator, az értekezés késébbi
részében errdl még lesz sz6.) Az érzékszervi észlelés fontossagat mutatja a 2. helyen allo éhség (2,42),
¢s a 6. helyen allo ldtvany (1,91) is, amelyek koziil az ¢hség funkciondlis, mig a latvany az érzelmi
komponenst jeleniti meg.

Fizetéskor
3
Hianycikket talal 25 Ehes
/
. 1,5 .
Reklam ’1 Van pénze
0,5
0
Learazaskor Fogydban van
Arra jar Gyermek hatasara
Megszokasbol Meglatja
Férfi N6
21. dbra

Az élelmiszerfogyasztas motivdcioja
Forras: sajat szerkesztés

Nemek szerinti Osszehasonlitisban ez a két utdobbi motivacio a férfi valaszaddkat erdsebben
befolyésolja, mig minden més lehetdség inkabb a ndket készteti cselekvésre. Szignifikans (p<0.01)
eltérés mutathato ki a nok javara a havi munkabér, a készletek fogydsa (fogyoban van, vagy nincs
otthon) és a gyermek hatasa terén, valamint a joval kevésbé meghatarozé hianycikk beszerzés, média
¢s az arra jar lehetdségekre adott reakciokban. Kiilondsen gyenge motivacio (a valaszadok 75%-at a
soha nem befolyasoljak) a média hirdetései, ami nem meglepd a médiaban megjelend alacsony
hirdetésmennyiség ismeretében. Osszesitve tehat elmondhato, hogy:

— A motivacidt tilnyomoérészt funkciondlis Osszetevok utaljak, melyek kozott elsédleges a
pénziigyi lehetdségek jelentdsége. A havi jovedelem a ndk (csaladanydk) szamdra a havi
¢lelmiszerkészlet feltoltését, a csaldd ¢lelmezésének biztositasat jelenti, mely eldnyt €lvez
egy¢b kiadasok eldtt.

— Az érzékszervi komponens erdsebben jelenik meg a férfiak korében, elsodlegesen az ¢éhség,
masodsorban a latvany miatt vasarolnak élelmiszert, mely mar csak részben funkcionalis,
kisebb részben emocionalis elemeket is feltételez.

— A ndk funkciondlis motivacioja tehat az er6forras prioritasainak meghatarozasa, ugyanakkor
az emocionalis, gondoskodd, érzelmi komponens is jelen van, mely a gyermekek
sziikségleteire, vagy kéréseire adott természetes reakcio.

— Sokak, elsdsorban a fiatal korosztaly altalanos életszemléletére jellemzd a pillanatnyi 6rémok
keresése, amely az alacsony jovedelmiiek korében a hosszabb tavia tervezés helyett az ,.élj a
manak” tipusu motivacidban nyilvanul meg. Ez a leginkabb férfiakra jellemz6 magatartas — a
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csalad kiegyenstlyozo hatasa nélkiil — a jovedelem gyors, egyéb célokra (szérakozas, divatos
0ltozeék) valo elkoltése miatt a megfeleld taplalkozas iddszakos forrashianyahoz vezet.

— A hirdetések gyenge motivald hatasanak oka, hogy a médidban ¢élelmiszer hirdetések
minimalis mennyiségben jelennek meg. Egy-egy szupermarket és az egyetlen hipermarket
aruhazlanc, mint az élményszerzés kdzpontja (bevasarlo és szorakoztatdkdzpont, plaza) hirdeti
magat a hagyomanyos €s az elektronikus médiafeliileteken, csak masodlagosan pozicionalja
magat, mint élelmiszer kiskereskedelmi egység. Igy, a vasarlasi élmény, a jolét imazsanak
kozéppontba allitasaval élelmiszereit mintegy masodlagosan, de magasabb aron is értékesiteni
képes, azt megfizetni képes tarsadalmi csoportok tagjai részére.

— Az akciodk (arkedvezmény, kupon, vasarloi pontgyiijto kartya) egy szupermarket aruhdzlanctol
eltekintve gyakorlatilag nem léteznek. Az informalis piacokon viszont szinte kdtelezo az alku,
az arengedmény személyesen kiharcolt formaja.

4.2.2.1 A 3. hipotézis vizsgalata

(H.3. A fogyasztas elsddlegesen funkcionalis jellegli célokat szolgal, az emocionalis motivacios
tényezok hattérbe szorulnak.)

A megkérdezettek valaszainak értékelése, a skalaatlagok egyértelmiien az élelmiszerbeszerzés
anyagi, ¢hséget elkeriild, raktarfeltoltd gyakorlati vontkozasaira koncentralnak, ezen funkcidkra
vonatkoz6 valaszlehetdségek motivalo ereje bizonyult elsédlegesnek.

4.2.3 Informdcio

Az informaciokeresés a vasarloi dontési folyamat masodik, el6készité szakasza, mely az anyagi
raforditasok mellett a leginkabb befektetésigényes fazis, foleg az atfogd informaciokeresok szamara.

A kutatds kérdéive szamos informaciokereséssel kapcsolatos kérdést tartalmaz egyrészt onalldan,
masrészt mas problémakorok elemzésének részeként. Ebben a fejezetben az ezekre adott valaszok
segitségével vizsgadlom a piacra vonatkoz6 legfébb informacioforrasokat, az informaciogyiijtoket, a
tajékoztatas szinvonalarol alkotott fogyasztoi véleményt.

A témakorre vonatkozd célzott kérdés (Q17.1-6: Honnan szerez informécidkat az
¢lelmiszervasarlashoz?) hat informacioforrast sorol fel (csaladtagok, baratok - ismerdsok,
médiahirdetések, vilaghald, helyben az {izletben szerzett, vagy orvos, taplalkozasi tanacsado altal
nyert informacid), minden lehetéséghez harom jellemzo6t rendelve (soha, idonként, altaladban). A
megkérdezettek altal adott valaszok megoszlasat a 22. dbra mutatja be.

100

w0 78.4 84,2
61,9 62,8 °8.7
60
o 45
N
40 % 34,7 28 56
18,4 ' 21,3
20 2.1 25 32 7.2 86 10
0 — —
Csaladtagok Baréatok, Média, Vilaghalé  Maga az lizlet Orvos,
ismerdsok, fogyaszto taplalkozasi
kollégak védelem szakértd

Altalaban Idonként ® Soha

22. abra
Az élelmiszervdsarlds informdcioforrdsai

Forras: sajat szerkesztés
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Egyértelmi a csaladtagok €s a baratok, ismerdsok elsddleges informacioforrasként betdltott szerepe.
Az arany kozel egyenld, a valaszok megoszlasa is szinte azonos. A harmadik helyre maga az {izlet,
illetve annak szorolapja keriilt, ami a személyes tapasztalat jelentdségét huzza ala. Az orvosok,
taplalkozasi szakemberek kisebb mértékben, a hagyomanyos és online médiatizenetek pedig alig
jelennek meg, mint a fogyasztok informacioforrasai.

Feltételeztem, hogy a fogyasztok nem egyenlé mértékben igényelnek taplalkozassal ¢és
élelmiszervasarlassal kapcsolatos ismereteket, ezért khi? probak segitségével Osszefiiggéseket
kerestem egyes demografiai valtozok és az informacidforrasok kozott. A csalad, baratok és a
demografiai adatok vonatkozdsdban nem tudtam szignifikans Osszefiiggést kimutatni. Viszont a
kevésbé domindns forrdsok koziil iizletek €s orvosok informacioforrasként valdo megjeldlése,
valamint az iskolai végzettség kozott szignifikans (p<0,01), kdézepesen erds kapcsolat igazolhato
(Cramer’s V=0,327 az iizletek, 0,358 az orvosok esetén), ami azt mutatja, hogy a magasabb (kozép,
illetve felséfoku végzettséggel rendelkezdk szélesebb korben téjékozodnak.

A csaladon belill megosztott szerepkorokrdl korabban mar esett sz6. Az informacidgytjtés
szerkezetét (Q12.2: Ki az, aki informéciot gyiijt?) az alabbi tabldzat foglalja Ossze. A vasarlasi
gyakorisadg vizsgalata kapcsan mar bebizonyosodott a ndk (csaladanya) kiemelt szerepe, mely az
informaciogytijtésre is kiterjed.

100. tablazat

Informaciogyiijtés (Q12.2; N:550)

Ki gyiijt informaciot? %
A né/csaladanya/feleség 78,4
A nagysziil(k) 6,7
A hazaspar/élettarsak egytitt 6,2
A férfi/csaladfo/férj 5,3
A csalad a gyermek(ek)kel egytitt Bi5)
Osszesen 100

Forras: sajat szerkesztés

A motivaci6 elemzése kapcsan mar felmeriilt, és a késébbiekben az tizletvalasztassal 6sszefiiggésben
is vizsgalom az akciokkal, learazasokkal kapcsolatos informaltsag szerepét. A jovedelemhez mérten
magas arak és volatilitds miatt fontos lenne a megbizhat6 informécid, amihez a vasarlok korlatozott
mennyiségben férnek hozza. A fogyasztoi tudatossag szempontjabol is meghatarozo jelentdsége van
bizonyos alapfogalmak ismeretének, korrekt informacio és egységes jelolésrendszer csomagolason
valo megjelenitésének, melyek eldsegitenék a kiegyensulyozott taplalkozast, a betegségek
megeldzését.

Végill a megkérdezettek egyetértését vizsgaltam az élelmiszerbiztonsdg témakdrén beliil
megfogalmazott allitadsra vonatkozodan (Q28.8: Sziikséges a fogyasztok szélesebb korl tajékoztatasa
az élelmiszerek mindségérol.)

A vialaszadok négyfokozatl intervallum skalan jelezték véleményiiket, igy mindenképpen egyik,
vagy masik oldal mellett kellett donteniiik. A 23. abraan bemutatott eredmények szerint a vasarlok
66.1%-a a szélesebb korii tajékoztatast tartja sziikségesnek, 40.3% hatarozottan kiall az allitds mellett,
mig 22,9% kevésse, 10,9% egyaltalan nem tartja fontosnak.
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11%

N 23% M nem ért egyet
i nem nagyon ért egyet
M részben, inkabb egyetért
H teljesen egyetért

26%

23. dbra
Sziikséges a fogyasztok szélesebb korii tajékoztatisa az élelmiszerek mindségérol. (Q28.8 N: 523)

Forras: sajat szerkesztés

Az informdcio6 témakdrének primer és szekunder vizsgalata kapcsan levonhat6 kovetkeztetések:

— Az informdci6 kdzponti szerepet tolt be az élelmiszerfogyasztoi magatartas befolyasolasaban.
Az altalam vizsgalt szempontok koziil Osszefiigg a vasarlasi dontéshozatallal, az
iizletvalasztassal, a tudatossaggal, valamint az élelmiszerbiztonsaggal.

— Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos informéciogytijtés a csaladban elsdsorban a né (csalddanya)
feladata.

— Elsdédleges informacioforrasként a személyes — csaladi, barati — kapcsolatok
(referenciacsoportok) szerepelnek, de harmadik helyen megjelenik a személyes tapasztalat
fontossaga is.

— A tudatos informacidszerzés ¢és felhasznalas mértéke Osszefiigg az iskolai végzettséggel. A
legalabb kozépfokii végzettséggel rendelkezOkben nagyobb mértékben tudatosul a
kornyezetiikbél szerzett informacido hasznossaga, odafigyelnek az iizletekben tapasztalt
koriilményekre, figyelembe veszik az orvosi tanacsokat (hozzaférnek a preventiv szemléletet
is nyujto orvosi ellatashoz, taplalkozasi szakemberrel konzultalnak), valamint informéaltabbak
az egészséges taplalkozas témakorében.

— A médidban alig lathatok, hallhatok ¢élelmiszerekre vonatkozd hirdetések. Miért? Mert a
kereslethez mérten sziik kinalat (kevés kereskedd, aruhaz) viszonyai kozott reklamozas nélkiil
is sikeresek tudnak maradni. A nagy koltségigényi reklamozas az egyébként is eredményes
forgalmazas sziikségtelen dsszetevoje.

— A napi ¢és hetilapok szama és példanyszdma, olvasottsaga nem mérhetd Ossze az eurdpai
viszonyokkal, hirdetéseket alig tartalmaznak.

— Az internethozzaféréssel rendelkez6k aranya jelent6sen elmarad a fejlett orszagok adataitol.
Legtobben mobilinterneten keresztiil csatlakoznak a vildghalohoz, elsdsorban a kozosségi
médiat figyelik, ahol a tartalmat maga a kozdsség alakitja. A hozzaférés koltséges,
adatforgalom alapt, lasst, helyi informécidkkal kapcsolatos hirdetésekkel ritkan lehet
talalkozni.

4.2.3.1 A 4. hipotézis vizsgalata

(H.4. A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos ismeretei hianyosak, ugy latjak, hogy tobb relevans
informaciora lenne sziikségiik. A jelenlegi helyzetben leginkabb sajat, csaladtagjaik és ismerdseik
véleményére szamithatnak.)

A kutatasi eredményekbdl levonhato kovetkeztetés szerint az elsddleges informécioforras valoban a
hipotézisben megfogalmazott személyes kapcsolatokbol szdrmaz6 informécid, egyéb forrasok
szerepe korlatozott. A megkérdezettek kétharmada nem elégedett a rendelkezésére allo
informécioval, biztonsdgos és a megfeleld6 mindségli élelmiszerhez vald hozzdjutas érdekében
megbizhatd, kdzszolgalati forrasbol (is) szarmazo tobbletinformaciot igényel.

82



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

4.2.4 Uzletvilasztas

A vaésarlas gyakorisagat elemzd fejezetben mar esett sz6 az élelmiszervasarlas helyszineir6l. Az
tizletvalasztast befolyasold tényezoket egy korabbi fogyasztoi kutatasban is vizsgaltam (MANUEL
& LEHOTA, 2020.a). Jelen kutatasomban 12 felsorolt tényez6 befolyasold hatasat kivantam feltarni
a Likert skala jellegli kérdésekre adott valaszok alapjan. A 24. abra az egyes tényezdk befolyasolo
hatasanak atlagait abrazolja az 6ramutatoval egyezd iranyban csokkend sorrendben, feltiintetve a
nemek kozotti eltéréseket €s a teljes minta atlagat. Leolvashatd, hogy a dontés elsddleges szempontja
az aru ara (atlag 3,0) és tole alig elmaradva az iizlet tdvolsaga (atlag: 2,98). Az arumindség csak a 3.
a rangsorban 2,77-es atlagértékkel.

A nemek szerinti eltérések azt mutatjak, hogy szinte minden opciot tekintve nagyobb befolyasold
hatassal birnak a felsorolt szempontok a nék korében, a vezetd tényezok koziil az drak és a mindség
szamukra még fontosabb. A férfiak szamara csak a két, kozlekedéssel kapcsolatos tényezd jelent
erésebb befolyast. A variancia elemzés minden egyes tényezd és a nemek kozott az atlagok
szignifikdns (p<0.01) kiilonbsége igazolhato.

Arak
. r r 4 r 4 r 4
Sajatmarkas termékek Tavolsag

Elektronikus fizetés

v Arumindség
lehetdsége

Aruvalaszték

A :

Orzott parkold Témcgkéxlek%dés

Minden egy helyen

o
Akcidk Rendezett kornyezet
Eladoszemélyzet o °

—o—Férfi 0— NG

24, dabra
Uzletvalasztasi dontés meghatdrozo tényezoi

Forras: sajat szerkesztés

Az arumindség és a tiszta, rendezett kornyezet szerepét kielemelten is vizsgaltam (25. abra és 26.
abra). Az Osszes megkérdezettre nézve az atlag az arumindséget tekintve 2,61, a tisztasag
megitélésében 2,51, ami a szempont inkdbb befolydsold hatdsa felé mutat. Az adatokat a kérddiv
demografiai adataival Gsszevetve a nemek mellett leginkabb az iskolai végzettség tekintetében
sikertilt 0sszefiiggést feltarni.

Az eredményeket 100%-1g halmozott oszlopdiagramon abrazoltam. Jol lathat6 a befolyasold hatas
erdssége €s aranyai, a férfi és néi valaszadok kozotti eltérések. Az alabbi két dbra parhuzamossaga
jelzi a két szempont hasonldo megitélését az egyes csoportokban. A diagramok alapjaul rétegezett
kereszttabla vizsgélat szolgél, amely mindkét esetben szignifikans Osszefliggést igazol a valtozok
kozott (p<0,01). A kapcsolat erdssége az iskolai végzettség és az arumindség fontossaga kozott
kozepesen erds szintli (Cramer’s V férfiak= 0.317; nék= 0,344).

Az iskolai végzettség és az lizlet tisztasdga, a rendezett kornyezet igénye kozott szintén szignifikans
(p<0,01) osszefiiggés mellett kozepesen erds a kapcsolat (Cramer’s V férfiak=0,321; n6k=0,359).
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25. dbra
Az élelmiszermindség iizletvdalasztdasi magatartdst befolydsolo hatdsa nemek szerinti bontdsban, iskolai végzettségiik
szerint (Q1, Q5, Q15.2 N: 551)

Forras: sajat szerkesztés
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26. dbra
A tisztasdg, a rendezett kornyezet iizletvdlasztdasi magatartdst befolydsolo hatdasa nemek és iskolai végzettség szerint
(Q1, Q5, Q16.5; N:558)

Forras: sajat szerkesztés

Az lizletvalasztas néhany szempontjanak vizsgalata alapjan levonhat6 kovetkeztetések:

— Az lzletvalasztds leginkabb meghatdrozo tényezdje a termékek dra. A vésarlok
arérzékenysége erdsen fiigg a jovedelemtdl, magas az alacsony jovedelmil haztartasok aranya.
Az arak nemzetkozi viszonylatban igen magasnak mondhatok, nagy az arvaltozékonysag, és
mivel az aru elérhetdsége sem folyamatos, keriiletenként, lizletenként, elarusitohelyenként
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jelent6s arkiilonbségek jelentkezhetnek, mely nagy fogyasztoi arkockazatot jelent. Az akciok
marketing eszkdzként valo alkalmazéasa az élelmiszer kiskereskedelemben csak az utdbbi 3
évben jelent meg, egyes iizletlancoktol eltekintve nem jellemzo.

— A masodik tényez0, az iizlet tavolsaganak elokeld helyezése, tobb okra vezethetd vissza.
Egyrészt a varos kiterjedéséhez és a lakossag szamahoz mérten kevés az elfogadhatd vasarlasi
koriilményeket lehetdveé tevd élelmiszeriizlet, szakiizlet (pékség, cukraszda), raktararuhaz,
szuper- vagy hipermarket. Masrészt a tomegkdzlekedés hidnyossagai és magas ara miatt sokan
nem tudjak vallalni egy tavolabbi {izlet rendszeres latogatasat. Harmadik szempontként nem
hagyhat6 ki az id6tényezd sem, mely az lizletvalasztason tul a vésarlds gyakorisagaban is
meghataroz6. Sokak szamdra tehat maradnak a kis, helyi informadlis piacok és sarki miniboltok,
mint az ¢lelmiszervasarlas f6 helyszinei.

— Az élelmiszerek mindsége a rangsor harmadik helyén kevésbé fontos, mint az drak vagy a
kozelség, jelezve, hogy a fogyasztdé kompromisszumra kényszertilhet.

— Az elektronikus fizetés lehetdségének alacsony fontossaga a modern pénziigyi szolgaltatasok,
bankkartyak, hitelkartyak kevéssé elterjedt hasznalatat mutatja. A lakossag tilnyomo tobbsége
tovabbra is készpénzzel fizet.

— A kereskedelmi markak, sajat markak nemrég jelentek meg a piacon Szamuk, ismertségiik €s
jelentdseégiik elmarad a fejlett orszagokétol.

— Az ilzletvalasztas szempontjait a n6k komolyabban értékelik, mint a férfiak. Egyediil a
kozlekedés (tavolsag, tomegkozlekedés) kérdésében magasabbak a férfivasarlok atlagértékei,
tovabbi szempontok befolyasold hatasét tekintve alulmaradnak. Ugy tiinik, a férfiak kevésbé
megfontoltak, kevésbé terveznek, mig a ndi vasarlok, komplex értékelést kovetden probaljak
meghozni a szamukra legoptiméalisabb dontést.

— Kozepesen erds kapcsolat igazolhat6 az iskolai végzettség €s az lizletvalasztas két mindséggel
kapcsolatos szempontja kozott.

— Mindkét oszlopdiagram adatait, de kiilonosen az élelmiszermindséget tekintve minden
végzettségi szinten feltlind a ndk férfiakéhoz viszonyitott magasabb elvarasi szintje.

— Az iskolai végzettség novekedésével mindkét nemben fokozatos eltolodés figyelheté meg a
mindségi szempontok befolydsold hatdsanak novekedésével, domindnssa valasaval.

— Az alacsony végzettségli fogyasztok az eredmények alapjan kisebb sulytnak értékelik a
mindségi szempontokat, megelégszenek azzal, ami szdmukra elérhetd.

4.2.4.1 Az 5. hipotézis vizsgalata

(H.5.: Az uzletvalasztasi dontés legf6bb meghatarozo tényez6i: H.5.a) a hozzaférhetéség; H.5.b) a
megfizethetdség.)

Az élelmiszerhez valo hozzaférhetdség fogalma feltételezi az aru és a vasarlo taldlkozasat a vasarlas
(akar virtudlis) helyszinén. A vasarlonak el kell jutnia az eladas helyére, melyet a kutatdsban a
tavolsag és a tomegkozlekedés elérhetosége reprezental. Ezek rangsorban elfoglalt 2. és 5. helyezése
alatamasztja a hipotézis a) pontjat.

A megfizethetdség az ¢lelmiszerekhez valo hozzaférés masik szempontja a vizsgalatban. Ide az drak
és az akciok, learazasok kérdései tartoznak. El6bbi a rangsor elsd helyezettje, utobbi marginalis
jelentdségli. Az eredmény a hipotézis b) pontjat timasztja ala.

4.25 Elelmiszerbiztonsdg

A fogyasztok élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos véleményének megismerése érdekében a kérdoéiv
28. kérdése tiz aktualis biztonsagi problémara vonatkozé allitast tartalmazott (Q28.1-10). A
valaszadok egyetértésének mértéke 4 fokozatu Likert skala segitségével keriilt meghatarozasra (1:
egyaltalan nem ért egyet; 2: inkdbb nem ért egyet; 3: inkabb egyetért; 4: nagyon egyetért). A négy
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fokozat nem ad lehetdséget ,,semleges” allaspont elfoglalasara, a megkérdezett mindenképpen
valamelyik irdnyban kell, hogy dontést hozzon.

Az atlagok a kovetkezoképpen alakultak: 3.0 feletti atlagot ért el a mindségbiztositasi ellendrzés
javitasat, a visszaélések biintetésének szigoritdsadt célzd6 két allitas, ami a fogyasztok
elégedetlenségének mutatdja a hatosagi, fogyasztévédelmi szabalyozds megvaldsulasa terén. A
fogyasztok szintén magas, 2.96-os atlaggal nagyobbrészt sziikségesnek tartottdk a fogyasztok
sz¢élesebb korh tajékoztatasat a mindséggel kapcsolatban, ami arra utal, hogy ismereteik hianyosak,
bizonytalanok a mindség megitélésének kérdésében. Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos
informécioszerzés tovabbi kérdések, mas osszefiiggések kapesan is felmeriilt, itt célzottan a mindség,
az ¢lelmiszerfogyasztas biztonsagi kockazatainak kérdéskore az, ami a megkérdezetteket az allitassal
valo egyetértésre 0sztondzte. Némileg lemaradva, de még mindig atlag feletti eredményt ért el (2.76)
a hazai ¢lelmiszerek kivalé mindségét, biztonsagos fogyaszthatésagat megfogalmazo allitas.

A fogyasztok attitlidje pozitiv a hazai termékek irdnt, ami a gyakorlatban leginkabb a feldolgozatlan,
friss aruval kapcsolatos vélekedés, de mindenképpen mutatja az etnocentrikus (tradicionalis)
gondolkodast. Szélesebb, aruvalaszték és elérhetdség esetén a fogyasztdi dontés a hazai termék
iranyaba mozdulna el, az import hattérbe szorulasaval.

Korrelaciovizsgalatok minden véltozopar esetén p <0,01 szignifikancia mellett valtozé erdsséggel
(Spearman 0.15 — 0.679) igazoljak, hogy a valtozok kozott kapcsolat van. A kapott eredmények
alapjan faktorelemzés végezhetd, melyet tovabbi ellendrzések (KMO=0,846 (nagyon jo), Bartlett: a
korrelacios matrix szignifikansan kiilonbozik az egységmatrixtol, p<0,01 szignifikancia szint mellett)
is megerdsitenek. A 10 dimenzio redukcidjaval két, egymassal korrelalatlan fokomponens jon létre,
melyet a 111. tablazat mutat be.

111. tablazat
A fogyasztok élelmiszerbiztonsdagrol alkotott véleményének dimenzidi. Fokomponens elemzés, Varimax rotdlt
komponens mdtrix

Fékomponens

1 2
28.3 Az iizletekben kaphato élelmiszerek biztonsagosak. 0,802
28.2 A hazai élelmiszerek mingségellenérzése megfelelo. 0,795 -0,143
28.1 A hazai élelmiszerek mindsége kivalo, biztonsagosak. 0,764
28.4 A piacokon arusitott élelmiszerek biztonsagosak. 0,736 -0,151
28.6 Az import élelmiszer szigoruan ellenérzott, biztonsagos. 0,637 -0,237
28.5 Az utcai arusoknal kaphato élelmiszerek biztonsagosak. 0,617 -0,374
28.7 Aggodalommal tolt el a kaphato élelmiszerek minésége. -0,543 0,469
28.8 Sziikséges a tajékoztatas javitasa az élelmiszer mindségrol. -0,503 0,404
28.10 Sziikséges a hatosagi intézkedések szigoritasa mindségi 0,894
elégtelenség esetén.
28.9 Sziikségesnek tartom az élelmiszerek mindségbiztositasi -0,168 0,802
ellendrzésének javitasat.

Forras: sajat szerkesztés (A tablazat hianyzo értékei 0,1 — (-)0,1 kozotti értékeket vesznek fel, melyek a program
alapbeallitasa miatt nem jelennek meg.)

A két komponens altal magyarazott teljes varianciahanyad 58,4 %, amelybdl az els6 komponens
37,66%-o0t, a masodik pedig 20,74%-ot tesz Ki.

A fogyasztOk szamara az €élelmiszerbiztonsag tehat két dimenzié mentén jelenik meg. Egyrészt, mint:

— A biztonsag és mindség faktora (1. komponens), mely a 10 valtozobol 8-at egyesit (Q28.1-
8). Egybe foglal minden biztonsaggal kapcsolatos valtozot, mely a fogyasztoéi oldal
magatartasat tilkrozi. Nem tesz kiilonbséget az eladas helye vagy az aru eredete szerint.
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— Az ellendrzés és szankciok faktora (2. komponens), mely a fennmarado6 2 kérdést (Q28.9-
10) vonja 0Gssze, melyek a biztonsag masik oldala, a hatosagok, allami szervek
beavatkozédsanak sziikségességét fogalmazzak meg.

A heterogén sokasagon beliil homogén, az élelmiszerbiztonsag kérdésében hasonléan gondolkodo
fogyasztdi csoportok azonositdsara hasznalt statisztikai elemzési modszer a klaszterelemzés. A
fokomponensek meghatarozasat kovetden a valaszok atlagtdl valod pozitiv vagy negativ eltérései
jelzik az adott csoport vélekedését az 1. és 2. fOkomponensben reprezentalt allitdsokrol. Az x
tengelyen az 1., az y tengelyen pedig a 2. fékomponens helyezkedik el. A két tengely 0 értékének
metszéspontja a mindkét fokomponens allitdsaira nézve atlagos vélekedést reprezentald hely a
kétdimenzids koordinata-rendszerben. A program szinkddolassal segiti az elkiiloniild csoportok
felismerését.

A Kklaszterek grafikus megjelenitését az alabbi abran kirajzolddé ponthalmaz-csoportok szemléltetik.

Grouped Scatter of REGR factor score 2 for analysis 1 by REGR factor score 1 for analysis 1 by TwoStep
Cluster Number
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REGR factor score 1 for analysis 1

21. abra
Az élelmiszerbiztonsdg megitélésének klaszterei

Forras: sajat szerkesztés

Négy fogyasztoi csoport kiilonithetd el, amelyek az atlag origdjatol négy iranyban helyezhetdk el.

1. A nyugodt elégedettek: a biztonsag és minéség faktora a ciklamen szinnel jelolt csoportban
atlag feletti értékekkel rendelkezik, ugyanakkor az ellenérzés, szankciok fokozasat kevésbé
tartjak sziikségszerlinek. Ez a csoport bizik a hozzaférhetd termékek megfelelé mindségében,
nem gondolja gy, hogy a biintetések tovabb javitanak azt. Biztonsagban érzik magukat, nem
gondoljak, hogy barmin is valtoztatni kellene.

2. A javité szandékuak: ebben a csoportban mindkét faktor atlagon feliili értékekkel
rendelkezik. A z6ld szinnel megjelenitett csoport, akik az élelmiszerminéséget elfogadhatonak
tartjak, viszont ugy gondoljdk, lehet még javitani szigorbb hatosagi intézkedések
bevezetésével.
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3. A beletorédok: a narancsszinnel megjelenitett csoport mindkét szempontot tekintve a
negativ negyedbe keriilt. Elégedetlenek a hozzaférhetd élelmiszerek mindségével, mégsem
tartjak sziikségesnek a korrekcios 1épéseket. Ugy tiinik, nem hisznek abban, hogy hivatalos
szervek képesek pozitiv hatdst gyakorolni a probléma megolddsara, ami az allamapparatus
muikodésébe vetett bizalmatlansdg megnyilvanulasa. Masok tugy gondolhatjdk, az 6
véleményiik ugysem szamit, nem hisznek a valtozas lehetdségében. Noha tudjak, hogy a helyzet
rossz, mégis elfogadjak és megprobalnak egyiitt €lni vele.

4. A nyugtalan kritikusok: A sarga szinnel jelolt csoport a —/+ negyed fogyasztoi szegmense.
Realistak, akik jol ismerik az élelmiszerbiztonsag hidnyossagait, az azokbol eredd veszélyeket.
Inkabb elégedetlenek az élelmiszerbiztonsag helyzetével, épp ezért intézkedéseket siirgetnek az
illetékes szervek kozremtkodésével a visszaélések megakadalyozasa, a biztonsag javitasa
érdekében. Ez a csoport az, aki a leginkabb kész harcolni érdekei érvényesitéséért nemcsak a
sajat, hanem a tobbi fogyaszto érdekében is.

A négy eltérd attitiid jelzi, mennyire megosztottak a megkérdezettek az ¢lelmiszerbiztonsag
helyzetének megitélésében. Egy tovabbi lépésként a csoportok demografia adatokkal vald
Osszevetése arnyalja a tarsadalmi statusz, a személyes élethelyzetek szerepét a vélemények ilyen
valtozatos kialakitdsaban.

A Kklaszterek nemek szerinti reprezentaltsaga terén Khi? probaval kozepes erésségii kapcsolat
igazolhat6 (Cramer’s V: 0,416 p<0,01 mellett) a klaszterek, illetve nemek kozott. A ndk a 2., 3. és 4.
klaszterben jelennek meg magasabb ardnyban, szinte hidnyoznak az 1. csoportbol. Szignifikéns
eltérés az 1. és 4. klaszter vonatkozasdban igazolhat6 (adj. residual 1.96 f616tt), az 1. klaszterben a
férfiak javara (82.7% férfi, 17.3% nd) mig a 4.-ben a holgyek javara (26.6% férfi, 73.4% nd). A
holgyek akar elégedettek, akar elégedetlenek az élelmiszerek mindségével, mindenképp az
ellendrzések javitasat tartjak sziikségesnek, visszaélések esetén szigorubb szankcidkat siirgetnek.
Mivel 6k azok, akik a beszerzésben elsd helyet foglalnak el, gyakrabban és tobbet vasarolnak,
véleményiik relevancidja mindennapi tapasztalatuknal fogva magasabb, mint a férfiak tobbségéé.

Eletkorok vonatkozasaban nincs szignifikans eltérés az egyes klaszterek kozott, csak a 4. fogyasztoi
csoportban van némileg tobb kézép vagy iddskoru személy, azonban a kiilonbség nem szignifikans
(43.4% fiatal, 56.6% kozép vagy iddskoru).

Szignifikans, de gyenge (Cramer’s V: 0,21 p<0.01) kapcsolat azonosithat6 a lakohely szerint.
Kereszttabla vizsgalattal megfigyelhetd a belvarosiak, illetve a kiils6 kertilet uj lakonegyedei lakdinak
4. klaszterben vald nagyobb el6fordulasi gyakorisaga. A belvarosi apartmanban lakok 54.5%-a, a
belvarosi csalddi hdzban €16k 65.4%-a, mig az 0j épitésii kiilsé keriileti lakonegyedek lakdinak
57.1%-a jelenik meg a 4. klaszterben. Mindhdrom eloszlas lakohely szerint szignifikans
kiilonbségeket mutat a masik harom klaszter adataival dsszevetve. A kiils kertiletek/agglomeracio
valaszaddinak tobbsége a 2. klaszternek megfeleld véleményt képvisel és koziiliik keriil ki a kisebb
1étszamu 3. klaszter érdektelen, beletdrddod fogyasztoi csoportjanak kozel 95%-a, nagyjabol egyenld
aranyban.

Erdekesebb az osszefiiggés a kialakult klaszterek és az iskolai végzettség vonatkozasaban. Az
Osszefliggés szignifikans p<0.01 szinten, a Cramer mutat6 pedig eléri a kdzepes erdsséget (0,306). A
kereszttabla cellai koziil kettében nem teljesiil a minimalis esetszam-feltétel, ami a megengedett 20%
alatt marad (2/16 cella, 12,5%), tehat az elemzés értékelhetd. A kapott értékek, a megkérdezettek
iskolai végzettség szerinti, klaszterek kdzotti megoszlasa a 122. tablazatbol olvashato le.
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122. tablazat
Az élelmiszerbiztonsag szerint kialakult klaszterek és az iskolai végzettség kereszttabla adatai

Kétlépesés klaszter Osszes
1 2 3 4
Iskolai | kevesebb, Elemszam 5 0 13 1 19
végzettség | mint hat | 9 Iskolai végzettségen | 26,3% | 0,0% | 684% | 53% | 100,0%
osztaly beliil
% Klaszteren beliil 6,2% 0,0% 34,2% 0,7% 5,00%
Osszes elem %-a 1,3% 0,0% 3,4% 0,3% 5,00%
Korrigalt maradék 0,5 -3 8,7 -3
alapfok Elemszam 29 37 10 25 101
% Iskolai végzettségen | 28,7% | 36,6% | 9,9% 24,8% | 100,0%
beliil
% Klaszteren beliil 35,8% | 31,6% 26,3% 17,5% 26,6%
Osszes elem %-a 7.7% | 9,8% 2,6% 6,6% | 26,6%
Korrigalt maradék 2,1 15 0 -3,1
kozépfok Elemszam 37 53 9 59 158
% Iskolai végzettségen | 23,4% | 33,5% 5,7% 37,3% | 100,0%
beliil
% Klaszteren beliil 457% | 453% | 23,7% 41,3% | 41,7%
Osszes elem %-a 9,8% 14,0% 2,4% 15,6% 41,7%
Korrigalt maradék 0,8 1 -2,4 -0,1
diplomas Elemszam 10 27 6 58 101
% Iskolai végzettségen | 9,90% | 26,70% | 5,90% 57,4% | 100,0%
beliil
% Klaszteren beliil 12,30% | 23,10% | 15,80% | 40,6% | 26,6%
Osszes elem %-a 2,60% | 7,10% | 1,60% | 153% | 26,6%
Korrigalt maradék -3,3 -11 -1,6 4,8
Osszesen Elemszam 81 117 38 143 379
% Iskolai végzettségen | 21,40% | 30,90% | 10,00% 37,7% | 100,0%
beliil
% Klaszteren beliil 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Osszes elem %-a 21,40% | 30,90% | 10,00% 37,7% | 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

Az adatok elemzése alapjan a magasabb iskolai végzettségli megkérdezettek a 2. és 4. klaszterben, a
diplomasok kifejezetten a 4. klaszterben feliilreprezentaltak. Az eltérés kozépfoku végzettségliek
esetén csak a 3. klaszterben, diplomasok esetén az 1. és 4. klaszterben szignifikans. Az alacsonyabb
végzettségliek kozott nagy a szorddas, legtobben a 2. klaszterbe keriiltek, mig az alapfoku oktatast be
sem fejezok jelenléte a 3. klaszterben kifejezett. Az iskolai végzettség novekedésével az 1. és 3.
klaszterhez tartozok azonos iskolai végzettséglicken beliili szazalékos aranya csokken, forditott
aranyossag figyelheté meg, azonban a csokkenés nem minden esetben szignifikans. A 2. és 4.
klaszterben viszont ennek forditottja igazolhatd, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
ezekben a csoportokban magasabb aranyban jelennek meg.

Tovabbi szignifikans, kdzepesen erds dsszefliggés fedezheto fel a négybdl 3 klaszter és az egészséges
¢lelmiszerek beszerzésének igénye kozott. Az 1. és 3. klaszterben koézos, hogy bar eltéréen
vélekednek a mindségrdl, a szankcionalds fokozasat sziikségtelennek tartjak. Ez megjelenik
igényeikben is, mivel valaszaik alapjan kevéssé tulajdonitanak jelentdséget a vasarolt élelmiszerek
mindségeének. Ezzel ellenkezdleg, a 2. és 4. klaszterbe tartozok nagyobb jelentdséget tulajdonitanak
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annak, hogy lehet0ség szerint egészséges ¢élelmiszert fogyasszanak, habar a kaphatd élelmiszerek
mindségérol eltérd a véleményiik.

A vizsgalat nem értelmezhet6 a foglalkozas/beosztas, tovabba a jovedelem vonatkozasaban sem,
mivel az esetszdmok a megengedettnél tobb celldban sem érik el a sziikséges értéket, még egyes
kategoriak osszevonasat kovetden sem.

Az egyes Osszevetések alapjan a kdvetkezd klaszter-profilok korvonalazddnak:

1. Klaszter: a nyugodt elégedettek (N:81; 21,4%) csoportjaba nagyobb aranyban olyan férfiak
tartoznak, akik valamely kiils6 keriilet, agglomeracio lakoi, kozepes, vagy nagyobb csaladban €lnek,
iskolai végzettségiiket tekintve az alsd/kdzepes szinten allnak, jovedelmiikbdl nehezen élnek meg,
életkoruk nem relevans. Elelmiszert jellemzéen havonta vasarolnak, Tobb mint 75%-uk 4llitja, hogy
csaladjaban a n6 szerzi be az élelmiszereket, az ezzel kapcsolatos dontéseket is a beszerzo, a né hozza
meg. Ok maguk f6leg piacon, helyi miniboltban vagy raktardruhazban vasarolnak tobb hétre elegendd
élelmiszert. Az arakat nagyon draganak tartjik, hasonléan a 2. és 3. klaszter valaszadéihoz. Ok azok,
akik leginkabb elégedettek az aruvalasztékkal (N: 68/81, 84%), ugyanakkor tobb, mint 66%-ukat nem
foglalkoztatja az élelmiszerek mindsége, nincsenek aggalyaik (p<0,01, Cramer’s V: 0,375), mert a
kaphatd termékeket biztonsagosnak, j0 mindségilinek, megfelelden ellendrzottnek tartjak. Itt a
legmagasabb a bioélelmiszer-fogalmat nem ismerdék aranya (75%).

2. Klaszter: a javito szandékuak csoportja (N:117; 30,9%) nemek és korosztalyok szerint
kiegyenlitett, minimalis, nem szignifikdns n6i tobbséggel (N: 117, Férfi: 45.3%, nd: 54.7%; fiatal
50.4%, kozépkort vagy idésebb: 49.6%). Tobben ¢lnek kedvezdbb lakasviszonyok kozott, a kiilsd
kertiletek 0j lakonegyedeinek megkérdezettjei szignifikdnsan magasabb aranyban tartoznak ide, mint
az 1. vagy 3. klaszterbe. és ugyancsak szignifikdnsan tobben élnek koziiliik kézepes, vagy kisebb
méretli haztartasban. Az ide sorolt valaszadok legalabb alapfoku végzettséggel rendelkeznek. A
csoportban 65%-ban a nék vasarolnak, de kozel 24%-ban ez kozos csaladi program. Jovedelmiikkel
valo elégedettségiik az also-kozép kategdriaba sorolhatd, az élelmiszerarakrél megoszlik a
véleményiik, a valasztékkal inkabb elégedettek. Vasarlasi helysziniil a kozeli piac, kisaruhdz jon
szoba, de a tavolabbi raktararuhdzat, szupermarketet is szivesen felkeresik. 58%-uk szdmara fontos,
hogy egészséges ¢lelmiszert fogyasszon, de nem hiszi, hogy befolyasolhatja kornyezete allapotat.
Osszességében az ide sorolt fogyasztok magatartasa leginkabb a 4. klaszterbe tartozoékhoz hasonlo.

3. Klaszter: a legkisebb elemszamu (N: 38; 10,0%) beletorddck korében nemek vagy korosztalyok
szerint nincs szamottevo eltérés. Jellemzo viszont a kiilso kertiletek, az agglomeracido dominanciaja,
mely kozel 95%, valamint a tradiciondlis csaladstruktira (60.5%) és szignifikans tobbségben vannak
koztiik az alapfoku tanulmanyokat be nem fejezettek is, ami ebben a klaszterben a legmagasabb
aranyu (68.4%). A vasarlasban a nék szerepe a dontd, piacon, miniboltban, szakboltban, tehat a
lakohelyiik kdzvetlen kozelében szerzik be, amihez hozza tudnak férni. Alig van koztiik, aki anyagi
helyzetével elégedett lenne, és szignifikansan kevesebben érdeklddnek az egészséges taplalkozas,
kornyezetvédelem irant, amely a csoport tagjainak magatartdsait az 1. klaszterbe tartozé
valaszaddkhoz teszi hasonléva.

4. Klaszter: 37.7%-kal (N: 143; 37,7%) ez a legnagyobb szamt valaszadot lefed6 csoport, ahol a
klaszteren belill néi dominancia (73.4%) érvényesiil, ugyanakkor a klaszterek kozotti
Osszehasonlitasban is itt a legmagasabb a holgyek aranya (51.7%, N: 105/203). A nyugtalan
kritikusok inkabb az érett korosztalyhoz tartoznak, habar az eltérés nem szignifikans. Itt a
legkedvezobb a lakashelyzet, szignifikansan magasabb a kis haztartasok aranya mind a klaszteren
beliil, mind a klaszterek kozotti megoszlasban. Az iskolai végzettséget tekintve az eloszlasok
parhuzamosan alakulnak a 2. klaszter megkérdezettjeivel, téliikk egyediil a diplomasok kiugroéan
magas aranya kiiloniti el 6ket. A jovedelemmel valo elégedettség is itt a leginkabb pozitiv, habar a
valaszadok kozel fele itt is (N: 60) nehéz megélhetésrdl nyilatkozik. Itt a legjellemzdbb a hazasparok
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kozos vasarlasa, kevésbé a piacokon, inkabb szakiizletben, raktararuhézban, kiemelked6é aranyban
szuper- és hipermarketekben. Az arakat draganak, de megfizethetOnek tartjak Megosztottak a
valasztékkal valo elégedettség kérdésében, tobbségben vannak, akik kifogasokkal élnek (N: 104/143,
72%). Kozel 80%-uk szamara fontos, hogy egészséges taplalékhoz jusson és itt a legmagasabb a
bioé¢lelmiszer fogalmat ismer0k aranya, ez a leginkdbb egészségtudatos klaszter. A
kornyezettudatossag itt is alacsony, csak harmaduk gondolja ugy, hogy vasarlasaval befolyasolhatja
kornyezete allapotat.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a négy fogyasztéi klaszter koziil harom jelenit meg olyan
véleménymintazatot, mely hozzajarulhat egy fogyasztokézpont, alacsonyabb biztonsagi
kockazatokat hordoz6 ¢élelmiszerpiac megvalositasdhoz. A 2. klaszterhez tartozok inkabb javasolnak,
a 4. tagjai viszont valtozasért kiadltanak. Fel kell fedni a 3. klaszter lemond6 magatartdsanak okait is.
Az éllami szabalyozas, ellendrzés megerdsitésével, a nemzetkdzi és civil szervezetek bevonasaval,
valamint a lakossag tajékoztatasaval az élelmiszerbiztonsag jelentsen javithato.

4.25.1 AG6. hipotézis vizsgalata

(H6: A megkérdezettek a megvasarlasra kinalt termékek élelmiszerbiztonsagaval kapcsolatos
véleménye.

H.6.a) A megkérdezettek tobbsége a fogyasztasra kinalt élelmiszereket biztonsagosnak. tartja

H.6.b) A megkérdezettek tobbsége az élelmiszerbiztonsag javitasat célzo intézkedéseket tart
szlikségesnek.)

A hipotézis nem igazolhaté az elvégzett faktorelemzéssel, illetve klaszterelemzéssel, hiszen a
faktorok sztenderdizalt valtozok, vagyis atlaguk nulla. Mindig lesznek olyanok, akik atlag feletti
értéket vesznek fel €és olyanok is, akik atlag alattit. Ezért az igazolashoz az eredeti valtozok
vizsgalatahoz kell visszatérni. A tobbé kevésbé egyetértd és egyet nem értd valaszok megoszlasa az
alabbi két tdblazat szerint alakul.

133. tabldazat
A megkérdezettek élelmiszerbiztonsdgrol alkotott véleményének osszegzése

Vélekedés a biztonsagrol | Q28.1 | Q28.3 | Q284 | Q285 | Q28.7 | Q28.8 | Osszes
Inkabb biztonsagosnak 71,30% | 46,50% | 34,10% | 23,40% | 56,70% | 33,80% | 44,20%
tartja

Inkabb nem tartja 28,70% | 53,50% | 65,90% | 76,70% | 43,30% | 66,20% | 55,80%
biztonsagosnak

Forras: sajat szerkesztés

144, tablazat
A megkérdezettek élelmiszer-ellenorzottségrol alkotott véleményének isszegzése
Vélekedés az ellenérzottségrol Q28.2 Q28.6 Q28.9 Q28.10 Osszesen
Inkabb megfelelének tartja 34,20% | 34,90% | 2350% | 22,40% 28,80%
Inkabb nem tartja megfelelonek | 6580% | 65,10% 76,50% 77,60% 71,20%

Forras: sajat szerkesztés

Az a) allitast timogat6 ¢€s ellenzd vélemények Osszesitésével kapott arany szerint a megkérdezettek
44,2%-a inkabb biztonsdgosnak tartja, 55,8%-a inkdbb nem tartja biztonsdgosnak a kaphatd
¢lelmiszereket. A részadatok koziil csak a hazai termékek biztonsagossagaba vetett bizalom, illetve
az aggodalom érzete nincs dsszhangban a tobbi allitdsban kifejezett véleményekkel, arnyalva a képet.
Az Gsszesitett aranyok alapjan a hipotézisben megfogalmazott allitas ellenkezdje igazolodik.

A b) allitasra vonatkoz6 vélemények részadatainak Gsszegzése azt mutatja, hogy a megkérdezettek
28,8%-a tartja inkabb megfelelonek az élelmiszerek ellenérzottségét, mig 71,2%-a ezzel ellenkezdéen
nyilatkozik. A vélemények minden részadatot tekintve konzekvensek. A valaszok megoszlasa alapjan
a valaszadok tobbsége, 71,2%-a az €élelmiszerek ellendrzésének javitasat tartja sziikségesnek.

91



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

4.2.6 Vasarloi tudatossag vizsgalata
A tudatossag élelmiszerfogyasztasban megnyilvanulé sajatsagait harom dimenzi6 szerint vizsgaltam:

— Az egészségtudatossagra két kozvetlen kérdés alapjan vontam le kovetkeztetéseket.
Megfigyeltem tovabba néhany taplalkozastudomanyi szempontbdl elonydsnek tartott termék
fogyasztasi adatait és az ezekhez kapcsolodo attittidoket.

— A kornyezetvédelemmel kapcsolatban két kérdést tettem fel.

— Az import ¢és hazai élelmiszerekkel kapcsolatos vélekedés vonatkozasdban vizsgaltam a
résztvevok etnocentrikus gondolkodasat.

Az egészségtudatos taplalkozas fontossaganak egyszerti megitélésére vonatkozo kérdésre (Q23) a
megkérdezettek kozel egyenld aranyban adtak igen és nem valaszokat, 95%-os valaszadasi
hajlandosag mellett.

A ,bioélelmiszer”, mint fogalom ismeretére vonatkozd kérdésre (Q24) adott valaszok megoszlasa
alapjan a valaszadok 67,9% nem ismeri a fogalmat, 16.4% tigy gondolja, hogy jelentése: egészséges
¢lelmiszer, 15.8%-uk tartja vegyszermentes technoldogiaval eléallitott élelmiszernek. A valaszadok
talnyomo tobbségének még elképzelése sincs a fogalom jelentésérdl.

A kornyezetvédelmi szempontokat a megkérdezettek valamivel tobb, mint 50%-a nem veszi
figyelembe vésarldsai soran (Q25, nem fontos:51,6%, fontos: 48,4%), mig a 26. kérdésben 70,4%
szerint dontéseivel nem képes befolyasolni a kornyezetszennyezést. (Q26. N:494/580).

155. tabldzat

Egészség- és kornyezettudatossagot célzo kérdések kereszttabla vizsgdlatinak eredményei az osszes megkérdezett
korében, valamint nemek szerinti bontdsban.

Nék % Férfiak % Osszesen %
Kérdés Igen Nem Igen Nem lgen Nem
Q23. 66.3 33.7 34 66 514 48.6
Q25. 63.7 36.3 28.6 71.4 48.4 51.6
Q26. 34.1 65.9 24 76 29.6 70.4
Egészséges. | Vegyszer- | Nem | Egészéges. | Vegyszer- | Nem | Egészséges | Vegyszer | Nem
mentes | ismeri mentes | ismeri mentes | ismeri
Q24. 16.1 18.5 65.4 16.7 12.6 70.7 16.4 15.8 67.9

Q23: Fontos Onnek, hogy a vasarolt élelmiszer elényds legyen az egészségére?
Q24: Mit jelent az On szamara a ,.bioélelmiszer” fogalom?

Q25: Fontosnak tart-e kornyezetvédelmi szempontokat az élelmiszervasarlas soran?
Q26: On szerint vésarlasi dontéseivel védheti kornyezetét a tilzott szennyezésts1?

Forras: sajat szerkesztés

Két szempont megitélésében (Q23; Q25) az Osszes megkérdezettet tekintve kdzel azonos az
egyetértok és az allitast nem tamogatok szazalékos aranya. A fenti tablazatban 6sszefoglalt nemek
szerint megoszlasban azonban szignifikans eltérés fedhet6 fel, kdzepesen erés kapesolat igazolasa
mellett. A nék mindkét kérdésben kozel egyezéen vélekednek. Kétharmaduk tartja fontosnak a
felvetett két szempontot, mig a férfiaknal ugyanez az arany megfordul, csak harmaduk szamara
fontos. A jelenség kapcsolodik a korabban elemzett élelmiszerminéség megitélés kapcsan kapott
eredményekhez: a ndk azok, akiknek magasabb mindségi elvarasaik vannak, tudatosabban kozelitik
meg az egészség, €s ezzel parhuzamosan a kornyezet védelmének kérdését. Ugyanakkor
pesszimizmusra ad okot a Dbioélelmiszerek ismertségére és a kornyezetszennyezés
befolyasolhatosagara vonatkozo kérdések vizsgalata, ahol mindkét nemhez tartozok hasonldan
teljesitettek.
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Tovabbi demografiai tényezok vizsgalata alapjan az életkort tekintve a 35 év feletti korosztaly
szignifikansan (p<0.01) fontosabbnak tartja az egészséges étkezést, jobban ismeri a bioé¢lelmiszer
fogalmat, kdrnyezettudatosabb.

A csaladszerkezetet tekintve a lakohely szerint a belvaros és az 1j lakonegyedek apartmanjaiban,
csaladi hazaiban lakék szdmadara bir nagyobb fontossdggal az egészség és kornyezettudatossag,
ellentétben a kiils6 kertiiletek lakosaival. Kapcsolat igazolhat6 a csalddszerkezet vonatkozéasaban is,
ahol kisebb haztartasmérethez parosul nagyobb tudatossag. A kapcsolat férfiak korében vizsgalva
szignifikans, kdzepesen erds, mig ndk korében ugyancsak szignifikans, de gyenge.

Szignifikans, erés kapcsolat igazolhatd a tudatossdg és iskolai végzettség kozott (egészséges
¢lelmiszer fontossdga p<0.01, Cramer’s V: 0,55 az 0Osszes megkérdezettre) mindkét nem
vonatkozasdban kozel egyenlé mértékben. Magasabb iskolazottsdg, magasabb tudatossaggal parosul,
nemtdl fliggetlentil, ami az ismeretek, a tudas, a magasabb mindség iranti igény és a felel0sségérzet
¢lelmiszerfogyasztasi  attitlidben  vald  megjelenéseként  értelmezhetd. A fogyasztas
kornyezetszennyezést befolyasold hatasara vonatkozé kérdésben ugyanakkor a diplomésok tobbsége
is az alacsonyabb végzettséglieckhez hasonld véleményt fogalmazott meg. Dontésiik taldn nem annyira
attitidjiik, mint inkdbb a rendelkezésiikre allo, korlatozott lehetdségeik felmérésébol adddo
kényszerli kovetkeztetés megfogalmazasa.

A foglalkozasra és egészséges élelmiszerre vonatkozé6 Khi? proba az alkalmi munkéasok és
munkanélkiiliek csoportjdban mutatnak szignifikans 0Osszefliggést a ,,nem fontos” kategoria
tulsulyaval, a tovabbi csoportokban tobbé-kevésbé egyenld a megoszlas. Az alkalmazottak és a
nyugdijasok az a két csoport, ahol szignifikansan a fontos valaszok vannak talsulyban. A tanulok és
az alkalmazottak ismerik leginkabb a bioélelmiszer fogalmat, €s ugyancsak az alkalmazottak korében
legmagasabb a kornyezettudatos gondolkodas aranya, szignifikansan tobb pozitiv valasszal.

A foglalkozési kategoridkat tekintve egyediil a tanuldk csoportjanak tobbsége gondolja ugy, hogy
dontéseivel képes védeni kornyezetét, ami a fiatal, magasabb szintli képzésben részt vevok pozitiv
szemléletét tiikrozi, a kapcsolat azonban az 6 esetiikben sem szignifikans.

Végiil a jovedelem szubjektiv megitélése szerint kialakult csoportok valaszai leginkabb az iskolai
végzettség eredményeivel mutatnak parhuzamot. A nehezebb anyagi koriilmények kozott €lok
szamara kevésbé lényeges szempont az, hogy egészségesen, kdrnyezettudatosan taplalkozzanak. A
10. melléklet (M.10) a jovedelem és az egészséges élelmiszer fontossaga kozotti Osszefiiggés
kereszttabla elemzésének adatait foglalja 6ssze. Pearson Khi? probaval p<0,01 szignifikanciaszint
mellett a valtozok kozott fennalld kozepesen erds kapcsolat igazolhato (Cramer’s V=0,363).

A két alacsonyabb jovedelmi szintet feltételezd csoport valaszaddinak tobbsége adott nemleges
valaszt. Dontésiik hatterében nem érdektelenségiikbdl, inkabb szocialis helyzetiikb6l fakado
elutasitas, pszichologiai haritas, vagy ismereteik hidnya allhat. Amin nem tudok valtoztatni, arrdl
probalok nem tudomast venni. Az elfogadhato jovedelmi szinten ¢élok valaszai szignifikansan az
igenek felé tolodnak, mig a jovedelmével elégedett csoportban mar tulnyomo tobbségbe keriilnek.
Hasonl6o aranyok ¢és kissé erdsebb kapcsolat bizonyithatd a kornyezetvédelem fontossaganak
megitélésében, ugyanakkor minden jovedelmi csoportban azok a valaszadok vannak tobbségben, akik
nem gondoljak, hogy fogyasztasukkal befolyasolhatjak kornyezetiik allapotat.

A 29. kérdés ¢lelmiszervasarlasi gyakorisagain beliil kiemelten fontosnak tartom az egészségesnek
tartott ¢lelmiszereket nem fogyasztok megfigyelését. A

166. tablazat a nem fogyasztokon beliil két csoportot kiilonit el a vasarlok termékekkel szembeni
attitiidje szerint.

Vannak, akik elutasitjak az adott élelmiszer kiprobalasat, azonban jelentds szazalékban vannak azok,
akik pozitiv attitidot, hajlandosdgot mutatnak a kiprobaldsra, valami miatt azonban ez nem valdsul
meg. Ez a fogyasztdi csoport vélhetden elégedetlen a hozzaféréssel, melynek hattere tovabbi
vizsgalatokat igényel.
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166. tablazat
Ritkadn, kevesek dltal fogyasztott élelmiszerek felé iranyulo attitiid a termékeket nem fogyasztok kozott

Ritkan fogyasztott Soha, nem szeretném Soha, de szivesen Osszesen
élelmiszerek kiprébalni % kiprobalnam % %
Teljes kiorlésii pékaru 35,4 33,6 69,1
Barna rizs 53,8 28,8 82,6
Olivaolaj 15,5 20,0 35,6
Barna cukor 41,0 33,3 74,2
Dietetikus, bio, vitamin 49,1 28,3 77,5
Gomba (friss, konzerv) 41,2 31,8 73,0
Katato (rovarlarva) 53,8 20,7 74,5

Forras: sajat szerkesztés

Korrelaciovizsgalattal az egészségtudatossag és az egészséges taplalkozassal osszefliggésbe hozott
¢lelmiszercsoportok fogyasztasi gyakorisagara adott valaszokkal. Spearman korrelacidoval a
kovetkezo kérdésparok kozott sikertilt szignifikans (p<0,01) korrelaciot igazolni:

— Kozepesen erds, pozitiv korrelacio igazolhatd egyrészt az egészséges ¢élelmiszerfogasztas
fontossdga masrészt a kovetkezd élelmiszerek fogyasztidsara adott vélaszok kozott: teljes
ki6rlésti pékaru (0.444), olivaolaj (0.43), import gyiimoélcs (0.525).

— Kozepesen erds, pozitiv korrelacio all fenn a bioélelmiszer ismertsége és a teljes kidrlésii
pékaru (0.303), olivaolaj (0.3), dietetikus, bioélelmiszer, vitamin (0.398) fogyasztasara adott
valaszok kozott.

— Kozepesen erds, pozitiv korrelacié bizonyithatdo a teljes kidrlésti pékarut fogyasztasra
vonatkozo, valamint az olivaolaj (0.565) barna cukor (0.542), dietetikus és bio¢lelmiszerek,
vitaminok (0.377) és az import gyiimdlcs (0.555) fogyasztasra adott valaszok kozott.

A fent leirt eredmények megfigyelésem szerint a kovetkez6 okokkal magyarazhatok:

— A tarsadalom egészségkulturaja tradicionalis gondolkodast tiikréz: nincsenek felkésziilve a
modern kor taplalkozasi veszélyeire, nem gondoljak, hogy az élelmiszer veszélyt hordozhat,
vagy hatranyos lehet az egészségre.

— Alacsony az iskolazottsag, a fiatal generaciok nem kapnak irdnymutatast az egészségtudatos
étkezésre vonatkozoan, nem ismerik a fejlett orszdgokban hétkdznapinak szamitd
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogalmakat, termékjeloléseket.

— Informacidhidnyos kornyezetben hiedelmeket és tradicionalis modelleket kdvetve dontenek a
fogyasztott taplalékrol, mivel legtobben tobbgeneracios nagycsaladban élnek, alkalmazkodnak
az id6sebbek szokdsaihoz.

— FEls6sorban a né (matriarcha) feladata a csalad ellatasa, ezért a munkamegosztasbol adéddan
6k azok, akik ezen a téren gondoskodnak a csalad “védelmér6l”. Ez a szerep, valamint az
egészség, mint tarsadalmilag kiemelten fontosnak tartott tényezd motivalja a ndket, hogy
lehetOség szerint probaljanak az egészség megorzésében aktivan részt vallalni.

— A fogyaszt6 nem hajlandé lemondani az ¢éppen megismert, megkedvelt termékrol
kornyezetvédelmi szempontok miatt akkor sem, ha tudatdban van a fenntarthatdsag
korlatainak.

— Hiéanyzik egy egységes, élelmiszer mindségbiztositasi rendszer, mely mindségi garanciaval,
egyseéges jelolésrendszerrel, széles korben megismertetné az egészségtudatos gondolkodast, a
bioélelmiszer fogalmat, adekvat té4jékoztatdst nyljtana az élelmiszerek biztonsagaval
kapcsolatban.

— Kiils6é tényezOk szerepe valoszinii az egészséges élelmiszerekhez vald hozzaférésiikben
akadalyozott, pozitiv attitlidot mutato fogyasztok vasarlasanak elmaradésaban.
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— Korrelacié igazolhatd az egészségtudatossdg ¢és annak termékvalasztisban vald
megnyilvanulasa kozott.

A tudatossag harmadik dimenzidjat az etnocentrikus gondolkodast vizsgaltam. Az erre vonatkozo
kérdések koziil az elsé (Q21) a hazai, illetve importalt élelmiszerek kozotti preferenciakra
vonatkozott. A hazai, vagy az import elényben részesitésén til harmadik lehetéségként a
megkérdezettek nyilatkozhattak gy is, hogy dontésiik szempontjabol nem tartjdk Iényegi
(megkiilonboztetd) szempontnak az aru kiilfoldi vagy hazai eredetét.

A gyakorisagvizsgalat eredménye a kdvetkezOképpen alakult: a valaszok dontd része a hazai és a
mindegy, hogy hazai vagy import valaszok kozott oszlott meg 1/3-2/3 aranyban (hazai: 31.2% illetve
mindegy 64.9%). Az import termékeket csak a megkérdezettek 4%-a részesitette elényben.

A masodik, tobb valaszt megengedd kérdés a hattérben htizodo okokra vonatkozott. Az értékelés elsd
1épéseként a tobbvaltozos kérdés definidlasara volt sziikség, a valaszlehetdségek feltiintetésével. A
gyakorisagok megoszlasat a 28. abra mutatja be.

80,00%
70,00% 66,80%
60,00%
50,00% 42,90%
40,00%
30,00% 22 10%
20,00%
10,00% 3,00%
0,00%

0,80%

jobb minéségii olcsobb nincs beléle  mindegy, csak  nem vasarol
hazai legyen import terméket

Esetek %-a

28. dabra
Miért vasarol import élelmiszert? (Q22 1-5; N:682)

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek atlagosan 1,356 valaszt jeloltek be, vagyis az 6t lehetdség koziil leginkabb 1-2
kivalasztasa mellett dontottek. A legkisebb aranyban jelolt két tényezo a nem vdsdrol és az olcsobb
kijelentés volt, ami azt jelenti, hogy szinte mindenki vasarol, akkor is, ha tudja, hogy az importalt
termék dragabb. 22% szerint az import élelmiszerek mindsége jobb, mint a hazaiaké. A legtobb
megkérdezett altal valasztott két lehetség a hazai termékek hianyara (42.9%), illetve a hazai és
import termékek megitélése kozotti hasonlosagra utal (66.8%).

Az etnocentrikus gondolkodasra vonatkoz6 valaszok megoszlasa alapjan levont kovetkeztetések:

— A felmérés résztvevoi nem preferaljak a kiilfoldrél behozott élelmiszereket.

— Tulnyomo tobbségiik nem tartja olcsobbnak a kiilfoldi élelmiszert, mint a hazait.

— Meégis szinte mindenki vasarolja oket.

— Az import élelmiszereket elényben részesitd vasarlok kozott szignifikansan tobben tartjak jobb
mindségilinek ezeket az €lelmiszereket, valdsziniileg ezért (is) valasztjak oket.

— A tobbiek motivacidja leginkdbb a hianygazdasagban tapasztalt jelenségre adott logikus
valaszreakcio, azt vasaroljak, amihez hozzaférnek.
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Mivel a helyi élelmiszertermelés nem képes kielégiteni a fogyasztoi igényeket, igy az etnocentrikus
gondolkodas, a hazai termékek elényben részesitése kiilsé akadalyba litkozik, erdsen korlatozottan
valosulhat meg. Az eredmények szerint hazai termékek ¢élelmiszerpiaci megjelenése ¢és
megismertetése esetén szamitani lehet a vasarlok érdeklédésére, a pozitiv fogadtatasra, a piac jelentds
atalakuldséra.

4.2.6.1 AT. hipoteézis vizsgalata

(H7: A fogyasztéi tudatossag egyes elemei (egészség, kornyezettudatossag, etnocentrizmus)
megjelennek a vizsgalt mintaban.)

Vizsgélataim eredménye alapjan a hipotézis igazolodott. Indoklasom szerint a hipotézist a harom
dimenzié mentén vizsgalva:

— H.7.a) Az egészségtudatossag demografiai jellemzoktdl erds fliggést mutatva jelenik meg a
vizsgalt mintaban. Feltételezhetd tobb, kdzvetett uton befolyast gyakorld kiilsé tényezéd
(hozzaférés informacio, ismeretek, termékjelolés hianya) egészségtudatossagot gatld szerepe.

— H.7.b) A koérnyezettudatossag az el6z6nél joval kisebb mértékben jelenik meg, kevésbé
tudatosul, a valaszadok kevésbé érzékelik a megvalositas lehetdségét. A tudatossagnak ez az
eleme tovabbi, részletesebb vizsgalatokat igényel.

— H.7.c) Az etnocentrikussag mint gondolat (attitid) jelenléte igazolhatd, magatartasbeli
megvalosuldsa azonban kiils6, elsddlegesen makro- és mikrogazdasagi tényezok miatt
akadalyba titkozik, ezért hattérbe szorul.

4.2.7 Az élelmiszerfogyasztas viltozatossdga

A nemzetk6zi irodalomban az élelmiszerfogyasztas valtozatossdga a fogyasztas fontos mindségi
mutatoja. A vizsgalatot megelézden feltételeztem, hogy aki tobb élelmiszercsoportot vasarol
rendszeresen, az ezzel egyenes aranyban valtozatosabban is étkezik, vagyis mindségi szempontbol
kedvezobben taplalkozik.

A probléma atfogd megkdzelitése céljabol a kiilonbozd élelmiszerekbdl 38 csoportot képeztem. A
megkérdezettek egyenként nyilatkoztak a vasarlasi gyakorisdgrol az adott csoportba tartozo
¢lelmiszerekkel kapcsolatban egy oOtfokozati gyakorisagi skalan (naponta, hetente tobbszor, 1-2
hetente, havonta, el6fordult mar, hogy vasarolt). Tovabbi két kategdria késziilt a nem vasarlok
szamara, mely kifejezi a vasarlas lehetdségéhez vald hozzaallast (pozitiv: sosem vasarolt, de szeretne;
negativ: sosem vasarolt, de nem is szeretne).

A valtozatossag megitéléséhez sziikséges volt kivalasztani azt a legkisebb gyakorisagot, amely még
rendszeresnek tekinthetd: a kutatasban ez a “havonta” valasz volt. Az ennél ritkabban, valamint a
nem vasarlok az adott élelmiszercsoportra nézve ,,0” értéket kaptak. A havonta, vagy gyakrabban
vasarlok pedig ,,17es értéket., a kovetden masodik 1épésként az SPSS program altal adott lehetdséggel
¢lve a 38 élelmiszercsoport Osszegzésével szdzalékos formaban megjelenithetévé valt az egyes
valaszadokra jellemz0 valtozatossag (Q29.1-38rec?2).

Kovetkezd 1épésként a valtozatossag szazalékos értékeit négy kategoriaba soroltam.

177. tablazat
Elelmiszervasarlasi index kategoridai

Kategoériak Ertékek (%) Elnevezés
1. 0-25 Egyaltalan nem véltozatos
2. 25-50 Nem valtozatos
3. 50-75 Viltozatos
4. 75-100 Kifejezetten valtozatos

Forras: sajat szerkesztés
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A 177. tablazatban bemutatott kategoriak 25%-onként eltérdé termékbeszerzési palettat tiikkroznek.
Ennek értelmében azok a megkérdezettek, akik a 38 élelmiszercsoport legfeljebb 25%-at vasaroljak
rendszeresen, élelmiszervasarlasi indexiik szerint az egyaltalan nem valtozatos, 1. kategériaba
tartoznak. Akik viszont a termékek legalabb 75%-at vasaroljak rendszeresen, a kifejezetten valtozatos
4, kategoriaba esnek.

A lekérdezett, termékcsoportokra bontott vasarlasi gyakorisdgok megoszlasat a 188. tablazat
szemlélteti.

188. tablazat
Elelmiszervasdrldasi index kategoriak megoszldsa

Valtozatossag
Gyakorisag | Szazalék | Ervényes Kumulativ
(fo) szazalék szazalék
Ervényes Egyaltalan nem 92 15,9 16,5 16,5
valtozatos
Nem valtozatos 211 36,4 37,7 54,2
Valtozatos 209 36,0 37,4 91,6
Kifejezetten 47 8,1 8,4 100,0
valtozatos
Osszesen 559 96,4 100,0
Hianyzo Rendszer 21 3,6
értékek
Osszesen 580 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A valtozatossagi kategoriak tovabbi kereszttabla elemzése soran a nemeket tekintve Khi? probaval
szignifikdns (p<0,01), kozepesen erds (Cramer’s V: 0,543) kapcsolat igazolodott. A vizsgalati
feltételek (az elemszamokat is beleértve) teljestiltek. Az eldzetes elemzések alapjan nem meglepd,
hogy a férfi vasarlok vasarlasi indexe az 1 és 2. kategodriara 6sszpontosul. Varhato lenne, hogy a ndk
viszont a joval kedvezdbb 3. és 4. kategdridkban jelennek meg nagyobb szamban. A 29. abra
szemlélteti a kapott eredményeket. Eszerint a nék alig tobb, mint 10%-a éri el a kifejezetten valtozatos
kategoriat, tobb, mint 34%-uk az 50% alatti tartomanyban foglal helyet.

60,00% 55,20%
0
50,00% 41,50%
40,00% 35,40% 34,40%
= 30,00%
20,00% 16,90%
10,40%
10,00% 6,20%
0,00%
0,00%
egyaltalan nem nem valtozatos valtozatos kifejezetten
valtozatos valtozatos
Férfi mNG
29. dbra

Elelmiszervisdrldsi index kategoriik nemek szerinti megoszlisa (N:559)

Forras: sajat szerkesztés
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Az 0Osszes megkérdezettet tekintve alig 8% éri el a legalabb 75%-os valtozatossagi indexet. A
kumulativ megoszlas vizsgalataval, 54%-kal a két legkedvezdtlenebb kategoridba tartozok tobbsége
igazolhatd, ami a lakossag korében komoly taplalkozasi elégtelenséget feltételez a vasarlo
személyétdl fliggetleniil, hiszen a folyamatbol kimarad6 csaladtagokkal egyiitt fogyasztjak el a
beszerzett termékeket.

Az ¢élelmiszervasarlas gyakorisagara vonatkozod valaszokat nemek szerint, valamint
¢lelmiszercsoportonként mar korabban részleteztem. Bemutattam, hogy a felsorolt 38
¢lelmiszercsoport a vasarlas gyakorisaga szerint négy kategoriaba sorolhat6 (11. melléklet, M.11). A
fogyasztas atfogo valtozatossagadnak megitéléséhez azonban sziikség volt annak vizsgalatara is, hogy
a valaszadok milyen aranyban vasaroljak az adott élelmiszercsoporthoz tartozo élelmiszert. igy a két
adatsor egyiittes elemzése adhat informaciot a valds vasarlasi mintazat feltérképezéséhez. Ennek
érdekében a korabban kialakitott rendszeresnek mindsitett, legalabb havonta végzett vasarlasok
(Q29.1-38rec2) elofordulasi gyakorisagainak sorrendje Kkeriilt meghatarozasra. A  kapott
eredményeket a 12. melléklet (M.12) mutatja be. A vasarlasi gyakorisag és a vasarloi kor szélessége
Osszevetésével a fogyasztas valtozatossaga a kovetkezd megallapitasokkal 0sszegezhetd:

— A legalabb a valaszadok 75% altal vasarolt harom élelmiszer a fehér cukor, a mandioka és az
alapvetd zoldségfélék, melyek a mindennapi étrend részei. A gyakorisagi sorban a mandidka
a 2. a hagyma, paradicsom, paprika az 5. helyet foglaljak el. A legszélesebb fogyasztoi kor
altal vasarolt élelmiszer a fehér kristdlycukor. Vasarlasi gyakorisdga alapjan csak a 15,
azonban a megkérdezettek kozel 80%-a vasarolja rendszeresen.

— 14 élelmiszercsoportot a valaszadok 50-75%-a vasarol rendszeresen. A fehér kenyér 74.82%-
os vasarlasi arannyal csak az 5. helyre keriilt. Megjegyzést érdemel, hogy a szarazbab nemcsak
gyakorisdgban, hanem a vasarlok aranyat tekintve is megel6zi a barmely formaban kinalt
husok, halak kategoridkat. Eldre rangsorolnak a tésztafélék €s a rizs, mint a mandidka és a
kenyér mellett a legszélesebb korben fogyasztott szénhidratforrasok.

— Tovabbi 15 termékkategoridba tartozo élelmiszert a valaszadok 20-50%-a vaséarol. Ide
tartoznak a magasabb feldolgozottsagu, féleg import termékek, a hiiskészitmények, olivaolaj,
kavé, tea, melyek tartoznak az alapvetd élelmiszerek koz¢. Emlitést érdemel az asvanyviz
44%-0s eredménye, ismerve a tiszta ivovizhez vald hozzaférés bizonytalansdgat ¢és
kockézatait.

— Végiil a kevesebb, mint a megkérdezettek 25%-a altal véasérolt csoport — egy kivétellel —
megegyezik a gyakorisagi sor utolso helyezettjeivel. A kivétel a teljes kiérlésti pékaru, ami a
gyakorisadgi sorban a 22., itt 19%-kal a 33. helyre keriilt. A diétds és bioélelmiszerek,
vitaminok, a barna cukor, saskalarva, a hantolatlan rizs és a gomba zarjak a sort.

Az egyes termékcsoportok vasarlasi gyakorisdga és a fogyasztoi kor tagassaga jelentds eltéréseket
mutat. A széles kor altal ritkan vasarolt termékek nagy kiszerelésben kaphatok, ezért fogyasztasuk
mértékének pusztan a vasarlas gyakorisdga alapjan torténd megitélése téves kovetkeztetésekhez
vezethet.

Az élelmiszerek fogyasztdsi spektruma a korszerli, egészségmeg6érzO taplalkozasi struktura
szempontjabol a kovetkezdkben foglalhato dssze:

— A novényi eredetli ¢lelmiszerek mind a fogyasztasi kor szélességében, mind gyakorisagaban
egyértelmiilen megeldzik az allati eredetli élelmiszereket.

— A kevésbé feldolgozott, friss, nyers élelmiszerek fogyasztdsa szélesebb korli, mint a
feldolgozott termékeké.

— A téplalkozas elsddleges kaloriaforrasa az dsszetett szénhidratok fogyasztasabol szarmazik, a
fehérjék hattérbe szorulnak.

— Elsédleges fehérjeforrasul a kevésbé értékes novényi eredetii fehérje szolgal.

— A zsirok kozill jellemzden a ndvényi olajok, és csak kis mértékben az oliva olaj hasznalata
elterjedt. Allati zsirokat (szalonna, szarnyasok zsirja) fozésre, siitésre nem hasznélnak.
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— A funkciondlis és bioé¢lelmiszerek, vitaminkészitmények csak a piac igen sziik szegmense altal
fogyasztott termékek. Az ezeket nem fogyasztok jelentés részének termékek iranti pozitiv
attitlidje viszont kimutathatd. A fogyasztds elmaraddsanak hatterében 4ll6 tényezdk tovabbi
elemzést igényelnek.

— Az élelmiszerfogyasztas nem valtozatos. A megkérdezettek alig tobb mint 8%-a vasarolja
rendszeresen a felsorolt élelmiszercsoportok legaldbb 75%-at, amely a megfeleld asvanyi
anyag, esszencialis aminosav, nyomelem, vitaminellatas szempontjabol hatranyos lehet.

— A fehér kenyér, fehér cukor, hantolt rizs és taplalkozasélettani szempontbdl joval elonydsebb
»parjaik” (teljes kidrlésti pékaru, barna cukor, hantolatlan rizs) kozott jelentds fogyasztasi
eltérések mutathatok ki, amely részben a korszer(i tudomanyos ismeretek hianyabol, részben a
hozzaférés akadalyozottsagabol adodhat.

A taplalkozas Osszetételének jellemzdi, a hattérben huzdédé motivaciok, kiilsé €s belsé befolyasold
tényezOk pontosabb feltaradsa tovabbi, részletesebb vizsgalatokat igényel.

4.2.7.1 A 8. hipotézis vizsgalata

(H.8 Az élelmiszerfogyasztas valtozatossaga alacsony, a lakossag tobb, mint 50%-a nem vasarol
valtozatosan.)

A vélaszok elemzése soran létrehozott mérdszam, a vdltozatossdgi index négy kategoriaja 25%-0s
bontasban mutatja be, hogy a megkérdezettek az élelmiszercsoportok milyen hanyadat vasaroljak
rendszeresen. Az eredmények alapjan a valaszadok tobb mint felének (54%) vasarlasi palettaja a nem
valtozatos (a felsorolt élelmiszercsoportok 25-50%-at vasarolja) és az egydltaldn nem valtozatos (az
¢lelmiszerek kevesebb, mint 25%-at vasarolja) tartomanyba esik. Mindossze a férfiak 6,2%-a, a ndk
10,4%-a vasarolja rendszeresen a termékek legalabb 75%-4t.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 Hipotézisvizsgalat

A H2-HS8 hipotézisek vizsgéalata a kutatasi részfejezetek végén, a tamakorok lezarasaként tortént. A
hipotézisek ¢€s értékeléseik rovid dsszefoglaldsa az alabbi tablazatban olvashato6.

A HI1 hipotézis vizsgélatat irodalmi adatok attekintésével végeztem el. Alatamasztasa érdekében
hiteles forrasok (korményzat, nemzetkozi szervezetek, kutatointézetek) adatbazisaibol szarmazo,
hozzaférhetd, ellendrzott adatokat hasznaltam fel. A tulnyomorészt nemzetkozi vizsgélati
eredményekre tortént hivatkozas a hazai publikéacids lehetOségek (szakfolyodiratok, kézlemények,
tudomanyos konferenciak) sziikosségével, ezaltal a tudomdnyos értékkel bird, hozzaférhetd
adatmennyiség elégtelenségével magyarazhato, ami jelentésen megnehezitette a munkat.

199. tablazat

Hipotézisek, és értékelésiik osszefoglaldsa

Hipotézis Ertékelés

H.1. | Az utobbi évtizedek gazdasagi és politikai folyamatai negativan befolyasoltak | Megerdsitem
az ¢élelmiszergazdasag jelenlegi allapotat, nemzetgazdasagban elfoglalt helyét.

H.2. | Luanda lakossaganak vasarlasi gyakorisaga elmarad a fejlett orszagokban mért | Megerdsitem
gyakorisagtol.

H.3. | A fogyasztas els6dlegesen funkcionalis jellegli célokat szolgal, az emocionalis | Megerdsitem
motivacios tényezok hattérbe szorulnak.

H.4. | A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos ismeretei hianyosak, gy latjak, hogy | Meger6sitem
tobb relevans informaciora lenne sziikségiik.

H.5. | Azizletvalasztasi dontés legfobb meghatarozo tényezdi
H.5.a) hozzaférhetéség Megerdsitem
H.5.b) megfizethet6ség Megerdsitem

H.6. | A megkérdezetteknek a megvasarlasra kinalt termékek élelmiszerbiztonsagaval
kapcsolatos véleménye.

H.6.a) A megkérdezettek tobbsége a fogyasztasra kinalt élelmiszereket Elvetem
biztonsagosnak tartja.

H.6.b) A megkérdezettek tobbsége az élelmiszerbiztonsag javitasat célzo | Megerdsitem
intézkedéseket tart sziikségesnek.

H.7. | A fogyasztoi tudatossag egyes elemei megjelennek a vizsgalt mintaban. Meger6sitem
H.7.a) Az egészségtudatossag terén megjelend tudatossig magatartasbeli Megerdsitem
megnyilvanulasa korlatozott.

H.7.b) a kornyezettudatossag terén megjelend tudatossag magatartasbeli Részben
megnyilvanulasa korlatozott. erdsitem meg
H.7.c) az etnocentrizmus terén megjelend tudatossag magatartasbeli | Megerdsitem
megnyilvanulasa korlatozott.

H.8. | Az ¢lelmiszerfogyasztas valtozatossaga alacsony, a megkérdezettek tobb mint | Megerdsitem
50%-a nem vasarol valtozatosan.

Forras: sajat szerkesztés

A H2-8. hipotézisek és egyes hipotézisek alhipotézisei a primer kutatds eredményeképp kertiltek
értékelésre az egyes fejezetek végén. Ugy gondolom, a célkitiizésekkel kijelolt szempontok
értékelhetd attekintést nytjtanak Angola élelmiszerpiacanak aktualis allapotardl, a vasarlok
(fogyasztok) helyzetérdl, az eléttiik allo kihivasokrol.
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5.2 Kovetkeztetések, javaslatok

A szekunder kutatéds a torténeti aspektusok feltarasaval, a makro- €s élelmiszergazdasagrol alkotott
longitudindlis és keresztmetszeti vizsgalattal, vilagos leirdst ad a jelenlegi allapothoz vezetd
folyamatokrol. A felsorolt adatokbdl levonhato f6 kovetkeztetés, hogy az élelmiszeragazat alapveto,
atfogo reformra szorul. A mult sikereinek megmaradt 6sszetevdit at kell menteni, hogy arra alapozva,
az 1j ismeretek és technoldgidk bevezetésével, ujra meg lehessen teremteni az orszag sajat,
elkezd6dott, kormanyzati tamogatast élvez. Az elsé mutatészamok a gazdasagi diverzifikacio
kedvezd hatésait jelzik. A kdolajexport még évtizedekig az allam bevételeinek megkeriilhetetlen
tényezdje marad, azonban az importfliggdség, elsOsorban az élelmiszerimport, nagymértékben
csOkkenthetd.

A szekunder kutatasbol levonhato kovetkeztetés az is, hogy Angola demografiai, tarsadalmi,
technologiai, szocialis, és kulturalis valtozason megy keresztiil. A valtozas gyors iitemii, ugyanakkor
rendkiviil nagy regionalis eltérésekkel megy végbe, mely tovabbi probléméakhoz vezet. Az
olajgazdasag nyertesei Uj, tehetdsebb, igényesebb tarsadalmi réteget képezve, 1j fogyasztoi
igényekkel jelennek meg a piac keresleti oldalan.

Az élelmiszerbeszerzés szerkezete szamos okbdl jelentdsen eltér a fejlett orszdgok gyakorlatatol. A
kutatds bemutatta a legjellemzébb vasarlasi mintazatokat, melyek altal a helyi lakossag leginkabb
tompithatja a szdmara kedvezdtlen jelenségeket, a magas észlelt kockdzatot. Fogyasztokozpontl
nézOpont altal nyert ismeretek helyzeti elényhoz juttathatjdk a konkurens vallalkozdsokat még a
keresleti (telitetlen) piac koriilményei kozott is.

A fogyasztasi motivaciok a funkciondlis fogyasztas felé toltak, az egyén belsd (egészségi,
pszichologiai, fenntarthatosagi stb.) késztetéseinek hattérbe szorulasaval, az igények és lehetdségek
nagyfoku disszonanciajaval. Komoly probléma az informécié és a modern taplalkozastudoményi
ismeretek hidnya. Ezekben a kozosségekben még alig fordulnak eld a fejlett tarsadalmakat sajto
kronikus, legtobbszor taplalkozasi eredetli betegségek, ezért is fontos lenne tanulményozni a
tradiciondlis taplalkozas sajatossagait, eldnyeit, a modern élelmiszeripar altal kinalt ajanlattal
szemben. A cél, hogy mindenki hozzaférjen azokhoz az ismeretekhez, melyek segitségével a fejlett
tarsadalmak rossz gyakorlataibol tanulva elkeriilhetok tobbek kozott az ott mar népbetegségnek
szamitd kronikus allapotok, mint az elhizas, magas vérnyomas, cukorbetegség.

Egyetlen export6r sem gondolhatja azt, hogy a fejlédo orszagokba barmit el lehet adni! Az import
kovetelmények és azok hatosagi ellendrzése szigorodik, kutatdsom bebizonyitotta, hogy a fogyasztok
jelentds része fogalmaz meg elégedetlenséget az aruk biztonsagos volta, mindségbiztositasa terén. A
fizetoképes kereslet boviilésével varhatd, hogy a fogyasztas trendje egyre inkabb a mindség keresése
lesz. Primer kutatdsom ravilagitott, hogy a vizsgalt csoportban jelen van a tudatos fogyasztasi
szemlélet. Sokak szdmara fontos az egészségilk megdrzése, mely egy elmaradott egészségligyi
rendszerrel miikodé orszdgban kiemelten fontos tényezd. Torekszenek ennek megvaldsitasara,
azonban szamos akadalyba iitkoznek. Tudatlansdg ¢és tévhitek, csaladdi tradiciok, jo €s rossz
gyakorlatok 6roklédnek, és vegyiilnek az iskolai oktatds elmaradottsagaval, és az élelmiszerekrdl, az
¢tkezésrél innen-onnan szerzett ismeretekkel. Szembesiilnek tovabba az egészségesnek tartott
¢lelmiszerek, a valtozatos étkezés magas arszinvonalaval. A specialis €és diétas €lelmiszerek joval
kevesebb ember szamara hozzaférhetdk, mint az az adott populacioban varhato lenne, mert alig
néhany tizletben kaphatok. A bioélelmiszer (funkcionalis élelmiszer) fogalmak kevéssé ismertek, a
termékjelolés hidnyos, a termékpaletta sziikk. A vitaminok, taplalékkiegészitok fogyasztasa a
megkérdezettek korében minimalis.

Hasonl6 a helyzet a kornyezettudatossag terén. Kovetkeztetésként levonhatd, hogy a fogyasztok nem
gondoljdk, hogy pozitivan befolyasolhatjak kornyezetiik allapotét vasarlasaikkal. A fejlodd orszagok
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az importtermékek, illetve az ujonnan, helyben kialakitott feldolgozdiizemek technolédgidja kapcsan
nagy tomegl hulladék keletkezésének vannak (lesznek) kitéve. A nem lebomloé hulladék elhelyezése,
kornyezetkimélé megsemmisitése vagy ujrafelhasznalasa nem megoldott, a fogyasztok nincsenek
tudataban a kezelésiikbdl (pl. elégetésiikbol, elasdsukbol) szdrmazo veszélyeknek. A dontéshozo és
végrehajtd szervek szamadra célkitlizésként az élelmiszeragazatban megvaldsithatd kornyezetbarat
technologidk meghonositasanak eldsegitése kell, hogy szerepeljen. Az oktatds keretein tul a
hagyomanyos, ¢és elektronikus média feliiletek hasznos és felelds igénybevétele révén tajékoztatni
kell a lakossagot a felelds fogyasztdi magatartas tudatositasa érdekében. Csak igy eldzhetd meg a
fejlett orszagokban végbement visszafordithatatlan kornyezetkarositas.

A primer kutatds eredménye a hazai termékekkel kapcsolatos pozitiv attitiid bemutatasa is. A helyben
termelt élelem nemcsak elfogadott, de bizalmat élvez. Az etnocentrikus magatartas szintén akadalyba
itk6zik, amikor a hazai termelés elégtelenségével szembesiil a fogyasztd, igy kénytelen import
termékeket vasarolni. Az import termékek, mint ,,sziikséges rossz” jelennek meg sokak szamara,
melynek kivaltasat a hazai termelés novelésétdl varjak.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a kutatdsban részt vevék visszajelzései értékes pillanatképet
vetitenek fel szdmunkra az élelmiszerfogyasztasrol, az élelmiszerlanc mitkddésérdl, a fogyasztod
vélekedésérdl és magatartasarol. A bdségesen rendelkezésre all6 megujuld természeti eréforrdsok
(sz¢€l, viz, napenergia, tiszta vizii folyok, szennyezetlen talaj) fenntarthaté felhasznalasa a nemzet
vagyonanak megorzését jelenti, mely a globalis fogyasztasi trendek ismeretében kompetitiv
elényoket biztosithat a technoldgiai lemaradas miatt hatranyos helyzetben 1évé fejlédé orszagok
szamara. Az élelmiszergazdasag egységes egészként torténd megkdzelitése a termeléshez sziikséges
feltételek biztositasatol az élelmiszerlancban miikodd szereplok visszajelzéseinek értékeléséig
biztosithatja az agazat korszeri, kiilpiacokon is versenyképes, fogyasztokozpontii szemléletének
megvalositasat.

5.3 A jovore vonatkozé tervek

A jovOre vonatkozo terveim szerint a tovabbi kutatasok 1atokorének szélesitése érdekében sziikség
lenne nemcsak az élelmiszervasarlok, hanem az élelmiszer forgalmazok piaci koriilményekkel
kapcsolatos véleményének feltérképezésére is. A kiilonbdzo formalis és informalis élelmiszer arusitd
helyeken, eltérd koriilmények kozott miikodd vallalkozdsok igényeinek, problémdinak ismerete
alapvetd a piac kinalati oldala potencialjanak felméréséhez. A termeldk, nagy- és kiskereskeddk, piaci
arusok, a szuper és hipermarketek tulajdonosai, valamint kereskedelmi végzettséggel (nem)
rendelkezd alkalmazottai korében a kdzelmultban folytatott, vagy folyamatban 1év6 kutatasrol nincs
tudomasom.

A gazdasagpolitika irdnyanak 2017-ben megindult valtozasa latvanyosan atrendezi az élelmiszerpiac
szerkezetét. A kormanyzat hazai élelmiszertermelést eldtérbe hozo, az élelmiszerimportot akar
nemzetkodzi szerzédések megszegése aran is megakadalyozd, a fogyasztoi tudatossagot eldsegitd
intézkedéseinek hatdsa mar a kozeljovoben vizsgalhato lehet.

Alapvetd lenne az orszag regionalis tdplalkozasi egyenlétlenségeinek feltarasa, a févaros mellett mas
tartomanyok varosaiban, falvaiban él6k fogyasztoéi magatartasanak Osszehasonlitasa, amely a
taplalkozason keresztiil pillanatfelvételt adna a szocio-6konomiai viszonyokrol, az élelmezés- és
¢lelmiszerbiztonsdg szempontjabdl leginkabb veszélyeztetett régiok lakossaganak taplalkozasarol,
illetve késobbi vizsgalatok alapjat képezhetné.
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Tanulsagos lenne a jelenleg is zajl6 COVID-19 epidémia fogyasztdéi magatartasra gyakorolt
hatasanak elemzése. A vasarlasi szokasok kiilsé nyomasra végbemend valtozasa a keresleti oldalon
kielégitetlen igény keletkezését generalja a személyes kontaktust nem igényld beszerzések terén,
mely feltételezésem szerint az elektronikus vasarlasok elterjedésének felgyorsitasa iranyaban hatva

modositja a piaci viszonyokat, kikényszeritve a kinalati oldal reagélasat.
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6 UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Kutatasom ujszerii eredményeit az alabbi pontokban foglalom 6ssze.

1.

Kutatasommal alatamasztottam, hogy az ¢lelmiszerfogyasztok tobbségének sziikségleteit
nem elégitik ki az élelmiszerpiac altal nyujtott szolgaltatasok.

A fogyasztoi sziikségletek és lehetdségek kozotti szakadék meglétét a hozzaférhetdség, mindség
¢s ellendrzottség megitélése, a volatilis ¢élelmiszerarak megfizethetdsége, a fogyasztas
valtozatossaga terén egyarant kimutattam. Jellemzd a vasarlasnak a jovedelemszerzés
idopontjahoz igazitasa, a tobb hétre, nagy kiszerelésben vasarolt, az alapvetd sziikségletek
biztositasat szolgald, hosszan eltarthatd termékek keresletének dominancidja. Az eredményeket
egyvaltozos (gyakorisagvizsgalat, atlagszamitas), és kétvaltozés (Khi? proba, Cramer’s V,
varianciaanalizis — ANOVA) mddszerek alkalmazasaval bizonyitottam.

Ramutattam, hogy a vasarlas motivacioi elsodlegesen a funkcionalis osszetevok (anyagi
forrasok élelmiszervasarlasi célu felhasznalasanak elsébbsége, az éhség elkeriilése, lehetoség
szerint raktarozas) biztositasat célozzak.

Kérdoives felmérésem igazolta, hogy a fogyasztasi motivaciokat tekintve még meghataroz6 a
fiziologiai szint (a Maslow féle sziikséglethierarchia als6 szintje). Az alkalmazott rangkorrelacio
modszer segitségével megmutattam, hogy a magasabb, biztonsagi szint motivacioi még gyengék,
melyeket az alacsony skalastilyok is megmutattak.

Fogyasztoi klasztereket azonositottam az élelmiszerbiztonsag és ellendrzottség megitélése
szerint. Meghataroztam az egyes klaszterek demografiai profiljat.

Tobbvaltozos (fokomponens, KMO, Bartlett teszt, majd klaszterelemzés) modszerével kimutattam
az ¢lelmiszerbiztonsag megitélésének két fokomponensét, masodik 1épésként a vizsgalt sokasag
négy, jol elkiilonithetd  klaszterét. A  fOkomponensek ¢és demografiai adatok
Osszefiiggésvizsgalatdval Osszedllitottam az egyes fogyasztéi klaszterek demogréafiai térképét,
amely jelzi a fogyasztdi gondolkodas dimenzioit az élelmiszerbiztonsag €s az ellenérzés/szankciok
két tengelye mentén.

Bizonyitottam a fogyasztoi tudatossag harom dimenzidjanak jelenlétét, melyet a piac kinalati
oldalanak elégtelensége ront. Ramutattam, hogy az egészségtudatossag és az etnocentrikus
megkozelités a tradicionalis fogyasztoi gondolkodas része, mely Kkorlatozottan tud
megvalésulni. Megallapitottam, hogy a kornyezettudatossag pontosabb meghatarozasa
tovabbi vizsgalatokat igényel.

Gyakorisagvizsgalatokkal és khi? probaval kapott eredményeim bizonyitjak, hogy a tradicionalis
taplalkozasi mintazat erds, ¢s a fogyasztok tobbsége nincs tisztdban az egészséges, kdrnyezetbarat
fogyasztas alapfogalmaival sem. A pozitiv attitiid mérhet6 a hazai ¢lelmiszerek irant.

Igazoltam, hogy a vizsgalt sokasagban a rendszeresen fogyasztott élelmiszerek kore, vagyis
az étkezés valtozatossaga alacsony.

A taplalkozas Osszetételének, a beszerzési gyakorisagok felmérésére Likert skala és indexképzés
modszerét alkalmaztam. Bemutattam, hogy a korszeri, egészségtudatos taplalkozas a tehetdsebb
tarsadalmi csoportok kérében sem valosul meg.
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7 OSSZEFOGLALAS

., A tudomany kisérlet arra, hogy a kaotikus,
sokfajta érzéki tapasztalatot valamilyen
egységes gondolatrendszerrel
osszefiiggésbe hozza.”

(Albert Einstein3®)

A mai, komoly versenyt diktald piaci viszonyok kozott a sikeres szereplés feltétele a makro-és
mikrokornyezet, a fogyasztoi magatartas, a vallalat belsé er6forrasainak mélyrehatd ismerete. A
képesség az ezekben rejld informacid 6sszehangolasara, az 01j évezredben a piaci szerepldk el6tt allo
kihivasok (globalizacid, interdependencia, fenntarthatdsag) eredményes kezelésére.

Az ¢élelmiszeragazat az emberi életfeltételek koziil a legalapvetobbhoz vald hozzaférés biztositasara
vallalkozik. A fogyasztasi sziikségletek kielégitése ma is komoly kihivast jelent a kormanyok,
nemzetkozi szervezetek szamara.

Kutatasaim iranya az 0j évezred egyik fejlodé orszaghban €16 élelmiszerfogyasztd fogyasztassal
Osszefliggd magatartdsi mintazatdnak megfigyelése, torvényszeriségek, felismerése, 1j igények,
trendek azonositasa. A téma aktualitasat az afrikai kontinensen az utobbi két évtizedben zajld
valtozasok adjak, amelyek jelentdsen atalakitjak a gazdasagi, politikai, tarsadalmi struktirat, ezzel
parhuzamosan a fogyasztas szerkezetét.

A fejlédo orszagok fejlett orszagokétol eltérd fogyasztasi sajatossagai tovabbra sem kapnak elég
figyelmet. Az itt €16 élelmiszerfogyasztok éppligy sziikségleteket fogalmaznak meg és elégitenek ki,
mint fejlett régidkban é16 tarsaik. Dontéseiket azonban eltéré koriilmények, hatasok, motivaciok
befolyasoljak, mikdzben sokkal inkabb ki vannak szolgaltatva egy magas kockazatot hordozo, a
sziikségletek kielégitésére csak részben alkalmas élelmiszerpiac veszélyeinek.

Kutatdasom bevezet6 részében roviden ismertetem hazam torténetének néhany kiemelkedden fontos
mozzanatat, azokat a torténelmi iddszakokat, gazdasagtorténeti, politikai eseményeket, melyek
Angola mai arculatdnak kialakitdsaban meghatdrozd szerepet jatszottak. Ezek ismerete nélkiil
nehezen érthetd az orszag gazdasagi szerkezete, ezen beliil az a folyamat, mely az élelmiszeragazat
jelenlegi allapotanak kialakuldsdhoz vezetett.

A masodik részben az aktuélis makrogazdasagi trendeket, a bruttd nemzeti 6ssztermék €s a bruttod
nemzeti jovedelem alakulasat vizsgalom az utobbi évtizedek globalis gazdasagi egyensulyt
veszélyeztetd folyamatai tiikkrében. Bemutatom a gazdasag sériilékenységét, az egyoldalu fejlédés
altal kivaltott negativ hatasokat és azok kdvetkezményeit. Részletesen ismertetem az export és import
legfontosabb dsszetevdit kiilonds tekintettel az élelmiszerek kiilkereskedelmére, részletezve a legfobb
exportalt és importalt termékek korét. Felsorolasra keriilnek a fobb kiilkereskedelmi partnerek,
kiilkereskedelmi forgalomban elfoglalt helyiikkel egyetemben.

A harmadik részben 0sszegz6 szakirodalmi attekintést nytjtok a fogyasztokutatas fejlodésérol, a
szakteriileten beliil a fogyasztd, a fogyasztéi magatartds fogalmi meghatarozasarol, a fogyasztas
modellezésének evolucidjardl. Roviden ismertetem a fogyasztdi tarsadalom ismérveit, szembeallitva
a termel6i tarsadalom értékszemléletével, az élelemhez vald viszony ambivalenciajaval, kiemelve a
fenntarthatosag problémajat. Részletezem a fogyasztéoi dontéshozatal [épéseit, a vevoértek
OsszetevOit, a “vev0 hangja” meghalldsanak fontossagat.

A szekunder kutatas tovabbi részeként térek ra a fogyasztoi magatartast fejlddo orszag piaci viszonyai
kozott meghatarozo tényezok ismertetésére. A fejlodo orszagok fogyasztoi magatartasa, az ott ¢lok
gondolkodasmoddja sokkal kevésbé kutatott teriilet, mint a fejlett orszdgok érett, telitett

39 (1879-1955) elméleti fizikus
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¢lelmiszerpiacan megvalosuld magatartas. A fogyasztok egészen mas makro- és mikrogazdasagi
kornyezetben, eltérd lehetdségekkel és érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek, eltérd az
informaltsaguk, mobilitasuk. Mindezek miatt vasarlasi (fogyasztasi) dontéseik meghozatalaban is
eltéré hangstlyok érvényesiilnek.

Végiil Osszegzést adok a fogyasztas, ezen belill az élelmiszerfogyasztas terén megfigyelhetd
aramlatokrol, a jelenben mar megfigyelhetd, de a jovoben kibomld érték és szempontrendszerek
(trendek) varhato alakulasarol. A feltorekvé gazdasagok ezen a téren is lemaraddsban vannak. A
gyors felzarkdzas a népesség egy része szamara realis lehetdség, mig a tobbség szamara elérhetetlen
cél.

A szekunder kutatdsban felhasznalt, statisztikai adatokat tartalmazé forrdsok tilnyomo része
kiilonb6z6 nemzetkdzi szervezetektdl szarmazik. Ezek szamos esetben eltérnek egymastol, mely
megkérddjelezi hitelességiiket. A hazai adatszolgaltatasi és publikacios nehézségek nagymértékben
korlatozzak a kutatok tevékenységét, fenntartva az orszag jelentés tudomanyos lemaradasat. Korrekt
hazai adatbazisok létrehozasa, folyamatos megujitasa, fiatal kutatok képzése és 0sztonzése a jovo
kutatasanak, az eredmények nemzetkozi elfogaddsanak kulcskérdése.

A szekunder kutatast kovetden a primer Kkutatasi tevékenység 1épéseit ismertetem annak
osszefoglalom az alkalmazott statisztikai modszerek elméleti alapjait. Ezutan a kérdéives felmérés
értékelése kovetkezik, mely Luanda lakossaga korében a fogyasztd szemszogébdl tekint az
¢lelmiszerpiac miikodésére, sajatossagaira, a fogyasztast befolyasoldo egyes kiilsé ¢és belsd
tényezokre, az élelmezés- és élelmiszerbiztonsag helyzetére, a fogyasztas valtozatossagara.

Az alkalmazott statisztikai mddszerek koziil az egyvaltozds elemzések mutatjak meg a valtozok
elemszamainak alakulasat, a hianyz6 valaszokat, gyakorisagokat, megoszlasokat és atlagokat. Likert
skala jellegli kérdések mutatjak a motivacio terén a funkcionalis szempontok, az lizletvalasztasban az
arak ¢€s a tavolsag elsddlegességét.

A kétvaltozos elemzések elsddlegesen a demografiai adatok €s az élelmiszerfogyasztas kiilonb6zo
szempontjai kozott meglévd kapcsolatrendszer feltarasara (Khi® proba) a kapcsolat erésségének
megitélésére (Cramer’s V, Spearman egyiitthatok) szolgalnak.

Az élelmiszerbiztonsag kérdését fokomponens elemzés €s klaszteranalizis segitségével vizsgalom.
KMO és Bartlett teszt elvégzése utan igazolhatd, hogy a fogyasztok gondolkodasa két tengely, a
biztonsag ¢és az ellendrzés mentén négy fogyasztdi klasztert alkot; a tobbség elégedetlen az
¢lelmiszerbiztonsaggal. Az adatok tovabbi keresztproba sorozatelemzésével korvonalazodik a négy
klaszter profilja.

A taplalkozas Osszetettségének vizsgalatara 1étrehozott valtozatossagi index az egyes valaszadok és
¢lelmiszercsoportok fogyasztasi szélességét adja meg; az eredmények a fogyasztas egyhangusagara,
szlikdsségére utalnak.

A célkitlizések mentén megfogalmazott fogyasztasi hipotézisek az élelmiszerpiac és a vasarld
(fogyaszto) talalkozasanak gocpontjait, a vasarlasi dontési folyamat 1épéseit, az azt befolyasolo
tényezOket részletezik. A kérdések tudatosan irdnyulnak az élelmiszerpiac hattérben meghuz6do
tényez6inek vizsgalatara.

A kutatas szdmos ujszerli tudomanyos eredménye koziil kiemelhetd, hogy az angolai élelmiszerpiac
teljesitménye a szerkezeti ¢és kapacitasbeli hidnyossagok, valamint a globalis gazdasagi
folyamatoknak vald kitettség miatt jelenlegi formdjaban elégtelen a lakossag élelmezés- és
¢lelmiszerbiztonsaganak biztositdsara. Az ¢élelmiszerfogyasztok tobbsége elégedetlen a jelenlegi
¢lelmiszerpiac altal nyujtott szolgaltatasokkal. A fogyasztdi igények és lehetéségek kozotti szakadék
az ¢lelmiszerpiac szdmos terliletén megfigyelhetd a hozzaférhetdségtél a mindségen ¢és
ellendérzottségen at az igen magas €s valtozékony €lelmiszerarakhoz kapcsolodd megfizethetoségig.
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A fogyasztasi motivaciok gazdasagi, szocialis okok miatt a funkcionalis fogyasztas felé tolédnak az
egyén belsd (egészségi, pszichologiai, fenntarthatésagi) késztetéseinek hattérbe szoruldsaval, az
igények ¢€s lehetdségek nagyfoku disszonancigjaval. Komoly probléma az informacio és a modern
taplalkozastudomanyi ismeretek hidnya, mely még a tehetdsebb rétegekben is akadalyozza az
egészség fenntartasahoz nélkiilozhetetlen 4asvanyi anyag, aminosav, nyomelem ¢és vitaminellatas
biztositasat, negativan befolydsolva a lakossag altalanos egészségi allapotat.

Orvendetes ugyanakkor annak felismerése, hogy a fogyasztoi tudatossag fogalmat a lakossig
nagyobb része tudattalanul, 6szténosen gyakorolja, amikor a kozeli piacot latogatja. Hazai, alacsony
feldolgozottsagu, kémiai tartositoszerektdl mentes ¢Elelmiszert vésarol, nagy kiszerelésben,
természetes (nem muanyag, ujra felhasznalhatd) csomagolasban, és csak olyan mennyiségben,
amennyire ténylegesen sziiksége van. A fogyasztok pozitiv attitlidje, bizalma mérhetd a hazai
eloallitasu élelmiszerek irdnt. Az etnocentrikus gondolkodds terén megnyilvanuld fogyasztoi
tudatossag a belfoldi termelés varhatd fellendiilésével piaci eldnyt biztosithat az importalt termékek
széles korével szemben.

Hiszek abban, hogy az értekezésben feltart jelenségek és Osszefiiggések segitik az angolai
¢lelmiszerfogyasztok helyzetének mélyebb megismerését, az élelmiszeragazat korszer, kiilpiacokon
is versenyképes, fogyasztokozponti szemléletének megvalositasat. Az élelmiszergazdasag
prioritasként vald6 megkozelitése segitheti a népesség egészének folyamatos, biztonsagos
¢lelmiszerellatasat, 2030-ra az ENSZ Fenntarthatdo Fejlesztési Célok (SDG) koziil az éhezés
megsziintetését.
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8 EXECUTIVE SUMMARY

Science is the attempt to make

the chaotic diversity of our,
sense-experience correspond to

a logically uniform system of thought.
(Albert Einstein)

In today’s highly competitive market conditions, successful participation requires the deep
understanding of the macro- and microenvironment, of the consumers’ behaviour, and also of the
company’s internal resources. The ability to synchronize and interconnect information thar allows
the effective handling of challenges like globalization, interdependency, sustainability faced by
market operators face in the new millennium, is indispensable.

The aim of the food sector is to provide access to the most basic human necessity. Satisfying consumer
needs poses a serious challenge for governments and international organizations, even today.

The aim of my research is to observe the pattern of food buyers’ behaviour in order to identify regular
phenomena, new needs and trends in a developing country. The actuality of the topic is based on the
continuous changes of the African continent during the last two decades, which have noticeably
altered the economic, political and social structure, affecting also the framework of consumption.

Differences in consumer characteristics regarding developed and developing countries still don’t get
enough attention. Food consumers living in less developed regions form needs and aim to satisfy
them in the same way as others, living in developed regions. However, their decisions are influenced
by disparate circumstances, effects and motivations, in addition they are more vulnerable and more
susceptible to the dangers of a high-risk food market which is only partially able to satisfy their needs.

In the introduction of my research, 1 briefly present a few important moments of my homeland’s
history, the historical periods, economic and political events that played a crucial role in making
Angola what it is today. These are necessary in order to understand the economic structure of the
country, and underlying processes that lead to the current state of the food sector.

In the second part | analyse the actual macroeconomic trends, and the evolution of GDP and GNI in
view of the processes that threaten the global economic balance of the last decades. I present the
vulnerability of the economy, the negative effects and consequences caused by a one-sided economic
development. I show in detail the most important components of the export and import with special
attention to the foreign trade of food products and produces, explaining in details the main exported
and imported products and produces. I list the main foreign trade partners in pair with their place held
in foreign trade turnover.

In the third part | provide an overview of the literature about the development of consumer research,
the definitions of consumer and consumer behaviour, the evolution of consumption models. I briefly
describe the characteristics of consumer society with its ambivalence of relation towards food, as
opposed to the value approach of producer society, highlighting sustainability. | present in details the
steps of the consumer decision making process, the components of customer value and the importance
of listening to the “voice of the costumer”.

The subsequent part of my secondary research presents the factors determining consumer behaviour

under the market conditions of a developing country. Consumer behaviour of developing countries,

the mindset of those living there is far less researched than the behaviour of a mature, saturated food

market of a developed country. Consumers live among completely different macro- and

microeconomic circumstances, possess disparate opportunities and advocacy abilities, they are less
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informed and differ in mobility. Because of these, their consumer decisions are based on different
priorities.

At last, I give a summary of the present and future tendencies of consumption, especially of food
consumption, those that can be observed even today, but which will be further shaped by future
values, trends and priorities. Emerging economies lag behind in this area too. Accelerated recovery
is achievable only for a fragment of the society, for the rest it remains unattainable.

Most of the data used as source of my secondary research is originated from international
organizations. In some cases, they differ, questioning their credibility. Lack of local data providers
and the difficulty of publishing opportunities restrict the activities of researchers, maintaining the
country’s scientific backwardness. Establishing and refreshing a reliable database, also training and
encouraging young scholars could be a key issue for future research and research results, and their
international acceptance.

Following the secondary research, | provide a summary of the steps of my primary research, from
planning through execution up to the interpretation of results. In the introduction, | summarize the
basic theory of applied statistical methods, which is followed by the evaluation of the survey, that
looks into the functioning of the food market, including its properties, external and internal factors
affecting consumption, the state of food security and safety, observed through the eyes of the
consumers of Luanda.

Among the applied statistical methods, univariate analyses provide data for the observation of number
of items in the variables, missing values, frequencies, distribution and means of the variables. Likert
scale type of questions indicate functionality as a priority of motivation, as well as the importance of
prices and proximity when choosing the place of the purchase. Bivariate statistical methods serve for
the analysis of existing connections between demography and food consumption considerations (Chi
square test), efine the strength of the connection (Cramer’s V, Spearman correlation coefficient).

I examine food safety by using principal component analysis and a subsequent cluster analysis.
Following the KMO and Bartlett’s test, | could prove that the choice of customers moves along two
axes, security and control, forming four clusters. The majority of the participants were dissatisfied
with food safety. Using further cross tabulations with various data, the profile of each cluster is
outlined.

In order to understand the complexity of consumption, a diversity index is defined, indicating the
consumption width of individuals and food items. The results point out the monotonous consumption,
and also the scanty food intake.

The hypotheses drawn along the objectives detail the contact points between the consumers and the
food market, the steps of purchase decision processes, and the factors affecting them. The questions
are consciously aimed at analysing various background factors that lay behind purchase decisions.

From the numerous novel scientific results, I can highlight that the current performance of food
market in Angola is inadequate to support the population’s food security and safety. This is due to
deficiencies in the food market’s structure and capacity, and also to the exposure to global economic
processes. Most of the food consumers are unsatisfied with the service provided by the current food
market. There is a huge gap between the possibilities and consumer needs in various areas of the food
market, like availability, quality, inspection, also affordability due to high and varying food prices.

Consumption motivations shift towards functional consumption due to mainly economic and social
reasons, while the individual’s inner (health, psychological, sustainability) urges are repressed,
resulting in large dissonance between the needs, desires and possibilities. Lack of information and
knowledge of modern dietetics is a serious problem that affects negatively the population’s general
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state of health, impeding to secure the intake of vital elements of dietary needs of minerals, amino
acids, trace elements and vitamin supplies even in the wealthier upper classes.

However, it is positive that a large part of the population “unconsciously”, instinctively utilises the
definition of consumer consciousness while visiting local markets, purchasing locally produced, low
processed food, which is free of chemical preservatives and bought in large quantities, using natural
(non-plastic, reusable) packaging, purchasing only as much as they actually need. The positive
attitude and trust of consumers can be measured towards national and locally produced food.

The manifestation of ethnocentric thinking in the area of conscious consumption might grant a lead
in the market to national products over the wide range of imported goods due to the expected boom
in local production.

I believe that these phenomena and interrelations uncovered in the dissertation will help to understand
the situation of the Angolan food consumer at a deeper level. Food industry should be handled as a
priority in order to attain an up to date, internationally competitive, consumer-focused food sector
that can cater for the secure and continuous food supply for the whole population to end hunger by
2030, according to United Nations Sustainable Development Goals.

110



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

MELLEKLETEK

111



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

M.1. IRODALOMJEGYZEK

Tudomanyos kézlemények

(1.)AJZEN, 1. (1985): From Intentions to Actions: A Theory of Planned Behavior. In: J. Kuhl &
J. Beckman, szerk. Action Control: From Cognition to Behavior. Heidelberg: Springer, pp.
11-39.

(2)ALMQUIST, E., SENIOR, J., BLOCH, N. (2016): The Elements of Value. In: Brighton:
Harvard Business Publishing.

(3.)ANDERSON, L., WADKINS, M. (1991): Japan - A culture of consumption? In: NA-
Advances in Consumer Research Volume 18. hely nélk.:Association for Consumer Research,
pp. 129-134.

(4.)ANTONIDES, G., VAN RAAIJ, W. F. (1996): Consumer Behaviour: A European
Perspective. Perception and Categorization.. Chicester: Wiley.

(5.)ATKINSON, R. et al. (1999): Pszicholdgia. 2. atdolgozott kiadas szerk. Budapest: Osiris
Kiado.

(6.)AUTY, R. M. (1993): Sustainable Development in Mineral Economies: The Resource Curse
Thesis. Routledge: London.

(7)BARCZI G., ORSZAGH L. (2020): A magyar nyelv értelmezé szétara, Budapest:
Akadémiai Kiado.

(8.)BERRIDGE, K. C., ALDRIDGE, J. W. (2008): Decision utility, the brain, and pursuit of
hedonic goals. Social cognition 26 (5), pp. 621-646.

(9.)BIEDERMANN Z. (2017/a): A nyersanyagban gazdag orszagok kihivasai. In: Z.
Biedermann & J. Kiss, szerk. Szubszaharai Afrika gazdasdga a 21. szdzadban. Budapest:
Akadémiai Kiadd, pp. 313-334.

(10.)BIEDERMANN Z. (2017/b): Afrika nyersanyagai. In: Z. Biedermann & J. Kiss, szerk.
Szubszaharai Afrika gazdasaga a 21. szazadban. Budapest: Akadémiai Kiado, pp. 79-95.

(11.)BRAVACZ 1. (2015): Az élelmiszerfogyasztéi magatartds két dimenzidja: az egészség- és
a kérnyezettudatossag. PhD értekezés, Godollé: SZIE-GSZDI.

(12.) CANCEL, D. (2016): Hypergrowth. How the customer-driven model is revolutionizing the
way businesses build products, teams, and brands. [Online]
Available at: www.slideshare.net/mobile/DrifttHQ/hypergrowth-by-david-cancel
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 21.].

(13.)CHAUVIN, N. D., MULANGE, F., PORTO, G. (2012): Food Production and
Consumption Trends in Sub-Saharan Africa: Prospects for the Transformation of the
Agricultural Sector. New York: United Nations Development Programme Regional Bureau
for Africa.

(14.)CURTIN, R. (2011): GEORGE KATONA A Founder of Behavoral Economics. In: R.
Frantz, és mtsai. szerk. Routledge Handbook of Behavioral Economics. London: Routledge
Taylor & Francis Group, pp. 18-35.

112



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(15.) CSEPE V., GYORI M., RAGO A. (2011): Altaldnos pszicholégia 1-3. - 1. Eszlelés és
figyelem, Budapest: Osiris Kiado.

(16.) CSIKNE MACSAL E. et al. (2014): Food Purchase Habits in Field of Direct Sales.
Journal of International Scientific Publications: Agriculture and Food Vol. 2., pp. 480-491.

(17.)DEAK Z. (2003): A kornyezettudatos vallalati magatartds és a tékepiaci érték. PhD
értekezés. Budapest: Corvinus Egyetem.

(18.)DUDAS P. (2014): A4 fogyasztéi magatartds és a turisztikai kindlat osszefiiggései Jdsz-
Nagykun-Szolnok megyében. Doktori (PhD) értekezés. G6doll6: SZIE-GSZDI.

(19.)EASTERLY, W. (2009): The Imperial Origins of State-Led Development. New York
University Blog. [Online]
Available at: www.nyudri.org/aidwatcharchive/2009/09/the-imperial-origins-of-state-led-

development
[Hozzaférés datuma: 12 12 2019].

(20.) EKINS, P. (1991): The Sustainable Consumer Society: a Contradiction in Terms.
International Environmental Affairs IEA Vol. 3, pp. 243-258.

(21.)ENGEL, J. F., BLACKWELL, R. D. MINIARD, P. W. (2000): Comportamento do
Consumidor. Rio de Janeiro: Editora S. A..

(22.)ESTERLIN, R. A. (1974): Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some
Empirical Evidence. In: Nations and Households in Economic Growth. New York:
Academic Press, pp. 89-125.

(23.)FARKASNE FEKETE M., MOLNAR J. (2007/a): Kézgazdasdgtan I Mikroskondmia.
Debrecen: DE AMTC AVK.

(24.)FARKASNE FEKETE M., MOLNAR J. (2007/b): Mikroékonémia. Budapest: Szaktudas
Kiad6 Haz.
(25.) FIELDHOUSE, P. (1995): Food and Nutrition. New York: Chapman&Hall.

(26.) FISHBEIN, M., AJZEN, I. (1975): Belief, Attitude, Intention and Behaviour: An
Introduction to Theory and Research. Reading(MA): Addison-Wesley.

(27.) FISHBEIN, M., AJZEN, I. (2010): Predicting and Changing Behavior: The Reasoned
Action Approach. New York: Psychology Press.

(28.) FORGACS A. (2018): Az evés lélektana Harmadik, bévitett kiadds, Budapest: Akadémiai
Kiadé.

(29.) FUREDINE DR KOVACS A. (2012/a): A kognitiv tényezék. In: Fogyasztéi magatartds.
Budapest: Perfekt, pp. 109-125..

(30.) FUREDINE DR KOVACS A. (2012/b): A személyiség és az énkép hatasa a fogyasztoi
magatartasra. In: Fogyasztoi magatartas. Budapest: Perfekt Kiado.

(31.) GRUNERT, K. G., et al. (1996): Market Orientation in Food and Agriculture. London:
Kluwer Academic Publishers.

(32)GYULAVARI T. et al. (2017): A4 marketingkutatds alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado.

113



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(33.)HAJDU I. LAKNER Z. (1999): Elelmiszeripari gazdasdgtan. Budapest: Szaktudas Kiado
Haz.

(34)HAJDU T., HAJDU G. (2013): Jovedelem és szubjektiv jollét: az elemzési modszer
megvalasztasanak hatasa a levonhat6 kovetkeztetésekre. Statisztikai Szemle 91 (11), pp.
1046-1071.

(35.)HARRIS, G., HARRIS, G. J. (1999): Az elégedett vevé a legjobb reklam. Budapest:
Bagolyvar Konyvkiad6 Kft..

(36.) HOFMEISTER-TOTH A. (2014): 4 fogyaszt6i magatartds alapjai, Budapest: Akadémiai
Kiado.

(37.)HORVATH A. (2012): A fogyasztdi magatartas elméleti megkozelitése. In: Fogyasztéi
magatartas. Budapest: Perfekt Kiado, pp. 11-21.

(38.)HORVATH D., BAUER A. (2013): Marketingkommunikdcié: Stratégia, 1ij média,
fogyasztoi részvétel. Budapest: Akadémiai Kiado.

(39.) HOSSEINI, H. (2017): George Katona's Contributions to the Start of Behavioral
Economics. In: R. Frantz, és mtsai. szerk. Routledge Handbook of Behavioral Economics.
London: Routledge, pp. 129-138.

(40.)HUSZKA P. (2017): Az arpolitika eszkozei az élelmiszer-marketingben. In: Z. Szakaly,
szerk. Elelmiszer-marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, pp. 309-324.

(41.)JOZSA L. (2005): Jog és etika a marketingben. In: Déntésorientdlt marketing. Budapest:
KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., pp. 401-413.

(42.)JOZSA L. et al. (Szerk.) (2005): Déntésorientdlt marketing. Budapest: KIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiado Kft..

(43)KARPATI L., LEHOTA J. (Szerk.) (2010): Agrdrmarketing. Budapest: Szaktudas Kiadd
Haz Rt..

(44.) KARSAKLIAN, E. (2011): Comportamento do Consumidor. 2 o Edi¢do szerk. Sao Paulo:
Editora Atlas.

(45.)KASA R. (2013): Déntéselmélet. Az elemzés feltételeinek ellendrzése. Digitdlis
Tankonyvtar. [Online]
Available at: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0003 12 donteselmelet/az_elemzes felteteleinek ellenorzese CVeOXLn5hlyrslrD.html
[Hozzaférés datuma: 2020. 02. 21.].

(46.) KATONA, G. (1963): Psychological Analysis of Economic Behavior. New York: McGraw
Hill.

47 )KISS M. (2017): Az élelmiszer-vasarloi és fogyasztoi magatartas jellemzOi. In: Szakaly Z.
gy g J y
(Szerk.): Elelmiszer-marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, pp. 92-107.

(48.)KOLLAT, D. T., BLACKWELL, R. D. (2016): In Memoriam: Dr. James F. Engel.
[Online]
Available at; https://www.acrwebsite.org/web/acr-content/1055/in-memoriam-dr-james-f-

engel.aspx
[Hozzaférés datuma: 2020. 12. 02.].

114



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(49.) KOTLER, P. (2001): Marketing menedzsment: Elemzés, tervezés, végrehajtds és
ellendrzés. Budapest: Miiszaki konyvkiado.

(50.) KOTLER, P., KELLER, K. L. (2005): Administra¢do de Marketing. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall.

(51.)KOTLER, P., KELLER, K. L. (2012): Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai
Kiado.

(52.) KRASZNAI DR, M. (2020): Szagldas és izérzés. [Online]
Available at: https://semmelweis.hu/fulorrgegeszet/betegeinknek/betegsegekrol/szaglas-es-

izerzes/
[Hozzaférés datuma: 2020. 10. 05.].

(53.)LEHOTA J. (2001): Az élelmiszer vasarloi és fogyasztoi magatartas rendszere. In:
Elelmiszer-gazdasdagi marketing. Budapest: Miiszaki Konyvkiadé, pp. 27-35, 38-67.

(54.)LEHOTA J. (2017/a): Az élelmiszer-gazdasagi marketing helye a marketing rendszerében.
In: Szakély Z. (Szerk): Elelmiszer-marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, pp. 21-24.

(55.)LEHOTA J. (2017/b): Az élelmiszer-gazdasagi marketing jellemzdi és fejlddésének
szakaszai. In: Szakaly Z. (Szerk.): Elelmiszer-marketing. Budapest: Akadémiai Kiado, pp.
25-30.

(56.) LEHOTA J. (2017/c): Globalis trendek ¢és ellentrendek az élelmiszerek fogyasztasaban. In:
Szakaly Z. (Szerk.): Elelmiszer-marketing. Budapest: Akadémiai Kiadé, pp. 81-91.

(57.) LEHOTA J. (2018): Elelmiszergazdasagi marketing. In: Fehér 1. (Szerk.). Godollé: Szent
Istvan Egyetemi Kiado.

(58.)LODY, R. (2015): Inhame: o alimento africano da fertilidade. [Online]
Available at: https.//www.ba.senac.br/Servicos/coluna_raul lody/8294?title=inhame%3A-0-
alimento-africano-da-fertilidade
[Hozzaférés datuma: 2020. 06. 05.].

(59.) MACHLINE, C. at al. (2017): Gestdo de Marketing. Professores do Departamentode
Mercadologia da FGV-EAESP. Sao Paulo: Saraiva Educagéo S. A..

(60.) MALHOTRA, N. K. (2009): Marketingkutatds. Budapest: Akadémiai Kiado.

(61.) MANUEL, T. (2016/a): A kavétermesztés gépesitésének adaptacidja Angolaban. In: Bitay
E. (Szerk.): 4 XXI. Fiatal miiszakiak tudomanyos iilésének eléadasai. Miiszaki Tudomdanyos
Kozlemények 5.. Kolozsvar: Erdélyi Muzeum Egyesiilet, pp. 397-400.

(62.) MANUEL, T. (2016/b): Boomerang effect of a negative campaign - a case study from the
market of beverages. In: Horska, E., Kapsdorferova, Z. (Szerk.): Agri-Food Value Chain:
Challenges for Natural Resources Management and Society. Nitra: Slovak University of
Agriculture, pp. 850-857.

(63.) MANUEL, T. (2017): Disszonanciat kelté marketing kommunikacio hatasanak elemzése.
In: Keresztes G. et al. (Szerk.): Tavaszi szél konferenciakiadvany Budapest: Magyar
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, pp. 458-470.

(64.) MANUEL, T. (2018): Vasarloi dontéshozatal vizsgalata egy feltorekvé gazdasag
¢lelmiszerpiacan. In: Il1és B. C. (Szerk.): Gazdalkodas és szervezéstudomany: j kihivdsok

115



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

az elmeéletben és gyakorlatban cimii nemzetkozi tudomanyos konferencia tanulmanykotete I1.
kotet. Godollo: Szent Istvan Egyetem, pp. 663-671.

(65.) MANUEL, T. (2019): Gazdasagi valsagok Angola egyes makrookonoémiai mutatoira
gyakorolt hatasai. In: Almadi B., Lajos A., Morauszki, K. S. (Szerk.): Folyamat - Kapcsolat
- Menedzsment (PRM: Process Relationship Management). G6doll6: Szent Istvan Egyetemi
Kiado, pp. 57-70..

(66.) MANUEL, T. (2020): Current Situation and Trends for Food Security in Angola. Vadyba
Journal of Management No. 2 (36), pp. 91-99.

(67.) MANUEL, T., ALMADI B. (2016): Possibilities for a post war rural economic
development in Angola. In: Mura, L., Bumbalova, M., Gubanova, M. (Szerk.): Sustainibility
of Rural Areas in Practice (SURAP). Conference Proceedings from International Scientific
Conference 3-4 December 2015. Nitra: Slovak University of Agriculture.

(68.) MANUEL, T., LEHOTA J. (2020): Vasarl6i dontéshozatal vizsgalata egy fejlodo gazdasag
¢lelmiszerpiacan. Gazdalkodas 64. (2), pp. 103-116.

(69.) MASLOW, A. H. (1943): A Theory of Human Motivation. Psychological Review 50 (4),
pp. 370-396.

(70.) MASLOW, A. H. (1954): Motivation and Personality. US: Harpers.

(71)MCKAY, J. P. et al. (2009): A History of World Societies: from 1775 to the Present Eighth
Edition. Boston/New York: Bedford/St. Martin's.

(72 ) MEULENBERG, M. (1986): The Evaluation of Agricultural Marketing Theory. Towards
Better Coordination with General Marketing Theory. Journal of Agricultural Science, pp.
301-315.

(73.) ODUOR, G. I. (2007): Rehabilitating the Coffee Sector in Angola, Luanda: Instituto
Nacional do Café (INCA).

(74.)OLIVEIRA, S. P., THEBAUD-MONY, A. (1997): Estudo doconsumo alimentar: em busca
de uma abordagem multidisciplinar (Study of food consumption: in search of a
multidisciplinary approach. In: Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo, pp. 201-208.

(75.) PILGRIM, F. J. (1957): The Components of Food Acceptance and their Measurement.
American Journal of Clinical Nutrition, pp. 171-175.

(76.) PINTINHO, M. C. (2017): A exclusdo social dos idosos. Andlise do contexto familiar em
Angola - Luanda. Anhangabau(Sao Paulo): Paco Editorial.

(77.)PISKOTI 1. (2005): A vasarléi magatartas alapjai. In: Dontésorientilt Marketing.
Budapest: KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., pp. 77-106.

(78.)POOL, E. et al. (2016): Measuring wanting and liking from animals to humans: A
systematic review. Neuroscience and Biobehavioral Reviews 63, pp. 124-142.

(79.)POPP J. et al. (2018): Elelmezés- és taplalkozasbiztonsag: lehetdségek és kihivasok. A
Falu, XXXIIL. Evf. 1. sz..pp. 55-68.

(80.) PRATES, M. (2019): Digging to survive - How people are facing drought in Angola.
[Online]
Available at: https://www.unicef.org/angola/en/stories/digging-survive-how-people-are-

116




Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

facing-drought-angola
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 18.].

(81.)PRIYANKA, R. (2013): AIDA Marketing Communication Model: Stimulating a Purchase
Decision in the Minds of the Consumers through a Linear Progression of Steps.
International Journal of Multidisciplinary Research in Social Management Vol. 1, pp. 37-
44,

(82.) QUEIROZ, F. (2013): Problemas e desafios da familia actual. Jornal de Angola Online, 19
Junho.

(83.)REKETTYE G. (2018): Ertékteremtés 4.0 Termékek és szolgaltatdsok vevorientdlt
tervezese, fejlesztése és menedzselése, Budapest: Akadémiai Kiado.

(84.)RICHERS, R. (1984): O Enigmatico, mas Indispensavel Consumidor: Teoria e Pratica.
Revista de Administracdo 19 (3), pp. 46-56.

(85.)ROCHA, L. C. (2004): Orientagdo para Clientes. Rio de Janeiro: Senac Nacional.

(86.) RONTELTAP, A. (2008): Public acceptance of nutrigenomics-based personalized
nutrition - Exploring the future with experts and consumers. Wageningen University:
PrintPartners Ipskamp, Enschede.

(87.)RUBINI, A. (2015/2016): Angola e Portugal: Os Restos da Colonizagdo, Venezia:
Universita Ca'Foscari Venezia.

(88.) SCHIFFMAN, L. G., KANUK, L. L. (2009): Comportamento do Consumidor. Rio de
Janeiro: LTC.

(89.) SCHIFFMAN, L. G., WISENBLIT, J. L. (2015): Consumer Behavior 11th Edition.
Boston: Pearson Education.

(90.) SCHOUTETEN, J. J. (2016): Information and context effects on consumer's food
experience. PhD értekezés. Gent: Universiteit Gent.

(91.) SEGAL, J. M. (1995): Alternatives to the Mass Consumption Society. Philosophy&Public
Policy Quarterly Vol.15, No 4, pp. 35-39.

(92.) SHEPHERD, R. (1990): Overview of Factors Influencing Food Choice. In: Aswell, M.
(Szerk.): Why We Eat What We Eat Bulletin. London: Proceedings of the 12 th British
Nutrition Foundation Annual Conference, pp. 12-30.

(93.)SHETH, J. N., MITTAL, B., NEWMAN, B. (2001): Comportamento do Cliente: Indo
aléem do Comportamento do Consumidor. Sao Paulo: Atlas Editora.

(94.) SUTSEMA, S. J. et al. (2002): Variables Influencing Food Perception Reviewed for
Consumer-Oriented Product Development. Critical Reviews in Food Science and Nutrition
42 (6), February.pp. 565-581.

(95.) STEENKAMP, J.-B. E. M. (1997): Dynamics in Consumer Behavior with Respect to
Agricultural and Food Products. In: Agricultural Marketing and Consumer Behavior in a
Changing World. Boston (MA): Springer, pp. 143-188.

(96.) SZENTAGOTHAI J., RETHELYI M. (1989): Funkciondlis anatémia. Budapest: Medicina
Kiado.

117



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(97.)SZUCS E. (2000): A modellezés elmélete és gyakorlata. Szolnok: Szolnoki Féiskola.

(98.) THOMSON, D. M. H., CROCKER, C. (2015): Application of Conceptual Profiling in
Brand, Packaging and Product Development. Food Quality and Preference, 40, Part B, pp.
343-353.

(99.) THOMSON, D. M. H., CROCKER, C., MARKETO, C. G. (2010): Linking Sensory
Characteristics to Emotions: An Example Using Dark Chocolate. Food Quality and
Preference, 21, pp. 1117-1125..

(100.) TOROCSIK M. (2011): Fogyasztéi magatartis Insight, trendek, vasarlok. Budapest:
Akadémiai Kiado.

(101.) TOROCSIK, M., 2018. Self-marketing Személy és marketing kapcsolatok. Budapest:
Akadémiai Kiado.

(102.) UKENNA, S. et al. (2012): Profiling the Environmental Sustainibility Conscious (ESC)
Consumer: Proposing the S-P-P Model.

(103.) VAVREK B. (2016): Hogyan haszndlj félelmet a meggydzésben?. [Online]
Available at: https://ww.marketingszoveg.com/szovegirasotletek/hogyan-hasznalj-felelmet-
meqgyozesben/
[Hozzaférés datuma: 2017. 05. 15..

(104.) ZAVOTI J. (2010): Matemetikai statisztikai elemzések 5., Kapcsolatvizsgdlat:
asszociacio, vegyes kapcsolat, korrelacioszamitas. Varianciaanalizis (egyszeres
osztalyozas).. [Online]

Available at: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0027_MSTES5/ch01s05.html
[Hozzaférés datuma: 2020. 02. 21.].

Kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek online kozleményei

(105.) ANGOLA DATA PORTAL (2015): Angola Income and Daily Diet- Food Balance
Sheet. [Online]
Available at: https://angola.opendataforafrica.org/rujauwe/angola-income-and-daily-diet
[Hozzaférés datuma: 2020. 05. 15.].

(106.) ANGOP (2019): Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA). [Online]
Available at:
http://m.portalangop.co.ao/angola/pt_pt/mobile/noticias/economia/2019/6/30/Imposto-
sobre-Valor-Acrescentado-1VA,10f87e78-1c0b-4121-9a42-
5989a0bb5ade.html?version=mobile
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 20.].

(107.) ANGOP (2020): PGR recupera mais de cinco mil milhoes de dolares. 29 december.
https://www.angop.ao/noticias/politica/pgr-recupera-mais-cinco-mil-milhoes-de-dolares/
[Hozzaférés datuma: 2021. 01. 05.].

(108.) Anon. (2015): Online currency converter. [Online]
Available at; https://freecurrencyrates.com/en/exchange-rate-history/EUR-AOA/2015
[Hozzaférés datuma: 2021. 01. 10.].

(109.) Anon. (2021): Online currency converter. [Online]
Available at: https://freecurrencyrates.com/en/#EUR;AOQA:1::fcr
[Hozzaférés datuma: 2021. 01. 10.].

118



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(110.) BCNF (2012): Eating in 2030: Trends and Perspectives. [Online]
Available at: www.barillactn.com/m/publications/eating-2030.pdf
[Hozzaférés datuma: 2018. 09. 10.].

(111.) CAMBRIDGE UNIVERSITY (2017): Cambridge Dictionary. [Online]
Available at: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/appeal
[Hozzaférés datuma: 2017. 04. 13.].

(112.) CEIC (2017): Relatorio Economico de Angola. [Online]
Available at: http.//www.ceic-ucan.org/wp-
content/uploads/2017/06/Apresenta%C3%A7%C3%A30-do-Relat%C3%B3rio-
Econ%C3%B3 mico-de-Angola-2016.pdf
[Hozzaférés datuma: 2018. 01. 10.].

(113.) CPLP (2005): Comunidade dor Paises de Lingua Portuguesa. [Online]
Available at: https://www.cplp.org/
[Hozzaférés datuma: 2018. 01. 18.].

(114.) CROPSVIEW (2019): What are Cereal Crops and Pseudocereals, Examples. [Online]
Available at: https://www.cropsreview.com/cereal-crops.html
[Hozzaférés datuma: 2020. 01. 10.].

(115.) ENCYCLOPEDIA.COM (2008): Biography. Complete Dictionary of Scientific
Biography. [Online]
Available at: http://www.encyclopedia.com/people/medicine/psychology-and-psychiatry-
biographies/leon-festinger
[Hozzaférés datuma: 2017. 03. 15.].

(116.) EUROPEAN COMMISSION (2018): How much are households spending on food?.
[Online]
Available at: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/
[Hozzaférés datuma: 2019. 12. 03.].

(117.) FAO, IFAD, UNICEF, WFP, WHO (2019): 2019 The State of Food Security and
Nutrition in the World. Safeguarding Against Economic Slowdowns and Downturns.
[Online]

[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 26.].

(118.) GEOENGINEER (2020):Qil price drops below 18 per barrel in the U.S.. [Online]
Available at: https://www.geoengineer.org/news/oil-drops-below-a-record-18-price-in-the-
us
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 26.].

(119.) GOVERNO DE ANGOLA (2009): Estratégia Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional ENSAN. [Online]
Available at: http://www.pccplp.org/uploads/5/6/8/7/568 7387/politica_san_angola.pdf
[Hozzaférés datuma: 2018. 08. 01.].

(120.) HORTAS.INFO (2019): Como plantar milheto-pérola. [Online]
Available at: https://hortas.info/como-plantar-milheto-perola
[Hozzaférés datuma: 2019. 11. 25.].

119


http://www.barillacfn.com/m/publications/eating-2030.pdf

Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(121.) IFPRI (2015): IFPRI Corporation. [Online]
Available at: http://www.globalhungerindex.org/results
[Hozzaférés datuma: 2018. 01. 15.].

(122.) IMF (2021): Angola - IMF Coutry Report No 21/17, [S. |.]: IMF.

(123.) INE (2014): Censo 2014. [Online]
Available at: https://ine.gov.ao/xportal/xmain?xpid=censo02014censo.
[Hozzaférés datuma: 2020. 02. 21.].

(124.) INE (2019): Comercio Internacional. [Online]
Available at: https://www.ine.gov.ao/indicadores-estatisticos/comercio-internacional
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 15.].

(125.) INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2019): Populacio. [Online]
Available at: https://www.ine.gov.ao/indicadores-estatisticos/populacao
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 03.].

(126.) IPREC - MINFIN (2017): Relatorio Semanas de Pregos 02 a 06 de Janeiro de 2017.
[Online]
Available at:
www.ucm.minfin.gov.ao/cs/groups/public/documents/document/zmlu/mdmy/~edisp/minfin

032679.pdf
[Hozzaférés datuma: 2020. 05. 12.].

(127.) ITA (2019): Angola Trade Barriers. Angola Country Commercial Guide. [Online]
Available at: https://www.export.gov/apex/article2?id=Angola-Trade-Barriers
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 18.].

(128.) KNOEMA (2019): World Data Atlas - Angola. [Online]
Available at: https://knoema.com/atlas/Angola/
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 15.].

(129.) KNOEMA (2020): Measuring the Potential Spread of the Coronavirus Pandemic.
[Online]
Available at: https://insights.knoema.com/2020/04/02/measuring-the-potential-spread-of-
the-coronavirus-covid-19-pandemic/?utm_source=Knoema&utm_campaign=fdf0364f5b-
EMAIL GP Digest 2020 04 2&utm medium=email&utm term=0 297e56b934-
fdf0364f5b-79249485
[Hozzaférés datuma: 2020. 05. 10.].

(130.) MACAUHUB (2015): Government of Angola announces import quotas for food and
non-food products. [Online]
Available at: https://macauhub.com.mo/2015/01/14/government-of-angola-announces-
import-quotas-for-food-and-non-food-products/
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 18.].

(131.) MACAUHUB (2020): Angola spends USD 30 million per month on palm oil imports.
[Online]
Available at: https://macauhub.com.mo/2020/03/11/pt-angola-despende-30-milhoes-de-
dolares-por-mes-na-importacao-de-oleo-de-palma/
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 28.].

120



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

(132.) MINISTERIO DA ECONOMIA E DO PLANEAMENTO (2018): Programa de Apoio a
Producdo, Diversificag¢do e Susbstitui¢cdo de Importagées PRODESI. [Online]
Available at: http://www.governo.gov.ao/download.aspx?id=1664&tipo=publicacao
[Hozzaférés datuma: 2020. 05. 10.].

(133.) NET JOGTAR (2020): NET Jogtdar. [Online]
Available at: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 21.].

(134.) OEC (2019): Angola. [Online]
Available at: https://oec.world/en/profile/country/ago
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 16.].

(135.) OXFORD UNIVERSITY (2020): Oxford Learner's Dictionaries. [Online]
Available at: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/perception
[Hozzaférés datuma: 2020. 02. 21.].

(136.) PEW RESEARCH CENTER (2012): The Global Religious Landscape. [Online]
Available at: https://www.pewforum.org/2012/12/18/global-religious-landscape-exec/
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 15.].

(137.) POPULATIONPYRAMID.NET (2019): World Population Prospects: The 2019
Revision. [Online]
Available at: https://www.populationpyramid.net/angola/2019/
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 28.].

(138.) POPULATIONSTAT (2019): Luanda, Angola Population. [Online]
Available at: https://populationstat.com/angola/luanda
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 29.].

(139.) RELIEFWEB ANGOLA (2009): Government designs national strategy on food,
nutritional security. [Online]
Available at: https://reliefweb.int/report/angola/angola-government-designs-national-
strateqgy-food-nutritional-security
[Hozzaférés datuma: 2019. 01. 24.].

(140.) SPE (2020): Projecto de Apoio ao Crédito (PAC). [Online]
Available at: https://www.sepe.gov.ao/ao/projecto-de-apoio-ao-credito/
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 26.].

(141.) SURVEYMONKEY (2020): 5 good reasons to capture the voice of the customer.
[Online]
Available at: https://www.surveymonkey.com/mp/voice-of-the-customer/
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 27.].

(142.) THE WORLD BANK (2011): The Changing Wealth of Nations: Measuring Sustainable
Development in the New Millennium. Environment and Development. [Online]
Available at: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/
[Hozzaférés datuma: 2019. 11. 21.].

(143.) THE WORLD BANK (2014): A decade of Development in Sub-Saharan African science,
technology, engineering and mathematics research. [Online]
Available at: documents.worldbank.org/curated/en/237371468204551128/A-decade-of-
development-in-sub-Saharan-African-science-technology-engineering-and-mathematics-
121



http://www.governo.gov.ao/download.aspx?id=1664&tipo=publicacao
https://reliefweb.int/report/angola/angola-government-designs-national-strategy-food-nutritional-security
https://reliefweb.int/report/angola/angola-government-designs-national-strategy-food-nutritional-security

Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

research
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 21.].

(144.) THE WORLD BANK (2019/a). Angola Overview. [Online] Gini index
Available at: https://www.worldbank.org/en/country/angola/overview
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 24.].

(145.) THE WORLD BANK (2019/b).:The World Bank. [Online]
Available at: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?locations=A0
[Hozzaférés datuma: 2020. 01. 21.].

(146.) THE WORLD BANK (2020/a): Data. World Bank Country and Lending Groups -
Country Classification. [Online]
Available at: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-
bank-country-and-lending-groups
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 02.].

(147.) THE WORLD BANK (2020/b): Gini index Angola. [Online]
Available at: https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=LR-AO-CV-TD-
KM-CG-ET-GA-NA-ZM
[Hozzaférés datuma: 2021. 01. 10.].

(148.) THE WORLD BANK (2020/c). TCdata360. [Online]
Available at:
https://tcdata360.worldbank.org/countries/AGO?indicator=1541&countries=BRA&viz=line
chart&years=1970,2019&country=AGO
[Hozzaférés datuma: 2020. 12. 21.].

(149.) T1 (2019): Corruption Perceptions Index Angola. [Online]
Available at: https://www.transparency.org/en/countries/angola#
[Hozzaférés datuma: 2020. 04. 29.].

(150.) TRADING ECONOMICS (2020): Luanda Food Inflation. [Online]
Available at: https://tradingeconomics.com/angola/food-inflation
[Hozzaférés datuma: 2020. 05. 15.].

(151.) UN DESA (2019): The World Population Prospects: The 2019 Revision. [Online]
Available at: https://www.populationpiramid.net/angola/2019/
[Hozzaférés datuma: 2020. 02. 20.].

(152.) UNESCO (2020): Literacy Rate Among the Population Aged 15 Years and Older.
[Online]
Available at: uis.unesco.org/country/AO
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 01.].

(153.) UNISVIENNA (2016): Fennatarthato Fejlodési Célok. [Online]
Available at: www.unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable development goals.html
[Hozzaférés datuma: 2018. 09. 10.].

(154.) VER ANGOLA (2021): Angola sobe quatro lugares no indice de corrupgao da
Transparéncia Internacional. VER ANGOLA, 28 01.
https://www.verangola.net/va/pt/012021/Defesa/23768/Angola-sobe-quatro-lugares-no-
%C3%ADndice-de-corrup%C3%A7%C3%A30-da-Transpar%eC3%AANcia-

122


https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=LR-AO-CV-TD-KM-CG-ET-GA-NA-ZM
https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=LR-AO-CV-TD-KM-CG-ET-GA-NA-ZM
http://www.unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html
https://www.verangola.net/va/pt/012021/Defesa/23768/Angola-sobe-quatro-lugares-no-%C3%ADndice-de-corrup%C3%A7%C3%A3o-da-Transpar%C3%AAncia-Internacional.htm
https://www.verangola.net/va/pt/012021/Defesa/23768/Angola-sobe-quatro-lugares-no-%C3%ADndice-de-corrup%C3%A7%C3%A3o-da-Transpar%C3%AAncia-Internacional.htm

Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés

Internacional.htm
[Hozzaférés datuma: 2021. 03. 10.].

(155.) WORLD POPULATION REVIEW (2020): Angola Population. [Online]
Available at: https://worldpopulationreview.com/countries/angola-population/
[Hozzaférés datuma: 2020. 03. 24.].
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M.2. Globalis Ehezési Index valtozasa 2000-2015 kozott
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M.3. Angola export, import (2017)
AZ EXPORT OSSZETETELE
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Crude Petroleum

L1 T B Rl | RA TR | K

EXPORT CELORSZAGOK

TOTAL: $30.3B

United Spain
States

South Africa

4.45%

AZ IMPORT OSSZETETELE

Refined
Petroleum

HEEEIETscoE - S HE~
IMPORT SZEREPLOK

TOTAL: $10.4B

Portugal France Italy Spain Chin a ig::: Ll south...

6.1%

Belgium-Luzembourg  Wetherands  Russia [TRRECI el Republic of
the Congo

5.0%

United Kingdom

Forras: OEC, 2019




Manuel Tiago

Doktori (PhD) értekezés

M.4. Vevoérték piramis
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M.5. A napi étrend osszetevéinek megoszlasa 1961-2011 kozott Angolaban

A téplalkozas {6 Osszetevdi az dbra sorrendjében: keményitdtartalmu gyokerek, gumok; gabonafélék
(kivéve sor); ndvényi olajok; hus; cukor és édesitészerek; gylimolesok (kivéve bor); alkoholos italok;
hiivelyesek; olajos magvak; hal, tenger gyiimdlcsei; tej (kivéve vaj); zoldségfélék; allati zsirok; tojas;

stimulansok; belsdségek; egyéb; diofélék; asvanyvizek; fiiszerek.
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M.6. Szupermarketek élelmiszerarai, és valtozasuk 2016 december, 2017 januar, Luanda

Termékek Egység Arak 2017 januar Valtozas 2016 decemberhez
(Euro) képest %
Szupermarket
banan 1kg 1,06 -1
bab (Catarino) 1kg 6,23 +2
bab (vaj) 1kg 6,78 +9
burgonya 1kg 2,07 +16
buzaliszt 1kg 2,025 -10
cukor (fehér) 1kg 2,31 -5
édesburgonya 1kg 2,31 +1
étolaj (palma) 11 6,80 +1
étolaj (szdja) 1l 4,07 -4
fokhagyma 1kg 13,46 -3
hal (carapau) 1kg 8,72 +10
hal (szaritott) 1kg 18,55 -4
hus (fagyasztott csirke) | 1 kg 5,81 -7
hus (szaritott) 1kg 18,00 -2
kdposzta 1kg 1,39 +1
kenyérbanan 1kg 2,33 +1
kenyér (buzaliszt) 50g 0,16 -9
kukoricaliszt 1kg 2,53 -7
mandidka 1kg 2,06 -4
mandidkaliszt 1kg 2,46 -1
narancs 1kg 4,79 +4
paradicsom 1kg 3,63 +35
rizs 1kg 2,61 -10
salata 1kg 6,50 +20
sargarépa 1kg 2,39 +13
so 1kg 1,97 +1
szdraztészta (spagetti) | 450¢g 1,57 +1
tejpor 2270 g 31,43 +4
voroshagyma 1kg 2,49 +1
zo6ldpaprika 1kg 5,54 +2

Forras: IPREC - MINFIN, 2017, p. 8. alapjan euréra atszamitott adatok*°

40 Az IPREC 2018-as megsziintésével a tovabbi adatszolgaltatas leallt.
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M.7. Az élelmiszer-fogyasztoi trendek kettds természete

magas kaloriabevitel
Félelem a kockazatoktol

Hagyomanyos Az étrendi trendek Uj megkozelitések
megkozelitések megkiilonbozteto jellemzoi
Idé6toltés: az étkezés, mint élvezet, Hedonista trend, iz és élvezet

Igény: érzékszervi és étkezési 6romok

Intézmények felértékelodése az

Egészség, jollét orientacio

El6nyben a testi, szellemi egészséget
0rz0 fogyasztas, alacsonyabb
kaloriabevitel

¢élelmiszerjogok terén,
intézményekbe vetett bizalom
Nosztalgia, az uj elutasitasa

Fenntarthatdsag

fogyasztoi, tarsadalmi felel6sség, etikus
fogyasztas, élelmiszerbiztonsag,
fenntarthato eldallitas

Tradicionalis értékek elvesztésétol

Multorientacid

valé félelem
Technolégiai neofobia

Jovborientacio

Hagyomanyok ujszeriien
Elelmiszer innovacio, 0 élelmiszerek

Ragaszkodas az élelmiszer

Kutatés, fejlesztés, innovacio trend

elfogad(tat)dsa
Uj termelési, feldolgozasi, elosztési,
haztartasi technologiak, fogyasztasi
modok

biologiai funkcidihoz, neofobia

Izlések homogenizalasa, kulturalis

Természetesség, egyszeriiség trend

A természetesség tjraértelmezése, tejles
értéki élelmiszerek, manipulacidmentes
¢lelmiszerek

diverzitas elvesztése

[zlések és konyhak globalizacidja

Neofilia, kiilonlegességek, ujizek,

Feltételhez kototten beszerezheto,
helyi termék, mint réspiac
korlatozott, javuld

hozzaférhetoség

Megkiilonboztetés: tarsadalmi és

Helyi és regionalis termék

izlések és tapasztalatok
Autentikussag és hitelesség: minél tobb
regionalis, szezonalis élelmiszer

kulturalis megkozelités,
polarizécio
Minéség leértékelddése,

Luxus, exkluzivitas trend

Mindéség iranti elkotelezettseg.
Amin6ség mint 6nkifejezési forma

mindségromlas zsakutcaja

Rohano életmodd: kevesebb 1d6 és

Széles korti hozzaférhetdség:
alacsony koltségi, ara
¢élelmiszerek

Széles elérhetdség, kedvezo ar, tomeges
elosztasi modszerek

figyelem az elkészitésre, a
megfeleld taplalkozésra

Kényelem: id0 és sebesség

Gyakorlatiassag: magas az élelmiszerek
szolgaltatastartalma

Az étkezés, mint a tarsas kapcsolat
fenntartasanak eldsegitdje, az

Individualizmus és kapcsolatok

ételek megosztdsanak hidnya

Személyre szabott mindség, életstilus

Forras: sajat szerkesztés BCNF, 2012 in

Lehota, 2017/c alapjan
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M.8. KUTATASI KERDOIV*

ELELMISZERFOGYASZTASI ES VASARLASI SZOKASOK

LUANDA - 2019
Tiago Manuel vagyok, agrar-kézgazdasz, szakteriiletem az élelmiszer-marketing. A kérd6iv
kérdéseire adott vélaszaival On is részese lehet kutatisomnak, melynek célja az angolai
¢lelmiszerpiac sajatossagainak, a fogyasztoi igények valtozasainak feltarasa. A kérdéssor két részbdl
all, egy demografiai, valamint egy, az élelmiszerfogyasztasi szokasokat feltaré részbdl. Kitoltése
kortilbeliil 15 percet vesz igénybe, anonim, nincsenek jo vagy rossz valaszok. Kozremiikodését
k6szonom!

I. RESZ - DEMOGRAFIAI ADATOK
Kérem, vélaszoljon az alabbi kérdésekre!

1. Az On neme:
0. nem szeretnék valaszolni
1. férfi
2.1n0

2. Az On életkora:
0. Nem szeretnék valaszolni
1. Fiatal feln6tt
2. Ko6zép vagy iddéskort

3. Az On lakohelye:
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Belvarosi lakas /Apartman
2. Belvarosi lakopark, csaladi haz
3. Kiilso keriilet, csaladi haz, k6zos udvar
4. Quintal, agglomeracio6 (hdz, nagy udvar, kert, tobb épiilettel)
5. Uj lakonegyed, kiilsd keriilet (Kilamba Kiaxi varosi apartman)

4. Az On haztartasanak szerkezete:
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Egyszemélyes haztartas
2. 2 - 4 10s kiscsaladban élek
3. 5 - 8 f6s kozepes méretii csaladban élek
4. 9 vagy tobb f6s nagycsalddban ¢élek

5. Az On iskolai végzettsége:
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Sajnos nem tudok irni, olvasni.
2. Alapfoku végzettségem van.
3. Kozépfoku végzettségem van.
4. Diplomas vagyok.
5. Posztgradualis képzettségem van.

6. Az On beosztasa:
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom

41 Az itt kozolt kérddiv a lekérdezett portugal nyelvii valtozat tiikorforditdsa, mely megjelenésében is egyezik az eredeti
kérdéivvel.
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. Tanulo

. Vallalkozo

. Alkalmazott

. Alkalmi munkakat vallalok
. Haztartasbeli

. Munkanélkiili

. Aktiv nyugdijas

. Nyugdijas

O IANnN D~ W~

7. Mi a véleménye a jovedelmérol?
0. nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Nem tudok/tudunk megélni beldle.
2. Nehezen ¢élek/¢éliink meg beldle.
3. Elfogadhatonak tartom.
4. Jol megélek/megéliink beldle
5. Nincsenek anyagi gondjaim/gondjaink.

II. ELELMISZERFOGYASZTOI SZOKASOK
Kérem, vélaszoljon a kdvetkezd, élelmiszervasarlasi szokasaival kapcsolatos kérdésekre!

8. Szokott On élelmiszert vasarolni sajat maga vagy csaladja szimara?
0. nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Nem vasarolok ¢élelmiszert.
2. Alig fordul eld, hogy €lelmiszert vasarolok.
3. Idénként vasarolok élelmiszert.
4. Rendszeres élelmiszervasarld vagyok.

Ha erre a kérdésre nemmel valaszolt, az On szdmara a kérdéiv véget ért. Valaszait koszonom!

9. Milyen gyakran vasarol élelmiszert?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Havonta, ha megkapom a fizetésem
2. Kéthetente
3. Hetente egyszer, foleg hétvégén
4. Hetente tobbszor
5. Naponta

10. Altalaban milyen mennyiségii élelmiszert vasarol egyszerre?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Arra az egy napra, amikor vasarolok
2. 2-3 napra elegendd élelmiszert vasarolok
3. Egy hétre eldre vasarlok
4. Foleg tartds ¢élelmiszereket vasarlok, nagy tételben, ami tobb hétre elég.

11. A csaladjaban jellemzden ki vesz részt az élelmiszervasarlasban?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. A férfi/a férj/élettars
2. A nd/csaladanya/feleség/élettars
3. A hazaspar/élettarsak egytitt
4. A csalad a gyermekekkel egytitt
5. A nagysziil(k)
12.1-5 Mi az egyes csaladtagok szerepe az élelmiszervasarlasi folyamatban?
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0. Nem szeretnék 1 A férfi, 2 And, | 3 A hazaspar, 4 A csalad a 5A
valaszolni, nem csaladfé, |csaladany| élettarsak gyermek(ek)kel | nagysziilo(k)
tudom férj a feleség kozosen kozosen

12.1 Ki javasolja?

12.2 Ki az, aki
informaciot gyiijt?

12.3 Ki megy el
vasarolni?

12.4 Ki dont arrol,
hol vasaroljanak?

12.5 Ki donti el, mit
vegyenek?

13.1-7 Hol szokott élelmiszert vasarolni? (Tobb valasz is megjelolhet6)
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Elelmiszerpiacon, utcai arusoknal vasarlok.
2. Egy kozeli miniboltban (cantina)
3. Egy kozeli, kozepes méretii boltban (Loja do Branco, Paparoka, Nosso Super)
4. Specialis szakboltban (pékség, cukraszda, biobolt, diétas ¢lelmiszerek szakiizlete)
5. Nagybani raktararuhazban
6. Szupermarketben (Shoprite, Africaans, Maxi, Mega, Kero, Kibabo, Jumbo, Mangolé,
Deskontao, Food Lovers, Poupa La, Casa dos Frescos, Angomart)
7. Hipermarketben (Candando)

14.1-7 Milyen gyakran jar vasarolni az alabbi bolttipusokba?

0. Nem 7 6 5 4 3 2 1
szeretnék Napont | Hetente | Hetente | Kéthetent | Havonta | Ritkabban | Soha
valaszolni, a tobbszor e
nem tudom

14.1 Piacon
14.2 Kozeli
minibolt

14.3 Kozeli
kozepes bolt
14.4 Szakbolt
14.5
Raktararuhaz
14.6
Szupermarket
14.7
Hipermarket

15.1-6 és 16.1-6 Mely tényezok befolyasoljak az iizletvalasztasban?

0. Nem szeretnék valaszolni, 1 Nem 2 Kissé 3 Kozepesen 4 Erdsen
nem tudom befolyasol befolyasol befolyasol befolyasol

15.1 Az aruvalaszték

15.2 Az druk mindsége

15.3 Mindent megtalalok egy

helyen

15.4 A termékek dra

15.5 Akciok, learazasok

15.6 Az iizlet markaja

16.1A Kkiszolgalas mindsége

16.2 Bankkartyas fizetés

lehetosége
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16.3 Tavolsag a lakasomtol,
munkahelyemtdl

16.4 Buszmegallé/ Taxi
kozelsége

16.5 Tisztasag, rendezett
kornyezet

16.6 Orzott parkol6

17.1-6. Honnan szerez informaciokat az élelmiszervasarlashoz?

0 Nem szeretnék valaszolni, nem tudom 1 Soha 2 Idonként 3 Altalaban
17.1 Csaladtagoktol
17.2 Baratoktoél, ismerosoktol
17.3 TV, radié reklamokbol, fogyasztovédelemtol
17.4 Az internetrol
17.5 Magaban az iizletben, szérélapbol
17.6 Orvos vagy taplalkozasi szakember tanicsa
alapjan

18.1-11. Mi motivalja élelmiszerek vasarlasara?
0 Nem szeretnék valaszolni, | 1 Soha | 2 Eléfordul | 3 4 Szinte
nem tudom néha Rendszeresen | mindig

18.1 Ha éhes vagyok

18.2 Ha meglatom a
terméket

18.3 Amikor van pénzem
18.4 Amikor fizetést kapok
18.5 A megszokas

18.6 Ha fogyoban van,
vagy nincs otthon

18.7 A gyermekek
hatasara

18.8 Ha learazas, akcio van
18.9 Ha ritkan kaphato
terméket talalok
(hianycikk)

18.10 A média / hirdetések
hatasara

18.11 Nem tervezem meg
eldre csak arra jarok
(alkalomszeriien)

19. Mi a véleménye az angolai élelmiszerarakrol?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Szerintem az ¢élelmiszerek olcsok.
2. Szerintem elfogadhatok az ¢lelmiszerarak.
3. Ugy gondolom, hogy magasak az arak, de megfizethetdk.
4. Nagyon magasak az arak, bizonyos ¢élelmiszereket nem tudunk megvenni.

20. Elégedett On az élelmiszer-aruvalasztékkal?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1. Igen, mindent megtalalok, amire sziikségem van.
2. Altaldban igen, de nem mindig taldlom meg, amire sziikségem van.
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3. Nem, tobb lizletbe is el kell mennem, mire megtalalom, amire sziikségem van.
4. Nem, vannak ¢lelmiszerek, amikre sziikségem lenne, de nem kaphatok.

21. Milyen eredetii élelmiszert vasarol inkabb?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1. Hazai terméket.
2. Import terméket.
3. Mindegy, hogy hazai, vagy import.

22.0-5 Miért vasarol import élelmiszereket? (Tobb valaszt is megjelolhet)
0 Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1 Mert jobbnak tartom a mindségét.
2 Mert olcsobb, mint a hazai.
3 Mert nincs beldle hazai, csak import.
4 Nekem mindegy, hogy import vagy hazai, csak legyen.
5 Nem vasarlok import élelmiszert.

23. Fontos Onnek, hogy a vasarolt élelmiszer elonyos legyen az egészségére?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1. Nem foglalkozom ezzel.
2. Igen, nagyon fontos, igyekszem egészséges élelmiszert fogyasztani.

24. Mit jelent az On szamara a ,,bioélelmiszer” fogalom?
0. Nem szeretnék valaszolni.
1. Nem tudom, mit jelent.
2. Olyan élelmiszer, ami egészséges.
3. Olyan ¢élelmiszer, amit vegyszerek hasznalata nélkiil termeltek.

25. Fontosnak tart-e kornyezetvédelmi szempontokat az élelmiszervasarlas soran?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1. Nem tartom fontosnak
2. 1gen, fontosnak tartom

26. On szerint vasarlasi dontéseivel védheti kornyezetét a tiilzott szennyezéstol?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom.
1. Nem tudom befolyasolni a vasarlasaimmal a kornyezetszennyezést.
2. Igen, torekszem kornyezettudatos vasarld lenni.

27. Fontos tényezonek tartja vallasanak eléirasait az élelmiszervasarlasban?
0. Nem szeretnék valaszolni, nem tudom
1. Nem befolyasol.
2. Igen, befolyéasol.

28.1-10. Mit gondol az arusitott élelmiszerek minéségével kapcsolatos alabbi kérdésekrol?

0 Nem szeretnék valaszolni, nem tudom | 1 Egyaltalan |2 Nem nagyon| 3 Kériilbeliil 4 Teljesen
nem értek értek egyet, egyetértek egyetértek
egyet de van benne

igazsag
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28.1 Az Angoliban eléallitott
élelmiszerek mindsége kivalo,
biztonsagosak.

28.2 Az Angolaban eléallitott
élelmiszerek minoségi ellenérzése
megfeleld.

28.3 Az iizletekben kaphaté
élelmiszerek biztonsagosak.

28.4 A piacokon arusitott élelmiszerek
biztonsagosan fogyaszthaték

28.5 Az utcai arusoknal kaphaté
élelmiszerek biztonsagosak.

28.6 Az import élelmiszerek szigoruan
ellenérzottek, biztonsagosak

28.7 Aggodalommal tolt el a kaphat6
élelmiszerek mindsége.

28.8 Sziikséges a fogyasztok szélesebb
kori tajékoztatasa az élelmiszerek
mindségérol

28.9 Sziikségesnek tartom az
élelmiszerek mindségbiztositasi
ellenérzésnek javitasat.

rrrrr

szigoritasa mindségi elégtelenség
esetén. (Birsag, boltbezaras.)

Kérem, jelolje meg a tablazatban az Onre jellemzé fogyasztasi szokasokat!

29.1-38 Milyen gyakran vasarol maga vagy csaladja szamara az alabbi termékcsoportokbdl?

0 7 6 Hetente 5 4 3 2 1
Nem szeretnék valaszolni, Naponta | tobbszor |1-2 Havon | Eléfordult | Soha, de| Soha,
nem tudom hetente |ta mar, hogy lenne nincs
vettem kedvem |sziikség
kiproébal | em ra
ni

29.1 Fehér kenyér, zsomle

29.2 Teljes kiorlésii pékaru
29.3 Tésztafélék

29.4 Szarazbab

29.5 Fehér Rizs

29.6 Barnarizs

29.7 Kukaoricaliszt 25 kg
29.8 Kukaoricaliszt 1-5 kg

29.9 Burgonya,
édesburgonya

29.10 Tejpor

29.11 Tej, joghurt, sajt,
vaj, tejszin

29.12 Tojss
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29.13 Etolajok, kivéve
olivaolaj

29.14 Olivaolaj

29.15 Friss és szaritott huas

29.16 Fagyasztott husok

29.17 Huskészitmények

29.18 Szaritott hal

29.19 Friss hal, tenger
gyiimolcsei

29.20 Fagyasztott hal,
tenger gyiimolcsei

29.21 Friss,konzerv gomba

29.22 Saska larva (katato),
egyéb ehet6 rovarok

29.23 Asvanyviz

29.24 Alkoholmentes
iiditok, gyiimolcslevek

29.25 Kavé, tea

29.26 Alkoholos italok

29.27 Fehér cukor

29.28 Barna cukor

29.29 Finom, jodozott so6

29.30 Durva tengeri so6

29.31 Mandioka friss
gyokér, liszt

29.32 Hagyma,
paradicsom, paprika

29.33 Egyéb zoldségfélék

29.34 Import gyiimolesok
(alma, Kkorte, szolo,
barack, szilva)

29.35 Hazai gyiimolcsok
(banan, f6zébanan,
narancs, lime, citrom,
ananasz, goiaba stb.

29.36 Mucua - baobab
(majomkenyérfa termés)

29.37 Magvak, diofélék
(foldimogyoré kesudio)

29.38 Dietetikus
élelmiszerek,
bioélelmiszerek, vitaminok

On a kérdéiv végére ért. Egyiittmiikodését koszonom!
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M.9. Nemek szerinti vasarlasi gyakorisag kereszttabla elemzése

Vasarlasi gyakorisag Ossz
nem havonta 2 hetente hetente, hetente naponta
valaszolt hétvégén tobbszor
Férfi Elemszam 9 119 61 39 31 1 260
Nem %-a 3,5 45,8 23,5 15,0 11,9 0,4 100,0
V.gyak. % 100,0 62,6 62,9 29,1 30,4 3,7 46,5
Osszes %-a 16 21,3 10,9 7,0 55 0,2 46,5
Korrigalt 3,2 55 3,6 -4,6 -3,6 -4,6
maradék
Né Elemszam 0 71 36 95 71 26 299
Nem %-a 0,0 23,7 12,0 31,8 23,7 8,7 100,0
V. gyak. % 0,0 37,4 37,1 70,9 69,6 96,3 53,5
Osszes %-a 0,0 12,7 6,4 17,0 12,7 4,7 53,5
Korrigalt -3,2 -5,5 -3,6 4,6 3,6 4,6
maradék
Ossz. Elemszam 9 190 97 134 102 27 559
Nem %-a 1,6 34,0 17,4 24,0 18,2 48 100,0
V. gyak. % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Osszes % 16 34,0 17,4 24,0 18,2 48 100,0

Forras: sajat szerkesztés

M.10. A jovedelem és az egészségtudatos fogyasztéi magatartas kozotti kapcsolat kereszttabla elemzése.

Fontos az egészséges élelmiszer? Osszesen
Jovedelem Nem foglalkozom Fontos, igyekszem egészséges
ezzel élelmiszert fogyasztani
Nem tud Esetszam 99 41 140
megélni 0 e Gelem %-a 70,7 293 1000
beldle
Korrigalt maradék SN -5,7
Nehezen él Esetszam 120 108 228
meg beldle Jovedelem %-a 52,6 474 100,0
Korrigalt maradék 11 -11
Elfogadhaté Esetszam 42 62 104
Jovedelem %-a 40,4 59,6 100,0
Korrigalt maradék -2,2 2,2
Jol megél Esetszam 5 55 60
belgle Jovedelem %-a 83 91,7 1000
Korrigalt maradék -6,9 6,9
Osszesen Esetszam 266 266 532
Jovedelem % 50,0 50,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés
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M.11. Elelmiszercsoportok vasarlasi gyakorisaga csokkené sorrendben, és azok szorasa

ELELMISZERCSOPORTOK Gyakorisag Atlag Std. Deviacio N
(naponta)
q29.1rec fehér kenyér 3 2,8419 2,78975 556
029.32rec hagyma, paradicsom, paprika 5 1,4247 1,44307 558
g29.35rec hazai gyiimolcs 5 1,3481 1,44140 558
q29.33rec zoldségfélék 6 1,1204 1,39767 559
q29.31rec mandioka (friss, liszt) 12 0,6485 0,92771 559
q29.11rec tej, tejtermékek 12 0,6386 1,06679 556
q29.3rec tésztafélék 12 0,6133 0,92987 556
029.34rec import gyiimolcs 13 0,5716 1,06745 546
q29.23rec asvanyviz 13 0,5564 1,03624 546
q29.12rec tojas 13 0,5555 0,82083 555
q29.24rec iiditoitalok (nem alkoholos) 14 0,5094 1,00678 544
q29.27rec fehér cukor 15 0,4827 0,59423 559
029.36rec baobab 17 0,4509 0,80494 557
q29.5rec hantolt rizs 19 0,4126 0,66334 559
q29.9rec burgonya, édesburgonya, gumok 21 0,3798 0,53075 559
q29.25rec kavé, tea 22 0,3708 0,83945 547
q29.4rec szarazbab 24 0,3384 0,48878 559
q29.18rec szaritott hal 25 0,3235 0,35514 558
q29.37rec magvak, diofélék 26 0,3081 0,61087 559
q29.29rec jodozott s6 26 0,2975 0,29165 548
q29.15rec friss, szaritott his 27 0,2894 0,62076 545
q29.2rec teljes kiorlésii pékaru 28 0,2817 0,82140 559
029.26rec alkoholos italok 28 0,2749 0,72421 558
g29.8rec liszt 1-5 kg 28 0,2702 0,35465 558
q29.13rec étolaj (kivéve oliva olaj) 29 0,2657 0,23987 559
q29.16rec fagyasztott his 30 0,2494 0,32201 551
g29.20rec fagyasztott hal 31 0,2394 0,38930 559
q29.17rec huskészitmények 0,2211 0,54627 517
029.10rec tejpor 0,2050 0,27780 557
g29.7rec liszt 25 kg 0,1851 0,25736 559
q29.30rec finomitatlan tengeri s6 0,1695 0,25946 558
q29.19rec friss hal és tenger gyiimolcsei 0,1483 0,21939 558
q29.14rec oliva olaj 0,1408 0,23981 554
q29.38rec dietetikus, bioélelmiszer, vitamin 0,1006 0,37562 466
g29.28rec barna cukor 0,0485 0,14179 557
q29.22rec saska larva 0,0459 0,13905 537
g29.21rec gomba (konzerv, friss) 0,0409 0,23335 534
q29.6rec hantolatlan rizs 0,0288 0,09841 555

Forras: sajat szerkesztés
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M.12. Az élelmiszercsoportokat rendszeresen vasarlok relativ gyakorisaga

ELELMISZERCSOPORTOK Relativ gyakorisag N
q29.27rec2 fehér cukor 0,7925 559
q29.31rec2 mandidka (friss, liszt) 0,7871 559
g29.32rec2 hagyma, paradicsom, paprika 0,7796 558
q29.35rec2 hazai gyiimolcs 0,7491 558
q29.1rec2 fehér kenyér 0,7482 556
q29.3rec2 tésztafélék 0,7284 556
q29.5rec2 hantolt rizs 0,7048 559
q29.13rec2 étolaj (kivéve oliva olaj) 0,6995 559
q29.33rec2 zoldségfélék 0,6887 559
q29.9rec2 burgonya, édesburgonya 0,6458 559
q29.4rec2 szarazbab 0,6261 559
q29.29rec2 jodozott s6 0,6241 548
q29.12rec2 tojas 0,6216 555
q29.18rec2 szaritott hal 0,6183 558
q29.16rec2 fagyasztott hus 0,5735 551
q29.11rec2 tej és tejtermékek 0,5288 556
q29.34rec2 import gyiimolcs 0,5037 546
q29.15rec2 friss, szaritott hus 0,4807 545
029.7rec2 liszt 25 kg 0,4776 559
(29.36rec2 baobab 0,4722 557
029.10rec? tejpor 0,4686 557
g29.20rec2 fagyasztott hal, tenger gy. 0,4472 559
q29.24rec? iiditéitalok (alkoholmentes) 0,4449 544
q29.23rec2 asvanyviz 0,4414 546
029.8rec? liszt 1-5 kg 0,4283 558
q29.37rec2 magvak, diéfélék 0,4275 559
q29.25rec2 kavé, tea 0,4059 547
q29.14rec2 oliva olaj 0,3718 554
q29.19rec2 friss hal, tenger gyiim. 0,3530 558
q29.30rec2 durva tengeri s6 0,3387 558
q29.17rec2 hiskészitmények 0,3114 517
g29.26rec2 alkoholos italok 0,2760 558
q29.2rec2 teljes Kkiorlési pékaru 0,1932 559
q29.38rec2 dietetikus, bioélelmiszerek, vitaminok 0,1202 466
029.28rec2 barna cukor 0,1113 557
q29.22rec2 saska larva 0,1006 537
q29.6rec2 hantolatlan rizs 0,0793 555
g29.21rec2 gomba (konzerv, friss) 0,0562 534

Forras: sajat szerkesztés
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Munkam végén koszonetemet fejezem ki mindazoknak, akik a doktori képzés éveiben szakmai és
emberi segitséget nytjtottak.

MindenekelStt koszonom témavezetdmnek, Lehota Jozsef Professzor Urnak, hogy szakmai
tapasztalatdval, iranymutatasaval és javaslataival hozzéasegitett a képzés altal tamasztott
kovetelmények teljesitéséhez, a tudomanyos kutatds modszertananak elsajatitdsdhoz. Megerdsitette
bennem azt az indittatast, hogy béven van még tennivalom az élelmiszermarketing kutatasa terén,
kiilonosen a hazdmhoz hasonlo régidkban ¢l6 fogyasztok szemléletének megismerése, érdekeik
védelme érdekében. Példat mutatott emberségbdl, a hallgatokkal valo tiszteletteljes banasmodbol és
megértésbol.

K6szonom Dr. Farkasné Dr. Fekete Maria tanarndnek szakmai és emberi irdnymutatasat, kozvetlen
kedvességét, melyet az eltelt évek sordn a magam ¢és csaladom irdnt mutatott. Koszondm lektori
munk3djat, melyet nemzetkozi folyoiratban megjelent egyik cikkem kapcsan végzett, illetve értékes
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elbiralasaban kozremiikodtek. Kiilon koszonet Almadi Bernadett tanarsegéd asszonynak a folyamatos
a kapcsolattartasért, batoritasért, a tajékoztatasért az esedékes konferenciak, folyoiratok, konyvek
publikacios lehetdségeidl, a vizsgakdvetelményekrdl. Részt vallalt kozleményeim MTMT rendszerbe
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végsé formajanak kialakitasaban. Koszonet a kozos gondolkodasért, a konstruktivitasért, a
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Koszonet illeti a Szent Istvan Egyetem Kosary Domokos Konyvtar munkatarsait, koztiik Deli Evat,
akik mindig készségesen alltak rendelkezésre, ha segitségre volt sziikségem.

142



Manuel Tiago Doktori (PhD) értekezés
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